En 1935 José Ortega y Gasset publicé La mision del bibliotecario, coincidiendo
con El tratado de documentacion de Paul Otlet. En ambos casos se perseguia la
superespecializacién de la profesion bibliotecaria, uno mas humanista y el
otro mas cientificista. La busqueda de la actualizacion del profesional de la
bibliotecologia (hoy mas orientado a las ciencias de la informacién) ha sido
una labor constante que se manifiesta en nuevos roles y formas de actuacion.
El bibliotecario no solo se presenta como un guardian de libros, sino como un
mediador cultural que facilita el acceso al conocimiento y fomenta el
aprendizaje. Su mision va mas alla de la mera organizacién de informacion, se
convierte en un facilitador del pensamiento critico. En los Ultimos anos este
profesional ha asumido roles protagénicos en la evaluacién de la ciencia y en
los procesos editoriales. Asimismo, se ha convertido en promotores de buenas
practicas cientificas. El texto ll Jornada Cientifica Internacional “Sin biblioteca no
hay futuro”. Memorias de evento, se presenta como una fuente de obligada
consulta en la localizacién de ultimas tendencias y experiencias en contextos
diversos. Las relaciones de colaboraciéon entre la Universidad de Sancti Spiritus
"José Marti Pérez" (Cuba) y el Seminario de Edicién Cientifica (México, Cuba,
Ecuador, Espana) han dado como resultado la organizacion del encuentro y de
este texto que documenta las ponencias y debates surgidos

durante la jornada.
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Resumen

La educacion bibliotecoldgica e informativa en Iberoamérica es un campo consolidado
que busca formar profesionales capaces de abordar la informacion en diversos entornos.
Sin embargo, no existe una sistematizacion de los programas de grado maés
representativos en la region dentro de un ranking de prestigio, lo que dificulta la
comparacion de su calidad y la identificacion de referentes académicos consolidados. A
partir de esta problematica, el estudio tiene como objetivo: analizar los programas de
grado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion en la region Iberoamericana a
partir del Scimago Institutions Rankings. Para ello, se realiz6 una recuperacion de
informacion atendiendo a indicadores clave (nombre del programa, URL, institucion de
pertenencia, pais, lugar en el ranking, objetivos) y se seleccion6 una muestra intencional
de las diez primeras instituciones con programas vigentes y en linea, lo que permitid
examinar tendencias en la formacién profesional. Los resultados evidencian diferencias
en la incorporacién de la tecnologia, la relevancia de los procesos técnicos

documentales y la orientacidn social de los programas, ademas de destacar la influencia
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de los rankings en la percepcién de calidad y en la actualizacion curricular. Los planes
de estudio en Iberoamérica reflejan dos tendencias: en Latinoamérica se prioriza la
gestion de la informacion con enfoque social y los procesos técnicos bibliotecarios
mientras que en Europa prevalece la integracion de tecnologias emergentes y la
innovacion en servicios informativos.

Palabras clave: programas de estudio, bibliotecologia, estudios de la informacion,

documentacién, Iberoamérica

Abstract: Library and information education in Ibero-America is a consolidated field
that seeks to train professionals capable of addressing information in various
environments. However, there is no systematization of the most representative degree
programs in the region within a prestigious ranking, which makes it difficult to compare
their quality and identify consolidated academic references. Starting from this problem,
the study aims to: analyze the degree programs in Library Science and Information
Studies in the Ibero-American region based on the Scimago Institutions Rankings. To
do so, information was retrieved based on key indicators (name of the program, URL,
institution of membership, country, place in the ranking, objectives) and an intentional
sample of the top ten institutions with current and online programs was selected, which
allowed examining trends in professional training. The results show differences in the
incorporation of technology, the relevance of technical documentary processes and the
social orientation of the programs, in addition to highlighting the influence of the
rankings on the perception of quality and curricular updating. Curriculum in Latin
America reflects two trends: in lIbero-America, priority is given to information
management with a social focus and technical library processes, while in Europe, the
integration of emerging technologies and innovation in information services prevail.

Keywords: study programs; library science; information studies; documentation; Ibero-

America

Introduccion

La educacion bibliotecolégica e informativa en Iberoamérica constituye un area del
conocimiento consolidada y diversa en sus programas formativos. Estos profesionales
tienen entre sus funciones, mediar entre el conocimiento en bibliotecas, centros de

documentacion, entornos digitales y el desarrollo académico, cultural y cientifico de la
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region. Escalona (2008) corrobora que la academia debe “formar a los estudiantes para
enfrentar los retos de la sociedad globalizada, por lo que ademas de los conocimientos
teorico practicos disciplinarios, también se les debe ensefiar el manejo de las nuevas
tecnologias aplicadas a sus actividades” (p. 8). En consecuencia, las instituciones de
educacion superior intentan fortalecer sus programas e integrar enfoques
interdisciplinarios y tecnologias emergentes.

Por otra parte, la visibilidad y prestigio de las instituciones forman parte de las
determinantes en la eleccion de los estudiantes al momento de seleccionar un programa
de estudios. Albornoz y Osorio (2018) sostienen que los rankings de universidades han
adquirido gran visibilidad en el campo de las politicas de educacion superior y en las
estrategias de su desarrollo institucional. Como consecuencia constituyen un reflejo del
impacto académico, la produccion cientifica y la proyeccion internacional de las
instituciones (Paz, 2024). Ademas, funcionan como referentes para las propias
universidades, permitiéndoles actualizar sus planes de estudio, fortalecer sus objetivos y
mejorar las competencias especificas que ofrecen en sus programas formativos.

En el gremio de los profesionales de la bibliotecologia y la informacion, la actualizacion
constante de los programas de estudio es un imperativo debido fundamentalmente a los
avances tecnolégicos, la evolucion tedrico — metodologica — practica y los cambios en el
mercado laboral. Sin embargo, se identifica que no se han sistematizado las
instituciones y programas de pregrado mas representativos en Iberoamérica dentro de un
ranking de prestigio, como el Scimago Institutions Rankings. La ausencia de esta
clasificacion limita la posibilidad de evaluar comparativamente la calidad de la
formacion en la regién y dificulta la identificacion de referentes académicos
consolidados en el ambito de la bibliotecologia y la ciencia de la informacion. A partir
de la anterior probleméatica se establece como objetivo del estudio: analizar los
programas de grado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién en la region

Iberoamericana a partir del Scimago Institutions Rankings.

Materiales y métodos

Esta investigacion es de tipo descriptivo y emplea métodos en los niveles tedrico y
empirico para el analisis de los programas de grado en Bibliotecologia y Estudios de la
Informacion segun el Scimago Institutions Rankings. En el nivel empirico, se emplea el

método de andlisis documental clasico, que permite examinar documentos
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institucionales, normativas y planes de estudio de las universidades incluidas en el
ranking. Para ello se realiza una busqueda y recoleccion de datos a partir de los sitios
web oficiales de las instituciones académicas identificadas. Se desarrollaron las
siguientes etapas:

Seleccion de fuentes: identificacién de las universidades que ofrecen programas de
grado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn a partir del Scimago Institutions
Rankings. Determinacion de los criterios de inclusion y exclusion de los programas a
analizar.

Recoleccion de informacion: acceso a los sitios web oficiales de las universidades
seleccionadas. Obtencion de documentos institucionales, programas de estudio y
normativas academicas.

Andlisis: sistematizacion y organizacion de la informacion recolectada. Identificacion
de patrones y caracteristicas comunes en los programas de grado.

Interpretacion y presentacion de resultados: elaboracion de un informe con los
hallazgos obtenidos. Discusion de los resultados en funcion de la jerarquizacion en el
ranking y las tendencias observadas en los programas de estudio.

Para el andlisis comparativo de los programas de grado se llevé a cabo un proceso de
recuperacion de informacion a partir de los indicadores: nombre del programa, URL de
acceso, institucion de pertenencia, pais de origen, posicion en el ranking y objetivos
formativos declarados por cada universidad. Esta informacion permitio establecer
comparaciones entre los enfoques de formacién profesional, identificar diferencias y
similitudes en la integracion de la tecnologia, el tratamiento técnico documental y la
orientacion hacia la solucion de problematicas sociales dentro de los planes de estudio.
Para el desarrollo del estudio, se seleccion6 una muestra intencional conformada por las
diez primeras instituciones del Scimago Institutions Rankings que ofrecen un programa
de grado vigente y en linea en el campo de la Bibliotecologia y los estudios de la
Informacion. Esta seleccion permitié identificar y analizar las caracteristicas de las
instituciones lideres en la formacion de profesionales en esta area del conocimiento, asi

como facilitar el reconocimiento de sus enfoques académicos.

Resultados y discusién
Nombre del programa: Grado en Informacion y Documentacion

URL.: https://grados.ugr.es/documentacion/informacion/presentacion#titlel

Estrada Jiménez, L. E., y Paz Enrique, L. E. (2025). II Jornada Cientifica Internacional “Sin
biblioteca  no  hay  futuro”.  Memorias del evento. Editorial  Feijoo.
https://doi.org/10.5281/zen0do.15137934 29 | 241



https://doi.org/10.5281/zenodo.15137934
https://grados.ugr.es/documentacion/informacion/presentacion#title1

SIN

BIBLIOTECA
II Jornada Cientifica Internacional “Sin biblioteca no hay futuro” h EI?TIL-IJ?Q‘{)
n

Institucion de pertenencia: Universidad de Granada
Pais: Espafia

Lugar en el ranking: 1

Objetivos: la Universidad de Granada (2025) establece:

e Conocer la naturaleza de la informacion y de los documentos, de sus diversos
modos de produccion y de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos de
su uso y transferencia, y de las fuentes principales de informacién en cualquier
soporte.

e Conocer los principios tedricos y metodologicos para la planificacion,
organizacién y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.

e Conocer los principios teéricos y metodoldgicos para la reunién, seleccion,
organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e
intercambio de la informacion.

e Conocer los principios tedricos y metodologicos para el estudio, el analisis, la
evaluacion y la mejora de los procesos de produccién, transferencia y uso de la
informacion y de la actividad cientifica.

e Conocer las tecnologias de la informacion que se emplean en las unidades y
servicios de informacion.

e Conocer la realidad nacional e internacional en materia de politicas y servicios
de informacion y de las industrias de la cultura.

e Adquirir la capacidad de aplicar y valorar las técnicas de planificacion,
organizacién y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacion.

e Adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros
instrumentos utilizados en la reunidn, seleccidn, organizacion, representacion,
preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacion.

e Disponer de habilidades en el manejo de las tecnologias como medio
indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia de la informacion.

e Disponer de habilidades en la autentificacion, el uso, el disefio y la evaluacion
de fuentes y recursos de informacion.

e Disponer de habilidades para analizar, asesorar y formar a productores, usuarios
y clientes de servicios de informacion, asi como negociar y comunicarse con

ellos.
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e Disponer de habilidades en la obtencidn, tratamiento e interpretacion de datos
del entorno de las unidades y servicios de informacion, y el estudio, la gestion y
la evaluacion de los procesos de produccidn, transferencia y uso de la
informacion y de la actividad cientifica.

e Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la planificacion,
organizacién y evaluacion de sistemas, unidades y servicios de informacion.
Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la reunion, seleccion,
organizacioén, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e
intercambio de la informacion.

e Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacion, desarrollo y
explotacion de sistemas de informacion.

e Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes y recursos de
informacion.

e Comprender y aplicar las técnicas de gestion y marketing de sistemas, unidades
y servicios de informacion.

Nombre del programa: Grado en Informacion y Documentacion

URL.: https://www.ucm.es/informacionydocumentacion/competencias-y-objetivos

Institucion de pertenencia: Universidad Complutense de Madrid
Pais: Espafia

Lugar en el ranking: 2

Objetivos: la Universidad Complutense de Madrid (2025) establece:

e Formar profesionales capaces de seleccionar, gestionar, organizar y preservar la
documentacion y la informacion para que pueda ser utilizada por terceros
independientemente del lugar donde esté depositada o de su formato y soporte.

Nombre del programa: Grado en Gestion de Informacion y Documentacion Digital
URL.: https://web.ub.edu/es/web/estudis/w/grado-G1098

Institucién de pertenencia: Universitat de Barcelona

Pais: Espafia
Lugar en el ranking: 3
Objetivos: la Universitat de Barcelona (2025) establece:
e Formar profesionales que dominen los procesos y técnicas de creacion, analisis,
gestién, evaluacion y comunicacion de la informacion en diferentes medios y

formatos destinados al uso de usuarios finales.
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Formar profesionales que conozcan las técnicas de planificacion,
implementacidn, gestién y evaluacion de productos y servicios de informacion,
asi como los canales y dispositivos actuales mediante los que se ofrecen.

Formar profesionales que conozcan el marco legal nacional e internacional que
afecta a la informacion en el nuevo mundo digital.

Desarrollar competencias especificas de captura, seleccion, organizacion,
preservacion y difusion de informacion y documentacion mediante la aplicacion
de las tecnologias.

Desarrollar habilidades de comunicacién propias de la mediacion entre los
usuarios y los documentos, asi como las competencias de gestion de recursos
para asegurar la calidad de los servicios.

Adquirir una formacion como profesional de mentalidad abierta al cambio capaz
de integrarse en entornos laborales marcados por la innovacion constante de
procesos e instrumentos, y de poner de relieve el valor estratégico de la

informacion y la documentacion en todo tipo de organizacion.

Nombre del programa: Curso en Biblioteconomia

URL.: https://www.eca.usp.br/es/node/952

Institucion de pertenencia: Universidade de Séo Paulo

Pais:

Brasil

Lugar en el ranking: 4

Objetivos: la Universidade de Sdo Paulo (2025) establece:

Estimular el razonamiento y creatividad, ampliando la vision del mundo y el
papel en la sociedad, brindandole apoyo para realizar analisis criticos en el uso
de instrumentos metodoldgicos y tecnolégicos para la toma de decisiones.
Mejorar cada vez mas la capacidad de comprension de textos y la capacidad de
elaborar argumentos y desarrollar investigaciones de forma autonoma, ademas
de identificar los temas mas relevantes en el campo de la Informacion para el
desarrollo social.

Estimular la capacidad de identificar el perfil de las actividades profesionales,
obteniendo datos para evaluar criticamente la situacion en el contexto brasilefio.
Fomentara la formacion de futuros docentes e investigadores en los campos de
la informacion, la educacion y la comunicacion, que son areas naturales de

actividad de los bibliotecarios.
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Nombre del programa: Grado en Informacion y Documentacion
URL: https://www.uv.es/uvweb/grado-informacion-documentacion/es/grado-
informacion-documentacion-1285921118001.html

Institucion de pertenencia: Universitat de Valencia
Pais: Espafia
Lugar en el ranking: 7
Objetivos: la Universitat de Valencia (2025) establece:
e Conocer los principios teoricos y las técnicas necesarias para buscar, organizar y
evaluar la informacion.
e Comprender como planificar los sistemas, las unidades y los servicios dedicados
a la informacioén.
e Aplicar y utilizar las tecnologias de la informacion y conocer los procesos de
produccion y difusién de la informacion.
Nombre del programa: Grado en Gestion de la Informacion y Contenidos Digitales

URL.: https://www.uc3m.es/grado/contenidos-digitales#presentacion

Institucion de pertenencia: Universidad Carlos 111 de Madrid
Pais: Espafia
Lugar en el ranking: 8
Objetivos: la Universidad Carlos 111 de Madrid (2025) establece:
e Conocer y aplicar técnicas de buasqueda, recuperacion, organizacion y
preservacion de informaciéon
e Conocer y aplicar principios y técnicas para la planificacion y evaluacién de
sistemas de informacion
e Conocer y aplicar técnicas de gestion y marketing de sistemas de informacion
Nombre del programa: Curso de Biblioteconomia
URL.: https://70anos.eci.ufmg.br/

Institucién de pertenencia: Universidade Federal de Minas Gerais
Pais: Brasil
Lugar en el ranking: 10
Objetivos: la Universidade Federal de Minas Gerais (2025) establece:
e Formar profesionales con habilidades para trabajar en la planeacion, gestion,
organizacion, uso, preservacion y difusion de la informacién, preparados para

utilizar diferentes tecnologias en sus procesos y reconocer el valor social,

Estrada Jiménez, L. E., y Paz Enrique, L. E. (2025). II Jornada Cientifica Internacional “Sin
biblioteca  no  hay  futuro”.  Memorias del evento. Editorial  Feijoo.
https://doi.org/10.5281/zen0do.15137934 33 ] 241



https://doi.org/10.5281/zenodo.15137934
https://www.uv.es/uvweb/grado-informacion-documentacion/es/grado-informacion-documentacion-1285921118001.html
https://www.uv.es/uvweb/grado-informacion-documentacion/es/grado-informacion-documentacion-1285921118001.html
https://www.uc3m.es/grado/contenidos-digitales#presentacion
https://70anos.eci.ufmg.br/

SIN

BIBLIOTECA
II Jornada Cientifica Internacional “Sin biblioteca no hay futuro” h ESTTJ?Q‘{)
n

politico, econdémico y cultural de la informacién y el conocimiento y sus
impactos en la transformacion de la sociedad.
Nombre del programa: Curso de Biblioteconomia

URL.: https://quiadecursos.ufsc.br/biblioteconomia/

Institucion de pertenencia: Universidade Federal de Santa Catarina
Pais: Brasil

Lugar en el ranking: 11

Objetivos: la Universidade Federal de Santa Catarina (2025) establece:

e Formar profesionales capaces de localizar, almacenar, recuperar y organizar
informacidn en cualquier soporte: desde libros y documentos en papel hasta
aquellos almacenados en bases de datos electronicas o disponibles en internet.

Nombre del programa: Bacharel en Ciencia de la Informacion

URL.: https://quiadecursos.ufsc.br/ciencia-da-informacao/

Institucion de pertenencia: Universidade Federal de Santa Catarina
Pais: Brasil

Lugar en el ranking: 11

Objetivos: la Universidade Federal de Santa Catarina (2025) establece:

e Formar profesionales emprendedores capaces de identificar, desarrollar e
implementar soluciones innovadoras, integradas y colaborativas, humanas y no
humanas, en diferentes formatos técnicos para resolver problemas reales de
informacion.

Nombre del programa: Licenciatura en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion

URL.: https://www.suafyl.filos.unam.mx/lic bibliotecologia/

Institucion de pertenencia: Universidad Nacional Autonoma de México
Pais: Meéxico

Lugar en el ranking: 13

Objetivos: la Universidad Nacional Autonoma de México (2025) establece:

e Formar profesionales en Bibliotecologia con el propdsito de organizar,
conservar y difundir los mas diversos productos de las actividades humanas y
promover su utilizacion en la sociedad mexicana para contribuir en el desarrollo
cientifico, humanistico, artistico, tecnolédgico y educativo del pais.

Los programas de grado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion presentan

enfoques diversos en sus objetivos formativos, con variaciones significativas en la
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integracion de la tecnologia, los procesos técnicos documentales y la solucion de
problematicas sociales. En este sentido, las universidades espafiolas, como la
Universidad de Granada y la Universidad Complutense de Madrid, priorizan la
formacion técnica y metodoldgica en la gestion de la informacion, enfatizando la
organizacion, preservacion y recuperacion documental en distintos formatos. En estas
instituciones, la perspectiva psicopedagdgica predominante es de caracter
constructivista, pues se orienta al desarrollo de competencias practicas mediante la
aplicacion de metodologias estructuradas que permiten a los estudiantes apropiarse del
conocimiento a través de la resolucion de problemas especificos en el ambito de la
informacion.

Por otra parte, la Universidad de Barcelona y la Universidad Carlos 11l de Madrid
enfatizan el uso de tecnologias digitales para la gestion de la informacion y los
contenidos documentales. Los objetivos formativos de estos programas incluyen el
dominio de herramientas digitales, la planificacion y evaluacion de productos y
servicios de informacion, asi como la capacitacion para operar en entornos digitales en
constante cambio. Desde una perspectiva psicopedagogica, se alinean con modelos de
aprendizaje basado en competencias, donde la formacion prioriza el desarrollo de
habilidades técnicas y estratégicas que permitan la adaptacion a contextos tecnologicos
en evolucion. En este sentido, se observa una mayor orientacion hacia la formacion de
profesionales con capacidad de innovacién y flexibilidad en la aplicacion de
herramientas digitales.

Las universidades brasilefias, como la Universidad de Sdo Paulo y la Universidad
Federal de Minas Gerais, incorporan una vision critica de la informacion y su papel en
la sociedad. En estos programas, los objetivos enfatizan la capacidad de analisis, la toma
de decisiones basada en informacion relevante y la formacion de investigadores y
docentes en el campo de la bibliotecologia y la ciencia de la informacion. En este caso,
la perspectiva psicopedagogica se relaciona con un enfoque socioconstructivista, ya que
los estudiantes deben desarrollar habilidades de pensamiento critico y una comprension
centrada en el impacto social de la informacién y la construccion del conocimiento en
interaccion con el entorno. Por ende, se diferencia de los programas espafioles al
priorizar la formacién de profesionales con una vision analitica y reflexiva sobre el

papel de la informacion en distintos contextos.
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En el caso de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, la formacién en
Bibliotecologia y estudios de la Informacion se enfoca en la organizacién, conservacion
y difusion del conocimiento con el objetivo de contribuir al desarrollo cientifico,
humanistico y tecnoldgico del pais. Este programa combina elementos técnicos con un
enfoque social y promueve la utilizacion de la informacién en beneficio de la sociedad
mexicana. Desde la perspectiva psicopedagogica se busca integrar el aprendizaje
significativo, enfatizar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en contextos reales
y fomentar la autonomia del estudiante en la busqueda de soluciones a problematicas
informativas. Asimismo, se reconoce la importancia del aprendizaje colaborativo, ya
que la interaccién con diversos actores sociales es fundamental para la gestion y

aplicacion de la informacién en el ambito educativo, cultural y cientifico.

Conclusiones

Los rankings universitarios desempefian un rol fundamental en el andlisis de los
programas de estudio, ya que permiten identificar a las instituciones con mayor impacto
académico y proyeccion internacional. En el caso de los programas de Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion en Iberoamérica, estos rankings ofrecen una referencia para
evaluar la calidad de la formacion y reconocer las tendencias en enfoques, contenidos,
asignaturas, tematicas, entre otros. Ademas, la comparacion entre programas facilita la
actualizacion de los planes de estudio a partir de las mejores practicas educativas
implementadas en las instituciones con mayor reputacion e influencia comprobada en el
ambito académico.

El analisis de los programas de grado en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién
en el contexto Iberoamericano revela la existencia de enfoques formativos que integran
tanto los fundamentos clasicos de la disciplina como las exigencias del entorno digital y
tecnoldgico. Se observa que la formacion en esta area se sustenta en principios
psicopedagdgicos que combinan un enfoque constructivista, centrado en el desarrollo de
competencias para la gestion y organizacion de la informacidn, con una orientacion
sociocultural, que enfatiza la funcién social de los profesionales de la informacion en la
mediacion y el acceso equitativo al conocimiento. Ademas, el uso de la tecnologia es
una constante en la mayoria de los planes de estudio, aunque con variaciones en su
grado de integracién y en su relacion con los procesos técnicos documentales

tradicionales.
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