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Se describen y analizan las actividades formativas que se diseñaron para trabajar 
la competencia de aprendizaje autónomo, manejo de documentación e información 
en el marco de un Proyecto de Innovación Educativa para el desarrollo integrado de 
competencias transversales en el Grado de Sistemas Electrónicos de la Universidad 
de Málaga. Como resultado, el personal bibliotecario impartió, en colaboración con 
el profesorado, tres seminarios diferentes, en siete asignaturas y tres niveles com-
petenciales, con actividades complementarias y prácticas, en los que participaron 
un total de 192 estudiantes. Se concluye que la participación en proyectos de este 
tipo tiene un alcance estratégico para la biblioteca y supone un avance en el desa-
rrollo de competencias transversales del alumnado. Esta experiencia ha facilitado el 
trabajo colaborativo e innovador de docentes y personal bibliotecario y generado 
un conjunto de materiales y documentos que pueden servir de apoyo y punto de 
partida para nuevos proyectos.

Palabras clave: innovación educativa, competencias informacionales, bibliotecas 
universitarias, gestión de la información, Biblioteca de la Universidad de Málaga.

THE UNIVERSITY LIBRARY IN A PROJECT ON TEACHING INNOVATION ON 
SOFT SKILLS: A CASE STUDY

Abstract: The training activities designed to work on the competence of auton-
omous learning, handling of documentation and information within the framework 
of an Educational Innovation Project for the integrated development of transver-
sal competences in the Degree in Electronic Systems at the University of Malaga 
are described and analysed. As a result, the library staff, in collaboration with the 



BOLETÍN
DE LA

ASOCIACIÓN
ANDALUZA DE

BIBLIOTECARIOS

F. Heredia, F. López | La biblioteca universitaria en un proyecto de innovación... 52

teaching staff, gave three different seminars, in seven subjects and three competence 
levels, with complementary and practical activities, in which a total of 192 students 
participated. It is concluded that participation in projects of this type has a strategic 
scope for the library and represents an advance in the development of transversal 
competences of the students. This experience has facilitated the collaborative and 
innovative work of teachers and library staff and generated a set of materials and 
documents that can serve as support and a starting point for new projects.

Keywords: educational innovation, information skills, university libraries, infor-
mation management, University of Malaga Library.

1. INTRODUCCIÓN

El compromiso de las bibliotecas universitarias con la formación en competencias 
viene de lejos. De hecho, el concepto de alfabetización informacional (ALFIN), cen-
tral en el ámbito bibliotecario, cuyo origen se remonta a 1974, ha ido evolucionando 
en confluencia con el establecimiento del Espacio Europeo de Educación Superior, 
la importancia creciente concedida a la innovación educativa y a metodologías 
docentes centradas en el estudiantado, con el consiguiente desarrollo de competen-
cias genéricas y transversales (Pinto et al., 2008; Abril Alonso & Sánchez Fernández, 
2010; Bentué Rionda et al., 2011; Moreno-Pulido & Sánchez-Fernández, 2015).

El trabajo desarrollado y la experiencia acumulada durante décadas en los ámbi-
tos nacional e internacional por parte de asociaciones, organismos y redes profesio-
nales bibliotecarias han contribuido decisivamente a esta evolución y a adecuar la 
formación en competencias informacionales, mediáticas y digitales (competencias 
transversales en las que la profesión bibliotecaria es experta) a contextos diversos, en 
este caso, al ámbito universitario (Heredia-Sánchez, 2022).

En la actualidad, y ciñéndonos a la realidad española, las bibliotecas buscan 
“posicionarse como referentes de excelencia en los servicios de soporte a la docen-
cia y a los nuevos modelos de aprendizaje y contenidos digitales”, asumiendo áreas 
de actuación directamente relacionadas con el proceso de aprendizaje/docencia en 
competencias y con la formación del estudiantado (CRUE-REBIUN, 2023).

En este contexto, presentamos esta experiencia de innovación educativa en la 
que ha participado la Biblioteca de la Universidad de Málaga (BUMA) y cuyo origen 
se remonta a 2021, a un curso de formación denominado “La era del innovador: 
innovando en la Universidad de Málaga (UMA) desde las personas”, organizado por 
el Vicerrectorado de Innovación Social y Emprendimiento. Fruto de la colaboración 
establecida entre el Personal Docente e Investigador (PDI) y el Personal Técnico, 
de Gestión y Administración y Servicios (PTGAS) en este curso surgió un “grupo 
motor” llamado UMA Innovators, formado por tres miembros del profesorado y tres 
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del PTGAS, — uno de ellos perteneciente a la BUMA —, que se propuso poner en 
marcha un proyecto piloto para el desarrollo de competencias genéricas o transver-
sales (CT) en estudiantes de varias asignaturas de 3er. curso del Grado de Ingeniería 
y Sistemas Electrónicos de la Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Telecomu-
nicación (ETSIT) durante el curso académico 2021/22: una de las competencias 
trabajadas sería la de “aprendizaje autónomo y manejo de la información y la docu-
mentación” (Doblas et al., 2022).

Por parte del personal bibliotecario se definieron los resultados de aprendizaje 
(indicadores) correspondientes a esta competencia, estableciendo un marco teórico 
y metodológico que permitió, en coordinación con el PDI, integrar los seminarios 
impartidos en el horario de las respectivas asignaturas. Este itinerario competencial 
fue desarrollado por el personal bibliotecario, que propuso e impartió los seminarios 
y creó los materiales de apoyo. En su conjunto, la experiencia fue enriquecedora y 
el proyecto se mostró viable, pues se incrementó el nivel de dominio de cada com-
petencia trabajada, por lo que se decidió presentar uno más amplio en el marco de 
un Proyecto de Innovación Educativa (PIE), que implicaría a un mayor número de 
asignaturas y niveles, aunque todavía enmarcado en la ETSIT (García-Reche et al., 
2023).

De la participación de la BUMA en este PIE, como estrategia para incluir las 
competencias de gestión de la información y la documentación en el currículum aca-
démico de los estudios de Grado, y del rol docente desarrollado por dicho personal, 
trata el estudio de caso que presentamos.

2. EL PROYECTO DE DESARROLLO INTEGRADO DE 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN EL GRADO EN 
INGENIERÍA DE SISTEMAS ELECTRÓNICOS (PIE22-062) DE 
LA UNIVERSIDAD DE MÁLAGA

El Programa INNOVA22, impulsado por el Servicio de Formación e Innovación 
de la UMA, pretende “incentivar y apoyar la innovación educativa en la utilización 
de metodologías activas, la evaluación formativa, la coordinación docente, la mejora 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje en entornos presenciales y no presencia-
les y el desarrollo de los títulos oficiales de Grado y Posgrado en la Universidad de 
Málaga”  [i].

En el marco de dicho Programa se aprobó la constitución de un Grupo de Inno-
vación Educativa (GIE), coordinado por el profesor Juan Pedro Peña Martín, para 

i Universidad de Málaga. Formación e Innovación. ¿Qué es INNOVA22? https://www.uma.es/
formacion/info/146100/que-es-innova22/

https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
https://www.uma.es/formacion/info/146100/que-es-innova22/
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poner en marcha un “Proyecto de desarrollo integrado de competencias transversa-
les en el Grado en Ingeniería de Sistemas Electrónicos (GISE)”, al que se le asignó 
el código PIE22-062, cuyas líneas prioritarias incluyen “propuestas metodológicas 
integradoras que potencien la coordinación multidisciplinar” en el Grado y el desa-
rrollo del pensamiento crítico y reflexivo, la comunicación, la sostenibilidad, la coo-
peración, la autonomía y el autoconocimiento del alumnado  [ii].

Así pues, se plantea una ampliación sustancial con respecto a la experiencia 
piloto, marcándose como objetivos generales: 

• Diseñar un itinerario para el desarrollo a lo largo de un Grado de cuatro impor-
tantes competencias transversales: CT1, comunicación efectiva; CT2, apren-
dizaje autónomo y gestión de la información; CT3, planificación y gestión del 
tiempo y CT4, sostenibilidad. Ello requiere implicar a asignaturas de todos 
los cursos, asignarles una competencia y un nivel de desarrollo (progresivo) y 
diseñar actividades para la formación y evaluación.

• Poner en marcha el itinerario diseñado durante tres semestres recogiendo 
y analizando datos significativos sobre su desarrollo provenientes tanto del 
alumnado como del profesorado  [iii]. 

• Realizar una propuesta de extensión al resto de titulaciones de la ETSIT, 
basada en los resultados obtenidos, y acompañada de una documentación 
que facilite al profesorado la incorporación de las metodologías y prácticas 
docentes requeridas.

El objetivo a largo plazo sería poder certificar, en el suplemento europeo al título, 
la madurez competencial del estudiante en cada una de las CT seleccionadas, dentro 
de su propio título sin necesidad de que realicen otra formación extracurricular. 

En el proyecto participan dos miembros del PTGAS (pertenecientes a la BUMA 
y responsables crear los materiales e impartir los contenidos de la CT2) y veinte del 
PDI en los distintos cursos del Grado, con sus correspondientes asignaturas asocia-
das a tres áreas de conocimiento distintas: Tecnología Electrónica, Física Aplicada y 
Teoría de la Señal y Comunicaciones. En concreto, el profesorado implicado permite 
la innovación en 14 asignaturas del GISE (4 de 1.º y 2.º curso, 6 de 3.º curso y 4 
de 4.º curso) más algunas experiencias puntuales en el resto de las titulaciones de la 
Escuela (1.º y 2.º curso) (Peña-Martín & García-Berdonés, 2023).

ii Diseño del Proyecto de Innovación Educativa. PIE22-062 [Memoria], Juan P. Peña Martín, coord.
iii Finalmente, por razones ajenas al Proyecto, el primer semestre se dedicó a la planificación y prepara-

ción, por lo que el itinerario diseñado se desarrolló en dos semestres del curso 2023/24.
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3. LA COMPETENCIA TRANSVERSAL DE APRENDIZAJE 
AUTÓNOMO, MANEJO DE DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN

Finalmente, en el proceso de implementación del proyecto, la CT2 quedó defi-
nida como “aprendizaje autónomo, manejo de documentación e información”, pues 
“aunque parezcan tres competencias en una, lo cierto es que están tan estrecha-
mente relacionadas que apenas pueden separase. El aprendizaje autónomo no sig-
nifica estudiar por su cuenta un material ya prefijado, sino el proceso de definir 
una necesidad formativa, buscar y extraer la información necesaria para cubrir esa 
necesidad utilizando los recursos documentales disponibles”  [iv].

En los siguientes puntos se describen y analizan los diversos elementos que con-
formaron, específicamente, la puesta en práctica de esta competencia.

3.1. Objetivos y resultados de aprendizaje

En el marco de los objetivos generales del proyecto, ya señalados, se establecie-
ron unos objetivos específicos para la CT2, formulándose una serie de indicadores 
(resultados de aprendizaje), según el nivel de las actividades diseñadas:

Nivel básico

1. Definir las necesidades de información: conocimientos previos, naturaleza del 
problema, alcance y límites.

2. Localizar las fuentes de información precisas y adecuadas a la necesidad de infor-
mación: catálogos, bases de datos generales, multidisciplinares y especializadas, 
repositorios, recolectores y recursos de información en abierto (nivel básico).

3. Diseñar estrategias efectivas de búsqueda de información: uso de palabras-
clave, descriptores, operadores lógicos, ecuaciones de búsqueda, índices y 
tesauros (nivel básico).

Nivel medio-alto
1. Localizar las fuentes de información precisas y adecuadas a la necesidad de 

información: catálogos, bases de datos generales, multidisciplinares y especial-
izadas, repositorios, recolectores y recursos de información en abierto (nivel 
medio-alto).

2. Diseñar estrategias de búsqueda de información: uso de palabras-clave, de-
scriptores, operadores lógicos, ecuaciones de búsqueda, índices y tesauros 
(nivel medio-alto).

iv Definición de la CT2 en el espacio de trabajo del PIE22-062 en el Campus virtual de la UMA.
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3. Evaluar críticamente las fuentes, bibliografía y documentación encontrada.
4. Organizar y gestionar de forma adecuada, ética y legal la información obtenida.

3.2. Diseño y métodos

Tras una reunión general celebrada en febrero de 2023, se estableció como medio 
de comunicación y de intercambio de documentos de los miembros del Proyecto de 
Innovación un espacio en el Campus virtual de la UMA, con un apartado propio 
para cada CT, con foro de debate y diversas carpetas (bibliografía, programación, 
calendario, actividades y repositorio de documentación). (Fig. 1). 

Igualmente, los componentes del PIE formaron un equipo en MS Teams, herra-
mienta que se utilizó habitualmente para mantener reuniones en línea durante el 
desarrollo del proyecto. El correo electrónico también se ha utilizado para comuni-
caciones directas tanto con el coordinador del proyecto como entre miembros del 
grupo que trabajó la CT2, el más numeroso, compuesto por 10 miembros (8 PDI y 
2 de la BUMA).

Fig. 1. Apartado dedicado a la CT2 en el espacio del PIE22-062 en el Campus 
virtual de la UMA

A partir de marzo, los coordinadores de las diferentes competencias transversales 
comenzaron a poner en marcha las siguientes acciones, tras intercambiar propuestas 
y mantener reuniones con los miembros de sus respectivos grupos:
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a) Definir por cada competencia los distintos niveles (básico, medio, alto). Para 
ello se propusieron resultados de aprendizaje para cada nivel, que podían dar 
lugar a una rúbrica de evaluación o servir para construir una específica para 
cada actividad concreta.

b) Decidir el nivel asignado a cada asignatura, de forma que resultase coherente 
en el tiempo (los niveles más bajos siempre irán antes en el eje temporal del 
Grado).

c) Diseñar actividades por asignatura, en que las que se desarrollara la compe-
tencia al nivel correspondiente. Lo óptimo era que, al mismo tiempo, la activi-
dad también desarrollase alguna competencia específica y, probablemente de 
forma colateral, alguna otra transversal (por ejemplo, la comunicación podría 
estar también presente en muchas otras actividades).

d) Determinar necesidades de formación externa de apoyo a la CT. Como 
máximo, una hora por asignatura para no sobrecargar a ninguna. 

e) Construir un repositorio de actividades con el objeto de poder ser de utilidad a 
otros compañeros/as de éste u otros Grados.

Como resultado de estas acciones, el diseño de contenidos y calendario de la 
CT2 para el curso 2023/24 quedó distribuido en siete asignaturas, cuatro en el pri-
mer semestre y tres en el segundo, de las cuales una correspondía a primer curso, dos 
a segundo, tres a tercero y una a cuarto curso de Grado. Se impartieron tres semina-
rios, de distintos niveles competenciales, adaptados a los requerimientos concretos 
y a elección del profesorado de cada asignatura, de entre los siete propuestos por la 
BUMA  [v] (Tabla 1).

v Los siete seminarios-taller inicialmente propuestos por el personal bibliotecario fueron: Cómo realizar 
búsquedas efectivas y conseguir los mejores resultados; Selección de recursos de información en 
Ingenierías: IEEE, Ebook Central, SAFARI O’Reilly; Bases de datos internacionales: Scopus, WoS, 
desde la perspectiva de herramientas para la búsqueda bibliográfica; Ética en el uso de la informa-
ción y creación de contenido; Introducción al gestor de referencias Mendeley; La ciencia abierta. El 
acceso abierto a la producción científica y El Repositorio Institucional RIUMA. Selección de recursos 
en abierto.
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Tabla 1. Diseño y calendario de la CT2, impartida por el personal de la BUMA. Curso 2023/24.

La metodología utilizada consistió en la inserción en el horario lectivo de la asig-
natura de un seminario-taller impartido por personal bibliotecario, de carácter teó-
rico-práctico de noventa minutos de duración. El seminario se impartió en un aula 
o laboratorio de la ETSIT que disponía de ordenadores con acceso a Internet y de 
cañón-proyector.

En cada sesión colaboraron los dos miembros de la BUMA implicados en el PIE, 
procurando que sus intervenciones fueran equilibradas en cuanto a tiempo y con-
tenidos. El profesorado responsable de la asignatura realizó una breve presentación 
del seminario y de los ponentes, recordando la importancia de las competencias 
transversales y el peso que la realización de esta actividad tendría en la evaluación 
final de la asignatura.

Como material de apoyo se utilizaron presentaciones en PowerPoint elaboradas 
por el propio personal bibliotecario que, inmediatamente después de cada semina-
rio, fueron puestas a disposición pública en el Repositorio institucional de la UMA 
(RIUMA).

Previamente a los seminarios de nivel competencial básico y medio se distribuyó 
un breve “cuestionario de autoevaluación sobre competencias informacionales” con 
idea de provocar en el alumnado la reflexión sobre sus comportamientos y actitudes 
cuando busca información para hacer un trabajo de clase, preparar un examen, 
hacer un proyecto, etc. (Mello & Wattret, 2021). El objetivo del cuestionario también 
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sería evaluativo, pues, pasado a posteriori, serviría como elemento para medir la 
mejora en el dominio de las competencias al finalizar el proyecto (Domínguez Aroca 
et al., 2023).

Para completar la actividad formativa, se elaboraron cuestionarios de entre 10 y 
15 preguntas con respuestas alternativas y supuestos prácticos de búsqueda de infor-
mación sobre un tema de interés para cada asignatura. El alumnado debía comple-
tarlos una vez finalizado el seminario y entregarlos al profesor de la correspondiente 
asignatura para poder aplicar una evaluación sumativa, basada en el seguimiento y 
aprovechamiento de las actividades propuestas (en principio, alrededor del 5% de la 
calificación máxima).

3.3. Resultados y discusión

Se impartieron los tres seminarios previstos, en las siete sesiones programadas, 
una para cada asignatura, en tres niveles competenciales, incluyendo actividades 
complementarias y prácticas, en los que participaron un total de 192 estudiantes 
(Tabla 2).

Tabla 2. Seminarios impartidos con indicación de su nivel, actividad práctica y número de asistentes.
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El taller Cómo realizar búsquedas efectivas y conseguir los mejores resultados se 
impartió en su nivel básico para dos grupos de primer y segundo curso, respectiva-
mente, y en nivel medio para un grupo de tercero, mientras que para el taller Recur-
sos de información en Ingeniería con especial atención a IEEE y SAFARI O’Reilly 
fueron dos ediciones, con nivel competencial medio, en grupos de segundo y tercer 
curso.

En ambos, como primer paso, los participantes respondieron a un cuestionario 
de autopercepción, en el que se pedía reflexionar sobre cómo plantean las estrategias 
búsqueda (palabras clave, límites cronológicos y lingüísticos, tipología documental, 
uso de operadores, etc.) y cuáles son sus fuentes de información (buscadores genera-
les y académicos, catálogos, bases de datos especializadas, repositorios, etc.) (Fig. 2).

Fig. 2. Cuestionario de autopercepción de competencias informacionales 
(Fragmento).

https://hdl.handle.net/10630/27990
https://hdl.handle.net/10630/30793
https://hdl.handle.net/10630/30793
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A continuación, se planteó un ejercicio basado en preguntas concretas a los parti-
cipantes en relación con dónde y cómo obtienen información académica sobre algún 
tema específico, para que trataran de resolver este ejercicio con las herramientas 
que conocían. A partir de los resultados, se comenzaba la presentación, realizando 
esa búsqueda de información con las estrategias más adecuadas y las herramientas 
disponibles en la BUMA  [vi] (Figs. 3 y 4).

Figs. 3 y 4. Presentaciones de dos talleres impartidos en noviembre de 2023 y en 
febrero de 2024.

Finalmente, para el primer taller se propusieron un cuestionario de respuestas 
alternativas, a modo de evaluación y repaso, y una práctica de búsqueda sobre un 
tema propio de la asignatura, adaptable por el profesorado, que demostrara la apli-
cación de la competencia transversal trabajada a las competencias específicas del 
Grado. Para el taller de recursos de información en Ingenierías solo se vio necesario 
plantear la práctica (Figs. 5 y 6).

Figs. 5 y 6. Fragmentos del cuestionario y de la actividad de búsqueda realizadas 
tras los seminarios.

vi Las presentaciones de ambos talleres están disponibles en RIUMA: https://hdl.handle.net/10630/27990 
y https://hdl.handle.net/10630/30793

https://hdl.handle.net/10630/27990 y https://hdl.handle.net/10630/30793
https://hdl.handle.net/10630/27990 y https://hdl.handle.net/10630/30793
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En el caso del seminario Ética en el uso de la información y creación de contenidos, 
con atención a las licencias de código abierto se comenzó con una primera parte más 
teórica, un repaso de la normativa aplicable y los conceptos de propiedad intelectual 
y plagio, para pasar a continuación a las licencias de código abierto: para qué sirven, 
cómo usarlas y sus ventajas  [vii]. Desde la Biblioteca se propuso un cuestionario, 
abierto a ampliaciones prácticas y cuestiones más específicas por parte del profeso-
rado (Fig. 7).

Fig. 7. Sumario del seminario-taller sobre ética en el uso de la información y 
creación de contenidos.

Desde la BUMA se puso a disposición del profesorado una rúbrica como herra-
mienta de apoyo a la evaluación de la CT2, ya que una valoración favorable del 
trabajo realizado por el alumnado suponía una mejora en la nota final de la asigna-
tura (Fig. 8).

vii La presentación de este taller está disponible en RIUMA: https://hdl.handle.net/10630/28071

https://hdl.handle.net/10630/28071
https://hdl.handle.net/10630/28071
https://hdl.handle.net/10630/28071
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Fig. 8. Rúbrica propuesta para el apoyo a la evaluación de la CT2.
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Por su parte, el profesorado cumplimentó para cada asignatura una plantilla 
con el diseño detallado de la competencia transversal trabajada en la que se reflejó 
su descripción (incluyendo el nivel de dominio y los resultados de aprendizaje), el 
marco y descripción del desarrollo (con todas las actividades relacionadas con la 
competencia) y la descripción de la evaluación, entre otras cuestiones (Fig. 9).

Fig. 9. Cabecera de una de las plantillas con el diseño de desarrollo de la CT2 en 
una asignatura del GISE. 

Consideramos que la participación en proyectos de innovación educativa, como el 
analizado aquí, tiene un alcance estratégico para la Biblioteca, pues pone en valor los 
recursos y servicios bibliotecarios a la vez que refuerza la identidad y (auto)percepción 
del rol docente del personal bibliotecario, al integrar la formación en competencias 
transversales (como las relacionadas con el “aprendizaje autónomo, manejo de docu-
mentación e información”) en el currículum académico (Heredia-Sánchez, 2023).

En nuestra opinión, experiencias así suponen un paso adelante en el desarrollo 
de las competencias transversales en los estudios de Grado (García-Berdonés, 2017) 
al implicar directamente al profesorado de asignaturas específicas en el diseño de 
competencias transversales en estrecha colaboración con profesionales expertos en 
determinadas áreas: en este caso, en el área de la información y la documentación.

Además, este tipo de proyectos genera un conjunto de documentos y materiales, 
disponibles en abierto, que pueden servir de apoyo a la docencia y la investigación 
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en diferentes contextos (presentaciones, cuestionarios, supuestos prácticos, rúbricas, 
etc.) y ser la base desde la que partir para poner en marcha proyectos dirigidos a 
otras áreas temáticas o de mayor amplitud y alcance.

Aun así, los resultados de esta experiencia son limitados, pues limitado ha sido 
el ámbito académico (asignaturas de un Grado concreto de un Centro concreto de 
la UMA) y temporal del mismo (en la práctica, el curso 2023/24). Además, para 
hacer una valoración más en profundidad del nivel de cumplimento de los resultados 
de aprendizaje será necesario contar con la evaluación específica de la CT2 para 
cada una de las asignaturas, así como la evaluación global del PIE22-062, una vez 
redactado el informe final del proyecto, en fase de elaboración en el momento que 
escribimos estas líneas.

CONCLUSIONES

En lo referente a la competencia transversal en la que participó la Biblioteca, se 
cumplió el objetivo de diseñar un itinerario que implicase a asignaturas de todos los 
cursos del Grado en Ingeniería de Sistemas Electrónicos, con un nivel de desarrollo 
progresivo y un diseño de actividades tanto para la formación como para la evalua-
ción. Igualmente, las actividades se realizaron en ambos semestres del curso acadé-
mico 2023/24, según el objetivo previsto, y se contó con documentación y materiales, 
elaborados por el personal bibliotecario, que facilitaron la práctica docente.

El subgrupo que trabajó la competencia transversal de aprendizaje autónomo, 
manejo de documentación e información, CT2, fue el que contó con mayor número 
de docentes (8 PDI de los 20 que participaron en el PIE22-062, más dos PTGAS) 
lo que en ocasiones dificultó la coordinación y la comunicación entre sus miembros, 
aunque sin llegar a afectar al desarrollo de las actividades, por lo que, de cara al 
futuro, cabría mejorar los canales de comunicación internos y las herramientas de 
trabajo en línea. También sería interesante elaborar una encuesta dirigida al PDI con 
el que se ha trabajado en la que valoren la experiencia y puedan plantear propuestas 
de mejora.

En cuanto al alumnado, la participación ha sido alta, buen resultado que, si bien 
podría interpretarse como muestra del interés que despierta este tipo de formación, 
no deja de estar influenciado por el hecho de que las actividades contaran con una 
evaluación sumativa para quienes las completasen. En cualquier caso, sería preciso, 
de cara a la continuidad del proyecto y a que el itinerario formativo fuera gradual, que 
los participantes a quienes se dirige cada seminario hubieran realizado, previamente, 
las actividades formativas del nivel inmediatamente inferior en cursos anteriores.

En definitiva, podemos concluir que esta experiencia, pese a algunas de las 
dificultades y limitaciones señaladas, ha resultado globalmente positiva para la 
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Biblioteca como servicio de apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigación, 
en su apuesta estratégica por la formación. Pero sobre todo ha dado al alumnado 
la posibilidad de mejorar algunas de las competencias transversales que les resulta-
rán esenciales en su trayectoria académica y profesional y permitido a los docentes 
implicados, ya sean PDI o PTGAS, llevar a cabo un trabajo colaborativo e innovador 
que facilitará, con toda probabilidad, el desarrollo de otros proyectos en el futuro.
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