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Abstract  

Background. The shortage of organ donations in in IRAN is a significant challenge that 

can be addressed through effective communication interactions. The dimensions of social 

marketing can positively impact people's behavior about organ donation. This study aimed 

to identify the effective components of the promotional advertising aspect of organ 

donation based on these dimensions. 

Methods. This research was a scoping review to examine studies conducted in reputable 

databases from 2020 to 2024. This study sought to address the following question: What 

are the components and touchpoints that effectively contribute to increasing organ 

donation? A total of 83 articles were selected for inclusion in the study. Subsequently, 

thematic analysis was employed, focusing on components and themes influencing 

behavior change related to organ donation. Necessary coding was extracted to be 

considered an effective touchpoint in organ donation. 

Results. From the 83 articles, three main domains, 12 components, and 120 codes were 

identified in the promotional advertising aspect of organ donation. Based on the research 

findings, the three important domains included factors affecting message effectiveness, 

types of messages, and communication channels. Regarding factors influencing 

effectiveness, four components were identified: message format, message sender, message 

recipient, and message evaluation. In the domain of message types, four components were 

identified: persuasive messages, informational messages, self-determination messages, and 

emotional messages. Regarding communication channels, four components were 

identified: event-based media, print media, digital media, and audiovisual media. 

Conclusion. The present study demonstrated that using social marketing principles, 

particularly focusing on the needs and values of the audience, can increase awareness and 

participation in organ donation. This scoping review identified several factors that 

contribute to successful outcomes in increasing organ donation. However, these factors 

have rarely been studied in combination, indicating a gap in the literature. To enhance the 

effectiveness of campaigns in this field, future planning should place greater emphasis on 

designing long-term strategies and monitoring the effects of these initiatives. 
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Extended Abstract 

Background  
Organ donation is a vital method for saving lives, 

crucial in improving public health and reducing mortality 

caused by organ failure. However, the main barriers to 

increasing organ donation rates in many societies, 

including our own, include cultural, social, and 

perceptual challenges; a lack of public awareness; the 

gap between positive attitudes and actual intent to 

donate; and psychological factors. Currently, in our 

country, 25,000 patients are waiting for organ 

transplants, and every two hours, a patient in need of one 

loses their life. Meanwhile, 6,000 transplantable organs 

are buried annually. In 2020, Iran ranked 30th globally 

and first in Asia in terms of organ donation rates. 

Social marketing is an approach that applies 

commercial marketing principles and techniques to 

influence the behavior of target audiences. It aims to 

promote social and individual well-being and create 

positive social behavior changes, including organ 

donation. The social marketing mix includes multiple 

dimensions that help design and implement effective 

programs for social behavior change. These dimensions 

include product, price, place, and promotion. Promotion 

refers to the methods of informing and communicating to 

encourage the audience to take action. 

A key aspect of this field is identifying the effective 

components and touchpoints for delivering promotional 

messages that can best influence the target audience. 

Touchpoints refer to all interactions and communications 

that individuals or target groups have with messages, 

programs, or promotional activities related to organ 

donation. They play a significant role in shaping 

attitudes, increasing awareness, building trust, and 

ultimately encouraging individuals to take action, such as 

registering for organ donation. Properly designing 

touchpoints while considering social and individual 

values and concerns can significantly impact the success 

of advertising and social marketing campaigns in this 

field. 

Therefore, this study aims to identify and analyze the 

components and touchpoints of promotional advertising 

from the perspective of social marketing in the context of 

organ donation. The results can contribute to the design 

of more effective advertising campaigns and increase 

participation rates in organ donation. 

Despite extensive research on organ donation, 

comprehensive and integrated analyses identifying the 

key components of effective promotional advertising for 

organ donation are lacking. Most existing studies have 

focused solely on tools such as mass media, online 

advertisements, media campaigns, and social networks. 

While social marketing emphasizes effective 

communication with diverse target groups, the 

simultaneous use of multiple communication channels 

and the identification of the optimal combination of these 

touchpoints have been less explored in research. 

Therefore, there is a clear need for studies that evaluate 

the effectiveness of promotional advertising by 

identifying key components and touchpoints. This 

research can aid in designing appropriate strategies 

tailored to different cultures and, consequently, provide 

practical solutions for increasing organ donation rates in 

various communities. 

 

Methods 
This study aimed to identify the components, 

concepts, and key touchpoints in the promotional 

advertising aspect of organ donation in different regions 

of Iran and the world. To achieve this, we conducted a 

scoping review search to collect studies related to organ 

donation. We employed a scoping review, a systematic 

method for identifying and mapping existing studies in a 

specific field. This method allows for a comprehensive 

examination of the scientific literature and helps 

researchers understand the topic under study. 

The study follows the guidelines of the Joanna Briggs 

Institute (JBI) for conducting scoping reviews and 

adheres to the reporting standards of the Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses, Extended Version for Scoping Reviews 

(PRISMA-ScR). 

The studies were searched through reputable 

databases such as PubMed, Scopus, Web of Science, 

ProQuest, Emerald, and SID. Keywords related to organ 

donation and social media were used. Considering the 

interdisciplinary nature of the topic, this search strategy 

was designed broadly to yield more results and allow for 

a more focused and thorough article selection process. 

The inclusion criteria for studies in the scoping review 

encompassed all types of studies, gray literature, and 

various languages. Extracted studies were organized 

using EndNote software. Considering the volume of data 

and the aim to publish a systematic review, only studies 

published since 2020 were included. 

All studies identified from the search were screened 

by title and abstract review. Studies not meeting the 

inclusion criteria were excluded. Subsequently, the 

content of the remaining studies was reviewed, and those 

meeting the inclusion criteria (with access to the full text) 

were included in the review. 

Information related to touchpoints and key points 

concerning organ donation was extracted from each 

study included in the scoping review. The extracted data 

were analyzed using MaxQDA and Excel software. 

Thematic analysis is a qualitative method for identifying, 

analyzing, and reporting patterns (themes) within data. In 
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this method, data are meticulously reviewed, and 

important and recurring themes are identified and 

categorized. 

To ensure the validity and reliability of the study, two 

independent researchers screened the articles, and any 

discrepancies were resolved using Rayyan software and 

input from academic supervisors. Limited access to the 

full text of certain articles was a constraint at this stage, 

but efforts were made to mitigate this issue to some 

extent. 

 

Results 
In the initial search, 1797 articles were identified. 

Considering the existence of systematic reviews in the 

relevant field and the abundance of resources, 976 

articles published between 2020 and 2024 were included. 

After excluding articles based on title, abstract, and lack 

of touchpoints related to the promotional advertising 

dimension, 83 articles were included in the study. 

Of the total of 83 articles, 3 domains, 12 components, 

and 120 codes were identified within the promotional 

advertising aspect of organ donation. According to the 

study findings, three key domains in this area include 

factors influencing the effectiveness of messages, types 

of messages, and communication channels. 

 In the domain of factors influencing effectiveness, 

four components were identified: message format, 

message presenter, message audience, and message 

evaluation. 

 In the domain of message types, four components 

were recognized: persuasive messages, informational 

messages, self-determination messages, and emotional 

messages. 

 In the domain of communication channels, four 

components were identified: event-based media, print 

media, digital media, and audio-visual media. 

 

Conclusion 
This study aimed to identify the components and 

touchpoints of promotional advertising within the social 

marketing framework to enhance awareness and 

participation in organ donation. The results revealed that 

message format, message source, and attention to the 

target audience are key components. Additionally, event-

based media, print media, digital media, and audiovisual 

media were identified as crucial touchpoints for effective 

message delivery and community engagement. Emphasis 

on persuasive, informational, self-determination, and 

emotional messages- tailored to cultural and social 

values- is vital in message design. 

The findings demonstrated that applying social 

marketing principles, particularly focusing on the needs 

and values of the target audience, can significantly 

improve awareness and participation in organ donation. 

Effectively utilizing research data to create credible and 

persuasive messages that can shift individuals' 

knowledge and attitudes toward behavioral intentions is 

essential. 

Considering these insights and existing research 

findings, more effective communication strategies can be 

designed and implemented to promote the culture of 

organ donation and save lives. To enhance the 

effectiveness of promotional campaigns in this field, 

policymakers should focus on developing long-term 

strategies and continuously monitoring the impacts of 

these initiatives. 
 

Practical Implications of Research 
Based on the research results, it is suggested that the 

responsible organizations in organ donation pay more 

attention to the influential features of organ donation 

communication channels in order to witness more 

effective behavior change towards more organ donation. 
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نقاط تماس بعد تبلیغات ترویجی از ابعاد بازاریابی اجتماعی در اهدای عضو وها  تعیین مولفه
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 مقدمه
 یبددرا یاتیددح یهددا از روش یکدد یعنوان  عضددو بدده یاهدددا

 یسلامت عموم یدر ارتقا یمهمها، نقش  نجات جان انسان
. بدا کندد می فدایاعضدا ا ییاز نارسا یناش ر یم و  و کاهش مرگ

همراه با   ،یو نگرش ،یاجتماع  ،یفرهنگ  یها حال، چالش نیا
 و مثبدت نگدرش نیعدم تطدابق بد 2 ،1،یعموم یکمبود آگاه

از جملده مواند   4رواندی عوامدل تداثیر و 3یواقعد عمدل قصد

از جوامد  از  یار یعضدو در بسد یندر  اهددا شیدر افزا یاصل
در حدال حارددر در   .شدوند یجملده در کشدور مدا محسددو  مد

هزار نفر در انتظار پیوند عضو هسدتند و در هدر  25کشور ما 
دو ساعت یک بیمار نیازمند به پیوند، جان خود را از دسدت 

هزار عضدو قابدل اهددا  6سالانه این در حالیست که  دهد می
 اهددای ندر  رتبده نظدر از ایدران .رود در کشور زیدر خدام مدی
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چکیده
از طریق تعاملات ارتباطی موثر و  .است در پیوند اعضا در ایران یک چالش مهم در ایران کمبود اهدای عضو زمینه.

این لذا هدف ایجاد نمود. نسبت به اهدای عضو مثبتی در تغییر رفتار مردم  اثر توان ابعاد بازاریابی اجتماعی می
 بود.های موثر در بعد تبلیغات ترویجی )از ابعاد بازاریابی اجتماعی( اهدای عضو مولفهتعیین مطالعه 

کیفی ای و تحلیل مضمون  این مطالعه، یک مطالعه کیفی چند روشی بود که با استفاده از مرور حیطه روش کار.
 یها پیام انتقال یبرا اثربخش (Touchpoints) تماس نقاط و هامولفه ای عبارت بود از:انجام شد. سوال مرور حیطه

 ،PubMed های پایگاهخصوص اهدای عضو از شده در  ابتدا مستندات منتشر  در اهدای عضو چیست؟ یغاتیتبل
Scopus، Web of Science ،ProQuest، Emerald  وSID استخراج شد. بعد از بررسی  2024تا  2020 هایسال در بین

در مرحله بعد با استفاده از روش  .وارد مطالعه شد مستند 83براساس معیارهای ورود و خروج مطالعه، تعداد 
های لازم های موثر بر تغییر رفتار مردم در رابطه با اهدای عضو، کدگذاریبا تمرکز بر مولفه و تم تحلیل مضمون

 .گردید تا به عنوان نقاط تماس موثر در اهدای عضو مد نظر قرار گیرند  استخراج
 ی گردید.یکد در بعد تبلیغات ترویجی اهدای عضو شناسا  120مولفه و  12 حیطه و 3مقاله،  83 از کل ها. یافته
های ارتباطی پیام  کانال( 3 و انواع پیام (2 عوامل موثر بر اثربخشی پیام،( 1حیطه مهم در این زمینه شامل سه 

دهنده پیام، مخاطب پیام و مولفه شامل قالب پیام، ارائه 4عوامل موثر بر اثربخشی، اول یعنی بودند. در حیطه 
های  های اطلاعاتی، پیامهای ترغیبی، پیاممولفه شامل پیام 4نوع پیام، دوم یعنی در حیطه و  ؛ارزیابی پیام

های رویداد مولفه شامل رسانه 4های ارتباطی پیام، کانالسوم یعنی   در حیطهو ؛ های احساسیخودتعیینی، پیام
 .های صوتی و تصویری شناسایی گردیدهای دیجیتالی و رسانههای چاپی، رسانهمحور، رسانه

و  ازهایتمرکز بر ن خصوصبه ،یاجتماع  یابیحارر نشان داد که استفاده از اصول بازار  پژوهش گیری. نتیجه
این بررسی جام ، عضو منجر شود.  یو مشارکت در اهدا یسطح آگاه یبه ارتقا دتوانمخاطبان، می یهاارزش

شوند را شناسایی کرد. با این حال، این میدر افزایش اهدای عضو آمیز تعدادی از عوامل که منجر به نتایج موفقیت
 .دهنده شکافی در ادبیات موروع استاند که نشانعوامل به ندرت به صورت ترکیبی مورد مطالعه قرار گرفته

 توجه اقدامات نیا اثرات شیپا و بلندمدت یها یاستراتژ  یطراح به ،یآت یهایز یر شود در برنامهمی شنهادیپ
 .ابدی شیافزا حوزه نیا در غاتیتبل یر یرپذیتاث تا شود یشتر یب

 

mailto:bodaghi@iau.cac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.34172/doh.2025.08
https://doh.tbzmed.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0006-2875-7859
https://orcid.org/0000-0002-8648-627X
https://orcid.org/0000-0003-1184-2599
https://orcid.org/0000-0001-7950-3169


 اسمعیلی و همکاران.

 83|   1، شماره 16سلامت، دوره  ر یتصو همجل

 2020 سال در را اول تبهر  آسیا در و 30 رتبه جهان در عضو
 از کدده اسدت رویکددردی اجتمداعی بازاریددابی 1.اسدت بدوده دارا

 بددر تأثیرگددذاری بددرای تجدداری بازاریددابی هددای تکنیک و اصددول
 و اجتمدداعی رفدداه ارتقددای منظور بدده هدددف، مخاطبددان رفتددار
از  5اجتمدداعی رفتارهددای در مثبددت تغییددرات ایجدداد و فددردی

ابعداد تداثیر گدذار یکی از  .کند میاستفاده  جمله اهدای عضو
 بعدد .بعد تبلیغدات و ارتباطدات اسدت ،در بازاریابی اجتماعی
ی مؤثر و استفاده ها پیامشامل طراحی  تبلیغات و ارتباطات

ی ارتباطی مناسب برای رسیدن به مخاطبان هدف ها کانالاز  
بایدد واردح، جدذا  و متناسدب بدا فرهند  و  ها پیاماست. 
 در واقد  تبلیغدات و ارتباطدات .های مخاطبدان باشدند ارزش
 بده مخاطدب قیتشدو یو ارتبداط بدرا یرسدان اطلاع یها روش
 حددوزه، نیددا در یدیددکل یها جنبدده از یکدد ی 6اسددت. اقدددام
 اثدربخش (Touchpoints) تمداس نقداط و ها مولفده ییشناسا
 نحو نیبهتر  به بتواند که است یغاتیتبل یها پیام انتقال یبرا

 هیددبدده کل نقدداط تمدداس .دهددد قددرار ریتددأث تحددت را مخاطبددان
 یهدا گروه اید افدراد کده شدود می گفتده یارتباطات و تعاملات
مدرتبط بدا  یجیروت یها تیفعال ای ها، برنامه ،ها پیام با هدف
بده  یده در شکل ینقش مهم و 7کنند می برقرارعضو  یاهدا
 قیتشدو تیو در نها اعتماد جادیا ،یآگاه شیها، افزا نگرش

عضددو( دارنددد.  یاهدددا ینددام بددرا افددراد بدده اقدددام )ماننددد ثبت
هددا و  کدده ارزش  یا گوندده مناسددب نقدداط تمدداس به یطراحدد
 ر یتدأث دتوان می رد،یرا در نظر بگ یو فرد یاجتماع  یها ینگران
 یابیدددبازار  یهدددا نیکمپو   غددداتیتبل تیددددر موفق ییبسدددزا
 6.باشد داشته حوزه نیا در یاجتماع 

 ،عضددو اهدددای زمیندده در زیدداد یهددا پژوهش رغددم یلددع
 یدیدکل  یها مولفه ییشناسا در یکپارچه و جام  یها تحلیل
صددورت نگرفتدده  عضددو یاهدددا یجددیترو غدداتیتبل در مددؤثر
 یانجدام گرفتده صدرفار بدر ابزارهدا یهدا پژوهش شدتریباست. 
  8،نیدددآنلا غددداتیتبل ایددد یجمعددد یها مانندددد رسدددانه یخاصددد
تمرکدددز  10یاجتمددداع های  شدددبکهو  9،یا رسدددانه یهدددا نیکمپددد
 ارتبداط جدادیا بدر یاجتمداع  یابیدکده بازار  یدر حدال .اند داشدته
 تیدداهم دارد، دیددتأک ،هدددف مختلددف یهددا گروه بددا مددؤثر
 ییشناسددا و یارتبدداط  کانددال نیچنددد از اسددتفاده زمددان هم
مددورد  کمتددر  قدداتیتحق در تمدداس نقدداط نیددا نددهیبه بیددترک
کدده   یقدداتیبدده تحق از یددن نیبنددابرا .قددرار گرفتدده اسددت یبررسدد
 نقداطو ها  مولفده ییرا بدا شناسدا یجیترو غاتیتبل یاثربخش
ایدن  .شدود میکند به وروح احساس   یابیارز  یدیکلتماس  

بدده بررسددی مقددالات  ،بددا توجدده بدده حجددم اطلاعدداتمطالعدده 
روز  به بعد پرداخته اسدت تدا از بده 2020شده از سال  منتشر

 بددودن شددواهد علمددی، انعکدداس تغییددرات ناشددی از پاندددمی

اطمیندان حاصدل  ، تحولات فناوری و قانونی اخیدر19ید وکو
  کندد میهایی را فراهم  شود. این بازه زمانی امکان ارائه یافته

های معاصدر در  گیری گذاری و تصمیم که با نیازهای سیاست
. البتده ایدن خدوانی دارندد ر  اهدای عضو همزمینه افزایش ن

د تواند می موروع، با توجه به همه شمول نبودن مطالعات،
 نیددا هددای عمددده پددژوهش حارددر نیددز باشددد. یکددی از رددعف
مناسددب و  یهددا یاسددتراتژ  یبدده طراحدد دتواندد می پددژوهش

 جددهیمختلددف کمددک کنددد و در نت یهددا متناسددب بددا فرهن 
عضو در جوامد   ینر  اهدا شیافزا یبرا یعمل ییراهکارها

و  ییپددژوهش بددا هدددف شناسددا یددنا .مختلددف فددراهم آورد
از منظدر  یجدیترو یغداتها و نقداط تمداس تبل مولفده یلتحل
 نتدایج. شددعضدو انجدام  یدر حدوزه اهددا یاجتماع  یابیبازار 
 مؤثرتر تبلیغاتی های کمپین طراحی به دتوان می مطالعه این
 .کند کمک عضو اهدای در مشارکت نر  افزایش و

 
 روش کار
کده ابتددا   مطالعه، یک مطالعه کیفی چندد روشدی بدود این

 ،ها مولفددهمسددتندات مددرتبط بددا  ،ای وسددیله مددرور حیطدده هب
 بعددد تبلیغددات ترویجددی نقدداط تمدداس کلیدددی در و مفدداهیم 

شناسددایی  جهددان ایددران و  اهدددای عضددو در مندداطق مختلددف
منددد بددرای  ای بدده عنددوان یددک روش نظام مددرور دامنددهد. یددگرد

از مطالعات موجود در یک حوزه خداص  مطابقتشناسایی و 
ایدن روش امکدان بررسدی گسدترده و جدام   ؛شود میشناخته 

 کندد میو بده پژوهشدگر کمدک  کند میادبیات علمی را فراهم 
 12, 11د.از موروع مدورد مطالعده بده دسدت آور  تا تصویری کلی

برای  13 (JBI) ی جوآنا بریگز این مطالعه از راهنمای مؤسسهدر 
و مراحددل انتخددا  مسددتندات بددرای مطالعدده بددا  انجددام مددرور 
 .گزارش شده استانجام و   (PRISMA - ScR)تبعیت از 

معتبدر  اطلاعاتیی ها پایگاه از طریقجستجوی مطالعات 
PubMed ،Scopus ،Web of Science، ProQuest ،Emerald و 

SID مربوط بههای  کلیدواژهو از   انجام شد Organ Donation 
ایدن  .گردیداستفاده  ها  انواع رسانه مربوط بههای  و کلیدواژه
 ،بدودن موردوعای  با توجه به میان رشدتهجستجو استراتژی 

در نظر  به صورت گسترده ها  از لحاظ زبان، نوع مدرم و واژه
دست آید و فرایند  هتا نتایج بیشتری از جستجو ب گرفته شد،

 حددذف مقددالات بددا مطالعدده و تمرکددز بیشددتری انجددام گیددرد.
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 ای، ورود مطالعددات بدده مددرور دامندده معیارهددای (1)پیوسددت 
ها را شامل   و زبان ، مطالعات خاکستریهمه انواع مطالعات

 Endnote افددزار نرمو مطالعددات اسددتخراج شددده وارد گردیددد 
 Systematic با توجه بده حجدم اطلاعدات و انتشدار یدک شد.

Review ،14  مقددالات انتشددار یافتدده از سددال ، 2020در سددال
کده از دلایدل  (1 پیوسدت) وارد مطالعه گردیدد.به بعد  2020

انتخا  مقالات در این بازه زمانی چهار ساله، توجه به ابعداد 
 جدید موروع بوده است.

تمام مطالعات شناسایی شده در مرحله جسدتجو، ابتددا 
مدورد بررسدی قدرار   مقالده چکیددهسدپ  بر اساس عندوان و 

 یعنددی مطددابق بددا معیارهددای ورودو مطالعدداتی کدده  گرفتنددد
داشتن یک یا چند نقطه تماس در ارتباط با عناصر تبلیغات 

. وارد مطالعددده شددددندبودندددد،  ترویجدددی در اهددددای عضدددو،
مستنداتی که مدتن کامدل آنهدا در دسدترس تبدود از مطالعده 

  .خارج شدند
 مضدمون انجدام شدد.روش تحلیدل ه فاز دوم مطالعده بد
ای،  از هر مطالعده مشدمول در مدرور دامندهبرای این منظور، 

در نکددات کلیدددی مهددم نقدداط تمدداس و  اطلاعددات مربددوط بدده
هدای  برای تحلیل دادهاستخراج گردید. رابطه با اهدای عضو 

 Thematic) اسددددتخراج شددددده، از روش تحلیددددل مضددددمون

Analysis ) افزار نرمتوسط MaxQda  اسدتفاده شدد. و اکسدل
عندوان یدک روش کیفدی بدرای شناسدایی،  تحلیل مضمون به

هددا شددناخته  در داده (مضددامین) تحلیددل و گددزارش الگوهددا
طددور دقیددق مددورد  هددا بدده در ایددن روش، ابتدددا داده .شددود می

گیرند و سپ ، مضامین مهم و تکرارشونده  مطالعه قرار می
اطمیندان از برای . شوند بندی می ها شناسایی و طبقه در داده

 کدده از -از دو پژوهشددگر مسددتقل اعتبددار و پایددایی مطالعدده
بدرای غربدالگری  -بودندد و درمدان بازاریدابی حوزه کارشناسان

 رایان افزار  نرممقالات استفاده شد و موارد اختلافی از طریق 
(Rayan)  دسترسدی بده امکدان عدم  اساتید حل شد. با نظر و

هدای مطالعده در  برخدی از مقدالات از محددودیت متن کامدل
کمک  به  مقداری از مشکل  آمد، که این مرحله به حسا  می

 حل شد. کتابداری کارشناسان

 
 ها یافته
 مددابین یافتدده انتشددار مقالدده 1797 اولیدده جسددتجوی در
 کده مقالده، 860 گردید، ییشناسا 2024 الی 2020 یها سال
 افددزار نرم توسددط بددود تکددراری اطلاعدداتی، هددای بانددک بددین در

هدای دسدتی  بررسدیدر مقالده نیدز  39 .گردیدد حذف اندنوت
 غربددالگری مرحلدده وارد مقالدده 976 جمعددا و ارددافه گردیددد

 893با بررسی عندوان، چکیدده و محتدوا در مجمدوع  .شدند
 83 روی بر تحلیل و بررسی و مقاله از مطالعه خارج شدند

 فرایند پریسمای 1 نمودار در که گرفت، صورت مقاله عنوان
  .است شده آورده مطالعات انتخا 

 

 
 فلوچارت پریسما برای فرایند انتخا  مطالعات .1نمودار 
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و ها  ، مولفدهها گدذاریمقالات مرتبط با موروع تبلیغدات ترویجدی کده در کد  1در جدول 
مانندد مولدف، محدل پدژوهش، سدال ایجاد مفاهیم از آن استفاده شدده بدا رکدر مشخصدات 

 آورده شده است. انتشار، نوع مطالعه و هدف مطالعه

 
 2020 سال از عضو یاهدا یجیترو غاتیتبل با مرتبط شده انجام مطالعات .1جدول 

کشور مورد  نشر سال و مطالعه فیرد
 مطالعه هدف مطالعه نوع پژوهش ابزار یبررس مورد جامعه مطالعه

 و (Alolod) آلولود 1
 عضو یاهدا یبرا نام ثبت و یآگاه ارتقاء یآموزش ماژول متمرکز گروهی های مصاحبه نک یلات جوام  کایآمر  15 2020 -گرانید

 و (Ayorinde) روندیآ 2
 16 2020- گرانید

 مختلف یها پلتفرم 
های  متمرکز و مصاحبه یها گروه

 عضو یاهدا جیترو در یاجتماع  یها رسانه نقش لیتحل نگر گذشته یشناخت

 و (Bambha) بامبها 3
 17 2020-گرانید

 کایآمر 
 الاتیا ریو مرگ و م یسرشمار  یها داده

 یشبکه متحد برا یها و داده متحده
 (UNOSاشترام عضو )

 تعداد شیافزا یبرا ها داده بر یمبتن یها پیام مطالعه یمطالعه مقطع 
 عضو اهداکنندگان

 و (Barbier) ریبارب 4
 18 2020-گرانید

 دانشگاه انیدانشجو 
نامه، و  چشم، پرسش یا دستگاه رد

 عضو یاهدا با مرتبط یها پیام یرگذار یتأث شیافزا یشگاهیآزما یکردرو رفتار یبررس

-گرانید و (Betsch) بتچ 5
2020 19 

 
 یزنده کمد یشنما یکمخاطبان 

استفاده کننده از  یاندانشجو و یپزشک 
  ORSEEینآنلا یستمس

 و یشبه تجرب یشآزما نامه پرسش
 یشگاهیآزما

 در زیطنزآم یبهداشت ارتباطات از استفاده ریتاث یبررس
 عضو یاهدا به لیتما شیافزا

 & Čož) نیکام و غوز 6

Kamin)-2020 14 
 نوامبر و 2008 هیژانو نیب یعلم مجلات 

2018 
 جیترو در مداخلات مختلف انواع یاثربخش لیتحل کیتماتیسس مرور 

 عضو یاهدا

 و( DuBay) یدوبا 7
 20 2020 -گرانید

 آلاباما نگام،یبرم در یا منطقه مردم کایآمر 

 ،یفیکهای   مصاحبه، یآموزش ویییدو
، نام اهداکنندگان عضو ثبتهای  داده

 صفحه تخت یتورهایمان

 یطراح با یتجرب مطالعه
 متناو  یزمان یسر 

 اهداکنندگان عنوان به کنندگان نام ثبت تعداد شیافزا
 (DMV) یموتور  هینقل لیوسا ادارات در عضو

 و (Green) نیگر  8
 21 2020 -گرانید

و  یجکمبر  یشهرهاهای  یمارستانب ایتانیبر 
 در انگلستان یوکاسلن

 یامبا دو نوع پ یغاتیتبل یپوسترها
 یتجرب  مطالعه یمثبت و منف

 یمنف و (Gain-Framed) مثبت یها پیام ریتأث یبررس
(loss-framed) در نام ثبت تین یرو بر پوسترها در 

 عضو اهدا یستر یرج

-گرانید و (Hirai) یهرآ 9
2020 22 

 یبرا افراد لیتما بر ها پیام مختلف انواع ریتأث یبررس یتصادف  یتجرب مطالعه مختلف یامپنج نوع پ ویتوک در یرانندگ  نامهیگواه دیتمد مرکز ژاپن
 عضو یاهدا یبرا نام ثبت

 و (Irwin) نیارو 10
 23 2020-گرانید

  ایتانیبر 

شده با استفاده از  یطراح یککم
مواد به همراه  یجیتالد یافزارها نرم

 یو مناب  اطلاعات یلیتکم
 یشکل به بدن و عضو یاهدا مورد در اطلاعات ارائه یآموزش یا مداخله مطالعه

 فهم قابل و جذا 

 و (Madden) مادن 11
 24 2020 -نگرا ید

 یرندگاناهداکنندگان عضو و گ یتجمع انگلستان
 عضو

پوشش  یبررس و یثبتهای  داده لیتحل
 مطالعه کمی یا رسانه

 یاهدا بر یا رسانه یها گزارش و غاتیتبل ریتاث یبررس
 عضو
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کشور مورد  نشر سال و مطالعه فیرد
 مطالعه هدف مطالعه نوع پژوهش ابزار یبررس مورد جامعه مطالعه

 & Mone) چیدانوو و مون 12

Danovitch)- 2020 25 
 یکاعضو در آمر  یاهدا یستمس یلتحل کایآمر 

و  یهاسناد و مدارم و تجز  یبررس
 یفیو ک یکم  یلتحل

 Policy) یاستیس لیتحل

Analysis) 
 در عضو یاهدا یها روش و نیقوان اصول، یبررس

 متحده الاتیا

 و (Murphy) یمورف  13
 26 2020-گرانید

 آنجل  ل  در درآمد کم یها تیاقل 
 ، UNOSداده گاهیپا، بوم  یف ،ترییتو

 عضو یثبت اهدا یها داده
 یارهایمع لیتحل مطالعه
 تالیجید

 قیطر  از عضو یاهدا مورد در یعموم یآگاه بهبود
 یاجتماع  یها شبکه

-گرانید و (Reese) زیر  14
2020 27 

 یالاتسال در ا 18 یبزرگسالان بالا 
 متحده

 غاتیتبل یاثربخش آزمون یتیک گوگل آنال
 نیآنلا

 شیافزا یبرا ینترنتیا غاتیتبل از استفاده یبررس
 عضو اهداکنندگان نام ثبت

 و (Siminoff) نوفیمیس 15
 28 2020 -گرانید

 در عضو یاهدا یاجتماع  و یفرهنگ  موان  ییشناسا یفیک مطالعه نامه پرسش کننده شرکت 64 با متمرکز گروه 9 شامل کایآمر 
 یقوم یها گروه انیم

- گرانید و (Teoh) تئو 16
2020 29 

 و عضو یاهدا به نسبت مثبت نگرش تفاوت یبررس یمقطع مطالعه نامه پرسش کن  هن  ساکنان از نفر 1000 کنک هن 
 اهداکنندگان یواقع تعداد

 و (Whyte) تیوا 17
 30 2020 -گرانید

 کننده شرکت نفر 1000 
 یقشده از طر  یآور  )جم  یکمهای   داده

 عدم ای) شرکت یبرا افراد یها یر یگ میتصم از بهتر درم یمقطع مطالعه (یمتنهای  )پاسخ یفینامه( و ک پرسش
 اهدا نوع دو در( شرکت

 (Kosieradzki) کوزیرادزکی 18
مرور کلی از فناوری   جراحان پیوند عضو  31 2020 -و دیگران

 واقعیت افزوده
پذیری استفاده از واقعیت افزوده در  بررسی امکان

 فرآیندهای مرتبط با پیوند اعضا

19 
بردفودرد و بوید 

(Bradford & Boyd)- 
2020 32 

 
افرادی با تنوع در سن، جنسیت، 
موقعیت جغرافیایی، و نوع اهدا 
 )مستقیم یا غیرمستقیم(

هدایت شده و  های نیمه مصاحبه
های غیرانتفاعی از  بررسی چگونگی استفاده سازمان نگاری های قوم روش مشاهده مشارکتی

 عناصر مختلف آمیخته بازاریابی

20 
-Penn)جونز  -پین

Jones )2020 -و دیگران 
33 

کلینیک بزرگ در نفر از بیماران  812 بریتانیا
 مطالعه مقطعی مصاحبه لوتون

سنجی و مقبولیت یک مداخله جدید در  بررسی امکان
نام  برای افزایش ثبتهای عمل عمومی  محیط

 اهداکنندگان

 -( و دیگرانMiller) میلر 21
 نوجوانان و جوانان  34 2020

ی، سنجش واکنش روان یها اسیمق
 یها تحلیلی، رسان امیپ یها مدل

 یو عاطف یشناخت

 قاتیمرور جام  از تحق
 نیشیپ

 یبر اثربخش یواکنش روان ر یتأث یچگونگ  یبررس
 یبیترغ یها پیام

 و (Feeley) یلیف 22
که از   یمل یها نمونهدهندگان از  پاسخ کایآمر  35 2020 -گرانید

 یعامل یلتحلمطالعه  نامه پرسش اند شدهجذ   MTurk  یقطر 
  (CFA)ییدیتا

به  عضو یقابل اعتماد نگرش ها و موان  اهدا یریاندازه گ
 عضو یاهدا یجترو یمداخلات برا یر تاث یابیمنظور ارز 

 – گرانید و (Chan) چان 23
 گنک هنک 36 2020

 مارانیکن ، ب هن  یجامعه عموم
 و اهداکنندگان، یها خانواده ،یوندیپ

 یپزشک  حوزه متخصصان

فون چاو، -با دکتر کا مصاحبه
 او یشخص اتیمشاهدات و تجرب

 یفیمطالعه ک
 

 و آگاهی افزایش در پیوند های بازی نقش بررسی
 موان  و ها چالش تحلیل و عضو، اهدای در مشارکت

 کن  هن  در عضو اهدای

 -گرانید و (Chell) لیچ 24
2021 37 

 ومحوریسنار  یمقطع مطالعه یفرر یوهایو سنار  یننامه آنلا پرسش نفر 356 شامل نمونه 
 نیآنلا ینظرسنج روش با

 بر نیآنلا اهداکنندگان از ریتقد ریتاث نحوه یبررس
 اهدا با مرتبط یرفتارها

 و( Febrero) برویف 25
 38 2021 -گرانید

 یشیآزما مطالعه کوتاه  یلمف یت،سا نامه، و  پرسش مدرسه آموزان دانش ایاسپان
 شده یساز  یتصادف 

( ICT) ارتباطات و اطلاعات یفناور  از استفاده ریتأث یبررس
 نگرش بهبود یبرا و یوتی در ییویدیو یمحتوا پخش و



 همکاران.اسمعیلی و 

 87|   1، شماره 16سلامت، دوره  ر یتصو همجل

کشور مورد  نشر سال و مطالعه فیرد
 مطالعه هدف مطالعه نوع پژوهش ابزار یبررس مورد جامعه مطالعه

 عضو یاهدا به نسبت یرستانیدب آموزان دانش

 و (Hansen) هنسن 26
 39 2021 -گرانید

 20 در آلمان در عضو یاهدا یها نیکمپ آلمان
 گذشته سال

مصاحبه  ی،چندوجه یلپوسترها، تحل
  یمحتوا یلمتمرکز، و تحلهای  و گروه

 یفیک

 یها نیکمپ یمحتوا لیتحل
 عضو یاهدا

 مخاطبان بر ها نیکمپ نیا راتیتأث یبررس

 & Ong) لیو و اون  27

Wille)- 2021 40 
 ورمیوین جامعه کایآمر 

 یآمار  یلو تحل یدیوییمداخله و
 یقشده از طر  یآور  جم های  داده

 ینآنلا ینظرسنج
 نام ثبت به لیتما بر ییویدیو مداخله کی ریتأث یبررس یقیتطب یشیآزما مطالعه

 عضو اهدا یبرا

28 
 لوسیت -نولدیر 
(Reynolds-Tylus) و 
 41 2021 -گرانید

 دانشجوی کارشناسی 484 
 یرمرگ و م از  آگاهی یدستکار 

(Mortality Salience Manipulation) یمنف یها نگرش و مرگ از یآگاه نیب ارتباط یبررس ها یآزمودن نیب یطراح 

 و (Robitaille) لیتیراب 29
 42 2021 -گرانید

 مردم از کننده شرکت 3330 شامل کانادا
 ویانتار 

 یدستکار  یدانی،م یشآزما یها روش
 نام ثبت نر  شیافزا در یغاتیتبل مواد یاثربخش یابیارز  یدانیم شیآزما نامه و پرسش یآمار  یلتحل یرها،متغ

 دیجد اهداکنندگان

 و (Xiong) ون یز  30
 4 2021 -گرانید

 یاهدا با مرتبط پست 1755 یرو بر نیچ
 اعضا

 یها رسانه یها داده یمحتوا یلتحل
 یلو تحل یآمار  یلتحل ی،اجتماع 

 ها نگرش یموروع 
 محتوا لیتحل

 قیطر  از اعضا یاهدا مورد در یعموم نظرات یبررس
 بویو یاجتماع  شبکه یها داده لیتحل

31 
 کوزانهان و ازاری
(Yazar&Kozanhan,)-

2021 43 

 تیسا و  300 
 یستمو ، س یجستجواز  یبیترک
مختلف  یها روش یفیت،ک  یازدهیامت
 یآمار  یلمتن و تحل ییخوانا یابیارز 

 اعضا یاهدا یها تیسا و  یمحتوا لیتحل یلیتحل-یفیمطالعه توص

  2021 10 -(Pullenپولن ) 32

  ی)ف یتماع اج یها کاربران فعال شبکه
 مارانیب، (رهیو غ تر ییتو نستاگرام،یبوم، ا
، ها آن یها عضو و خانواده ازمندین

 یها اهداکنندگان عضو زنده و سازمان
 عضو. یمرتبط با اهدا

، محتوا لیتحل، نینامه آنلا پرسش
در جلب اهداکنندگان  یاجتماع  یها نقش شبکه یبررس یلیتحل-یفیتوص مصاحبه

 عضو زنده

نام  بررسی اثربخشی مداخلات مختلف برای افزایش ثبت سیستماتیکمرور   مطالعه 2021 44  46 -(Sharifشریف ) 33
 در اهدا عضو

ی تبلیغاتی متفاوت در مورد ها پیام دانشجویان دانشگاه بریتیش کلمبیا کانادا 2021 45 -(Duongدان  ) 34
نام به  هایی برای تشویق افراد به ثبت یافتن روش  اهدای عضو

 عنوان اهداکننده عضو

 -و دیگران( Rios)ریوز  35

 مطالعه به صورت طولی نامه پرسش سال 16تا  12ن نوجوان بی 1374 اسپانیا 46 2021
های دیدگاه در مورد اهدای  بررسی استفاده از نظرسنجی

اعضا به عنوان ابزاری برای ترویج اهدای عضو در میان 
 جمعیت نوجوانان

 -(Bradfordبردفورد ) 36
ها و  های عمقی، پست مصاحبه   47 2021

های فعالان داوطلب برای  بررسی چگونگی تلاش نگاری روش قوم های فیسبوکی های گروه پاسخ
 های غیرانتفاعی افزایش تأمین مناب  برای سازمان
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 & Kongکن  و لی ) 37

Lee)- 2021 48 آمریکا 
عضو که از  غیر اهداکنندهکنندگان  تشرک

  (MTurk) آمازون مکانیکال ترمطریق 
 اند جذ  شده

 مطالعه تجربی های آنلاین پرسشنامه
های جذابیت  بررسی چگونگی تعدیل اثرات پیام

احساسی )همدردی و غرور( بر نگرش و نیت اهدای 
 عضو توسط شباهت ادراکی

38 
-Almela) زایب -ملایآ

Baeza )گرانید و - 
2022 49 

 یاهدا به نسبت معلمان نگرش رییتغ لیتحل و هیتجز  یتجرب مطالعه یسنج  نامه نگرش پرسش متوسطه دوره معلمان از نفر 33 ایاسپان
 عضو

 -گرانید و( Bailey) یلیب 39
2022 50 

 و ها آن خانواده یاعضا ،یویکل مارانیب انگلستان
 یبهداشت متخصصان

 یریگ نمونه یفی،ک  یها مصاحبه
 افزار مضمون و نرم یلهدفمند، تحل

NVivo 

 یفیک مطالعه
 افتهیساختار  مهین

 رییتغ مورد در مطالعه مورد جامعه نظرات یبررس
 انصراف ستمیس به عضو یاهدا قانون

 مناطق در واق  یدانشگاه انیدانشجو کایآمر  2022 51-(Britt) تیبر  40
 ییروستا

افزار   و نرم یآمار  یلنامه، تحل پرسش
 کی در یبهداشت ارتباطات نیکمپ کی ریتاث یبررس یتجرب مطالعه یک کوالتر 

 یزندگ  اهدا یمل ماه یط  در ییروستا دانشگاه

 و (Fahertyی )فاهرت 41
 52 2022 -دیگران

 2019 لیآور  از انگلستان برتر یخبر  مناب  انگلستان
 .شد انجام 2021 مه تا

مضمون،  یلخلاصه، تحل یمحتوا یلتحل
 یر تأث یزانم یریگ ، اندازهNVivo افزار نرم

 هدفمند یریگ مقالات و نمونه
 نظرات و یا رسانه پوشش یمحتوا و لحن ییشناسا یفیک مطالعه

 عضو یاهدا با مرتبط

 و (George) جورج 42
 53 2022  - گرانید

 هند ساکن کننده شرکت 419 تعداد هند

 ی،همدل یاس، مق KAPنامه پرسش
 یون)شامل رگرس یهای آمار  تحلیل

چندگانه( و روش  یکلجست
 آسان یریگ  نمونه

( عمل و نگرش، دانش،) KAP با یهمدل ارتباط یبررس یمقطع مطالعه
 عضو اهدا

–( Kong, 2022) کن  43

2022 54 
 الاتیا از کننده شرکت 364 تعداد کایآمر 

 متحده

های  پیام یشی،نامه، طرح آزما پرسش
های  و روش آزمون یشمحرم، پ

 یآمار  یلتحل

 مطالعه - نیآنلا شیآزما
 یتجرب

 و نگرش بر متفاوت یها پیام یرگذار یتأث نحوه لیتحل
 عضو یاهدا یبرا افراد قصد

44 
 ویبنار  و نودیمرم
(Merminod & 

Benaroyo)- 2022 55 

 عضو یاهدا یها پیام  یسوئ

 یپارامترها ،ها پیام یزبان یلتحل
  یشناس ها، روش داده یساختارده
 گفتار  یلو تحل یفیک

 محتوا لیتحل
 با ارتباط در یعموم بهداشت یها پیام لیتحل و یبررس

 عضو اهدا

( Rademakers) رادمکرز 45
 56 2022 -دیگران و

 متمرکز گروه چهار در نفر 30 شرکت با هلند
 یفرد مصاحبه شش و

نامه  پرسش ی،فرد یها مصاحبه
 محدود سلامت سواد با افراد، یاطلاعات یازهاین یبررس یفیک مطالعه یموروع 

46 
 یلیل و نهارتیر 
(Reinhart & Lilly)- 

2022 57 

 یآمار  یها روش ین،نامه آنلا پرسش  ییکایآمر  -ییقایآفر  از نفر 212 کایآمر 
 عضو یاهدا درخواست یها پیام مختلف انواع یبررس یفیمطالعه ک  ANCOVAو  ANOVAمانند

 و( Saxena) ساکسنا 47
 58 2022 -گرانید

 عضو یاهدا یبرا یر یگ میتصم ندیفرآ یدگ یچیپ یبررس یاکتشاف  یفیک مطالعه یفیک  یقعم یها مصاحبه اعضا اهداکنندگان از مورد 10 شامل هند
 مرگ از پ 
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 و (Siminoff) مونوفیس 48
 59 2022 -گرانید

 ییایآس یها ییکایآمر  کایآمر 
  یها شاخص ی،اجتماع  یها رسانه یمیشن،ان

 ینظرسنج ،(KPI) عملکرد یدیکل
 انیم در عضو یاهدا مورد در یآگاه شیافزا یا  مداخله

 ییایآس یها ییکایآمر 

 -گرانید و (Wall) وال 49
2022 60 

 کایآمر 
 و شگاهیآرا 49 در کننده شرکت 1696
 ورمیوین در تبار نیلات ییبایز  سالن

 
 شده کنترل ییکارآزما

 یتصادف 
 یاحساس و یپزشک  یمحتوا با ییدئوهایو اثر یبررس
 عضو یاهدا در نام ثبت یبرا یر یگ میتصم بر مختلف

 -گرانید و (Wall) وال 50
2022 61 

 کایآمر 
 یها شگاهیآرا در کننده شرکت 1353

 پوستان اهیس

 یبا محتوا یآموزش یدیوهایو
 متفاوت یو پزشک  یاحساس

 یتصادف  ییکارآزما کی
 شده کنترل

 افتهی قیتطب و هدفمند ،یعموم یدئوهایو اثر یبررس
 عضو یاهدا درباره یقبل یباورها اساس بر

 
51 
 

 Lee and) جانسون و یل

Johnson)- 2022 
62 

 متحده الاتیا در نستاگرامیکاربران ا کایآمر 

 

 نستاگرامیا یها پست ن،یآنلا شیآزما
)با فتوشاپ(، پرسشنامه  شده یدستکار 

 کرتیل یها اسیبا مق

 یمطالعه تجرب
 

ر اصالت و ب امیپ یو جانبدار  ییاثرات خودافشا یبررس
 در یغاتیتبل یها پست یاثربخش و نفلوئنسرهایاعتبار ا

 نستاگرامیا

 -(Shresthaشرستا ) 52
2022 63 

- 
 یعصب فاجعه دچار مارانیب

(Neurological Catastrophe)  که به مرگ
 اند منجر شده یمغز 

 Neurologic) ینیبال نهیمعا

Examination)تست آپنه ، (Apnoea 

Testing)یکمک   یها ، تست 

 شواهد و اتیمرور ادب
 ینیبال
 

 مرگ با مرتبط ینیبال شواهد و هیبرجسته کردن علوم پا
 ینیبال عمل در عضو یاهدا و یمغز 

 

 آمریکا 2022 64 -(Levan)لیوان  53
 متحده الاتیعضو در ا وندیپ رندگانیگ

 
 یوندیپ مارانیب یشخص یها داستان

 
 ییروا لیتحل -یر یتفس

 

 یوندیپ مارانیب یها تیاستفاده از روا یچگونگ  یبررس
 در تر شفاف و تر عادلانه یها استیس به یده شکل یبرا

 آن از خارج و کایآمر  در عضو وندیپ ستمیس

 2022 –( Pfallerپیفالر ) 54
65 

 آلمان
 عموم مردم آلمان

 
 مند نظام استعاره لیتحل

 مطالعه کیفی 
 درم یشناخت روش گسترش و بحث ،ییشناسا
 لیدر تحل (Quellbereiche) یاستعار  منشأ یها حوزه

 عضو یاهدا بر تمرکز با استعاره

55 
 (Anisimov) موفیسیآن
 66 2023 -دیگران و

 از یفیتوص لیتحل متون و مناب  یفیک  یلتحل هیروس مردم عموم هیروس

 یالملل نیب موفق یها نمونه
 یاهدا جیترو بر یاجتماع  غاتیتبل یرگذار یتاث یبررس

 عضو

 و( Chauhan) چوهان 56
 یآگاه شیافزا یبرا یدیاندرو شنیکیاپل کی توسعه یمقطع مطالعه نامه پرسش یپال منطقه از کننده شرکت 384 هند 67 2023 -دیگران

 و (Marcon) مارکون 57
 68 2023-دیگران

 
 کنندگان مصرف و دکنندگانیتول
 در تام کیت یسیانگل زبان یدئوهایو

 عضو یاهدا مورد

 محتوا لیتحل  TikTokیدیوهایو یمحتوا یلتحل
 در عضو یاهدا دنیکش ریتصو به نحوه یبررس

 تام کیت

58 
 لوپز -نزیمارت

(Martínez-López )و 
 69 2023 -گرانید

 عضو یاهدا نهیزم در اعتماد مفهوم یبررس یفیک مطالعه  ایاسپان انیدانشجو ایاسپان

 گرانید و (Meena) نایم 59
(Meena et al.)-2023 70 

   
 یبررسو  محتوا یلتحل

 یاتادب

 یاجتماع  یها رسانه از استفاده بیمعا و ایمزا یبررس
(SoMe )عضو یاهدا جیترو یبرا 
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 و( Murakami) یموراکام 60
 3 2023 -دیگران

 ژاپن ناگانو استان ساکنان ژاپن
روزنامه با استفاده از   یغاتیتبل ینکمپ

 نگر گذشته و یطول مطالعه یوتیو  یدیوهایو و  QRیکدها
 جیترو یبرا روزنامه یغاتیتبل یها نیکمپ ریتأث یبررس

 عضو یاهدا

و  (Olsacher) اولساشر 61
 71 2023 -دیگران

 یها پست ین،نامه آنلا پرسش یآلمان شهروندان از نفر 1000 آلمان
 شده یدستکار  ینستاگراما

 آنلاین online شیآزما
 یموروع  درون

 یها یژگ یو و یغاتیتبل یها پیام انواع ریتأث یبررس
 یاهدا یها نیکمپ از شده درم یاثربخش بر یتیشخص

 یاجتماع  یها رسانه در عضو

و  (Olsacher) اولساشر 62
 72 2023 -دیگران

 با هشت  ینستاگرامیپست ا 500 آلمان

#organspende 
 نگر گذشته یمحتوا لیتحل 

 قیعم
 و ها یژگ یو ،یرسان امیپ یها یاستراتژ  انواع ریتأث یبررس

 ها پست یاثربخش بر عضو یاهدا نیمضام

 ( Pekmezaris) زیپکمزار  63
 73 2023-دیگران و

 کلانشهر منطقه تبار نیلات ساکنان کایآمر 
 ورمیوین

 یدئویو یکو  ینآنلا ینظرسنج
 لیتسه و موان  مورد در ها نگرش و ادراکات یبررس یتصادف  یا مطالعه مداخله یآموزش

 عضو یاهدا به لیتما یها کننده

 -گرانید و( Ríos) وزیر  64
2023 74 

 با یطول مطالعه نامه پرسش ساله 16 تا 14 نوجوانان ایاسپان
 مکرر یها یر یگ اندازه

 در یرسان اطلاع نیکمپ کی یاثربخش زانیم نییتع
 عضو یاهدا مورد

 -گرانید و شادنوش 65
2023 75 

 و( یمغز  مرگ) شده فوت افراد رانیا
 عضو زنده اهداکنندگان

داده وزارت بهداشت  یگاهپا یبررس
 ی،آمار  یها شاخص یلتحل یران،ا

 ها در طول زمان داده یسهمقا

  یفیمطالعه توص
 نگر گذشته

 هجده یط  اعضا وندیپ و عضو یاهدا یروندها یبررس
 رانیا در گذشته سال

 و( Thomson) تامسون 66
 76 2023 -گرانید

 یاهدا" نیآنلا دوره در کنندگان شرکت یجنوب یقایآفر 
 "یزندگ  تا مرگ از: عضو

مربوط به  یها داده یلو تحل یهتجز 
گسترده در   ینآنلا یدوره آموزش یک

 عضو یمورد اهدا
 نگر گذشته یفیتوص لیتحل

 با عضو اهداکننده یآموزش یها پروژه نکهیا دادن نشان
 گسترده، نیآنلا یر یادگی یها پلتفرم از استفاده

 و بزرگ بالقوه مخاطبان به یابیدست یبرا مؤثر یا لهیوس
 .دهند یم ارائه متنوع

 و( Umair) ریآم 67
 77 2023 -گرانید

 یکم مطالعه نامه پرسش یدانشگاه انیدانشجو پاکستان
 اطلاع به لیتما و نگرش کننده نییتع عوامل یبررس
 پ  عضو یاهدا ماتیتصم مورد در خانواده به یرسان

 مرگ از

 -گرانید و( Wu) وو 68
2023 78 

 از استفاده با یفیک مطالعه  یدانشگاه انیدانشجو نیچ
 محتوا لیتحل روش

 در ینیچ دانشگاه انیدانشجو نگرش و دانش یبررس
 عضو یاهدا مورد

 -گرانید و (Zeng) ن یز  69
2023 79 

 ساکنان از نفر 120 نمونه، شهر هر در نیچ
 یاهدا به نیچ مردم لیتما بر موثر عوامل یبررس یمقطع مطالعه یافتهنامه ساختار  پرسش .شدند انتخا 

 عضو

  -( و دیگرانChenچن ) 70
2023 80 

 مطالعه مقطعی تحلیل عاملیو  مصاحبه، نامه پرسش ساله 30تا  18جوانان  چین
های جوانان نسبت به اهدای  ها و نگرش درم برداشت

 ها آن موثر بر عضو و عوامل 

 (Djordjevicجورجویک ) 71
 81 2023 -دیگرانو

جمهوری 
 مطالعه تجربی نامه پرسش زن و مرد از جمهوری صربستاننفر  201 صربستان

ارائه یک بررسی نظری و انجام تجزیه و تحلیل عملی از 
 های بازاریابی اجتماعی استفاده از استراتژی

 راسموسن 72
(Rasmussen)- 2023 82 

)پکن(،  نیچ
 متحده الاتیا
 رانیا(، کاگوی)ش

 کن  هن )تهران(، 

 یاعضا کنندگان، افتیاهداکنندگان، در 
 ران،یمد پزشکان، خانواده،

 و اخلاق متخصصان گذاران، استیس
 جامعه چهار در نیر یسا

 ات،یادب یبررس ق،یعم یها مصاحبه
 (کن  هن )در  یکم ینظرسنج

 

 (یو کم یفی)ک یبیترک
 

 یقیتشو اقدامات از یا مجموعه شنهادیو پ ییشناسا
 یاهدا نر  شیافزا یبرا( موجه و مشروع)موثر،  جام 

 عضو
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کشور مورد  نشر سال و مطالعه فیرد
 مطالعه هدف مطالعه نوع پژوهش ابزار یبررس مورد جامعه مطالعه

 2023 -(Kumarکومار ) 73
 شنیکیکاربران بالقوه اپل - 83

 

 و توسعه ،ی)طراح یدیاندرو شنیکیاپل
 Pilot) یشیآزما مطالعه(، شیآزما

Study) 
 

و توسعه  ی)طراح یبیترک
 یابیارز  همراه به شنیکیاپل

 قیطر  از یفیک و یکم
 (یشیآزما مطالعه

 ییکارا بهبود و شده ثبت اهداکنندگان تعداد شیافزا
 یدیاندرو شنیکیاپل قیطر  از عضو وندیپ و اهدا ندیفرآ

 

( و Crouchکراچ ) 74
 84 2023 -دیگران

 آمریکا
 را نوزاد مرگ تجربه که دهیمادران داغد

 Helping" یتیحما گروه عضو و اند داشته

After Neonatal Death" بودند 

 یمتمرکز مجاز  یها گروه
 مطالعه کیفی 

 را نوزاد مرگ تجربه که ینیوالد یها دگاهید یبررس
 یاهدا و عضو یاهدا ،یکالبدشکاف  درباره اند داشته

 ارتباط بهبود یبرا ییها هیتوص ارائه و ،یپژوهش

 2023 –( Tutunتوتون ) 75
 آمریکا 85

مرتبط با اهداکنندگان بالقوه  یها خانواده
 عضو

 

 OPO توسط شده یآور  جم  یها داده

 مطالعه کمی 

 ینیب شیپ یمسئول برا یتوسعه چارچو  هوش مصنوع 
 لیدلا ییعضو، شناسا یاهدا یها برا خانواده تیررا
 به عضو یاهدا به بیترغ یبرا ییراهکارها ارائه و امتناع،

 اعضا یرقانونیغ تجارت کاهش منظور

 Hongهن  و سان  ) 76

and Song)- 2023 86 کره جنوبی 
 یاهدا یبرا یا که در شبکه کره  یافراد

 اند نام کرده ثبت عضو

 

عضو از شبکه   ینام اهدا ثبت یها داده
در  (KONOS) اشترام عضو یبرا یا کره

 2022و  2021، 2020 یها سال

 یها داده لیتحل - گرن گذشته
 ریتأث یبررس یبرا موجود
 یونیز یتلو الیسر 

 و عضو اهدای درباره تلویزیونی سریال یک تأثیر بررسی
 پاندمی دوران در عضو اهدای نام ثبت بر پیوند

 

 -گرانید و( Jeon) جون 77
 در یپزشک  رشته اول سال انیدانشجو یجنوب کره 87 2024

 سئول یمل دانشگاه
کلاس مدل   ،جام و  یمشارکت یروش

 معکوس

 یآموزش برنامه کی
 مورد در شده استاندارد
 عضو یاهدا

 از بافت و عضو یاهدا به نسبت مثبت نگرش شیافزا
 کیستماتیس آموزش قیطر  از جسد

 & Kong) چون و کن  78

Chun)- 2024 88  با  یشیروش آزما یک و نامه پرسش عضو اهداکننده ریافراد غ از  نفر 124 کایآمر
 یاحساس یها پیام یدستکار 

 دو یها یآزمودن نیب طرح
 یعامل

 در غرور) مختلف یعاطف یها درخواست ریتأث یبررس
 لیتما و نگرش بر عضو یاهدا یها پیام در( گناه مقابل

 عضو یاهدا به افراد

 و( Quick) کیکو 79
 89 2024 -گرانید

 و یقفقاز  ،ییکایآمر -ییقایآفر  نفر 576 کایآمر 
 اهداکننده ریغ ییایاسپان

 نامه پرسش
با سه   یشیطرح آزما کی

اهداکننده  ر یگروه از افراد غ
 عضو

 بر (انتظار ستیل و رندهیگ) تیروا نوع دو ریتأث یبررس
 اهداکننده ریغ افراد اقناع و( غم و یشاد) احساسات

 عضو

( و Krishnaکریشنا ) 80
 90 2024 -دیگران

 هند
شرکت کننده از جمله اساتید،  666

پزشکان مقیم، پرسنل پرستاری، 
 ارورزاندانشجویان پزشکی و پرستاری و ک

 ارزیابی دانش و نگرش نسبت به اهدای عضو مطالعه مقطعی نامه ساختاریافته پرسش

و  (Alaamri) آلامری 81
 91 2024 -دیگران

ساله یا بالاتر با ملیت  18بزرگسالان  عربستان
 سعودی

 ارزیابی دانش، نگرش و موان  اهدای عضو مطالعه توصیفی مقطعی نظرسنجی آنلاین

( Moonajilinموناجلین ) 82
 کاربر بزرگسال ساکن بنگلادش   592 بنگلادش 92 2024 -دیگرانو 

 دانش، نگرش و تمایل در مورد اهدای عضوبررسی  مطالعه مقطعی نامه ساختاریافته پرسش های اجتماعی رسانه
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و زیدددر ها  ، مولفدددههدددا حیطددده ،1و شدددکل  2در جددددول 
مقالات وارد شده بده مطالعده آورده شدده اسدت  های  مولفه

کد در بعدد   120مولفه و  12 حیطه و 3مقاله،  83 که از کل
تبلیغات ترویجی اهددای عضدو شناسدائی گردیدد. بدر اسداس 

زمیندده شددامل  حیطدده مهددم در ایددن 3پددژوهش های  یافتدده
ی ارتبداطی پیدام ها کانالعوامل اثربخش در پیام، انواع پیام،  

مولفده شدامل  4بودند. در حیطه عوامدل اثدربخش در پیدام، 

قالب پیام، ارائه دهنده پیام، مخاطب پیدام و ارزیدابی پیدام، 
ی ترغیبددی، هددا پیاممولفدده شددامل  4در حیطدده نددوع پیددام، 

ی احساسی ها پیامی خودتعیینی، ها پیام ی اطلاعاتی،ها پیام
مولفددده شدددامل  4ی ارتبددداطی پیدددام، هدددا کانالو در حیطددده  

های  چددداپی، رسدددانههای  رسدددانه، رویدددداد محدددورهای  رسدددانه
 صوتی و تصویری شناسایی گردید.های  دیجیتالی و رسانه

 
 های موثر در بعد تبلیغات ترویجی اهدای عضو مولفه .2جدول 

 مناب  زیر مولفه مولفه حیطه

عوامل مدوثر بدر 
 اثر بخشی پیام

هدای آموزشدی، محافظدت از حدریم خصوصدی کداربران،  طراحی مناسب مداژول قالب پیام
)قدرار دادن  چیددمان رابدط کداربری ،هدا پیامرعایت اصول اخلاقی، انتشار سری  

زمینه سفید، استفاده از عناصر اصدلی  در وسط صفحه(، استفاده از پ  ها پیام
ی  هدا پیاممنفدی،  ی مثبدت وها پیام، ها پیاماجتماعی، ررورت طراحی مناسب 

ی هدا پیام، هدا پیامتاثیر محددود محتدوای  ،ارائه اطلاعات وارح کوتاه و ساده،
حمایت گسترده اجتمداعی، اسدتفاده از پیدام ترکیبدی،  کردنقابل فهم، برجسته  

بنددی  بنددی شدده منفدی، اسدتفاده از پیدام چدارچو  استفاده از پیدام چدارچو 
       شده مثبت

15، 16، 18 ،21 ،22 ،
24 ،27 ،32 ،44 ،45 ،
55 ،56 ،63 

های  اسددتراتژی ،هددای ارتبدداطی مناسددب مهددارت ،توجدده بدده نظددرات رهبددران فکددری دهنده پیام ارائه
همکداری مراکدز درمدانی بدا صدنعت  ،استفاده از پرسنل درمان در ترویج ،ارتباطی
 ،غیرانتفداعیهای  همکاری بین دولت و سازمان ،مشارکت فعال پزشکان ،فناوری

های  اسددتفاده از سددازمان ،توسددط مراکددز درمددانیهددای نددوین  حددل اعتمدداد بدده راه
 نقش تاثیرگذار پزشکان ،غیرانتفاعی مستقل با تخصص در بازاریابی

4، 10، 15-17، 55، 
63، 66، 93  

محور، اولویددت خددانواده در لیسددت  مبتنددی بددر جامعدده و فرهندد های  مداخلدده مخاطب هدف پیام
ی متناسدب بدا  هدا پیامهدا،  ی متمرکدز بدر خدانوادههدا پیامانتظار دریافت عضدو، 

، لدزوم توجده بده  ی هدفمندد و تخصصدیهدا پیام خداص، اسدتفاده از  های گروه
 های زبانی  جذ  مخاطب، در نظر گرفتن تفاوت

16، 27، 28، 30، 55، 
59، 82  

 24 ای  دهی رسانه ررورت رویکرد مستمر و مثبت در گزارش ارزیابی پیام

 انواع پیام

، هدا پیامی مربوط به مرگ، تاثیر کدم عبدارت "هدیده زنددگی" در ها پیامتاثیر کم  ی ترغیبیها پیام
ی کوتداه مددت، ها پیام"، کند میک  این کار را ن تاثیر کم پیام با محتوای "هیچ

بدا رویکدرد تأییدد افدراد ها  پیامپیام متقابل، پیام رد استدلال، پیام بازگشت، 
"هنجدار بدالا" و پیدام  ،پیام "هنجار پدایین"، و مقاومت یواکنش روانمشهور، 

 پیام ترکیبی

17، 22، 27، 30، 34، 
41، 45، 55، 57، 66 

مدت، پیدام بدرای ارائده  ی طولانیها پیامبخشی خاص فرهنگی،  ی آگاهیها پیام ی اطلاعاتیها پیام
 ی خنثی ها پیاماطلاعات، پیام آماری، 

19، 27، 28، 55، 57، 
71   

هدا  پیامی مبتنی بر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی، ها پیامآلتروازیسم متقابل،  خودتعیینیی ها پیام
فرهنگی، محتوای هنجدار اجتمداعی در پیدام، های  با رویکرد پرداختن به ارزش

گرا، پیام بدا اثدر همتدا، پیدام ترکیبدی بدا اثدر  ی تحولها پیامشباهت درم شده، 
ام باید از طدرف فدردی شدبیه بده خودشدان همتا و متقابل، پیام با اثر همتا )پی

باشد(، پیام کنترل، پیام جلب حمایت مرتبط، پیدام جلدب حمایدت مبتندی بدر 
شایستگی، پیام ترکیبی خودمختار و مبتنی بر شایستگی، پیام ترکیبی مرتبط و 

ارائده  بدا رویکدردهدا  پیاممبتنی بر شایستگی، پیام جلدب حمایدت خودمختدار، 
 انسانیهای  جنبه

22، 27، 42، 48، 54، 
66، 71، 73  
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 مناب  زیر مولفه مولفه حیطه
و افدزایش میدزان  واقعی، کداهش احساسدات مثبدت های اهداکنندگان داستان ی احساسیها پیام

گیدری  انگیدز بدر تصدمیم های غدم انگیز، عدم تاثیر داستان های غم با داستان غم
بددا احساسددات قددوی مثبددت و منفددی، تمرکددز بددر ایجدداد  هددا پیاماهدددای عضددو، 

بدددا رویکدددرد هدددا  پیامسدددازی شدددده،  ی شخصدددیهدددا پیاماحسددداس شدددادی، 
)اسددتفاده از طنددز بددرای کمددک بدده بهبددود  احساسددی، پیددام طنددزهای  درخواسددت

پیدددام روایدددی  ، طندددز در کددداهش تدددرس( ارتباطدددات(، پیدددام طندددز )تاثیرگدددذاری
ی احسدداس گنداه، تبلیغددات غرورآفددرین، هددا پیامی شداد، هددا پیاممتقاعدکنندده، 

      ی روایتیها پیامی غمنام، ها پیام

10، 19، 23، 27، 48، 
57، 60، 64، 66، 71، 
88، 89 

ی هدددددددددددا کانال
 ارتباطی پیام

 به منظور ترویج اهدای عضدو بزرگ موتورسیکلتهای  مداخلات همدلی، رالی رویداد محورهای  رسانه
 های ورزشی  بازی، ، سمینارها)نوعی روش تبلیغ(

36، 53، 77، 84         

هددا، پوسددتر،   ها، بروشددورها، رمددان منفددرد و غیددر مسددتمر، خبرنامددههای  رسددانه چاپیهای  رسانه
 درسیهای  کتا 

24، 25، 39، 65، 78      

هدددا،  هددای بدددزرگ، اپلیکیشددن اندرویددددی هددوش مصدددنوعی، و  سددایت داده دیجیتالیهای  رسانه
های یدادگیری  اجتماعی: )پلتفرمهای  رسانه ،فناوری واقعیت افزوده چین، بلام

، پلتفدرم اینسدتاگرام، یوتیدو ، فیسدبوم، TikTokآنلاین عظیم و باز، پلتفدرم 
هدا بدر  رسدانی عمدومی، تنظدیم کمپدین هدای اطلاع هدا: )کمپین توییتر(، کمپدین
هددای شخصددیتی مخاطبددان، مشددارکت جامعدده محلددی، کدداهش  اسدداس ویژگددی

تمرکدز بدر بهبدود ، هدا هدای محلدی، تغییدر نگرش نام بدا کمپدین های ثبت نابرابری
     دانش(

4، 10، 14-17، 26، 29، 
31، 39، 43، 47، 50، 
51، 58، 59، 66، 68، 
70-72، 76، 78، 81، 
83، 85، 87، 90-94 

صدددددوتی و های  رسدددددانه
 تصویری

 ،پوسدترها و بروشدورهای اطلاعداتی تابلوی عک ، ویدئوی آموزشدی، روزنامده،
های کوتاه، سریال تلویزیدونی،  ساده، ایجاد فیلمهای  های ساده، انیمیشن فیلم

 تلویزیون، رادیو، ویدیوی احساسی

9، 10، 20، 33، 40، 49، 
56، 67، 73، 75، 77، 
86، 89، 90، 94، 95 

 

 
 های مؤثر در بعد تبلیغات ترویجی اهدای عضو مفاهیم و مولفه .1شکل 
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 بحث
مخداطبین بدرای ی نقاط تماس برای جلب توجده یشناسا

و لزوم شناسایی ایدن نقداط اهدای عضو بسیار اهمیت دارد 
لقوه بدرای تبددیل ا گان بدد مسدیر اهددا کنند ییشناسدا ،تماس

کننددده بالفعددل هسددت. در ایددن راسددتا   شدددن بدده یددک اهدددا
نقداط  بده آن بدرای رسدیدن و ابدزار ابعداد و بازاریابی اجتماعی

ایجدداد آگدداهی و  تمدداس بسددیار مفیددد فایددده خواهددد بددود.
ارتبدددداط مددددوثر، سددددازی اهدددددای عضددددو، ارتقددددای  برجسددددته

اعتمادسددازی، بددرانگیختن احساسددات، تصویرسددازی، انتقددال 
مسددتلزم  ،بخددش ق اطلاعددات و سددرانجام اقدددام الهددامدقیدد
ابعداد بازاریدابی های  و زیرمولفدهها  ی و کداربرد مولفدهیشناسا

های  مولفده ،بدا یدک رویکدرد کلدی هست. ما در این پژوهش
مختلددف را در بعددد تبلیغددات ترویجددی بازاریددابی اجتمدداعی از 

تمدامی مطالعدات  اسدتخراج کدردیم. مضدمونطریق تحلیدل 
صدورت کلدی بده مسدئله اهددای عضدو پرداختده  یا بدهپیشین 
 آن را پوشدددش داده بودندددد. از  محددددودی عددددیدددا ب و بودندددد

سددعی نمددود بددا بررسددی مددنظم مطالعددات پددژوهش حارددر 
هدای عضدو را شناسدایی و در اپیشین نقاط تماس مرتبط با 
 چارچو  پژوهش قرار دهد.

عوامدل  ،اولین حیطه با اهمیت در افزایش اهدای عضو 
 عواملی مجموعه به حیطه اینموثر بر اثربخشی پیام است. 

 یها پیام تأثیرگذاری و پذیرش درم، میزان بر که دارد اشاره
گذارند.  می تأثیر مخاطبان بر عضو اهدای با مرتبط تبلیغاتی
 کده اسدت عدواملی سازی بهینه و شناسایی حیطه، این هدف

 بده افدراد تمایدل افزایش و نگرش تغییر بر را تأثیر بیشترین
 دارند.  عضو اهدای در مشارکت

عنوان اولدین  در چارچو  ترسیم شده ابتدا قالب پیام به
قدرار گرفتده عوامدل مدوثر بدر اثربخشدی پیدام  حیطدهمولفه از 
و  27ریددز و دیگددران 21،ی گددرین و دیگددرانهددا پژوهش اسددت.
د در توجه توان می نشان دادند که تمرکز به قالب پیام 45دان 

کدده در مقایسدده بددا یافتدده ،  بیشددتر مخاطددب تاثیرگددذار باشددد
قالب پیام به فرمت یا ساختاری  .پژوهش حارر سازگار بود

اشاره دارد که برای انتقال اطلاعات یا برقراری ارتباط در یدک 
 و ،اطراحدی، چیددمان، ایجداد محتدو. شدود میپیام اسدتفاده 
هست که در ایدن مولفده  مهمی از نقاط تماسرعایت حریم 

ارائده پیدام بده شدکلی جدذا  از نظدر  باید در نظر گرفته شود.
شامل استفاده از چیدمان متعادل،  اسبو طراحی من بصری

 تایپوگرافی مناسب، طرح رنگی هماهن  و تصاویر تأثیرگذار 

تنظدیم  .د بدر ادرام مخاطبدان تدأثیر بسدزایی بگدذاردتواند می
ها و ترازبندی متون نیدز خواندایی و مانددگاری  صحیح فاصله
که در تحلیل تماتیدک مدا نیدز مدورد   دهد میپیام را افزایش 

قالدب پیدام بایدد امکدان دسترسدی و تایید قرار گرفته اسدت. 
هدددای دیجیتدددال  ویژه در پلتفرم بدددهگذاری سدددری  را  اشدددترام

های اجتماعی، ویدئوهای کوتاه  های شبکه فراهم کند. پست
هایی از ابزارهدای مدؤثر بدرای انتشددار  هدا نمونده و اینفوگرافیک
همچنددین، قابلیددت نمددایش  8.بددالا هسددتند سددری  و تعامددل

پذیری   های موبایل بده افدزایش دسترسدی مناسب در دستگاه
های دیجیتدال، طراحدی رابدط کداربری  در رسانه .کند میکمک 

یافته اطلاعدات و مسدیرهای  سازمانمناسب شامل چیدمان 
یدک رابدط   .بخشدد ناوبری شفاف، تجربده کداربری را بهبدود می

اطلاعدات حیداتی دربداره اهددای  شدود میباعث  بهینهکاربری 
زمیندده  پ . فهم باشددد راحتی در دسددترس و قابددل عضددو بدده
همددراه بددا فراخددوان اقدددام  ی کوتدداه و سددادههددا پیام و سددفید

مانندد و احتمددال  مخاطدب بداقی میواردح، بیشدتر در رهدن 
گدردد حدریم  توصدیه مدی 96.دهندد انجام عمدل را افدزایش می

رعایددت   هددا پیامخصوصددی و اصددول اخلاقددی در همدده قالددب 
 کمدک افدراد بدین اعتمداد حفظ به تنها نه امر این گردد زیرا

 بددرای سددالم و امددن فضددای یددک ایجدداد بدده بلکدده ،کنددد می
نیز در  16آیروند و دیگران .شود می منجر نیز آنلاین ارتباطات

انددد، کدده همسددو بددا  مطالعدده خددود بدده ایددن نکتدده اشدداره کددرده
اهددای  در طراحدی پیدام پدژوهش مدا بدوده اسدت.های  یافته
دیجیتالی نیز مدورد توجده فیزیکی و باید نقاط تماس  ،عضو

های ورود مخاطدب  عنوان دروازه قرار گیرند، زیرا این نقاط به
شدوند و نقدش مهمدی  محسدو  میموروع اهدای عضو به 

 مثبت و افزایش تعامل با مخاطب دارندد و نگرشدر ایجاد 
ند در تشویق افراد به اهدای عضو نقدش مدؤثری ایفدا  توان می
 ،انجام گرفته 18باربیر و دیگران که توسطای   در مطالعه .کنند

در وسط صفحه و در زمینه سفید پیشنهاد  ها پیامقرار دادن 
و  ها پیامموقعیت قرار گرفتن  ما نیز  در پژوهش .شده است

 قددرار گرفتدده اسددت.حددائز اهمیددت  پیددامزمیندده مناسددب بددرای 
اهدددای عضددو در قالددب کوتدداه، سدداده و قابددل فهددم  یهددا پیام
 ،به خاطر سپاری آسان ،درم آسان، جذ  سری  توجهباعث 
نقدش بسدیار و  شدود می کداهش مقاومدت تر ترویج سری  و

مهمی در ترویج اهدای عضو دارندد. بدا اسدتفاده از ایدن ندوع 
یم آگدداهی عمددومی در مددورد اهدددای عضددو را تددوان هددا می پیام

افددزایش دهددیم و افددراد بیشددتری را بدده ایددن کددار خیرخواهاندده 
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 22کدده توسددط هددرآی و دیگددرانای   در مطالعدده .تشددویق کنددیم
صورت گرفته کوتداه بدودن، سداده بدودن و قابدل فهدم بدودن 

ی اهدای عضدو در نظدر گرفتده ها مپیاپیام را عامل مهمی در 
 ، که سازگار با پژوهش ما بوده است.است
دومین مولفه مهم استخراج شدده از دهندگان پیام  هارای 

تحلیددل  مطالعددات پیشددین در بحددث اهدددای عضددو هسددتند.
دهنددگان  هدای کلیددی ارائه کده ویژگی  دهد میتماتیک نشان 
و ، ارتبداطی مناسدبهای  مهارت، و اعتماد پیام شامل اعتبار 

طور مسددتقیم بددر پددذیرش پیددام توسددط  پذیری بدده دسترسددی
را  هدددا پیامگذارندددد و میدددزان اثرگدددذاری  مخاطبدددان تدددأثیر می

 .دهند افزایش می
د رهبران فکری جامعه نتوان می دهندگان پیام ارائه یکی از 
نشدان داد کده رهبدران فکدری  پدژوهشاین های  یافته باشند.
 اهدددای عضددوجامعدده تدداثیر مهمددی در پددذیرش پیددام یددک 
ویمدددن  ندددد داشدددته باشدددند، کددده بدددا نتدددایج پدددژوهشتوان می
(Weimann)97  رهبددران در کتددا  خددود همسددو اسددت. ویمددن

شدامل متخصصدان، دانشدگاهیان، نخبگدان را فکری جامعده 
کده از طریدق   داندد مدیفرهنگی و اجتماعی و رهبران مدذهبی 
بسدزایی ند تدأثیر توان می نفور فکری و جایگاه اجتماعی خود

در تغییددر نگددرش عمددومی نسددبت بدده اهدددای عضددو داشددته 
 دلیدل اعتبدار علمدی و اجتمداعی خدود، باشند. ایدن افدراد، بده

ای  ی مددرتبط بددا اهدددای عضددو را بدده شددیوههددا پیامنددد توان می
همچنددین، حضددور  .قبول و متقاعدکننددده منتقددل کننددد قابددل
های  هدددا و نشسدددت های عمدددومی، کنفران  هدددا در رسدددانه آن
د باعدث افدزایش آگداهی و پدذیرش اجتمداعی تواند می یعلم

اثرگدذاری  معتقدندد 62جانسونالبته لی و  اهدای عضو شود.
سفیران پیام به میزان ارتباط شخصی مخاطب بدا موردوع 

رهبدران  که بدا مطالعدات مدا غیرهمسدو اسدت.  داردبستگی 
کداهش شدک و تردیددهای   نقش کلیددی در ند توان می فکری

رایددج دربدداره فرآینددد اهدددای عضددو و رفدد  مواندد  فرهنگددی و 
های ایدن  گیری از نظرات و توصیه بهره .داشته باشندمذهبی 

های تبلیغاتی، میدزان تأثیرگدذاری پیدام را بده  افراد در کمپین
 .دهد میتوجهی افزایش  شکل قابل

بده   تدوان می در ایدن پدژوهش پیدام دهندگان از دیگر ارائه
پزشددکان و کارکنددان  ؛کارکنددان درمددان و پزشددکان اشدداره کددرد

پیام در زمینه اهددای عضدو دهندگان  ترین ارائه درمان از مهم
نیدددز  35فیلدددی و دیگدددران پدددژوهشهای  ، کددده یافتدددههسدددتند
در مطالعده فیلدی و دیگدران  .راستا با این پژوهش اسدت هم

ارتبداط دلیدل  خود بیان کردند که پزشکان و کارکنان درمان به
ند توان می مستقیم با بیماران و آگاهی از فرآیندهای پزشکی،

هدای  بیمداران و خانوادهاطلاعات دقیق و علمی را در اختیدار 
پرستاران  پزشکان، کارکنان درمانی همچون .ها قرار دهند آن

نددد از طریددق ارتباطددات روزمددره توان می و مددددکاران اجتمدداعی
خود، آگاهی و پذیرش اجتماعی نسدبت بده ایدن موردوع را 

دهندگان پیدام و  ارائهاشتن ارتباط موثر بین د افزایش دهند.
ی اهددای عضدو را هدا پیامد تداثیرات تواند می ،مخاطبین پیام
 بهبود بخشد. 

 سومین مولفه اهدای عضو هست. ،مخاطب هدف پیام
های  مخاطدب هددف یکدی از مؤلفدهشدناخت در پژوهش ما 

تبلیغداتی اهددای عضدو  یهدا پیاماساسی در طراحی و اجرای 
های  های مخاطب و درم ویژگی است. شناسایی دقیق گروه

مخاطبدان د تأثیرگدذاری پیدام را بهبدود بخشدد. تواند می ها آن
هر گدروه از ای از افراد  طیف گسترده ،هدف پیام اهدای عضو

 کدده  هسددتند فرهنگددی و اجتمدداعی اجتمدداعی، سددنی، قددومی،
 د.نهدددف در نظددر گرفتدده شددو اند بدده عنددوان مخاطبددنددتوان می

استا ر  هم 16گرانید و روندیآو   71لساشر و دیگراناو پژوهش
 بایدد هدا پیامرویکدرد  معتقدندد آنهابا پژوهش حارر است. 

در مطالعده  باشدد و های شخصدیتی مدردم متناسب با ویژگی
 هددای خدداص ی متناسددب بدا گروههددا پیاماز خدود بدده اسدتفاده 

بدرای جلدب توجده مدا نیدز نشدان داد  همطالع .کنند میاشاره 
و در نظدر گدرفتن هدا  ی متمرکدز بدر خانوادههدا پیاممخاطبان، 
اهمیدت هسدت. های فرهنگی، زبانی و اجتماعی حائز  تفاوت

ی متناسدب بدا ها پیامتعیین دقیق مخاطب هدف و طراحی 
د تدأثیر بسدزایی در توان می نهاهای آ ها، نیازها و نگرش ویژگی

 افزایش مشارکت در اهدای عضو داشته باشد. 
 مطالعه ما نشان داد که ،استمولفه چهارم ارزیابی پیام 

ی هددا پیامداشددتن یددک رویکددرد مسددتمر و مثبددت در ارزیددابی 
اهدددای عضددو، کلیدددی بددرای موفقیددت در افددزایش آگدداهی 

 .بخش اسددت عمدومی و تشددویق افددراد بدده ایددن اقدددام حیددات
نیدز مویدد  24مدادن و دیگدران و  55مرمینود و بنداریو  مطالعه

دو  71و دیگدران اولساشدر در مطالعده  پژوهش ما بوده است.
و  AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)مدددل بددا نددام 

PSA  (Perceived Sensation Value) ی هدددا پیامبدددرای ارزیدددابی
بده آن کده در مطالعده مدا  عضو پیشنهاد شده هسدتاهدای 

هددا  پیامو سددنجش مسددتمر اثربخشددی  ارزیددابیاشدداره نشددد. 
تغییدر  ،افزایش آگاهی، ایجاد اعتماد عمومید باعث توان می
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هدای  حمایدت از خانوادهو  گیری تشدویق بده تصدمیم ،نگرش
 گان شود.اهداکنند 

 هدددا پیامانددواع  ،دومددین حیطدده مهدددم در اهدددای عضدددو
نددد بدده توان می ی تبلیغدداتی در اهدددای عضددوهددا پیامهسددتند. 
های مختلفی طراحی شوند تدا تأثیرگدذاری بیشدتری بدر  روش

بر اساس هدف، محتدوا،  ها پیاممخاطبان داشته باشند. این 
های مختلفی تقسدیم  بندی و لحن ارتباطی به دسته چارچو 

 در تحلیل تماتیک ما چهدار مولفده در ایدن حیطده .شوند می
 دست آمد. هب

هسدتند. ایدن  ترغیبدیی هدا پیام ،مهدمهای  یکی از مولفه
در  ابدزاری قدرتمندد بدرای تغییدر نگدرش و رفتدار  هدا پیامنوع 

هددف اصدلی یدک پیدام ترغیبدی، . ندزمینه اهدای عضو هست
وادار کردن مخاطب به انجام یک عمل خاص، پذیرش یدک 

 .اسدتایده جدید یا تغییر دیدگاه خود نسبت به موردوعی 
 و لددوسیت – نولدددیر  و 45داندد  17،گددرانید و بامبهددامطالعدده 

ی ترغیبدی هدا پیامراستا با پژوهش ما بده نقدش  هم 41گرانید
ی هدا پیاماستفاده از اند.  ی اهدای عضو اشاره کردهها پیامدر 

هددای تددرویج اهدددا عضددو ممکددن  مربددوط بدده مددرگ در کمپین
ی هدا پیام در ترغیب افراد داشدته باشدد.است تأثیرات منفی 

صورت مستقیم از مخاطب درخواست انجدام یدک  بهترغیبی 
. بندابراین توجده بده ویژگدی ایدن ندوع اقدام مشخص را دارند

 د در اثربخشی پیام مفید باشد.توان ها می پیام
ی هدددا پیام ،هدددا پیاممهدددم از اندددواع های  از دیگدددر مولفددده

کدده نقددش محددوری در افددزایش آگدداهی و  هسددتند اطلاعدداتی
بددتچ و  توسددطای  . مطالعددهکنددد میدانددش مخاطبددان ایفددا 

هدای طندز را در اهددای  و نقدش پیدام انجام گرفتده، 19دیگران 
 همسددو بدداهددای  یکددی از تددمکدده   عضددو بررسددی نمددوده اسددت
 هدا پیامندوعی از  ی اطلاعداتیهدا پیام پژوهش ما بوده اسدت.

هدا یدا  هدا انتقدال اطلاعدات، داده هستند که هددف اصدلی آن
ی ترغیبی که سعی ها پیامدانش به مخاطب است. بر خلاف 
ی اطلاعدداتی صددرفار هددا پیامدر تغییددر رفتددار یددا نگددرش دارنددد، 

 .طرفانده هسدتند دنبال ارائه اطلاعات به شدکل خنثدی و بی به
یدک  کندد میپیدام بدر اسداس داندش کده بیدان عنوان مثال  به

  نفر را بهبود بخشد. 50د زندگی توان می اهداکننده
 نییی خدودتعیهدا پیامنوع پیدام، های  یکی دیگر از مولفه

هسدتند کده بده جدای دیکتده    نوعی از پیام، ها پیاماین  .است
دهنددد تددا  کددردن یددا دسددتور دادن، بدده فددرد ایددن امکددان را می

بده جدای  هدا پیامخودش تصمیم بگیرد و انتخا  کندد. ایدن 

تمرکددز بددر کنتددرل و اجبددار، بددر تقویددت اسددتقلال، اختیددار و 
ی همتا، ها پیاماستفاده از  .پذیری فرد تاکید دارند مسئولیت
بددا  هددا پیامو ترکیبددی از ایددن گددرا  کنتددرل و تحددول متقابددل،
، ایدن ی خدودتعیینی هسدتندهدا پیامهدایی از  نمونه ،یکدیگر
یدام پهمخدوانی دارد کده در آن  54کند  بدا پدژوهشها  یافته

پیددام جلددب  ،)آزادی انتخددا ( جلددب حمایددت خودمختددار
بر ارتباط با دیگران و نجات جان  ها پیامحمایت مرتبط )این 

عزیزان تأکید دارند و احساس همدلی و دلسوزی را تقویدت 
)احسداس  پیام جلب حمایت مبتنی بر شایسدتگی ،(کنند می

 و پیام ترکیبی خودمختار و مبتندی بدر شایسدتگی ،توانمندی(
پیام ترکیبی مرتبط و مبتنی بر شایستگی بده شدکل مبسدوط 

ی خدددودتعیینی در هدددا پیاماسدددتفاده از  اشددداره شدددده اسدددت.
تبلیغات اهدای عضو، بدا ارائده اطلاعدات شدفاف و تأکیدد بدر 

د به افزایش مشدارکت افدراد توان می فواید انسانی این اقدام،
به  همچنین، با توجه .های اهدای عضو منجر شود در برنامه
درصددد  66اهدددای عضددو در ایددران ، ی اخیددرها سددالاینکدده در 

 ی خدددودتعیینیهدددا پیامافدددزایش یافتددده اسدددت، اسدددتفاده از 
 .د یکی از عوامل مؤثر در این رشد باشدتوان می

کده بده هسدتند،   ی احساسدیها پیام، ها پیاماز انواع دیگر 
احساسدات مخاطدب بدر تهیدیج جای انتقال صرف اطلاعات، 

ندددد طیدددف وسدددیعی از توان هدددا می پیامتمرکدددز دارندددد. ایدددن 
از شددادی و عشددق گرفتدده تددا غددم و خشددم را  ،احساسددات را

تر بدا  ایجداد ارتبداط عمیدق هدا پیامبرانگیزند. هدف اصلی این 
در اهدددای مخاطددب و تأثیرگددذاری بددر احساسددات و رفتددار او 

شدعر یدا مدتن ، طنزهای واقعی، تصاویر  داستان .استعضو 
در  تدوان می ی احساسی هستند کهها پیاماز  یهای نمونه ادبی
آنیسدیموف و مطالعده  ی اهدای عضو از آن بهره بدرد.ها پیام

ی احساسدی هدا پیامراستا با پژوهش ما بدوده و  هم 66دیگران
ی غمنددام تقسددیم هددا پیامی شدداد و هددا پیامرا بدده دو بخددش 

ی احساسی را ابزار مهمی در ترغیب افراد به ها پیامو  کند می
مانندد  در مقابدل برخدی از پژوهشدگرانداند.  اهدای عضو می

ی بددیش از حددد هددا پیامانددد کدده  هشدددار داده 98(Brehm) ریددم
احساسددی ممکددن اسددت باعددث مقاومددت روانددی در برخددی 

 که غیر همسو با مطالعه ما بوده است.  مخاطبان شود

 تبلیغددات ترویجددی و مهددم در های  دیگددر از حیطددهیکددی 
 ی ارتبدداطی پیددام اسددت.هددا کانال ،ی اهدددای عضددوهددا پیام
های اهدای عضو  ی ارتباطی، پل ارتباطی بین سازمانها کانال

منظددور افددزایش آگدداهی  بدده هددا کانالو جامعدده هسددتند. ایددن  
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نام برای اهدای عضدو و پاسدخگویی  عمومی، تشویق به ثبت
گیرنددد. انتخددا    بدده سددوالات مددردم مددورد اسددتفاده قددرار می

ی ارتباطی مناسب، نقش بسدیار مهمدی در موفقیدت  ها کانال
 .های اهدای عضو دارد کمپین
های  رسددددانهاز  تددددوان می ی مهددددم ارتبدددداطیهددددا کانالاز  

اسدت   رسانه محدور برگزاری رویدادهای  .نام برد رویدادمحور 
ند آگاهی عمومی توان می که با تمرکز بر یک موروع خاص،

. را افدددزایش دهندددد و رفتارهدددای مطلدددوبی را تدددرویج کنندددد
شدوند کده بدا  هایی اطلاق می های رویدادمحور به رسانه رسانه

ی هدا پیامبرگزاری یا پوشدش رویددادهای خداص، بده تدرویج 
هدا،  ند شامل کنفران توان می رویدادهاپردازند. این  خود می
های جمعی باشند که  ها، مسابقات و سایر فعالیت نمایشگاه

 84و دیگدران کدراچپدژوهش   .شدوند با هدف خاصی برگزار می
دن پیدام موتور سدیکلت بدرای رسدانهای  نسبت به نقش رالی

بزرگ موتور های  رالیاستفاده از  اهدای عضو تاکید داشتند.
از  اهدددای عضددو بددرای تددرویج هددای ورزشددی بددازیو سددیکلت 

اقدددامات پیشددنهاد شددده برخددی از مطالعددات انجددام شددده 
 ما همسو است. که با یکی از کدهای پژوهش  ؛باشد می

 چددداپیهای  رسدددانه ،دیگدددر ی ارتبددداطی مهدددمهدددا کانالاز  
های چداپی مانندد  دهندد کده رسدانه ها نشان می یافته هستند.

عنوان  ند بهتوان می ای بروشورها، پوسترها و تبلیغات روزنامه
رسدانی در زمینده اهددای عضدو عمدل   ابزاری مؤثر برای آگاهی

نسبت به استفاده از  همسو با پژوهش ما نیز 65پیفالرکنند. 
اهدای عضو تاکید داشته و آن های  پیام در چاپیهای  رسانه

در دسدترس بده علدت ویژه  ها بده ایدن رسدانه داند. را موثر می
 مختلددفبددودن و قابلیددت توزیدد  گسددترده خددود در جوامدد  

هددای  ی تبلیغداتی را بده گروههدا پیامندد بده طدور مددؤثری توان می
اسددتفاده از مورددوع اهدددای عضددو در  . هدددف منتقددل کننددد

د نسبت به آگاهی و تغییدر توان می ها های درسی و رمان کتا 
  خصوص جوانان موثر واق  شود. رفتار مردم به

 دیجیتالیهای  رسانه ،ی ارتباطی مهمها کانالیکی دیگر از  
های دیجیتددالی در  ، نقددش رسددانهپددژوهشدر ایددن  هسددتند

تبلیغات ترویجی اهدای عضو نیدز مدورد توجده قدرار گرفدت. 
با پدژوهش مدا همخدوانی دارد،  و دیگران 71اولساشرمطالعه 
جلددب توجدده و عوامددل مددوثر بددر  در مطالعدده خددود بددهآنهددا 

خصددوص در  اجتمدداعی بددههای  شددبکه در  تعامددل مخاطبددان
سددازی ایددن  هایی بددرای بهینه توصددیهداختدده و اینسددتاگرام پر 

 جهددت توجدده بیشددتر مخاطددب انجددام داده اسددت. هددا پیام

ویددژه  های دیجیتددالی، بدده دهنددد کدده رسددانه ها نشددان می یافتدده
)یوتیددو ، فیسددبوم، تددوییتر و تیددک  های اجتمدداعی شددبکه
ها، ابزارهای قدرتمندی برای  ها و اپلیکیشن سایت و ، تام(

گسددترش آگدداهی عمددومی و تشددویق افددراد بدده اشدداعه پیددام،  
ها بده  مشارکت در فرآیند اهددای عضدو هسدتند. ایدن رسدانه

امکدددان تعامدددل مسدددتقیم بدددا و  پذیری بدددالا دسدددترسدلیدددل 
هددا و  یقددی بددر تغییددر نگرشنددد تددأثیرات عمتوان می ،مخاطددب

های  . رسددانهرفتارهددا در زمیندده اهدددای عضددو داشددته باشددند
البتده بدا  ،ی اهددای عضدوهدا پیامبرای اسدتفاده در دیجیتالی 

 هدف گیری دقیدق، محتدوای بهینده شدده و طراحدی مناسدب
 .شود میتوصیه 
 

 گیری نتیجه
ها و نقداط تمداس  مولفه ییپژوهش با هدف شناسا نیا
 یبدددرا یاجتمددداع  یابیدددر چدددارچو  بازار  یجدددیترو غدداتیتبل
 جیعضو انجام شد. نتدا یو مشارکت در اهدا یآگاه شیافزا

و توجدده بدده  امیدددهنددده پ ارائدده ام،یددپ قالددبنشددان داد کدده 
های  رسدانه نیهمچند ،یدیدکل  یها مولفده مخاطب هددف از

و  یتددالیجیدهای  رسددانه ،یچدداپهای  رسددانه محددور، دادیددرو
انتقال  یبرا مهم تماس نقاط از یر یو تصو یصوتهای  رسانه
 ،یبددیترغ یهددا پیامبدده  توجدده وو تعامددل بددا جامعدده  امیددپ

متناسب بدا فرهند  و  که یاحساس و ینییخودتع ،یاطلاعات
 تیدداهم از هددا پیام یطراحدد در باشددد  یاجتمدداع  یهددا ارزش
حارددر نشددان داد کدده  پددژوهش برخددوردار هسددتند. زیددادی

 ازهدایتمرکز بدر ن ژهیو به ،یاجتماع  یابیاستفاده از اصول بازار 
و  یسدطح آگداه یبده ارتقدا دتوان می مخاطبان، یها و ارزش

هدای  دادهلازم اسدت عضدو منجدر شدود.  یمشارکت در اهدا
ی معتبدر و قدان   هدا پیامطدور مدوثر بدرای ایجداد  تحقیقاتی به

کننده استفاده شود تا بتوانیم دانش و نگرش مثبت افراد را 
بدا در نظدر گدرفتن ایدن نکدات و  دهدیم.به قصد رفتار، تغییر 

های  اسدتراتژی تدوان می انجدام شدده،های  پژوهشهای  یافته
ارتباطی مؤثرتری برای ترویج فرهن  اهددای عضدو و نجدات 

 شدددود میپیشدددنهاد . ها طراحدددی و اجدددرا کدددرد جدددان انسدددان
های آتددی، رویکددردی جددام  و  ریزی گذاران در برنامدده سیاسددت

سیسددددتماتیک را در پددددیش بگیرنددددد کدددده شددددامل طراحددددی 
هدای علمدی بدرای  کارگیری روش های بلندمددت، بده استراتژی
ی ترویجی و ارزیابی مستمر اثرگذاری این ها پیامسازی  بهینه

 های رفتاری، اقدامات باشد. در این راستا، لازم است از مدل
و تحقیقدات کیفدی بدرای  (Big Data) هدای بدزرگ تحلیل داده
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ی تبلیغددداتی هدددا پیامهدددای مخاطبدددان بددده  درم بهتددر واکنش
استفاده شود. همچنین، اجرای مطالعات طولی برای پدایش 
میزان تغییر نگرش و رفتار افراد نسبت به اهددای عضدو، بده 

 مرور اثربخشی تبلیغدات را تا به کند میگذاران کمک  سیاست
هددای  بهبددود بخشددند. عددلاوه بددر ایددن، همدداهنگی میددان بخش

هدای تأثیرگدذار  ای، نهادهدای بهداشدتی و گروه مختلف رسدانه
د بدده افددزایش اعتمدداد عمددومی و پددذیرش  تواندد می جامعدده
  .ی مرتبط با اهدای عضو منجر شودها پیامتر  گسترده

 پژوهش عملی پیامدهای
های  سازمانشود  پیشنهاد می ،پژوهش با توجه به نتایج

هدای  ویژگدی بازاریدابی اجتمداعی و بدهمتولی در اهدای عضو، 
ی ارتبداطی اهددای عضدو اهمیدت بیشدتری هدا کانالتاثیرگذار  

بدهند تا شاهد تغییر رفتار مدوثرتر بده سدمت اهددای عضدو 
  .بیشتر باشیم

 
 ها قدردانی
 غیداثی صادقی فاطمه دکتر خانم زحمات از وسیله بدین

 همدداهنگی و توسددعه مرکددز از پاشددائی فریبددا دکتددر خددانم و
 از سدعیدی حسدین قدایآ و پزشدکی علوم دانشگاه پژوهش
 گرامددی اسدداتید و پزشددکی علددوم دانشددگاه مرکددزی کتابخاندده
 دامندده مددرور مطالعدده زمیندده در مشدداوره بددرای آزاد دانشددگاه

(Scoping Review )فراینددددد انجددددام و مضددددمون تحلیددددل و 
 .شود می تقدیر پژوهش
 

 پدیدآورانمشارکت 
 طراحی مطالعه توسط مجید اسمعیلی، حسدین بدوداقی

پور انجام گرفت.  علی شاهینخواجه نوبر، حسین قربیگلو و 
معیلی انجدام  وسیله مجید اس هجستجو و گردآوری مقالات ب

افدزار رایدان مشداوره و راهنمدایی لازم  گرفت که از طریق ندرم
بیگلو صورت   و حسین قره توسط حسین بوداقی خواجه نوبر 

گرفت. کلیه نویسندگان در تجزیده و تحلیدل نتدایج و تدالیف 
مقالدده نقددش ایفدداء کردنددد و مقالدده نهددایی بدده تاییددد همدده 

 . ه استنویسندگان رسید
 

 منابع مالی
 .مالی ندارد  پژوهش مناب

 
 ات اخلاقیملاحظ

مطالعدده از نددوع مددروری و تحلیددل تماتیددک بددوده و کددد 
 اخلاق ندارد.

 
 تعارض منافع

گونه تعارض منافعی وجدود نداشدته  در این مطالعه هیچ
 است.
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