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Introducción

/a inteligencia artificial tuYo un progreso exponencial a partir de 
la aparición de ChatGPT y la IA generativa, sucedida el 30 de noviembre 
de 2022. Este fenómeno ha generado cambios en distintas áreas –como 
las ciencias de la comunicaciµnȟ� lo cual� desde la mirada de la 7eor¯a de 
la &omunicaciµn (strat«gica �17(�� inYolucra comprender el entorno para 
ser capaces de elaborar una estrategia de acción y vinculación sobre esta 
tecnolog¯a �ArriEas 	 Islas� �����.

Precisamente el periodismo y los medios de comunicación han se-
guido ese camino, pues la última edición del informe Digital News Project, 
del Instituto Reuters de la 8niYersidad de 2xIord� muestra Tue los editores 
de noticias están usando Kerramientas de inteligencia artificial para au-
tomatización de contenidos, distribución y recomendaciones, creación de 
contenidos con supervisión humana, usos comerciales, desarrollo de códi-
go \ producto� \ experiencias de reporteo �1eZman� �����.

Inteligencia artificial en medios de comunicación de Iberoamérica

ApaEla]a�&ampos� :ilcKes�7inMacá 	 SalaYerr¯a ������ implementa-
ron ecuaciones de búsqueda en bases de datos destacadas, como Scopus y 
:eE oI Science�  en E¼sTueda de experiencias period¯sticas en IEeroam«-
rica con IA� notando importantes diIerencias� un ��� de los resultados se 
Yinculan ¼nicamente con (spa³a� mientras Tue solo un �� tiene relaciµn 
directa con el resto de los pa¯ses de Am«rica /atina.
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Igualmente esto no limita la presencia de una serie de interesantes 
investigaciones sobre la temática. Segarra-Saavedra et al. (2019), por ejem-
plo, abordan el caso Besoccer, un cibermedio deportivo de origen español, 
pero con amplia presencia en Am«rica /atina� Tue a traY«s de la inteligen-
cia artificial pretende Tue su redacciµn se conYierta en semiautomati]ada. 
Precisamente las crónicas de partidos de fútbol -redactadas, publicadas 
y distribuidas sin intervención humana- son una práctica habitual en los 
medios iEeroamericanos �0urcia et al.� ����� ApaEla]a�&ampos� ����E�.

2tros estudios con Ioco en la regiµn exploran el uso de IA en los 
medios desde los siguientes aspectos: 1) percepción de periodistas e in-
tegraciµn de Kerramientas en salas de prensa �Soto�Sanfiel et al.� ����� 
*uti«rre]�&aneda� 9á]Tue]�+errero 	 /µpe]�*arc¯a� ����� 1aYarro =amora� 
����� 3into 	 %arEosa� ������ �� curYa de aprendi]aMe tecnolµgico para 
editores de contenidos �*on©alYes 	 0elo� ������ \ �� ErecKas generacio-
nales con jóvenes redactores que podrían entender mejor las oportuni-
dades Tue oIrece la inteligencia artificial para el periodismo �Salas et al.� 
2023).

El libro ȤInteligencia artificial para la generación de contenidos: e[perien-
cias editoriales en medios de comunicación de Iberoamérica”

 
De esta manera, el 30 de mayo de 2024 se publica el estudio titulado 

ȤInteligencia artificial para la generaciµn de contenidos� experiencias edi-
toriales en medios de comunicaciµn de IEeroam«ricaȥ �ApaEla]a�&ampos 
	 :ilcKes 7inMacá� ����c�. (ste cuenta con �� �� autores proYenientes de 
(spa³a \ Am«rica /atina� �� más de ��� experiencias destacadas en el uso 
de IA por parte de medios de la región, 3) 14 redacciones por país resaltan-
do experiencias locales en el uso de estas Kerramientas� �� resultados de 
una encuesta con más de 150 representantes tanto de la academia como 
de la industria period¯stica proYenientes de �� pa¯ses iEeroamericanos� \ 
�� Yisiones de expertos �proIesores� inYestigadores \ eMecutiYos de medios� 
soEre el uso editorial de la inteligencia artificial �InIoEae� �����.

Sin emEargo� es espec¯ficamente el cap¯tulo � de la oEra� titulado 
ȤIA en medios de IEeroam«rica� análisis por pa¯sȥ� el Tue explora los usos 
locales de estas herramientas en los siguientes países: Argentina, Bolivia, 
%rasil� &Kile� &olomEia� (cuador� (spa³a� *uatemala� 0«xico� 3aragua\� 3er¼� 
Rep¼Elica 'ominicana� 8rugua\ \ 9ene]uela �ApaEla]a�&ampos 	 :ilcKes 
Tinjacá, 2024c, pp.. 64-119).
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De esta manera, en la presente investigación se realiza un análisis 
de contenidos del capítulo señalado en búsqueda de tendencias y casos de 
uso de inteligencia artificial por parte de los medios de comunicaciµn de 
IEeroam«rica� cu\os resultados se exploran en el siguiente apartado.

Resultados

Pese a que un análisis del mismo capítulo de la obra citada detectó 
��� experiencias o productos IA Tue sostienen en el tiempo en un total de 
68 medios de comunicación iberoamericanos (Escuela de Periodismo UDP, 
2024), en este caso se optó por estudiar el mismo contenido en búsqueda 
de tendencias y casos de uso. Para ello, se tomó en cuenta los resultados 
de encuesta 2024 del Digital News Project, en la cual 296 editores periodís-
ticos de los principales medios del mundo coinciden en el desarrollo de la 
inteligencia artificial en las siguientes áreas� 

• Presentadores virtuales
• Redacciones con IA automatizada
ȩ (xperiencias con IA generatiYa
• Conversiones de audios
ȩ 7«cnicas de S(2 asistido
• Resúmenes de artículos
• Chatbots informativos personalizados

A continuaciµn se exploran al detalle cada una de estas experiencias 
detectadas en el contenido analizado, incluyendo el nombre del medio y 
su país correspondiente.

Presentadores virtuales

(n 0«xico destacan los casos de 1A7� de *rupo )µrmula� como la pri-
mera presentadora IA de noticias en el pa¯s �.usunoNi� ������ \ de &/ARA� 
acrónimo de Conductora Lógica de Asistencia y Respuesta Automática, una 
iniciativa realizada conjuntamente por medios universitarios regionales 
como &anal �� \ Radio 8niYersidad de *uadalaMara �'el &ampo 	 Ram¯re] 
Santos, 2024).

Mientras en República Dominicana los usos van desde un presenta-
dora con inteligencia artificial en el noticiero central de *rupo 7elemicro 
–llamado Digital 15– hasta la creación de un avatar para narrar la lucha 
independentista de 1844 por parte de la pública Radio Televisión Domini-
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cana �/ora 	 �lYare] �lYare]� ������ en 3er¼� el medio uniYersitario /etras 
79 cuenta con Illari\� una presentadora de noticias en TuecKua� tamEi«n el 
periódico La República ha creado avatares de sus columnistas editoriales 
con voces clonadas para transformar sus opiniones en videocolumnas para 
TikTok (Lozano Chávez, 2024).

7amEi«n Ka\ otros casos destacados en pa¯ses como (spa³a� con +i-
peria, un presentador de contenidos musicales en la pública RTVE (Sala-
Yerr¯a� ������ en Argentina� 2l« preparµ un ȡroEot streamerȢ para entregar 
datos históricos durante las emisiones en directo de los Juegos Olímpicos 
de 3ar¯s �0ac¯as� ������ en 3aragua\� 0egacadena creµ aYatares de sus 
principales lectores de noticias �)erreira�&andia et. al.� ������ \ en (cuador� 
donde la cadena Teleamazonas invitó a sus televidentes a poner nombre al 
responsable de entregar noticias de tecnología (Espinosa, 2024).

)igura �� 1A7� de Radio )µrmula� es una presentadora de noticias mexicana KecKa 
con IA.

Fuente: Kusunoki, 2024.

Redacciones con IA automatizada

Tal como se mencionó en el segundo apartado, los contenidos con 
inteligencia artificial automati]ada son especialmente utili]ados para la 
redacción de crónicas deportivas. En este sentido, incluye la participación 
de la empresa DataFactory, la cual da soporte con estos productos a me-
dios de &Kile� como (l Rancag¾ino �(rlandsen� ������ de 3er¼� como Radio 
R33 �0ac¯as� ������ de 9ene]uela� como 0eridiano �'e /os Re\es 	 Sar-
miento AltuYe� ������ \ especialmente de &olomEia� con 1oticias R&1� *ol 
Caracol, Revista Semana y Caracol Radio (Lozada Rodríguez, 2024).

2tra área Tue destaca es la pol¯tica� con experiencias de inteligen-
cia artificial automati]ada en medios de %rasil� como son los casos de 79 
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*loEo \ *� durante las (lecciones 3residenciales ���� �%arEosa 	 &osta 
3into� ������ \ de (spa³a� con la p¼Elica RadioteleYisiµn (spa³ola dando 
cobertura a los resultados de votaciones en pueblos con población menor 
a mil habitantes (Salaverría, 2024).

7amEi«n las redacciones automati]adas se emplean para la elaEora-
ción de contenidos de actualidad en grandes cabeceras de Paraguay, como 
ABC Color (Ferreira-Candia et. al., 2024), y Ecuador, como El Comercio de 
4uito� además en este ¼ltimo pa¯s destaca el caso de *adgeros� un ciEer-
medio que emplea este tipo de IA para artículos sobre tecnología (Espino-
sa, 2024).

Figura 2: Medios  locales  como  El  Rancagüino (Chile)  emplean la IA automatiza-
da para ofrecer contenidos  deportivos  en  web  y  redes  sociales

Fuente: Erlandsen, 2024.

Experiencias con IA generativa

(l uso de &Kat*37 u otras Kerramientas similares tamEi«n desta-
ca en los medios de comunicación iberoamericanos. En Bolivia, sus dos 
principales cabeceras –Opinión y El Deber– emplean tanto la herramienta 
de OpenAI como Gemini (de Google) para búsqueda e investigación en el 
proceso de reporteo (Banegas Flores, 2024). 

Además, en Guatemala destaca el caso de Ojoconmipisto, que busca 
ideas para guiones �Alp¯re]� ������ en Rep¼Elica 'ominicana� 'iario /i-
Ere para la optimi]aciµn de redacciones Kumanas �/ora 	 �lYare] �lYare]� 
������ en (cuador� (l 0ercurio de &uenca para la coEertura de Ienµmenos 
de deslaYes de Yolcanes �(spinosa� ������ en 3er¼� R33 Radio para la ge-
neración de podcasts �/o]ano &KáYe]� ������ \ en 8rugua\� &anal � para la 
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generaciµn de textos e imágenes Tue se pro\ectan en la pantalla teleYisiYa 
�RoEa� �����. 7amEi«n Ka\ casos de construcciµn de cKatEots conYersacio-
nales propios (GPT), los cuales se han elaborado mediante acuerdos entre 
los medios de la región con las plataformas de IA generativa, estos se abor-
darán en el subapartado 4.7.

Figura 3: El podcast ȡ9erificadoȢ�  de  2Moconmipisto �*uatemala�� emplea &Kat*37 
para la generación de guiones.

Fuente: Alpírez, 2024.

Conversiones de audios

Una de las labores que la IA facilita para el trabajo de los periodistas 
es la transcripciµn a texto de audios� preIerentemente de entreYistas. (n 
este sentido, medios como El Deber (Bolivia), ABC Color (Paraguay), Canal 4 
(Uruguay) y El Observador (Uruguay) reconocen estos usos (Banegas Flores, 
����� )erreira�&andia et. al.� ����� RoEa� �����. Adicionalmente� Ka\ caEe-
ceras que disponen de herramientas con usos más avanzados, como UOL 
�%rasil� Tue transcriEe audios de Y¯deos de <ou7uEe �%arEosa 	 &osta 3in-
to� ������ InIoEae 0«xico Tue ȡlimpia audiosȢ \ los traduce a otros idiomas 
�'el &ampo 	 Ram¯re] Santos� ������ \ 2Mo 3¼Elico �3er¼� Tue tamEi«n tra-
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duce� pero espec¯ficamente a lenguas originarias a traY«s de la plataIorma 
Quispe Chequea (Lozano Chávez, 2024).

3or otro lado� tamEi«n destaca el uso de clips de audio automati]ados 
en art¯culos ciEerperiod¯sticos� Ienµmeno conocido como text�to�speecK. 
Esta herramienta es ampliamente utilizada en Colombia, con medios como 
El Espectador, El Tiempo, Blu Radio, Pulzo, El Heraldo de Barranquilla y 
El Colombiano de Medellín como casos más destacados (Lozano Chávez, 
2024).

Figura 4: Quispe Chequea, de Ojo Público (Perú), convierte audios en otros idiomas 
como quechua, aimara y awuajún.

Fuente: Lozano Chávez, 2024.

Técnicas de SEO asistido

La implementación de herramientas que ofrezcan recomendaciones 
de posicionamiento de artículos dentro de los sistemas de administración 
de contenidos (CMS) de los cibermedios, conocidas como SEO asistido, son 
especialmente implementadas en *uatemala.com� InIoEae 0«xico� A%& 
&olor �3aragua\� \ 0eridiano �9ene]uela� �Alp¯re]� ����� 'el &ampo 	 Ra-
m¯re] Santos� ����� 'e /os Re\es 	 Sarmiento AltuYe� ����� )erreira�&an-
dia et. al.� �����. 7amEi«n destaca� en Argentina� la asistencia IA en medios 
como 2l« \ &lar¯n Tue oIrece conseMos de redacciµn \ recomendaciones 
para mejorar el SEO (Macías, 2024).
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)igura �. Asistente IA para redactores de medios de Argentina como &lar¯n \ 2l«

Fuente: Macías, 2024.

 Resúmenes de artículos

0edios como %io%io &Kile� &lar¯n� de Argentina� \ 3ul]o� de &olom-
Eia emplean Kerramientas Tue sinteti]an sus art¯culos ciEerperiod¯sticos� 
espec¯ficamente en estos dos ¼ltimos se destaca� además� la adaptaciµn 
de distintos tipos de resúmenes. Estos van desde el proyecto UALTER que 
ofrece a lectores argentinos –con versiones más abreviadas o lectura con 
tips básicos– hasta modos más cercanos a lectores colombianos: conven-
cional� ni³o de � a³os \ modo cKisme �(arlansen� ����� /o]ada Rodr¯gue]� 
����� 0ac¯as� �����.

Figura 6: Los medios del Grupo Clarín (Argentina) cuentan con proyecto UALTER 
como herramientas de resúmenes de artículos

Fuente: Macías, 2024.
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 Chatbots personalizados

Como se adelantó en el apartado de usos de IA generativa, aquellos 
medios iberoamericanos que establecieron acuerdos con plataformas tec-
nológicas actualmente cuentan con chatbots personalizados en formato 
GPT. En ese sentido, destacan en Brasil los casos de FátimaGPT, de Aos 
)atos� Tue permite el análisis de documentos p¼Elicos� \ de /egislatecK� 
de 1¼cleo -ornalismo� Tue anali]a documentos p¼Elicos �%arEosa 	 &osta 
3into� �����. 7amEi«n en este caso YuelYe a destacar 4uispe &KeTuea� de 
2Mo 3¼Elico �3er¼�� porTue tamEi«n permite la generaciµn de textos de Ye-
rificaciµn period¯stica mediante &Kat*37 �/o]ano &KáYe]� �����.

Figura 7: Legislatech, de Núcelo Jornalismo (Brasil), analiza documentos públicos 
con ChatGPT

)uente� %arEosa 	 &osta 3into� ����.

Discusión, conclusiones y futuros desafíos

/a mirada Kol¯stica e integradora Tue oIrece la 1ueYa 7eor¯a (strat«-
gica de la evolución de las nuevas tecnologías, planteando la adaptación a 
estos escenarios �ArriEas 	 Islas� ����� es parte de los desarrollos actuales 
por parte de los medios de comunicación en el uso e implementación ac-
tual de Kerramientas de inteligencia artificial para su proceso inIormatiYo 
(Newman, 2024).

(s en sentido Tue Kace Ialta explorar casos de uso Yinculados con 
IEeroam«rica� una regiµn algo olYidada al momento de reali]ar análisis 
\ estudios soEre esta temática �ApaEla]a�&ampos� :ilcKes�7inMacá 	 Sa-
laYerr¯a� ����a�. 'e esta manera� el liEro estudiado ȤInteligencia artificial 
para la generaciµn de contenidos� experiencias editoriales en medios de 
comunicaciµn de IEeroam«ricaȥ da claras perspectiYas al respecto docu-
mentando casos de usos en más de un centenar de medios tanto de España 
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como de Am«rica /atina �ApaEla]a�&ampos 	 :ilcKes 7inMacá� ����E�.

'ado Tue esta oEra cuenta con un cap¯tulo espec¯fico de análisis de 
usos de IA periodísticos iberoamericanos, que incluye 15 redacciones de 
14 países con visiones locales de perspectivas de usos, casos de estudio 
y desafíos futuros es posible comprender una serie de tendencias con un 
Ioco local �ApaEla]a�&ampos 	 :ilcKes 7inMacá� ����c� pp. �������.

La asociación de estas tendencias regionales con aquellas presen-
tadas gloEalmente permite a la presente inYestigaciµn detectar Tu« están 
Kaciendo los medios de comunicaciµn de IEeroam«rica con la inteligencia 
artificial EaMo siete áreas anali]adas Tue Yan desde el reporteo� la produc-
ción, la redacción, la publicación e incluso la difusión en canales digitales 
y sociales de estos contenidos.

Con todo ello, el valor de este tipo de investigaciones –de las cuales 
se pueden extraer m¼ltiples análisis posteriores como el aTu¯ presenta-
do– es que no solo caracterizan y dan voz a actores mediáticos que pese 
a sus complejidades para informar –rodeadas de problemas económicos y 
presiones políticas acordes a sus respectivas calidades democráticas lo-
cales– buscan estar a la vanguardia consiguiendo la acción y vinculación 
tecnolµgica Tue ArriEas 	 Islas ������ atriEu\en a la 17(.

Con ello, el futuro de estos medios iberoamericanos pasa por seguir 
comprendiendo cómo las nuevas herramientas –cada vez más avanzadas y 
complejas– son capaces de integrarse adecuadamente en sus redacciones 
sin precarizar (aún más) la profesión periodística ni generar temores de 
que las máquinas vayan a reemplazar a los humanos. 

El periodismo necesita más que nunca a la IA para ampliar sus alcan-
ces ȟa traY«s de las l¯neas claramente exploradas en los resultadosȟ� por 
lo cual ante mayor desarrollo tecnológico emerge una mayor necesidad de 
profesionales humanos con el sentido crítico que permitan no solo corregir 
sino que apliquen parámetros deontológicos para la construcción de estas 
Kerramientas eYitando el crecimiento de ˌagelos tan en Eoga tras la irrup-
ción de canales digitales, como la desinformación.
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