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Introduccion

La inteligencia artificial tuvo un progreso exponencial a partir de
la aparicion de ChatGPT y la IA generativa, sucedida el 30 de noviembre
de 2022. Este fendmeno ha generado cambios en distintas areas —como
las ciencias de la comunicacion-; lo cual, desde la mirada de la Teoria de
la Comunicacién Estratégica (NTE), involucra comprender el entorno para
ser capaces de elaborar una estrategia de accion y vinculacién sobre esta
tecnologia (Arribas & Islas, 2016).

Precisamente el periodismo y los medios de comunicacion han se-
guido ese camino, pues la ultima edicion del informe Digital News Project,
del Instituto Reuters de la Universidad de Oxford, muestra que los editores
de noticias estan usando herramientas de inteligencia artificial para au-
tomatizacion de contenidos, distribucion y recomendaciones, creacién de
contenidos con supervision humana, usos comerciales, desarrollo de cadi-
go y producto, y experiencias de reporteo (Newman, 2024).

Inteligencia artificial en medios de comunicacion de Iberoamérica

Apablaza-Campos; Wilches-Tinjaca & Salaverria (2024) implementa-
ron ecuaciones de busqueda en bases de datos destacadas, como Scopus y
Web of Science, en busqueda de experiencias periodisticas en Iberoamé-
rica con IA, notando importantes diferencias: un 93% de los resultados se
vinculan Unicamente con Espana, mientras que solo un 7% tiene relacion
directa con el resto de los paises de América Latina.
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Igualmente esto no limita la presencia de una serie de interesantes
investigaciones sobre la tematica. Segarra-Saavedra et al. (2019), por ejem-
plo, abordan el caso Besoccer, un cibermedio deportivo de origen espanol,
pero con amplia presencia en América Latina, que a través de la inteligen-
cia artificial pretende que su redaccion se convierta en semiautomatizada.
Precisamente las crénicas de partidos de futbol -redactadas, publicadas
y distribuidas sin intervencion humana- son una practica habitual en los
medios iberoamericanos (Murcia et al., 2022; Apablaza-Campos, 2024b).

Otros estudios con foco en la region exploran el uso de IA en los
medios desde los siguientes aspectos: 1) percepcion de periodistas e in-
tegracion de herramientas en salas de prensa (Soto-Sanfiel et al., 2022;
Gutiérrez-Caneda, Vazquez-Herrero & Lépez-Garcia, 2023; Navarro Zamora,
2023; Pinto & Barbosa, 2024); 2) curva de aprendizaje tecnolégico para
editores de contenidos (Gongalves & Melo, 2022); y 3) brechas generacio-
nales con jovenes redactores que podrian entender mejor las oportuni-
dades que ofrece la inteligencia artificial para el periodismo (Salas et al.,

2023).

EL libro “Inteligencia artificial para la generacion de contenidos: experien-
cias editoriales en medios de comunicacién de Iberoamérica”

De esta manera, el 30 de mayo de 2024 se publica el estudio titulado
“Inteligencia artificial para la generacidon de contenidos: experiencias edi-
toriales en medios de comunicacion de Iberoamérica” (Apablaza-Campos
& Wilches Tinjaca, 2024c). Este cuenta con 1) 35 autores provenientes de
Espana y América Latina, 2) mas de 100 experiencias destacadas en el uso
de IA por parte de medios de la region, 3) 14 redacciones por pais resaltan-
do experiencias locales en el uso de estas herramientas, 4) resultados de
una encuesta con mas de 150 representantes tanto de la academia como
de la industria periodistica provenientes de 16 paises iberoamericanos; y
5) visiones de expertos -profesores, investigadores y ejecutivos de medios-
sobre el uso editorial de la inteligencia artificial (Infobae, 2024).

Sin embargo, es especificamente el capitulo 4 de la obra, titulado
“IA en medios de Iberoamérica: analisis por pais”, el que explora los usos
locales de estas herramientas en los siguientes paises: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espana, Guatemala, México, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela (Apablaza-Campos & Wilches
Tinjaca, 2024c, pp.. 64-119).
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De esta manera, en la presente investigacion se realiza un analisis
de contenidos del capitulo senalado en busqueda de tendencias y casos de
uso de inteligencia artificial por parte de los medios de comunicacion de
Iberoamérica, cuyos resultados se exploran en el siguiente apartado.

Resultados

Pese a que un analisis del mismo capitulo de la obra citada detecto
105 experiencias o productos IA que sostienen en el tiempo en un total de
68 medios de comunicacién iberoamericanos (Escuela de Periodismo UDP,
2024), en este caso se optd por estudiar el mismo contenido en busqueda
de tendencias y casos de uso. Para ello, se tomd en cuenta los resultados
de encuesta 2024 del Digital News Project, en la cual 296 editores periodis-
ticos de los principales medios del mundo coinciden en el desarrollo de la
inteligencia artificial en las siguientes areas:

¢ Presentadores virtuales

* Redacciones con IA automatizada

e Experiencias con |A generativa

¢ Conversiones de audios

e Técnicas de SEO asistido

* Resimenes de articulos

» Chatbots informativos personalizados

A continuacidn se exploran al detalle cada una de estas experiencias
detectadas en el contenido analizado, incluyendo el nombre del medio y
su pais correspondiente.

Presentadores virtuales

En México destacan los casos de NAT, de Grupo Férmula, como la pri-
mera presentadora |IA de noticias en el pais (Kusunoki, 2024); y de CLARA,
acronimo de Conductora Logica de Asistencia y Respuesta Automatica, una
iniciativa realizada conjuntamente por medios universitarios regionales
como Canal 44 y Radio Universidad de Guadalajara (Del Campo & Ramirez
Santos, 2024).

Mientras en Republica Dominicana los usos van desde un presenta-
dora con inteligencia artificial en el noticiero central de Grupo Telemicro
-llamado Digital 15- hasta la creacion de un avatar para narrar la lucha
independentista de 1844 por parte de la publica Radio Televisién Domini-
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cana (Lora & Alvarez Alvarez, 2024); en Peru, el medio universitario Letras
TV cuenta con Illariy, una presentadora de noticias en quechua, también el
periodico La Republica ha creado avatares de sus columnistas editoriales
con voces clonadas para transformar sus opiniones en videocolumnas para
TikTok (Lozano Chavez, 2024).

También hay otros casos destacados en paises como Espana, con Hi-
peria, un presentador de contenidos musicales en la publica RTVE (Sala-
verria, 2024); en Argentina, Olé prepard un robot streamer’ para entregar
datos histoéricos durante las emisiones en directo de los Juegos Olimpicos
de Paris (Macias, 2024); en Paraguay, Megacadena cre6 avatares de sus
principales lectores de noticias (Ferreira-Candia et.al., 2024); y en Ecuador,
donde la cadena Teleamazonas invito a sus televidentes a poner nombre al
responsable de entregar noticias de tecnologia (Espinosa, 2024).

TECNOLOGIA

NAT, la primera presentadora de
Inteligencia Artificial: ;c6mo funciona?
Y ¢cual es su futuro?

Conoce todos los detalles de nuestra nueva ‘companera’ de trabajo en
Grupo Férmula y pionera histérica en el mundo de la IA en los medios
de comunicacion.

Fuente: Kusunoki, 2024.
Redacciones con IA automatizada

Tal como se menciond en el sequndo apartado, los contenidos con
inteligencia artificial automatizada son especialmente utilizados para la
redaccion de cronicas deportivas. En este sentido, incluye la participacion
de la empresa DataFactory, la cual da soporte con estos productos a me-
dios de Chile, como El Rancagtuino (Erlandsen, 2024); de Peru, como Radio
RPP (Macias, 2024); de Venezuela, como Meridiano (De Los Reyes & Sar-
miento Altuve, 2024); y especialmente de Colombia, con Noticias RCN, Gol
Caracol, Revista Semana y Caracol Radio (Lozada Rodriguez, 2024).

Otra area que destaca es la politica, con experiencias de inteligen-
cia artificial automatizada en medios de Brasil, como son los casos de TV
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Globo y G1 durante las Elecciones Presidenciales 2022 (Barbosa & Costa
Pinto, 2024); y de Espana, con la publica Radiotelevisién Espanola dando
cobertura a los resultados de votaciones en pueblos con poblacidon menor
a mil habitantes (Salaverria, 2024).

También las redacciones automatizadas se emplean para la elabora-
cion de contenidos de actualidad en grandes cabeceras de Paraguay, como
ABC Color (Ferreira-Candia et. al., 2024), y Ecuador, como EL Comercio de
Quito; ademas en este ultimo pais destaca el caso de Gadgeros, un ciber-
medio que emplea este tipo de IA para articulos sobre tecnologia (Espino-
sa, 2024).

Figura 2: Medios locales como EL Rancaguino (Chile) emplean la IA automatiza-

El Rancagliino
el
rb 7 de abril - @
iPartidazo! O'Higgins le gand 3-2 a U. La Calera
(Articulo redactado mediante inteligencia artificial £ &)

redes sociales

i
ELRANCAGUINO.CL

iPartidazo! O'Higgins le gané 3-2 a U. La Calera

Vibrante partido protagonizé O'Higgins al derrotar 3 a 2 a su rival U. La Calera...

Fuente: Erlandsen, 2024.

Experiencias con |A generativa

El uso de ChatGPT u otras herramientas similares también desta-
ca en los medios de comunicacion iberoamericanos. En Bolivia, sus dos
principales cabeceras —Opinion y EL Deber- emplean tanto la herramienta
de OpenAl como Gemini (de Google) para busqueda e investigacion en el
proceso de reporteo (Banegas Flores, 2024).

Ademas, en Guatemala destaca el caso de Ojoconmipisto, que busca
ideas para guiones (Alpirez, 2024); en Republica Dominicana, Diario Li-
bre para la optimizacién de redacciones humanas (Lora & Alvarez Alvarez,
2024); en Ecuador, EL Mercurio de Cuenca para la cobertura de fenédmenos
de deslaves de volcanes (Espinosa, 2024); en Peru, RPP Radio para la ge-
neracion de podcasts (Lozano Chavez, 2024); y en Uruguay, Canal 4 para la
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generacion de textos e imagenes que se proyectan en la pantalla televisiva
(Roba, 2024). También hay casos de construccion de chatbots conversacio-
nales propios (GPT), los cuales se han elaborado mediante acuerdos entre
los medios de la region con las plataformas de |A generativa, estos se abor-
daran en el subapartado 4.7.

Figura 3: El podcast ‘Verificado, de Ojoconmipisto (Guatemala), emplea ChatGPT
para la generacion de guiones.

ChatGPT 35 v

Me alegra escuchar eso. ¢Hay algo en particular enlo que pueda ayudarte hoy?

You

Si, soy periodistay prouzco un podcast de mejora de debate plblico llamado "Verificado”,
con el que se combate la desinformacién. ¢Podrias ayudarme a generar cuatro
introducciones genef st isodios y con los que pueda partir para introducir
cualquier tema que tratemos en la col

6 ChatGPT
iPor supuesto! Aqui tienes cuatro introducciones generales que podrias adaptar para diferentes

episodios de tu podcast "Verificado":

1. Introduccion enfocada en la mision del podcast:
"iBienvenidos a otro episodio de 'Verificado! Somos un podcast dedicado a promover el debate

publico informado y combatir la desinformacion. En cada episodio, exploramos temas candentes

desde una perspectiva critica, desentraiiando mitos, contrastando datos y ofreciendo anlisis

ntraremos en [Tema del episodio] para arrojar luz sobre

/preguntas), con el objetivo de empoderar anuestra audiencia con informacion

fiamos la verdad detré

io de hoy, nos sumergi

Conversiones de audios

Una de las labores que la |A facilita para el trabajo de los periodistas
es la transcripcion a texto de audios, preferentemente de entrevistas. En
este sentido, medios como EL Deber (Bolivia), ABC Color (Paraguay), Canal 4
(Uruguay) y EL Observador (Uruguay) reconocen estos usos (Banegas Flores,
2024; Ferreira-Candia et. al., 2024; Roba, 2024). Adicionalmente, hay cabe-
ceras que disponen de herramientas con usos mas avanzados, como UOL
(Brasil) que transcribe audios de videos de YouTube (Barbosa & Costa Pin-
to, 2024); Infobae México que ‘limpia audios’y los traduce a otros idiomas
(Del Campo & Ramirez Santos, 2024); y Ojo Publico (Peru) que también tra-
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duce, pero especificamente a lenguas originarias a través de la plataforma
Quispe Chequea (Lozano Chavez, 2024).

Por otro lado,también destaca el uso de clips de audio automatizados
en articulos ciberperiodisticos, fendmeno conocido como text-to-speech.
Esta herramienta es ampliamente utilizada en Colombia, con medios como
El Espectador, EL Tiempo, Blu Radio, Pulzo, El Heraldo de Barranquilla y
El Colombiano de Medellin como casos mas destacados (Lozano Chavez,
2024).

Figura 4: Quispe Chequea, de Ojo Publico (Peru), convierte audios en otros idiomas
como quechua, aimara y awuajun.

Q@ojopustico (TR ) Quispe Chequen V)

...................

beilites mvctmiir i ey m v e

Técnicas de SEO asistido

La implementacion de herramientas que ofrezcan recomendaciones
de posicionamiento de articulos dentro de los sistemas de administracion
de contenidos (CMS) de los cibermedios, conocidas como SEQ asistido, son
especialmente implementadas en Guatemala.com, Infobae México, ABC
Color (Paraguay) y Meridiano (Venezuela) (Alpirez, 2024; Del Campo & Ra-
mirez Santos, 2024; De Los Reyes & Sarmiento Altuve, 2024; Ferreira-Can-
dia et.al., 2024). También destaca, en Argentina, la asistencia IA en medios
como Olé y Clarin que ofrece consejos de redaccion y recomendaciones
para mejorar el SEO (Macias, 2024).
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Figura 5. Asistente IA para redactores de medios de Argentina como Clarin y Olé
BBOCRLLPOBOF BRARBOCRLOBR®R

& / &

g BETA j y rec daciones para ¢
Asistente IA - Detalla tu consulta para respuestas precisas y @
completas.
Ingresa tu consulta... - Redacta un articulo periodistico, sobre...

- Traduce en (idioma),...
- HTML libre: "Necesito una tabla con codigo HTML, para el
clima en CABA".

- Funcionalidades: "Necesito una calculadora basica en
CONSULTA ® HTML/JS".

OPENAL:La informacion proporcionada se basa en datos
disponibles hasta enero de 2022.

Fuente: Macias, 2024.

Resumenes de articulos

Medios como BioBio Chile; Clarin, de Argentina, y Pulzo, de Colom-
bia emplean herramientas que sintetizan sus articulos ciberperiodisticos;
especificamente en estos dos ultimos se destaca, ademas, la adaptacion
de distintos tipos de resumenes. Estos van desde el proyecto UALTER que
ofrece a lectores argentinos —con versiones mas abreviadas o lectura con
tips basicos- hasta modos mas cercanos a lectores colombianos: conven-
cional, nino de 8 anos y modo chisme (Earlansen, 2024; Lozada Rodriguez,
2024; Macias, 2024).

Figura 6: Los medios del Grupo Clarin (Argentina) cuentan con proyecto UALTER
como herramientas de resumenes de articulos

Y oo oss9 D¢
16/02/20241338 / Actualizado al 16/02/2024 1409 OTROS ANALISIS (EXPERIMENTAL)

VER RESUMEN PUNTEO Informacién ordenada cronoldgica o logicamente

Tiempo de lectura: 185

Mientras Javier Milei intensifica sus criticasa los DESTACADOS Textuales, testimonios y declaraciones
gobernadores a los que acusa de ‘traidores” por el fracaso

delaLey Omnibus y avanza en la eliminacion de fondos DATOSbla con iftas axirarias delorioinet
fiduciarios y subsidios, algunos mandatarios provinciales
intentan tender puentes con un sector del Gobierno.
Quieren soluciones', explican en el entorno del ejecutivo
salteino Gustavo Saenz, que organiza una reunion con

FAQ Informacion como preguntas frecuentes

GLOSARIO Lista de términos

Fuente: Macias, 2024.
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Chatbots personalizados

Como se adelantd en el apartado de usos de |IA generativa, aquellos
medios iberoamericanos que establecieron acuerdos con plataformas tec-
noldgicas actualmente cuentan con chatbots personalizados en formato
GPT. En ese sentido, destacan en Brasil los casos de FatimaGPT, de Aos
Fatos, que permite el analisis de documentos publicos; y de Legislatech,
de Nucleo Jornalismo, que analiza documentos publicos (Barbosa & Costa
Pinto, 2024). También en este caso vuelve a destacar Quispe Chequea, de
Ojo Publico (Peru), porque también permite la generacién de textos de ve-
rificacion periodistica mediante ChatGPT (Lozano Chavez, 2024).

Figura 7: Legislatech, de Nucelo Jornalismo (Brasil), analiza documentos publicos
con ChatGPT

RBLegisla TECH soese  Feepasck Lo m
| 23F o [R) goF Vo) JIRRR[F VoR) 4| <F |

Fuente: Barbosa & Costa Pinto, 2024.

Discusion, conclusiones y futuros desafios

La mirada holistica e integradora que ofrece la Nueva Teoria Estraté-
gica de la evolucidn de las nuevas tecnologias, planteando la adaptacion a
estos escenarios (Arribas & Islas, 2016) es parte de los desarrollos actuales
por parte de los medios de comunicacién en el uso e implementacion ac-
tual de herramientas de inteligencia artificial para su proceso informativo
(Newman, 2024).

Es en sentido que hace falta explorar casos de uso vinculados con
Iberoamérica, una region algo olvidada al momento de realizar analisis
y estudios sobre esta tematica (Apablaza-Campos, Wilches-Tinjaca & Sa-
laverria, 2024a). De esta manera, el libro estudiado “Inteligencia artificial
para la generacion de contenidos: experiencias editoriales en medios de
comunicacion de Iberoamérica” da claras perspectivas al respecto docu-
mentando casos de usos en mas de un centenar de medios tanto de Espana
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como de América Latina (Apablaza-Campos & Wilches Tinjaca, 2024b).

Dado que esta obra cuenta con un capitulo especifico de analisis de
usos de IA periodisticos iberoamericanos, que incluye 15 redacciones de
14 paises con visiones locales de perspectivas de usos, casos de estudio
y desafios futuros es posible comprender una serie de tendencias con un
foco local (Apablaza-Campos & Wilches Tinjaca, 2024c, pp. 64-119).

La asociacidon de estas tendencias regionales con aquellas presen-
tadas globalmente permite a la presente investigacion detectar qué estan
haciendo los medios de comunicacion de Iberoamérica con la inteligencia
artificial bajo siete areas analizadas que van desde el reporteo, la produc-
cion, la redaccion, la publicacién e incluso la difusidén en canales digitales
y sociales de estos contenidos.

Con todo ello, el valor de este tipo de investigaciones —de las cuales

se pueden extraer multiples analisis posteriores como el aqui presenta-

do- es que no solo caracterizan y dan voz a actores mediaticos que pese

a sus complejidades para informar -rodeadas de problemas econémicos y

presiones politicas acordes a sus respectivas calidades democraticas lo-

cales- buscan estar a la vanguardia consiguiendo la accién y vinculacion
tecnologica que Arribas & Islas (2016) atribuyen a la NTE.

Con ello, el futuro de estos medios iberoamericanos pasa por seguir
comprendiendo como las nuevas herramientas —cada vez mas avanzadas y
complejas—- son capaces de integrarse adecuadamente en sus redacciones
sin precarizar (aun mas) la profesion periodistica ni generar temores de
que las maquinas vayan a reemplazar a los humanos.

El periodismo necesita mas que nunca a la IA para ampliar sus alcan-
ces -a través de las lineas claramente exploradas en los resultados-, por
lo cual ante mayor desarrollo tecnolégico emerge una mayor necesidad de
profesionales humanos con el sentido critico que permitan no solo corregir
sino que apliquen parametros deontologicos para la construccion de estas
herramientas evitando el crecimiento de flagelos tan en boga tras la irrup-
cion de canales digitales, como la desinformacién.
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