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RESUMEN

Se edudia la evolucion de la sociedad de la informacion en d tiempo,
en diversos paises, incuido @ nuestro. ASmismo se conddera @ tema desde
diferentes puntos de visa, donde se incluyen los aspectos socides y
economicos, su influencia en los asuntos generdes de globdizacion, su
repercuson en los nuevos paradigmas socio-educacionales, su importancia en
e desarollo tecnoldgico, su difusdn a nivees naciondes e interneciondes y la
conformacion de una nueva economia. Igualmente se contempla la sociedad de
la informacion en su contexto, teniendo en cuenta su relacion con la sociedad
del conocimiento, con la sociedad cibernética y con los Sstemas virtudes de
informacion. Se habla de la arquitectura, la gedtion, la organizacion y la
difusén dd conocimiento, creedo por la influencia de la informacion. Se
findiza con un intento de proponer una revison dd conjunto, un compendio,
donde se termina dudando entre Sociedad Globa del Conocimiento o Sciedad
del Conocimiento Globdl.

PALABRAS CLAVE: sociedad de la informacion, sociedad globd de la
informacion, sociedad dd conocimiento, sociedad de conocimiento globd,
sociedad cibernética, sociedad virtua, nueva economia, Unién Europea,
U.SA., Espaia.

ABSTRACT

The evolution of information society dl over the years and different
countries, Spain included, is gudied. This topic is consdered as wel from
different points of view, among which socid and economic aspects ae
included. Generd agpects of globaisation, its repercussons in  socio-
educationd new paradigms, its importance in technologica evolution, its
interrelations both a national and internationd levdl are dso included. The
information society is studied as it is necessary to condder its relation with the
knowledge and cybernetic society, where virtud informaion sysems are
included. The information architecture, its management, organisgtion, and
disssmination of knowledge crested as a consequence of the influence of
information, is dso mentioned. Findly, it is intended to give a complete vison,



a compendium, where the last conlcusion is inquiring or should be Globd
Knowledge Society or Global Society of Knowledge.

KEYWORDS: information society, globd information society, knowledge
society, globad knowledge society, cybernetic society, virtua society, new
economy, European Union, U.SA., Spain.

INTRODUCCION

Dexde que pense en escribir dgo sobre la Sociedad de la Informacién como un
fendbmeno generd, globd, hasta € dia de hoy, han cambiado tanto las cosas que cas parece
una osadia y un arevimiento ponerse con esa tarea. Sin embargo, esperando que la Situacion
actua de la sociedad cambiara para bien en poco tiempo, y que todo, o cas todo, volvera a su
cauce norma, me decido a seguir con mi idea y hablar de la Sociedad de la Informaciéon en

Sus agpectos positivos y negativos.

EL CONCEPTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La informacion ha exigido sempre. Son conocidos mis escritos donde hablo de la
informacion como d resultado de unos impactos venidos del exterior a nuestro cerebro,
activando nuestras neuronas y, por tanto, modificando, 0 aumentando, nuestro estado de
conocimiento. Son impactos de “informacion Util”, por cuanto que corllevan esa componente
de utilidad necesaria para que un impulso, en otros casos dato, e convierta en informacion.

La informacion es inherente d ser humano. No puede vivir sn dla Es imprescindible
para su desarrollo, tanto a nivel de individuo, como a nivel de especie. La sociedad Sempre a
llevedo implicita la informacién, lo que supone que sempre ha existido una sociedad de la
informacion. Siempre ha exigido. Mgor s haria hablando de una “Sociedad de
Conocimiento”; concepto que empieza a tener entidad y a ser empleado, d menos, en ciertos
paises de todos conocidos.

El gran aumento de candes de transmison de informacion, que supone € recibir éta
también en grandes cantidades, ha propiciado € uso generdizado de la expresion “Sociedad
de kb Informacién”’, aceptado por todos a modo de simbolo, 0 marchamo, para tratar este tema
tan crucid.

Estos autores, y me uno a dlos, admiten la denominacion de Sociedad de la
Informacion, globamente adoptada, evitando confusoniamos terminolégicos. AS  pues,
hablemos de la Sociedad de la Informacion.

EVOLUCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL TIEMPO

Haciendo un poco de historia de la evolucion de la Humanidad, sabemos que durante
muchos dglos los habitantes de nuestro Planeta Tierra han vivido en una gran ignorancia. Las
noticias, los acontecimientos, por lo genera locdes, se recibian ordmente. El sector “culto”
era muy reducido. Pocos sabian leer o escribir, y menos ain, eran los estudiosos,
investigadores, filosofos, cientificos,... Sin embargo, se ha hablado tanto de estos pocos



pensadores, que pareceria hubieran existido en abundancia, y la sociedad, en generd, fuese
una sociedad informada. Tengo que decir, con cierto desconsuelo, que hoy en dia, la Stuacion
no ha cambiado susancidmente. Todavia quedan muchos pueblos desinformados, o fuera de
los circuitos de las comunicaciones. Actudmente las causas son digtintas, pero los resultados
seme antes.

Citando solamente, nuestro mundo occidental, quiza, podriamos hablar de una
incpiente Sociedad de la Informacion cuando se implantd la imprenta en Europa Ello supuso
un aumento de los candes de didribucion, con la agparicion de publicaciones diarias,
semanales, sectorides, especidizadas, generdes, etc., etc.. Naturadmente, esas publicaciones
no surgieron todas juntas. Fue un proceso lento provocado por @ propio desarrollo cultura y
cientifico de la Humanidad.

Ya en @ sglo XVIII se podria hablar de una Sociedad de la Informacidn consolidada,
vudvo a referirme d mundo occidenta, con un desarollo en creciente progresén hasta
nuestros dias.

CAUSASDEL AUGE ACTUAL. INTERNET. LA FIBRA OPTICA.

Mirando a pasado y haciendo un recorrido hasta los momentos presentes, se observa
gue la informacion ha ido aumentando por causa de los canaes de distribucidn, es decir, por
causa de las comunicaciones, fuese la imprenta, los trangportes, d teéfono, o fuesen las
nuevas tecnologias dectronicas. Es cierto que la materia prima que produce la informacion
también ha aumentado. Ha aumentado € ndmero de publicaciones de todo tipo; de escritos de
toda indole; de toda clase de soportes, facilitando la difusion de lainformacion.

S nos paramos a pensar un poco se tendrd que admitir que la tremenda cantidad de
informacién producida progresvamente, difundida de manera rdpida y, ¢iadble?, es debida a
fendmeno internet. La internet y las tecnologias dectronicas colindantes, incluyendo € correo
dectronico y los sstemas digitdes, son los que han llevado a los digintos grupos de la
sociedad a ocuparse de la “informacion”, de sus procesos de control, por gemplo: los biblio-
documentarios, también de sus formas de digtribucion, incluido aamismo un control, quiza
necesario; de su comerciaizacion, asi como de sus efectos en la sociedad, etc, etc. En este
momento puede ser oportuno pararnos a pensar cua fue, o es, la causa por la que internet se
ha difundido tan rgpidamente y sea utilizada por un nimero elevado de personas, sempre
hablando dd mundo occidenta. A mi modo de ver, la causa es la invencion de la fibra Optica
Eda es la que fadilita esa rdpida difusion, y que se pueda hablar del correo eectronico, de lo
“virtud”.

La internet, no es un fin, Sno un medio; un medio muy potente que esta propiciando
cambios en la sociedad, en sus formas de pensar y en sus hdbitos de vida Se dice que la
sociedad estda en criSss y e es cieto. ES una criss motivada por este periodo de
transmutacion y trandformacion que viene produciéndose en la sociedad. Esperemos que la
propiainternet nos resuelva esta situacion.



EL FACTOR ECONOMICO

Situémonos varios afios aras, cuando los gobiernos de los paises, medio y dtamente
desarrollados, comenzaron a ocuparse del “fendmeno informacion”. En aquellos tiempos las
acciones fueron aidadas. Cada pais individuamente iba tomando cartas en d asunto, unos con
mejor acierto que otros, y con mayor evolucion unosy otros.

También a lo largo de los afios, las rdaciones internaciondes fueron aumentando.
Cada vez = edrecharon més las interconexiones entre los paises, hasta € punto de hacerse
necesario agruparse en bloques para conseguir mayor potencid humano y para desarrollar
mejor su poder econdmico, y esto sin olvidar € tema bédico.

Por esa causa, surgieron las comunidades como la Unién Europea, € Mercosur en

Iberoamérica, las ligas de los paises &dbes, € grupo escandinavo, etc.. Todas edas
comunidades tenian la vista puesta principa mente en |as cuestiones econdmicas.

He agui la piedra de toque de todo este fendbmeno de la sociedad de la informacion.
Los gobiernos de los digtintos paises en bloque, o adadamente, han comprendido & gran
poder econdmico que supone disponer de redes de internet bien organizadas, con los
productos documento-informativos bien dispuestos para su masivo uso. La economia se
compone de factores diversos, citemos entre dlos, la disponibilided de materias primas, €
dsema de produccion, las ventas, @ consumo, la comercidizacion, los efectos
publicitarios,...Parece, pues, que S no estuviesen en juego todos esos factores econdmicos,
propiciando una hegemonia de unos paises sobre otros, con € consiguiente aumento de poder
politico, nadie se hubiera ocupado de la informacion, ni de la sociedad de la informacion. Por
consgguiente, € asunto Sociedad de la Informacion, estd basado en cuestiones de poder
econdmico y en factores de primacia politica

LOS CONTENIDOS

Hasta aqui hemos remarcado dos factores que influyen de manera importante en la
sociedad de la informacidn. Se ha mencionado como primer factor, @ rdpido y eficaz acceso a
la informacion, por medio principdmente de los inventos tecnoldgicos cifrados en la fibra
Optica, incluyendo la posbilidad del cambio de sstema anddgico d digitd, y la internet. El
segundo factor hay que Stuarlo en € vaor economico de ese acceso y difuson de la
informacion.

Parece l6gico que las indituciones oficides, o privadas, hagan uso de la internet y sus
tecnologias colindantes, para mgorar su funcionamiento y conseguir mayores rendimientos
econdmicos. Esto dicho asi parece anbiguo e intrascendente, por tanto habra que centrarse en
acciones més concretas. Andicemos las consecuencias gparentemente reales y précticas del
uso de internet, de la gran difuséon de la informacion, de la utilizacion de las nuevas
tecnologias,...Todo dlo tiene como fin poder acceder a la informacion rgpida y facilmente y
poder redizar tareas de ensefianza; de investigacion, de desarrollo; de evolucion econdmica y
agunas mas, en lamente de todos.

Estamos pues ante un tema de contenidos que poder difundir y poder locdizar,
factibles de convertirse en informacion Util. Las indituciones, oficides, o privadas, deben



disponer sus contenidos de manera informatizada, propios para condituir € acerbo culturd y
cientifico de laHumanidad en términos gererdes.

Nada conseguiriamos, s una vez dispuestos los contenidos, se dgjasen en su forma
primera de conditucion. Los contenidos deben ser conservados y “puestos d  did
continuamente, segin vaya sendo necesario. Esta es una cuestion que agunas veces no se
tiene en cuenta cuando, por gemplo, se crea una base de datos. Los acerbos culturaes,
cientificos, econémicos, industrides, etc., son efimeros y pierden pronto su actudidad. No se
debe olvidar esta cuestion de la puesta a dia de los contenidos susceptibles de congtituir redes
naciondes, internaciondes, oficiales o privadas.

Se ha llegado a otro factor importante en la implantacion y desarrollo de la Sociedad
delaInformacion: los contenidos. Por tanto, se podran fijar tres factores:

- latranamision dectronica de lainformacion, incluida lainternet
y € correo dectronico,
Yy, en consecuencia, su accesbilidad.

- d vaor econémico de lainformacion.

- los contenidos en las instalaciones, es decir, |as bases de datos de toda
indole

S e debe disponer de contenidos adecuados organizados para su megor uso, habra que
empezar por informatizar los fondos propios de las indituciones, fueran éstas de ambito
naciona o sectorid. Las primeras acciones fueron dirigidas a las universidades y los centros
de investigacion. En ambos casos se empezd por informatizar sus bibliotecas y unidades de
informacion. Mas tarde, se informatizaron otras oficinas gubernamentales y privadas.

SOCIEDAD VIRTUAL. SOCIEDAD GLOBAL DE LA INFORMACION

Nuestro mundo se ha empeguefiecido, precisamente por € desarrollo de las
comunicaciones. Aunque las diferencias culturdes sean abismaes, las disancias entre paises
son cada vez mas cortas, y mas cercanas en intereses y proyectos. Las intercomunicaciones se
deben redizar también, en términos de informacion, es decir, en términos de intercambios de
contenidos, ya informatizados conformandose en redes. Edtas redes, edtablecidas a nive
naciona, han trascendido las fronteras entre paises y entre mmunidades de paises, Ilegando a
crerse un mundo virtud. Todavia s ha avanzado un paso mé&s en esas interacciones
mundides y en esas interconexiones virtuaes, llegando a un nivel globa, de manera que se
pueda hablar de la Sociedad Globd de la Informacion.

La Sociedad Globd de la Informacion, como lugar comin de informacidon para todos
los paises a nived mundid, es una idea muy bonita y encomiable, que, Sn embargo, debe ser
edudiada con gran cautda Exisen muchos factores que tener en cuenta como son las
diferencias en su desarrollo culturd; la evolucidon de sus programas de ensefianza y educacion,
sus creencias religiosas, que afectan a sus modos de vida, sus proyectos de investigacion y
desarrollo, principdmente en lo que se refiere a las tecnologias de la informacion; € hecho
migratorio; @ trabgo humano; las reaciones econdmicas e indudtrides, etc., etc. Un factor



muy relevante supone ser € aspecto socid, es decir, la influencia de estos procesos de
globdizacion en d sentimiento y comportamiento de los individuos que componen la
sociedad, d pueblo. El establecimiento de una Sociedad Globad de la Informacion resulta un
tanto utdpico. Podrd, quizd, llegar a redizarse, parcidmente incluyendo a paises muy afines
en los factores ariba mencionados. Los paises occidentales “desarrollados’ somos un poco
ilusosy optimistas.

Nota El adjetivo “globd” ha adquirido una connotacion politica, en términos
econdmicos gubernamentales, mundiaes, en la que no se desea entrar en este escrito. Aqui se
trata de una globdizacion, donde este vocablo significa un conjunto de todo aquello en lo que
concurren unas caracteristicas comunes.

ACCIONES DESDE 1990

Se podria consderar la fecha de 1990 como aguella en la que los gobiernos, de los
digintos paises, tomaron conciencia de la importancia de disponer de una sociedad virtua con
los fines puestos en la difusion y @ acceso a todo tipo de informacion vengan dd sector que
vengan, sea éste indudrid, culturd, educativo, oficid, etc., etc.. En redidad, los procesos de
virtudizacion e informatizacion, se han redizado lentamente, poco a poco. Naturdmente que
en unos paises se ha ido a un ritmo mas acdlerado que en otros y en adgunos paises ni dquiera
ha comenzado.

Sn embargo, tomemos esa fecha como comienzo de una etgpa, en la que han
prevalecido las iniciativas de interconexiones internacionales, consderando a su vez un factor
importante que provocod un acercamiento entre paises. La caida dd muro de Berlin, en 1991,
Upuso una disminucion paulatina de las diferencias entre los idedes politicos exigentes. Se
fueron acabando las “fobias’ politicas, acercandose a unas “sSmpatias’ y a comprender la
necesdad de edablecer colaboraciones internaciondes, principamente, en & sector de la
informacion.

Citemos las acciones redizadas por agunos paises, acciones dignas de tenerse en
cuenta y que pueden servir de pautas a seguir por agunos otros paises. La tonica generd ha
sdo tender a emprender proyectos de ambito nacional con tendencia a establecer conexiones
internaciondes mas 0 menos globdizadas. Sin embargo, ciertas naciones han optado por
llevar a cabo acciones mas concretas, de menor ambito territoria. Asi, por gemplo, en los
paises escandinavos, exactamente en Finlandia, se ha comenzado por establecer un “pueblo
virtud”, bien organizado, teniendo en cuenta los factores pertinentes d caso. También en
Europa, los paises bdticos han emprendido la tarea de crear su Sociedad de la Informacion.
Edtas tareas se plasmaron recientemente en un Smposo organizado en d afio 2001, en Vilnius
( Lituania ) por la sociedad BOBCATSSS (Associaion for Libray and Information Education
and Research) con la colaboracion de la Universdad de Odo, bgo € lema “Conocimiento,
Informacion y Democracia en la Sociedad Abierta. El Papel del Sector de las Bibliotecas y
Unidades de Informacion “. Es importante condtatar € vaor que confieren a la Democracia y
también d hincapié que se hace en las actividades biblio-informativas. Y en enero 2002 han
celebrado un congreso en TORTOZ (Edovenia) bgo € lema " Seres humanos y especidistas
en Informacion: caracteridticas, caificacionesy empleo ™.



De lo que sucede en Rusia se tiene poca informacion. Se sabe que han redizado
proyectos de informatizacion e interconexiones en redes, pero no se cuenta con datos
concretos. El Unico documento que ha llegado a mis manos y eso porque presenté un trabgo
sobre la integracion vertical de las ciencias condgderando la ciencia sstémica, es un volumen
de 400 paginas que contiene las actas de un congreso internaciona celebrado en € afio 2000,
titulado "HTN — 2000. Sociedad de la Informacion. Tecnologia de la Informacion. Recursos
para Informacién. Telecomunicaciones’. Somos muy pocos los autores no rusos que
presentamos trabgjos. Los autores rusos son muy abundantes, la mayoria aln en la fase de
contenidos y de las transmisiones. No parece que e trate de organizar una sociedad globa de
la informacién, por otro lado comprensble dada la extendon dd teritorio ruso. El
inconveniente de estas Actas es que estan escritas en ruso y son muy poquitos los trabgjos que
induyen un resumen eninglés.

Otra accion locd, digna de mencion, es la redizada en la Audrdia Occidentd,
reducida a ese territorio; pero con conexiones internacionales. Poco a poco se camina hacia
una nacionaizacion de lared. Ha sido ayudada por los paises dd G7.

Brasl ha optado por crear un sstema en red en vias de consderarse virtud. Ya en
1990 empezaron a sentarse sus bases. En € periodo 1998-2000 lanzaron un “Libro Verde’,
donde figuran las directrices y acciones que se deben seguir, teniendo en cuenta la economia,
la educacion, la industria, etc., etc.. Es un libro digno de admirar. Para € periodo 2001-2003
piensan lanzar d “Libro Blanco”. Todo muy bien, 9 no fuera por € desastre econdmico por €
gue esta pasando € pais.

Es curioso observar paises, como la India, Sempre tenidos por subdesarrollados, que
figuran a la cabeza de la informatizacion. Hace afios, quiza ya quince, que la India tiene todas
las hibliotecas univerdtarias informatizadas e interconectadas. Se han dgado de
personaismos y han actuado de comin acuerdo. Naturamente contando con todas las ayudas
econdmicas recibidas por consderarse un pais en vias de desarrollo. También la Judicia
cuenta con un buen sstema en red, asi como la Medicina

Algunos paises africanos se han unido para recaudar fondos e iniciar sus acciones de
informatizacion. Es obvio, que en este continente las diferencias en € estado de desarrollo de
sus componentes, sean abismales. En ningln caso se puede generdizar. A pesar de dlo se
puede destacar Argdia, donde la Universdad de Guama ha propiciado € uso de las
tecnologias de la informacion y ya cuenta con una universdad virtud, en la que la biblioteca
virtud es lo més destacable. Asmismo, en este pais, y en un seminaio organizado en San
Migud (Azores) s dio a conocer € proyecto CERIST ( investigacion en informacion
cientifica y técnica ), creado por la Universdad de Annaba, para establecer un sstema de
gorendizaje a distancia por un método multimedia interactivo.

Los paises iberoamericanos, aunque tampoco todos, han seguido la huella de paises
més evolucionados, y han creado un mercado comin, d Mercosur. Asmismo a nive
internecional, y auspiciada por la Comison Europea, se ha creado la ALIS, que es una
sociedad iberoamericana de bibliotecas y unidades de informacion. La ALIS ha establecido
un programa que se desarrollard en este afio 2002, donde se consolidara su congtitucion. Se
trata de organizar una sociedad de la informacion basada en las telecomunicaciones y que
serd factible, ya que varios paises cuentan con instalaciones de fibra éptica. No s, quiza los



persondismos y d diferente estado de desarrollo de sus miembros, impidan un proceso més
ail. Han surgido cietas dificultades, principdmente de orden econdmico, dificiles de
sodayar. Téngase en cuenta, por gemplo, la Stuacion actud de la Argentina. No obstante,
precisamente en la Argentina prosperaban las acciones de tamaiio pequeiio y medio. Las
universidades privadas son las que disponian de presupuestos suficientes para emprender la
informatizacion de sus hibliotecas y centros de investigacion. También a nive privado,
destacan las relaciones internaciondes, principdmente en € sector de la informacion y las
bibliotecas, y consecuentemente en € &mbito de contenidos. Son dignas de encomio las
relaciones con la IFLA ( Federacion Internaciond de Asociaciones de Bibliotecarios ). En €
ano 2004, IFLA organiza su congreso internaciond en Argentina.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA-USA- Y CANADA

Ambos paises van siempre de la mano, sobre todo porque Canada no se sudta de
USA.

En Canadd, se ha comenzado la informatizacién por acciones locaes, pero pronto ha
comprendido que es su Gobierno @ que debe actuar a nivel naciond, sdvando las diferencias
de sus provincias, sobre todo las ansas de independencia de Quebec, y optar por formar una
comunidad virtud, en todos los sectores. Ha sido ayudada por € grupo de paises dd G7y la
OCDE.

Estados Unidos de América, -USA- es d pais que va a la cabeza de todos estos
procesos de informatizacion y digitalizacion, también savando las diferencias entre sus paises
confederados y también conservando sus idiosincrasas. EI Gobierno ha tomado € asunto en
sus manos y ha establecido directrices generdles. Para dlos, [0 més importante, por otro lado
sabido, es € rendimiento econdmico que se puede obtener. El sstema en red, se basa en €
factor econdmico. Se establece € siguiente proceso:

|+D > indudtria ) Svicios

Es decir, basan ese proceso en la investigacion y  desarrollo, gpoyado, naturalmente,
en la informacion. Aqui es donde comienza la informatizacion, la implantacion de internet, €
desarrollo de las telecomunicaciones.. La informacion debe estar bien organizada y ser
fécilmente accesible, agui es, aamismo, donde han locdizado sus esfuerzos e inversones. De
todos es conocido € dgema Didog para la obtencion de documentos y referencias
(abstractas).

Los verdaderos programas para crear una Sociedad de la Informacion surgieron hacia
1990 cuando ya ogtentaba € liderazgo en implantacion y uso de internet. USA comienza por
lanzar su proyecto para implantar la Infraestructura de la Informacion basada en la citada
supremecia, y en la invedigacion basica Fue en 1994 cuando se establecieron las primeras
directrices para crear la Sociedad Global de la Informacion, que desarroll6 con mas detdle en
1995. De ede programa surgieron los proyectos sobre administracion publica, comercio,
indudtria, educacion, medio ambiente y sdud, todos dlos basados en la informatizacion y la
digitaizacion, con € uso masivo ddl correo eectronico.



De esos proyectos surgieron otros mas especidizados, que se han ido desarrollando a
lo largo de los afios siguientes. Estos considerados como “ proyectos piloto” se dedican a

- bibliotecas eectronicas, bibliotecas virtuaes.
- generd acceso multimedia.

- consarvecion de laherenciacultural mundid.
- gerencia dd medio ambiente.

- gerencia de recursos naturales.
- gplicaciones globdes en salud.

- Gobierno en linea.
- mercado globd para PYMEs

La puesta en préctica de estos proyectos piloto supuso la creacion de acciones
complementarias como, por gemplo

- educacion y formacion
+ educacion virtud
+ educacion adigtancia
+ educacion permanente

- estudios de usuarios
+ repercusiones sociales
+ repercusiones econdmicas

- politicas de empleo
+ categorias profesionales
+ niveles darides
+ teletrabgjo

- adecuacion delalegidacion
+juridica
+derechos de autor y afines

- informacion paratodos
+ difusién de informacion

Como se puede comprobar, € proyecto Sociedad Global de la Informacién fue anplio
y cas exhaudtivo. Después de esto poco cabe afiadir. Todo es muy bonito sobre € papd. En la
puesta en préctica surgen las dificultades, sobre todo por cuestiones politicas y econdmicas.
No todos esos proyectos son rentables y competitivos, ademas presentan asperezas que limar.
Hasta e afio 2000 se podia pensar en ir consiguiendo hitos importantes.
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En & 2001 han surgido situaciones bdlicas que pardizan la marcha de estas acciones
del Gobierno USA.. Esperemos que para poco tiempo.

ACCIONESDE LA UNESCO

Antes de comenzar por las acciones propiamente dichas de la Union Europea
hablemos de UNESCO por aguello de encontrarse situada en territorio francés. La UNESCO
sempre s ha interesado por @ tema informacion. Desde su principio contdé con programas
para dlo. Estos programas han ido cambiando de rumbo y directrices segin han ido
cambiando las circunstancias. Actudmente cuenta con un programa donde se conddera la
informacion cientifica y técnica en bibliotecas, centros de documentacion, asi como en
archivos. Publican los boletines UNISIST, conocidos de todos. Una de sus acciones més
destacadas ha sido la creacion, en 1997, de un Foro sobre Infoética, que desea organizar una
red de informacién accesble a todos, donde se estudian los aspectos éicos, juridicos y
socidesy donde se encuadran las directrices sobre derechos de autor y derechos afines.

Més tarde en 1998,cred la UNESCO un “Observatorio Internaciona” que ha
fijado susfines en seguir lamarcha de las Sguientes acciones

- mundidizacion de la Sociedad de la Informacion
+ cambios en educacion, comportamientos socides més abiertos
+ digtribucion de recursos de informacidn més equitativa
+ nuevas pautas de colaboracion y trabajo conjunto

- proteccion fronteriza de datos privados

- cadlidad, seguridad, autenticidad del contenido en lainformacion
- acceso alainformacion como derecho humano fundamental

- derecho d multilinglismo y d pluriculturdismo

- nuevaforma de gestidn publica

- estudios de politicas naciondes de informacion

- diversidad de programas cientificos

Mas recientemente la UNESCO ha creado una Divison para la Sociedad de la
Informacién con dos preocupaciones principales. La primera se basa en conseguir una
mundidizaciéon de la economia Taea badante dificil por las diferencias exigentes en €
estado de desarrollo de los paises de este nuestro Planeta Tierra. Siempre se podran sentar las
bases sobre unos ganadores mundides ( las entidades multinaciondes ) y unos perdedores
locaes ( los pequefios paises ), lo cua parece dgo injusto, s los paises ganadores no ayudan a
los perdedores. Su segunda preocupacion radica en establecer redes de infraestructuras de
difuson de informacion con la viga puesta en d uso de internet. Para €lo programan crear
redes regionales, Sn dominio de sus conexiones, que en afios venideros puedan convertirse en
redes internacionales. Todo parece muy utopico; pero seamos optimistas.
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También recientemente la UNESCO ha creado d ssema IRBIS, que consste en un
sgema integrado-automatizado de expandon de unidades de informacion y bibliotecas
basado en soportes l6gicos. Como se advierte, la UNESCO, sigue preocupada por la
trangmisgdn y difuson de la informacion. Todo esto supone, asmismo, una preocupacion por
una sociedad democréticay abierta.

Ademés de estas acciones de la UNESCO, su gran preocupacion ha sdo la
conservacion dd patrimonio cultura de la Humanidad. Siempre ha promovido la creacion de
una "Memoria de la Humanidad'. En este sentido se enmarca € nuevo portd UNESCO-
IFLA, que trata de identificar las obras culturdes, pictdricas, musicales, etc., més destacades.
De todas formas veo dos inconvenientes:

- ladiscriminacion entre obras importantes o no.
- e tamafio dd portd, que hace dificil encontrar ago.

Esperemos que se vayan limando esas asperezas.

El programa "Memoria de la Humanidad" tiene su punto culminante con la gpertura de
lanueva Biblioteca de Alexandria prevista parala primavera del afio 2002.

LO SUCEDIDO EN LA UNION EUROPEA
Logicamente la Union Europea también se ha ocupado de la Sociedad de la
Informacion, entre otras cosas para no quedarse a la zaga con respecto a USA y mantener un
cieto liderazgo en € concierto econdmico mundid, pero ha introducido dos variantes
importantes. La primera consste en empezar la cadena de desarrollo por los servicios y no por
lal + D como hace USA, de manera que se conforma asi:
svicios g industria | +D

En cuaquier caso @ proceso es d mismo, ya que lal + D origina servicios y se vueve
a principio. El proceso se realiza en movimiento epira ascendente, por tanto irreversible.

La otra caracteristica diferenciadora del programade la UE es su indiscutible caracter
- plurinaciond
- multiculturdl
- plurilingliigtico
Se puede consderar en 1993, € Libro Blanco de Delors, como € primer paso para
crear una Sociedad de la Informacion. Se hace hincapié en é, en & crecimiento competitivo y

en d empleo, propiciando un nuevo modelo de desarrollo. En € afio siguiente, 1994, gparece
e Informe bgo d titulo "Europa en Marcha hacia la Sociedad de la Informacion” , de
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Bangemann, que es mucho més eaborado, donde se proponen directrices més concretas, se
habla de

- contrastar riesgos
y optimizar beneficios

- liberar las telecomunicaciones
siguiendo unas lineas de privetizacion
admitiendo capita privado

- regular las redes
con tendencia ala autorregulacion

- establecer lineas de telecomunicaciones
+ posteriormente se cred infoviay supervia

- agpectos socidesy culturaes
+ multinacionales
+ plurilinglies

En esta cadena de acciones cabe mencionar la publicacion en 1995, por la Comision
de la OCDE, dd Libro Verde sobre los Derechos de Autor y Derechos Afines. Es importante
este documento porque se vuelve a discutir d asunto de la informacidon gratuita para todos.
Aqui se defienden los derechos de autor, como motor de cregtividad e incentivo para seguir
creando cultura. Yavimaos que en USA también se defienden estos derechos.

El sguiente hito lo marcd € contenido de Programa Marco de la DG Xl de la
Comision Europea, lanzado para los afios 1994-1998, muy centrado en las infraestructuras y
en las telecomunicaciones. Se propicia, también, la dinamica de la industria, procurando una
caida de precios que haga aumentar @ consumo. Todo esto se basa en & conocimiento, es
decir, en propiciar € aumento de contenidos. Sin embargo no se manifiesta una preocupacion
por la calidad de la investigacion. En este documento, se empieza a hablar, muy timidamente,
de la Sociedad del Conocimiento.

El sguiente Programa Marco de la DG XIllI para los afios 1999-2002, lanzado bajo €
lema "Tecnologias para la Sociedad de la Informacion”, dedica una buena pate de
presupuesto a esta cuestion de las tecnologias, donde incluye la nueva tecnologia informética,
internet, etc.. Este programa aln no es lo suficientemente vaiente como para lanzar a Europa,
de lleno, a la Sociedad de la Informacion. Son acciones posteriores, como la Cumbre de Jefes
de Estado y de Gobierno que tuvo lugar en Helsinki, en diciembre de 1999, donde se presentd
una "directivd’ para crear una e-Europa, es decir, una Europa digitdizada, virtud, inteligente.
Se trataba, asmismo, de hacer lainformacion mas asequible ala gente.

Siguiendo haciendo referencia a los Programas Marco, muy recientemente s ha
empezado a edudiar  dguiente Programa Marco Plurianua de la Comunidad Europea para
el periodo 2002-2006 dedicado a acciones de integracion, desarrollo tecnoldgico y
demodtracion destinado a facilitr la creacion del Espacio Europeo de Investigacion donde
quedaimplicitala organizacidn de lainformacion.
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PLANES PARA EL ANO 2000 Y SIGUIENTES

Aquella "directivd' fue aceptada en la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno,
celebrada en Lishoa, en € afio 2000. También en este afio, se celebrdé un congreso en Niza,
bgo d lema "La Sociedad de la Informacion para todos', que hace hincapié en la libre
circulacion de lainformacion

Siguiendo un orden cronoldgico, se cita ahora, la gorobacion definitiva, en d afio
2001, de la "Directiva para Armonizar los Derechos de Autor” redizada por € Parlamento
Europeo del Consgo de Europa. De momento han quedado las cosas claras con respecto a
este asunto.

Asmismo, en ese aio 2001 se ha celebrado en Londres una Conferencia Internacional

sobre "Comunidades Virtudes'. Aqui se Sigue poniendo énfasis en esa Europa intdigente y se
proponen los siguientes programas de accion, que congisten en crear

modelos

- de comunidades virtuaes
+ para programas de desarrollo sostenido

- de sarvicios de las empresas
+ p.e.: editores, comunicacion, transporte, todos
para servir en una comunidad virtud
- de arquitectura para
+ comunidades virtuaes
+ arquitectura inteligente
- paraorganizar un comercio virtua

- paraunameor organizacion y gestion
+ tv paratodos

- paracrear una comunidad virtua

- paracrear una comunidad en linea

- para crear centros de investigacion en linea
- paracrear srvicios visbles, intdigentes

- paraformar alos usuarios, ciudadanos

- para crear programas paranifios
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- para crear programas para discapacitados

- para ser adoptados por los gobernantes,
acades, concgales, etc..

- paralaconcienciacion publica

Todo esto conlleva aspectos podtivos y negaivos. Redmente s s redizase la
construccion de esos moddos, dispondriamos, en Europa, de una buena sociedad de la
informacion.

Entre las acciones futuras, se debe citar d establecimiento de "Indicadores para una
Europa Inteligente 2002, que supone, junto con e programa de seguimiento, "Draft Action
Plan 2002", tratar de seguir  rumbo de las directrices fijadas, principdmente en € campo de
las telecomunicaciones informatizadas y en la creacion de megaprogramas internacionaes.

Estos Indicadores y Plan de Proyecto se concretan en las siguientes acciones que
drven, aamismo de resumen de las directrices de la UE; compendio de sus actuaciones
précticas.

- fomento y aceleracion del comercio eectronico ( piedrade toque)
- elaborar los contenidos ( piedraangular )
- economia basada en & conocimiento
- banca electronica
- programas de ensefianza 'y entrenamiento
+ ensefianza eectronica, virtud

+ entrenamiento en & mundo informatizado
- intengficar programeas de investigacion
- intengificar relaciones de mercado-investigacion
- juventud europeaen laeradigitd
- accesd mas econdmico ainternet

- internet més rpida para estudiantes e investigadores

- tajetas intdigentes
para seguridad de |as comunicaciones el ectronicas
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- capital-riesgo para PY MEs de dtatecnologia
- participacion eectronica de |os discapacitados
- tdlemedicina ( sdud en linea))

- adminigtracion pablicaen linea
+ acceso dectronico a servicios publicos

- educacion y aprendizgie alo largo delavida
+desarrollando competencias

- contenido virtud pararedes mundides

- sgemas intdigentes de transportes
+ planesdetréficoy vige
+ redes de autopistas viarias
+ administracion
+ descongestion

- universalidad de acceso
Se trata de acciones muy ambiciosas. Veremos en que queda todo esto.

AUn se debe mencionar € plan elaborado para la "Cumbre Mundia sobre la Sociedad
de la Informacién en € 2003. Un Desafio para la Sociedad Civil". Este plan vuelve a ser muy
ambicioso, pues ademas de fijar acciones concretas continuacion de las mencionadas, trata de
sentar las bases de |0 que se debe entender por Sociedad Civil.

SOCIEDAD CIVIL

El concepto de Sociedad Civil ain no esta bien definido, y por tanto, tampoco bien
consolidado; sin embargo se espera obtener buenos resultados después de conseguir poner en
marcha las directricesy acciones previstas paralos afios 2001 y 2002.

En agud plan para 2003, se trata de concienciar a los gobiernos de la necesidad de
formar una Sociedad Civil unida e interconectada. Para €llo hay que propiciar un cambio de
Stuaciones en € estado de la sociedad. Uno de los vaores de cambio se cifra en la filosofia
corporativa basada en vadores de crecimiento, cdidad, innovacion, formacion dd persond,
competitividad, creacion de un nuevo mundo empresariad, a su vez sogtenido por d capitd
intelectua, innovador, cregtivo y competitivo. Son importantes las premisas fijadas agui,
quiza, con buenos estudios se llegue a conseguir |0 que se pretende.
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En la préctica se deberd articular la Sociedad Civil partiendo del sector privado, y
pasando por |as acciones de los Gobiernos. Todo sintetizado en € siguiente esquema

Sector privado —p Gobiernos —p Sociedad Civil

| l ol

mayor capacidad asegurar y
de accién aglutinar interés por
esfuerzos d tema

para conseguir

mésiguadad

entre pueblos difundir

contenidos

élica

Es decir, que € sector privado debe mostrar mayor capacidad ( y voluntad ) de accion.
Por su parte, los Gobiernos tendrén que emprender acciones que garanticen mayor igualdad
entre los paises desarrollados y no desarrollados. La Sociedad Civil tendra que mostrar interés
por estas cuedtiones, reforzando la difuson de la informacion (contenidos) y los principios
éticos. Volvemos a notar un gran optimismo y voluntad de obtener resultados satisfactorios.
Me muestro un poco més esceptica

Y me muestro un poco més escéptica por los desafios acechantes, unos de tipo
trascendental y otros intrascendentes, pero no fatos de importancia Entre los segundos, se
citan a modo de gemplo, pues no se pretende hacer un examen exhaustivo, la adecuacion de
la legidacion vigente, d control de las acciones de autorregulacion, concretar acciones &giles
y concisas, la adminigtracion de redes y lo més importante, € reparto de presupuestos e
inversones. Llevar a cabo edas acciones no es fécil, conllevan en s mismas los intereses
persondes,; las concesiones de permisos de actuaciones, @ poco intercambio de contenidos en
la red ( biblio-documentarios, culturdes, educeciondes ); & desnterés por la
competitividad,...Estos  factores, quizd puedan cdificarse de intrascendentes. En  fin,
esperemos | os resultados.

NUESTRA ESPANA

En la implantacion de la Sociedad de la Informacion, Espafia ha seguido las directrices
marcadas por la Unién Europea, naturdmente con las peculiaridades propias de nuestro pais,
edructurado en Autonomias y con marcados intereses propios, tanto politicos, como
econdmicos. Empezamos por no llevar una politica unitaria de centrdizacion y
descentrdizacion en generd, que se hace mas acusada en las cuedtiones de los capitaes
econdmicos. En los Ultimos afos se ha acometido una serie de actuaciones para liberdizar y
privatizar indudtrias, antes en manos del Gobierno. Existe un grado ce incertidumbre, y no se
sabe s |as privatizaciones han Sdo para bien.
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El Gobierno hace grandes esfuerzos para amonizar ciertas dtuaciones indudtrides 'y
econdmicas, en general. No todo depende de esos esfuerzos, los intereses particulares de las
empresas suponen un duro freno. Aln gqueda mucho personalismo como para conseguir esa
actuacion conjunta que supone llegar a una Sociedad de la Informacion capaz de integrarse en
una Sociedad Globa de la Informacion. Hace fdta mucho dtruismo y pérdida de derechos
propios en favor del bien comun.

Exige otro freno importante para conseguir acciones conjuntas. Aun, ni squiera
tenemos definidos los sectores que deberdn intervenir. Otras cosas a tener en cuenta son los
cambios de competencia de los digtintos Minigterios, la supresion de unos y creacion de otros,
incluidos los cambios de nombre que hacen a los sectores implicados muy movedizos,
fdténdoles condgtencia para iniciar acciones serias y duraderas. Tampoco ha existido una
"palitica de informacidn”, pues cada parcela ha ido por su lado. En € ambito de contenidos,
tan en auge actudmente, ni squiera los sectores hibliotecas, centros de documentacidon y
archivos han ido unidos,

Alla por los afios 80 dd siglo XX se promulgd una Ley de Bibliotecas — en la que
intervine activamente -, de muy corta vida, pues no consiguid la aprobacion de las
indituciones  implicadas.  Exigi6 un intento de acercamiento entre bibliotecarios 'y
documentdigtas cuando se daboraron las "Directrices para un Plan de Actuacion 1983-1986
en Maeria de Documentacion Cientifica y Técnicd' — en la que también tomé parte
activamente — propiciada por la Secretaria de Estado de Universdades y Educacion en su
Subdireccion Generd de Documentacion. En este documento se definia con més detdle €
pasado que € presente. Tampoco tuvo mucha repercusion, aunque sefidaba e camino hacia la
senghilizacion por la informacion en Espaia Asmismo la Ley de la Ciencia de 1986 no tuvo
una repercuson en estos sectores. La Ley intentaba coordinar invedigacion centifica y
técnica

En 1998 se lanzO6 un "Libro Blanco sobre € Sisema Espafiol de Innovacion" . Se
contemplan ahi, los sectores de infraestructuras, los empresarides y de contenidos, siempre
con la viga puesta en la difusén y uso de la informacidn. En diferentes afios se establecieron
Panes Naciondles de | + D. El primero se hizo para € periodo 1988-1991 y d Ultimo, llega
hasta € afio 2000. Este dltimo Plan contempla aspectos importantes para establecer la
sociedad de la informacion, pues intenta coordinar los planes de investigacion con los de
desarrallo, implicando seriamente a la informacion, sus infraestructuras, difusén, eaboracion
de bases de datos, de tecnologias informatizadas y digitaes, etc. Todas estas acciones han
partido e los Minigterios de Educacion y Ciencia y Cultura. Para adecuarse, € Gobierno a las
directrices dictadas por la UE, que incluyen las comunicaciones, las tecnologias eectronicas,
y otras varias cuestiones, ha sdo necesario involucrar a los Minigterios ce Industria y Energia,
Economia y Asuntos Exteriores y dguno mas. Para edte fin se ha creado una "Comison
Interministeria para la Sociedad de la Informacion” que ha eaborado un plan para @ periodo
2001-2003 con d fin primordid de impulsar un desarrollo integrd de la Sociedad de la
Informacion. El dltimo Programa elaborado dd que tengo noticia, referido a estas cuestiones,
es d dd Minigerio de Ciencia y Tecnologia en | + D + | ( Investigacion, Desarrallo,
Innovacion ) para los afios 2003-2006. La findidad de este Programa consiste en proponer
acciones paa ayudar a las empresas en sus planes de modernizacion e informatizacion,
sempre basdndose en d desarrollo e implantacion de servicios de informacion. Todos estos
planes y programas mejoran b cohesion socid, mejoran la caidad de vida, las condiciones de
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trabgo, € aumento del empleo, todo dlo para conseguir un mayor crecimiento economico.
Siempre teniendo en cuentala pluralidad de nuestro pais.

PLANESINFOY SIGUIENTES

Volviendo atrés, y con animo de armonizar las acciones de proyectos comunes, nos
referimos ahora d programa INFO 2000 (XX) ( 1996-1999 ) que tenia como cuestion
principd favorecer la industria multimedia basdndose principdmente, en la indudtria de los
contenidos y en las comunicaciones digitales. El reciente programa INFO XXI es mucho més
amplio. Contempla la economia, la indudria, las telecomuniceciones, € trangporte, las
acciones dd Gobierno, etc., etc.. Se incluyen todos los eementos necesarios para integrarse
en la Sociedad de la Informacion, sempre teniendo en cuenta € Edtado de las Autonomias y
nuestra plurdidad culturd y lingligtica.

En d afo 2001 s acaba de promulgar una Ley de la Ciencia, y aamismo, en ese afio
s ha presentado a la opinion publica un "Plan para € Desarollo de la Sociedad de la
Informacién en Espafid’ daborado conjuntamente por los Minigerios de Ciencia y
Tecnologia y de Administraciones Publicas, en colaboracion con  CINDOC y la DG XllI de
la Comisién Europea, donde se marca una serie de acciones, que € Gobierno ha hecho suyas.

De edtas acciones y las establecidas en € Programa INFO XXI y dgin otro plan, se
concretan las siguientes acciones emprendidas, 0 en vias de redizarse, por € Gobierno

- politica de libre competendia

- acciones de privatizaciones

- inversones en investigacion en lainnovacion y d desarrollo
- tendencia a la internaciondizacion de empresas

- liberdizacion del mercado

- aumento de la economia digitd

- establecimiento de latdebanca
+ bancainteligente

- impulsar @ establecimiento de tarjetas intdigentes
- impulsar |as tecnol ogias de | as telecomunicaciones
- incrementar & acceso de | os ciudadanos

+ alas tecnologias de lainformacion

+ ainternet

- impulsar la tdlemedicina
+ sdud en linea
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- crear unared parad sector de la Arquitectura
+ Arquitecturainteligente

- impulsar la creacion de empleo
+ ensefianza continua
+ mejorar puestos de trabajo
+ teletrabgo, etc

- gplicaciones alacutura
+ enturismo
+ en bibliotecas y museos

- aumentar lainvestigacion
+ en Sstemas de voz
+ en programas para nifios
+ jubilados
+ discapacitados
+ poblacion de la misma érea geogréfica

- crear un Gobierno transparente en la Administracion Plblica
+ ventanilla nica
+firmadigita
+ buzdn de consultas

y €c., ec. Se trata de seguir las mismas acciones emprendidas por la Union Europea,
intentando no quedarse atras. ES0 supone un gran esfuerzo, también desde d punto de vista
de los presupuestos e inversones.

Espaia estd, asmismo, comprometida en la cuestion de los contenidos, de los
contenidos de informacién disponibles para las acciones citadas y para cuadquier otra
actividad. Se puede hablar de una Industria de Contenidos que propone una serie de
recomendaciones para crear bases de datos multimedia de ambito historico, literario, musicd,
pictérico, cultura, en generd; as como de ambito cientifico, indudtria, econémico, poalitico,
etc, etc, paa lo cud se debe organizar y establecer una adecuada arquitectura de la
informacion, una gestion propia de la informacion, que sea cgpaz de transformar la
informacion en conocimiento; conocimiento que sera difundido por medio de las tecnologias
informéticas. También se deberd intentar mantener las bases de datos teleinterconectadas para
conseguir su megor y mayor uso, gportando un factor de rendimiento y  aprovechamiento
econdmico. AS se conseguird adgo trascendental, € poder mantener los contenidos
actudizados d dia También se pretende internaciondizar los sstemas de contenidos, e
incluir las bases de datos de otros paises en la red. Asmismo, se auspiciara la integracion de
las infraestructuras para conseguir una red coordinada e interconectada de megor y més facil
Uso.

Se pretende igudmente, prepararse para participar en la Sociedad del Conocimiento,
Sociedad Virtua, Sociedad Intdigente, en fin, participar en la Sociedad Globd de la
Informacion y en la Sociedad Globa ded Conocimiento. Espafia tiene ante s un reto
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importante. Esperamos y dessamos que consiga superarlo y se pueda medir con @ mismo
rasero fijado para e resto de los paises de la Union Europea.

CONSIDERACIONES GENERALES

Se ha repetido frecuentemente que la Humanidad y sus formas de vida pasan por un
periodo de cambio, de transmutacion, que se intenta evitar y subsanar para llegar a conformar
una sSituacion, una sociedad estable. Quiza, llegar a esa Stuacion sea un imposible, pues s
producirian otras nuevas Stuaciones a su vez inestables. Ya dijo Renddas Gudauskas que €
canbio es € Unico proceso congtante en d mundo. Es decir, que actuar para € cambio
produce un nuevo cambio. Y esto es |o que sucede con esa preocupacion y ocupacion, en que
edamos inmersos ahora mismo, queriendo congdruir una Sociedad de la Informacion;
asmismo en continuo cambio, promovido, principdmente por los inventos y descubrimientos
constantes, que se vienen produciendo. Es posible que se pueda dcanzar en un futuro no
lgano, una Sociedad de la Informacidn, medianamente completa en ciertos paises de nuestro
Planeta Tierra. Muchos otros paises no estan preparados para € cambio, o no tiene voluntad
de hacerlo. Por tanto, conseguir una Sociedad Globa de la Informacidn, hoy por hoy, es un
suefio inalcanzable,

Sn embargo, y en lo que a nosotros, paises dd mundo occidenta, se refiere,
seguiremos intentando llegar a la Sociedad de la Informacion. Michd Menou advierte que
para llegar a dla, no es preciso poner tanto énfasis en las tecnologias informéticas, internet,
correo  eectronico,...pues otras tecnologias derivadas de un buen nimero de indudtrias,
empresss, ec., influyen igudmente en & cambio operante para conseguir una revolucion de la
informacion. Sin embargo, d nimero de paginas web de un pais sgue sendo un factor
importante para cacular su PIB. Sea como sea, la revolucion de la informacion compone €
motor de cambio para conseguir la sofiada Sociedad de la Informacion.

En € plano edtrictamente econdmico, dcanzar una Sociedad de la Informacion supone
gpoyarse en un nuevo paradigma técnico-econdmico, basado en una politica socid. Se deben
edudiar y tener en cuenta, las costumbres y d estado de desarrollo econdmico de cada pais
para cdibrar las ventgas e inconvenientes, asi como tener en cuenta € grado de
competitividad de las empresas e indudtrias implicadas para poder dcanzar un éxito, con su
gradiente correspondiente de satifaccion. Se trataria de conseguir una Situacion  politico-
econdmica, con tendencia a internaciondizarse, donde los paises incluidos, se basarian en la
utilizacion informatizada de la informacion para conformar una sociedad internacional en red.
Asi, se conseguiria una nueva civilizacion, consderada como la civilizacion cibernética

De aqui se derivan los principios de patida de la llamada "nueva economia” , en la
que, también == tienen en cuenta proyectos de investigacion para la innovacion; los planes
integrdes de educacion y enseflanza; la promocidn y meora dd empleo, la creacion de
contenidos, 0 s, de base de daos pluriteméticas, multiculturdes y  plurilingligticas,
edructuradas seglin una nueva arquitectura de la informacion, una gestién de la informacion y
una capacidad para convertir informacion en conocimiento. Todos los factores vigos en
paginas anteriores, donde se advierte que lainformacion es la nueva moneda de cambio.

Admismo, la nueva economia se fundamenta en factores de dinamica econdmica,
transformacion de la informacion en conocimiento, en la creacion de un capitd humano bien
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formado y capacitado para llevar a cabo las exigencias que conlleva adaptarse d nuevo
paradigma socio-politico-econdmico. En definitiva, aamismo, se traa de sumar beneficios
paralagente, d pueblo, € capital socid, y no abrumarle con caamidades.

En resumen, los pilares en que se debe gpoyar la nueva economia que conducirian a
conseguir la Sociedad de la Informacion seran:

- capital econdmico - politico
- cgpita indudtrid - innovador
- cgpitd intelectud

- cgpitd socia

y todo dlo sobre un ssema de conocimiento basado en la informacion primera. El
conocimiento es medida de la riqueza de un pais.

Tenemos ante nosotros un reto importante, conseguir esta Sociedad Globd de la
Informacidn, y no a largo plazo, sno para la Cumbre Mundiad dd afio 2003. Quiza, asi, se

consguiese una Sociedad Globa del Conocimiento, o ¢quién sabe?, S una Sociedad de
Conocimiento Globd.
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