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Resumen

Se hace un seguimiento de lo acontecido en @ mundo a partir de los avances tecnolOgicos 'y
especificamente en las unidades de informacion. Se establecen las comparaciones entre las
previsones efectuadas por especidistas de la informacion hace cas dos décadas de lo que
ocurriria en las bibliotecas del afio 2000 y lo que sucede a los centros de informacion hoy dia
Se establecen los nuevos enfoques empresariales a aplicar en € contexto de las estructuras
exigentes y se determinan los nuevos paradigmas donde se focdiza d cliente como centro de
atencion 'y d vaor agregado de los productos que ofrecen los servicios de informacion en  las
bibliotecas de futuro.

Abstract

A survey of what has happened in the world concerning technologica improvements,
oecificdly within information units is here presented. Comparisons between predictions
originated by information specidists two decades ago, related to what may happen in the
libraries in the year 2000 and what occurs today are discussed. New management views are
introduced, to be applied in the context of the existing dructures. New paradigms are
proposed, which focus on client centered concepts and value added products which are offered
in the “libraries of the future’.

PALABRASCLAVE

AVANCESTECNOLOGICOS GESTION ACTUAL DE LA INFORMACION
PARADIGMA, BIBLIOTECASDEL FUTURO



Asociacion Hispana de Documentalistas en Internet
ahdi www.documentalistas.com

HACIENDO HISTORIA ...
Y PROYECTANDONOS HACIA EL FUTURO DE LAS UNIDADES DE INFORMACION

“ El cambio = acdera cada vez mas. Antes de que la empresa termine de adaptarse a un
cambio, ¢ ve golpeada por varios mas. Vivimos en un periodo de congante transicion y la
vida Util de nuestras soluciones es cada vez mas corta. Lo que funciona, pasa a ser higtoria en
un momento” (1). ¢De donde proviene este cambio?. Son las personas las que crean €
cambio. Es suficiente con ver |o que esta ocurriendo con la poblacion de laMadre Tierra

Los seres humanos han exigtido ya por unos seis 0 sete millones de afios. Se requirio todo ese
tiempo para que la poblaciéon mundid acanzara 5.300 millones de personas. Sin embargo, las
prediciones indican que sdlo se requeriran unos 50 afios para que la tierra cuente con otros
5.300 millones de personas. S son los seres humanos quienes crean @ cambio — y es evidente
que lo son — debemos esperar entonces un aceerado incremento en la velocidad dd cambio a
medida que la poblacién se duplica en las proximas décadas.

Egste creciente conglomerado de personas viene equipado con otra fuente de cambio: la
tecnologia. Se trata, ademés, de una tecnologia que se autodimenta. Hagamos un repaso de o
que ocurre en € campo delaciencia, losinventosy de la tecnologia en generd.

Se dice que més dd 80% de nuestros inventos tecnologicos se han producido apenas a partir
dd afio 1900. Se predice que durante los Ultimos afios dd dglo XX veriamos la misma
cantidad de cambio tecnoldgico que se produjo durante los primeros 85 afios de este siglo. No
se debe pensar en d cambio tecnolégico como ago que smplemente se va sumando, hay que
pensar en é como ago que se multiplica dia tras dia

Otra fuente de cambio es € conocimiento. La cantidad de informacion disponible, se duplica
cada cinco afios.

Mas personas, mas herramientas, mas conocimiento. Y éste es d punto final. Pero esto no es
todo, @ futuro promete muchos més cambios de los que hemos experimentado y se producirdn
en forma cada vez mas acderada. El interrogante esta en sdber 9 le daremos permiso de
cambiar a nuedtra cultura de ta manera que la empresa, en nuestro caso la -empresa de la
informacion pueda sobrevivir en un mundo con un desarrollo historico acelerado.

El cambio no tiene conciencia. No tiene preferencias. No toma prisoneros. Y € cambio
destruye inmisericordemente las empresas cuyas culturas no se adaptan. La prisa debe
convertirse en @ edilo norma. La competencia se mueve demasiado rdpido. Los mercados
cambian, la tecnologia avanza en forma desbocada. El mundo lo quiere todo a ingtante. ¢El
resultado? Lo bueno se torna malo en un abrir y cerrar de gjos. Y € nivel de desempefio que
hoy nos puede calificar como ganadores, puede convertirlo mafiana en dgo que “hasdo’.

Prittchet, en su obra sobre cambio cultura, cita a una expresén de Yogi Bera “iS llega a
una encrucijada en €@ camino, tomea” Vayamos entonces a nuestro punto de interés. ‘Las
unidades de informacion y d futuro' ” y eso abordamos d estudiar los nuevos paradigmas  de
los sstemas de informacion.” (1)

Las profecias de los expertos que para € afio 2000, pronosticaban un Sstema generdizado de
informacion dectrénica hoy en dia son un hecho.
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Robert C Schank (2) —experto en intdigencia atificid- decia que € mejor provecho que se le
puede sacar a un ordenador persond es € de la biblioteca eectronica ¢Como consultar
bibliotecas extranjeras desde nuestro domicilio, como hacer para recuperar informacion
contenidas en las bases de datos ded mundo? Las respuestas estardn dadas por € tipo de
enfoque que le demos a nuestras unidades de informacion.

Dice Nuria Ama,(3) en La Biblioteca Electronica: ~ La automatizacion de la informacion esta
intimamente ligada a las Ciencias de la documentacion. Sin la gparicion de las computadora

édtas no tendrian razén de ser, puesto que una proporcion significativa de las mismas no

exidiria, tampoco la documentacion debe identificarse solamente con maquinas y tecnologia y
la expreson tecnologia de la informacion, abarca @ amplio concepto de como eplicar
tecnologiss d mango de la informacion —generacion, dmacenamiento, tratamiento,
recuperacion, difuson y otros. Las nuevas tecnologias de la informacion se basan en los
adelantos més recientes de la dectronica, comunicacion digita, telemética’.

Anderla, (4) uno de los primeros profesonales que reconocid que quince dios después de ser
publicado su informe, € coste de cuantas actividades eran necesarias para @ procesamiento de
la informacién seria imposible de soportar de acuerdo a la forma tradiciond entonces vigente.
La informacion automatizada sudituiria definitivamente, en & curso del decenio 1980-1990 a
los procedimientos artesanales con que se lleva actudmente a cabo, mgor o peor, la
trangmison y difuson de los conocimientos, dice Anderla, ademas de asegurar que €
procesamiento automético seria més barato que € manual a partir de 1980.

Este proceso de automatizacion del porvenir, continla Anderla, se haria en tres fases en la
primera de las bases de datos dgarian de considerar como privilegiados documentos taes
como d articulo de publicacion periddica y € libro, teniendo preferencia sobre elos los
informes cientificos y técnicos, toda la literatura gris y las patentes.  En una segunda fase de la
automatizacion -1985-, tendrian importancia las bases de datos que proporcionan informacion
no bibliogréfica

En una tercera fase anticipd Anderla para € afio 1987, la traduccién automética de los
documentos cientificos, avanzando que hacia 1995 & 50 por 100 de los documentos
procesados en las bases de datos en lugar de ser de referencias bibliogréficas, ®rian de texto
completo.

Findmente predecia Anderla a las bibliotecas del futuro como auténticos —autoservicios- que
proporcionarian a usuario cuaquier dato por @ solicitado, que seria extraido de grandes
memorias ultrarrgpidas proyectado en pantala y eventuamente, reproducido.

Estos videofonos a los que se referia Anderla, son los hoy llamados microordenadores, que en
una primera etgpa edtarian en las bibliotecas, permitiendo € acceso d gran publico recibiendo
un servicio mas completo y personalizado. Las universdades edtarian conectadas a bases de
datos y cada estudiante podria disponer de un videofono para acceder a elas. A medida que
perdiese importancia la adquisicion de conocimientos enciclopédicos, los datos que a elos se
refieren se procesarian en bases de datos. Los medios de comunicacion —prensa, radio,
televigon, edicon—paticipaian en la tranderencia de los conocimientos cientificos,
dedicandose los editores a producir nuevos soportes de informacion —libros dectrénicos-. El
docente seria  fundamentamente un animador —1984- y hacia —1990- d edtudiante llevaria a
cabo su trabgo, d menos en un 50 por 100, en su domicilio y tendria a su digposicion un
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termina y un receptor de televison de circuito cerrado. Antes del afio 2000 los termindes
electronicos ingtalados en las viviendas serian tan habituales como hoy los teléonos.

Como conclusidn de esta exposicion de Anderla, podemos comprobar que las previsones se
han cumplido hagta la fecha. En d libro de Amat (3) se indica que F. W. Lancaster “nos ofrece
un Sstema de informacion eectronica para € afio 2000 en su polémico trabgo conocido
como € camino hacialainformacidn sin papel.

En ese mundo previso por Lancadter, toda la informacion seria eectronica El termind se
utilizaria para tres funciones principdes. crear, tranamitir y recibir informacion. Mediante €
termind del ordenador € cientifico podria recibir textos, redizar preguntas de respuestas
factudes, condruir sus propios ficheros de informacion y conversar con sus colegas. El
lenguge de las bases de datos a las que se acceda seria @ natural 'y en d idioma més
comercid. Por otra parte los sistemas dectronicos de informacion dd afio 2000 posibilitarian
la digtribucion de texto completo en forma digitd admacenados en centros para td fin.
También previo los Sdemas de teleconferencias, donde se podria acceder a las
comunicaciones de congresos € dia de su celebracion.”

Hasta aqui hemos expuesto diferentes visones de |0 que serén las bibliotecas del futuro, pero
Veamos a queé apuntamos en nuestra realidad.

Edward de Bono (5) en Seais Pares de Zapatos para la Accion expresa “La mente ve lo que
esta preparada para ver y nota lo que esta preparada para notar. El cerebro funciona como un
sgema autoorganizado en € que la informacion se ordena sola en pautas... creadas las pautas
vemos d mundo atravésde dlas’.

En la actudidad las amenazas més criticas condsten en procesos lentos y gradudes a los que
nosotros mismos hemos contribuido. Estos problemas no se pueden abordar con ideas
convencionales, smplemente reconociendo la necesdad de pensar de otra manera y
comprendiendo las edructuras de dependencia El cambio individud es vitd, pero no
auficiente. S deseamos abordar estos problemas, necesitaremos un pensamiento colectivo, en
e nivel de las organizaciones, las comunidades y la sociedad.

El cambio es un proceso a través dd cud se pasa de uno a otro edtado de Stuacion,
generandose  modificaciones o dteraciones de cardcter cuantitativo y/o cuditativo de la
redidad. Las causas que acdleran € cambio son: la innovacion tecnoldgica, que genera nuevas
y megores tecnologias, contribuye a mgorar d medio ambiente dd hombre y su forma de
pensy 'y sugiere soluciones a los problemas de las diferentes actividades socides y
economicas.

La informacion y € conocimiento, donde su dominio adecuado permite incorporar
acdleradamente avances cientificos y tecnolégicos y provoca nuevas formas de hacer, pensar y
actuar. La comprenson y d aprendizge, son dementos complementarios de la informacion y
dd conocimiento por tanto son fuertes impulsores dd cambio. El ambiente interno: una
adecuada conduccion gerencid, € trabgjo en equipo, los Sstemas y procesos, la productividad
y la eficiencia, la creacion de vaor agregado para los usuarios en procesos creativos donde se
impone un permanente cambio. El ambiente externo: los usuarios o clientes, los mercados, las
comunidades en pleno desarollo, los competidores y las indancias adminidrativas y
gndicdes condituyen eementos dentro dd ambiente que gercen influencia postiva o
negativa en los cambio.
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El cambio es un proceso informaciond. La innovacion tecnoldgica o de otro tipo puede ser
representada como un paguete informativo, que comprende bits de informacion ordenados en
forma novedosa, 0 nuevos para aquellos que la usan.

Sin € gorendizge no puede haber cambio, d menos adguno que no sea especulativo o
accidenta. Los cambios intencionados requieren informacion. La organizacion debe buscar la
mayor pate de la informacién que requiere para d cambio en d mundo externo a S
fronteras.

Los grandes cambios requieren mayor nivel de gprendizgie. Mientras més resstencia se haga
ad cambio, més dificil y traum&ico seran los cambios que se operardn inevitablemente en las
misnmas. Aqudlas que impulsen los cambios mantendran la flexibilidad de redizar
correcciones en lamarcha, evitando cambios masivosy dificiles.

La esencia del cambio en la organizacion  es la informacion externa que se requiere para €
gprendizgje y la comprenson de que € proceso de cambio radica no sdlo en como esta
informacion externa puede ser utilizada dentro de la organizacion, sno como eda
informacion puede locdizarse y adquirirse fuera de las fronteras de la organizacion o de la
disciplina

El cambio implica desgprender y gprender répidamente. Es dgo que ocurre sisseméticamente y
gque su tratamiento es sstémico por lo que la relacion parte-todo y la relacion causaefecto
permanentemente se producen.

Los profesondes de la informacion somos investigadores por naurdeza por lo tanto
gprendemos continuamente, es0 NOS posiciona para adaptarnos a los cambios y conducir €
proceso con éxito. ¢Estamos listos para este reto?

Muchas veces los bibliotecarios han comenzado un proceso de cambio intentando reorganizar
la biblioteca. Generdmente, € producto find es una organizacion con diferente terminologia,
pero con muy poco cambio en su funciondidad. Los directores elevan pedido de presupuesto
no planes de negocio. El concepto de generar un ingreso 0 una ganancia edta fuera de sus
aspiraciones.

Las hibliotecas del futuro necesitan tener una orientacion empresariad. Las bibliotecas no se
deben convertir en entidades comercides, pero no pueden mantenerse COMO €30S SENViCioS
gratuitos idilicos que han sdo en d pasado. ¢Qué dgnifica eto? Que s deben desarrollar
nuevas formas de  ofrecer sarvicios informativos a patir de la cantidad de recursos
informativos que tenemos en las manos 'y la capacidad tecnolGgica actua de nuestros usuarios.

Sgnifica mirar las unidades dentro de nuedtras indituciones que hasta € presente pueden
haberse percibido como rivaes —ta como d centro de computos- y convertirnos en sus diados
y S0cCios paraidear un conjunto de servicios informativos para nuestros usuarios.

Significa que los gerentes de las bibliotecas deben pensar creativamente acerca de los recursos
asu disposiciony conducir € presupuesto, no dgjar que € presupuesto nos conduzca.

La GERENCIA DE INFORMACION es todo lo reacionado con la obtencion de la
INFORMACION adecuada, en la FORMA correcta, para la PERSONA indicada, a COSTO
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adecuado, en e TIEMPO oportuno, en e LUGAR apropiado, para tomar la ACCION correcta
(6)

La gerencia de las unidades de informacion dd futuro debe moverse hacia un modedo que
tienda a una organizacion horizontd por procesos, deben gercer  un  liderazgo
transformaciondista, € enfoque debe esdar dado hacia d usuario/cliente, deben motivar d
grupo, la edructura debe ser interdependiente. Debe tender sus servicios hacia mercados
locales/globales, es decir pensar globamente, pero actuar locadmente. Las ventgas tienen que
edtar dadas por @ tiempo -legar en d momento oportuno- Las espectativas de los
profesondes de la informacion debe estar dada por € crecimiento persona, tiene que exigtir
un equipo de trabgo para que € producto que se genere sea de calidad, debe existir
compromiso y participacion persond.

Las organizaciones que involucran a todos en las continuas meoras, que convieten la
satisfaccion de los usuarios en la primera prioridad, que valoran a las personas tal como son, y
gue ven su sstema como un ball de tesoros, Ileno de oportunidades — estas organizaciones son
las mgjores que conocemos- SuU entusiasmo es infeccioso, SUS ComMpPromisos ingpiradores

Debemos tender a organizaciones inteligentes, creando un ambito donde la gente descubre
continuamente como crea su redidad y como puede modificar

Podemos sintetizar hasta aqui que los nuevos PARADIGMAS de los sistemas de informacion
de cara d futuro tendran d USUARIO como centro y este condiciona € disefio y operacion
de los mismos, por otra parte los procesos productivos informacionales congtituyen procesos
de agregacion de VALOR AGREGADO alainformacion.

La organizacion dga de considerarse un mecanismo Yy tiende a concebirse como un organismo
vivo dotado de intdigencia La inteigencia corporativa  edructura internamente las
organizaciones y les permite reaccionar ante los cambios del entorno gpoyandose en d uso de
lainformacion.

Algunas caracterigticas de este tipo de organizacion son:

?? Egtén sempre dertaalos sucesos del entorno

?? Tienen edructuras organizativas y reglas de juego que aseguran flexibilidad y rapidez
de informacion

?? Losindividuosy grupos de la organizacion se articulan y contribuyen con todo su
potencia

?? Cada miembro de la organizacion esta constantemente expuesto d del mercado y alas
expectdivas dd cliente

?? Los proyectos de la organizacion son concebidos, compartidos y asumidos las
estructuras de trabajo estan centradas en problemeas, sin la asfixiade lajerarquia

?? Laorganizacion garantiza a cada funcionario un trabgjo inteligente, Util, dessfiante,
invirtiendo ademés en la formacion permanente del funcionario.
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En & campo de la produccion de bienes y servicios, @ mundo atraviesa por uno de los
momentos de mayor innovacion y cambio, basado en  CONOCIMIENTO, que contribuye
actuamente a més costoso de | os recursos.

Los cambios en d sector de la informacion provocados por los nuevos PARADIGMAS
ORGANIZACIONALES, deerminan un proceso intensvo para gudar los procesos
productivos vigentes, disefiar nuevos componentes de estos procesos e incorporar NUeVos.

El mercado actual ofrece servicios de informacion y productos con ato vaor agregado
intelectua —estados dd arte, integracion de informacion referencid, gréfica, numérica, sonido,
con vaor agregado tecnolégico — blsgueda en texto completo, integracion de texto, sonido e

imagen -.
Tendencias del mercado de informacién

%< |0s estados ceden espacios alainiciativa privada, |0 que genera una cdidad digtinta
de lainformacion, d menos en su contenido y dinamica

%5 |0s estados asumen mas bien una actitud reguladora y/o fiscdizadora, manteniendo
su demanda de informacion, pero bgjo un contexto diferente

%< Las empresas privadas aumentan su accion y por lo tanto su peso relativo en la
orientacion tecnolégicay de necesidades de informacion.

%5 Lageneracion de los tomadores de decisdn requieren masy mejor informacion
elaborada

%< L0s usuarios aumentan su interaccion basada en |as ventgjas de |la tecnologia de
Hardwarey software.

% Lainverson en informacion aumenta en funcidn de una gestion efectiva

% Generacion de espacios de trabajo para los expertos con operatividad y base
tecnolGgica

%5 Necesdad de adherir aunainterrelacion ampliay diminacion de una actitud
definitiva frente d cambio de lademanda

% El financiamiento otorgado a través de la cooperacion internaciond tenderaa
disminuir o cambiar en su estructuray probablemente su destino.

Findmente, podemos decir que cada inditucion tiene sus propias peculiaridades, necesidades
y circundancias y la implementacion de un servicio empresarid tomara formas,  dependiendo,
de sus caracteridicas individudes. La meta find es genérica convertir la biblioteca en una
organizacion orientada d cliente, flexible que pueda responder rgpidamente a los cambios en
las tecnologias de la informacion  disponibles por los fabricantes y las habilidades técnicas
cada vez mas fidticadas, y necesidades de los usuarios de las hibliotecas. EIl modéeo
tradiciond de ser solo facilitadores de libros, con una sonrisa y en silencio, quedd atras. Debe
ser reemplazado por aguel en que la biblioteca muestre ser @ punto centra  de su inditucion, y
esté lanzado hacia la supercarretera informatica
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La biblioteca que pueda tener éxito serd agudla en la que sus empleados compren este
enfoque empresaria, y motivarlos a examinar y cambiar sus trabgos y servicios con un nuevo
juego de idedes, edrategias y objetivos. En una empresa las personas pueden generar vaor
para los clientes con los productos que hacen o servicios que prestan. Pueden generar valor
para los duefios, d trabgar para producir ganancias y pueden generar vaor entre elos mismos
gprendiendo, haciendo cosas juntos y me orandose continuamente

¢COmo hacer para que los empleados hagan las contribuciones que uno cree que son capaces
de hacer? ¢COmo hacer para que tengan iniciativa, que crezcan y se desarollen, y se
identifiquen con lafirma?

Hay que darles un sentido de mision, la idea que trabgan por una causa, 0 sea trabgar en
nombre de adgo importante. Solo trabga bien agud que sente que lo que hace es importante.
Hace dgunos afios la planificacion edratégica edtaba en la lista de lo que todos debian hacer.
Ahora estamos en la época de edtablecimiento de misiones, plan edtratégico, metas y
objetivos y lo examina desde la perspectiva de un servicio empresarial enfocado a cliente. No
existe una empresa Sn clientes, debemos cear y mantener nuestros clientes, de lo contrario no
es posible obtener ganancias, desarrollar alagentey crecer como organizacion.

Los clientes son personas que buscan soluciones, tangibles o intangibles. El cliente compra un
servicio 0 un producto porque le brinda un servicio o un beneficio. La tarea de cada empleado
y en este cax0 los hibliotecarios deben asegurarse que € cliente obtenga @ resultado que
busca

Los cambios redes en las bibliotecas ocurriran con naturalidad en la medida en que se auman
consgderaciones efectivas acerca de enfoque empresarid dado dentro dd ambiente de
savicios, permitiendo que nuedtras funciones y actividades se modifiquen d igud que
nuestras unidades de informacion. En la que se desarrollen nuevas habilidades, donde primen
las nuevas tecnologias, heramientas gerencides y actividades de comunicacion que
conviertan a usuario en un experto de informacion, mutandose con d bibliotecario de la era
electronica, que se convertira a nivel profesona en € colega de quimicos, fiscos, docentes y
otros especididas.

En contraproduccién de los que ven en las nuevas tecnologias “un peligro’. Los profesondes
familiarizados con la multiplicidad de fuentes de informacion dectrénica y capacitados para
explotarlos veran aumentar € vaor potencid de sus conocimientos. S asumimos este nuevo
rol de hibliotecas y bibliotecarios caminaremos hacia la creacion de un Optimo futuro que ya
ha comenzado.

Conclusion y predicciones de la biblioteca del futuro

Esela Mordes (8) ha dicho que “La biblioteca dd futuro no puede generarse Unicamente a
partir de la tecnologia, aunque si es uno de los ingredientes principales que la va a caracterizar.
Eda inditucion consarva los dementos esencides que la van a tipificar como hbiblioteca
recate, acopio, organizacion, consarvecion y difuson de los registros de  conocimiento
universa, solo que la forma de hacerlo variara y d énfasis de sus programas estara en lograr
acercar d usuaio a la informacion, independiente de la ubicecion y d formato, por lo que
podemos digtinguir las Sguientes caracterigticas del préximo futuro bibliotecario, dd que ya
hay varios g emplos operando en € mundo:
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7

7

Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de coleccionesy procesos

Servicios de informacidn remotos, a fin de acceder a la informacion desde los diferentes
entornos académicos, socialesy domésticos.

Variedad de programes de ayuda a usuario para que € mismo acceda a la informacion que
desee.

Una ofeta variada y plurd de informacion que sera impulsada por los desarrollos
tecnol6gicosy limitada por agpectos econdmicosy politicos.

Didincion y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la individudidad del
usuario.

Elaboracion de publicaciones que serdn @ producto dd empaguetamiento o €
reempaguetamiento de informacion, y responderan a las necesidades de los usuarios y no a
lavanidad académicadd bhibliotecdlogo 0 a susintereses personales.

Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y nuevas versiones de los
ya exigentes que faciliten ladifusény accesod  conocimiento.

Procesamiento de la informacion que propicie un vaor agregado a la fuente primaria 'y a la
fichabibliogréfica

El acceso a la informacidn, ya en € presente y en @ futuro cercano debera estar apoyada en
los Sguientes principios.

a

b.

C.

En unagran red globa en linea de bibliotecas y de informacion

En intefaces mlltiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de proveedores de
informacion y de usuario.

En una gran variedad de puertas de entrada y |laves de acceso alainformacion.

En una oferta 'y acceso de informacion a partir de la biblioteca 'y del trabgo bibliotecario
de acopio, organizacion y andis's, pero proyectado y disponible fuera de la biblioteca

En un persond profesond que conozca y mange d lenguge de docente y dd
investigador, ya que este lenguge serd de uso comun en las transacciones de la
informacion, en especid en labiblioteca universtaria.

En € control de cdidad de los procesos y servicios, que permitira la fluidez y eficacia
del intercambio de informacion, su acceso y SU USo.

Lacalidad sera unaprioridad en las bibliotecas.

Labiblioteca hoy:

Biblioteca + conexién a centros productores de informacion + otros proveedores de
informacion + estacion de servicio + termina (en cafeteria- gimnas o- cubiculo-1aboratorio)

Las funciones de la biblioteca, de los bibliotecarios y otros especidistas de la informacion
darén énfasis a aspectos como:



Asociacion Hispana de Documentalistas en Internet
ahdi www.documentalistas.com

La funcion educativa, d tener que disefir y agplicar programas de ensefianza para hacer
trangparente & acceso a los variados recursos informativos disponibles en € mercado. Los
procesos de blsgueda de informacion se perfeccionaran y ¢ amplificaran, ya que en su
mayoria no seran cara a cara con @ usuario, Sno a través de las tdecomunicaciones. La
elaboracion de indices y bases de datos sera una actividad prioritaria a fin de ofrecer
informacion andizada para intereses muy especificos. La manufactura de base de datos con
informacién o con pefiles de interés locales, sera origind. El procesamiento de subproductos
de las grandes bases comercides sera  obligado a fin de gpoyar perfiles de interés propios de
los usuarios de la biblioteca. La incluson del texto completo se incrementara y su uso sera de
acuerdo con lanecesidad y cuando latematicalo amerite.”
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