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Introduction: This research was conducted with the aim of explaining the mediating 

role of knowledge sharing in the relationship between artificial intelligence and 

organizational creativity among librarians working in the libraries of medical 

universities located in Tehran. 

Methodology: The research method was descriptive-survey and, from the perspective 

of purpose, applied. The statistical population consisted of all librarians employed in 

the libraries of medical universities in Tehran. Given the limited size of the population, 

a census method was used for data collection, and a total of 214 questionnaires were 

completed and collected. Data gathering was carried out between October and 

December 2024. To measure the research variables, valid and standardized instruments 

were used. The level of artificial intelligence utilization was assessed through a 22-item 

questionnaire in five dimensions (AI management, AI-based decision-making, AI 

infrastructure, AI readiness, and AI-related skills) adapted from Chen et al. (2022). 

Organizational creativity was measured using the 15-item instrument developed by 

Liao and Wu (2013). The knowledge sharing indicator was evaluated using the 12-item 

questionnaire developed by Damaj et al. (2016). All instruments were designed based 

on a five-point Likert scale. The validity of the instruments was confirmed through 

convergent and discriminant validity analyses, and their reliability was verified by 

calculating Cronbach's alpha. Data analysis was performed using SmartPLS software. 

In this regard, model fit indices, path analysis, and the test of the mediating role were 

evaluated. 

Findings: The results showed a positive and significant relationship between artificial 

intelligence and organizational creativity. Additionally, artificial intelligence had a 

positive and significant effect on knowledge sharing. Moreover, knowledge sharing 

established a positive and significant relationship with organizational creativity. 

Conclusion: The analyses indicate that knowledge sharing plays a critical role as a full 

mediator in linking artificial intelligence capabilities with organizational creativity. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

This study examines the relationship between artificial intelligence (AI) utilization and 

organizational creativity, with knowledge sharing as a mediating variable, among librarians 

working in medical sciences university libraries in Tehran. AI, as a transformative 

technology of the Fourth Industrial Revolution, plays a growing role in enhancing 

organizational performance through automation, decision support, and improved 

information management. Literature indicates that AI positively influences creativity and 

that knowledge sharing reinforces this effect by facilitating exchange, collaboration, and 

innovative behaviors. Despite increasing global attention to AI capabilities, research in 

knowledge-intensive environments such as academic libraries remains limited. Addressing 

this gap, the present study uses a structural equation modeling approach to explore how AI 

adoption contributes to creativity and how knowledge sharing fully mediates this 

relationship within library settings. 

 

Methods and Materoal 

This applied and quantitative study examines the relationship between artificial intelligence 

and organizational creativity, considering the mediating role of knowledge sharing among 

librarians in medical sciences universities in Tehran. Using a census sampling approach, 

data were collected from 214 librarians between October and December 2024. Validated 

instruments were employed to assess AI utilization, organizational creativity, and 

knowledge sharing. Reliability and validity were confirmed through Cronbach’s alpha and 

convergent/discriminant validity analyses. Structural equation modeling (SEM) using 

SmartPLS was applied to test the conceptual model and hypotheses, enabling simultaneous 

evaluation of latent variables, path coefficients, and model fit indices. 

 

Resultss and Discussion 

Based on the statistical evidence, the Z-value exceeded the threshold of 1.96, confirming 

with 95% confidence that knowledge sharing plays a significant mediating role between 

artificial intelligence (AI) and organizational creativity (P ≤ 0.05). The Variance 

Accounted For (VAF) index, used to assess the strength of the mediation effect, was 

calculated as 0.894, indicating full mediation. Structural Equation Modeling (SEM) results 

further demonstrated that AI has a positive and significant effect on organizational 

creativity (β = 0.501, t = 11.909, P ≤ 0.05), meaning that a one-unit increase in AI 

utilization results in an average increase of 0.501 standard deviations in creativity. 

Additionally, AI positively influences knowledge sharing (β = 0.537, t = 9.672, P ≤ 0.05), 

implying that higher AI adoption leads to improved knowledge sharing. Finally, 

knowledge sharing itself positively and significantly impacts organizational creativity (β = 

0.618, t = 9.853, P ≤ 0.05), suggesting that a one-unit increase in knowledge sharing 

contributes to a 0.618 standard deviation growth in creativity. 

 



 

Conclusion 

The study highlights the strategic role of artificial intelligence (AI) in enhancing 

organizational creativity through the mediating effect of knowledge sharing among 

librarians in medical sciences university libraries. The findings indicate that AI capabilities 

positively influence both knowledge sharing and organizational creativity, reinforcing 

previous research and demonstrating that AI functions not only as a technological tool but 

also as a cognitive and cultural infrastructure that strengthens communication, decision-

making, and innovation. Knowledge sharing also significantly promotes creativity by 

fostering the exchange of experiences, ideas, and expertise, thereby enabling collaborative 

problem-solving and the generation of novel solutions. Despite its contributions, the 

research is limited by its focus on a specific population, the use of self-reported data, and 

its cross-sectional design. The study recommends investing in AI infrastructure, cultivating 

a strong knowledge-sharing culture, and implementing supportive managerial practices to 

promote innovation, enhance learning, and achieve sustainable organizational 

competitiveness. 

Keywords: Artificial Intelligence, Organizational Creativity, Librarians, Knowledge 

Sharing 
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 ها: واژهکلید

 ،  هوش مصنوعی 

 ، خلاقیت سازمانی

 ،  تسهیم دانش

 ،  کتابداران 

 . گذاری دانشاشتراک

 

بر    دیبا تأک  ،یسازمان  تیبر خلاق  یهوش مصنوع  یهاتیقابل  ریتأث   ی پژوهش با هدف بررس  نیامقدمه:  

مستقر در تهران   یعلوم پزشک یهادانشگاه  یهاکتابداران کتابخانه   انیدانش، در م میتسه یانجینقش م

 .انجام شده است

  ی است. جامعه آمار   یو از منظر هدف، کاربرد   یشیمایپ-یفیاز نوع توص  قیروش تحق  پژوهش:  روش

شهر تهران بود. با توجه   یعلوم پزشک یهادانشگاه  یهاکتابداران شاغل در کتابخانه هیپژوهش شامل کل

بودن حجم جامعه، روش سرشمار قرار گرفداده   یگردآور   یبرا  یبه محدود  استفاده  مورد  و در    تها 

معتبر و   یپژوهش از ابزارها  یرها یسنجش متغ یشد. برا لیو وارد تحل  لیپرسشنامه تکم 214مجموع 

در پنج   یاهیگو22  یاپرسشنامه   قیاز طر  یاستفاده از هوش مصنوع  زانیدارد بهره گرفته شد. ماستان 

)مد مصنوع  تیری بعد  مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم   ،یهوش  هوش  مصن   رساختیز  ، یبر    ، یوعهوش 

مهارت  ،یهوش مصنوع  یبرا  یآمادگ با هوش مصنوع  یهاو  و همکاران  یمرتبط  از مطالعه چن  ( که 

و    ائویتوسط ل  شدهیطراح  یاهیگو15با ابزار    یسازمان  تی. خلاقدیگرد  یابی( اقتباس شده بود، ارز2022)

(  2016)  همکارانبا استفاده از پرسشنامه داماج و    زیدانش ن  میشد. شاخص تسه  دهی( سنج2013وو )

  ییشدند. روا  یطراح  کرتیل  یا درجهپنج   فیابزارها بر اساس ط  ی. تمام دیگرد  یابیارز  هیگو  12شامل  

 .شد  دییکرونباخ تأ  ی ها با محاسبه آلفاآن   ییایهمگرا و واگرا و پا  ییروا  لیتحل  قیابزارها از طر

ب  جینتا:  هاافته ی داد که  معنادار   یسازمان  تیو خلاق  یهوش مصنوع  نینشان  و  مثبت  وجود    یرابطه 

دانش   میتسه گر،ید ی دانش دارد. از سو میبر تسه یاثر مثبت و معنادار   یهوش مصنوع ن،یدارد. همچن

 .سازدیبرقرار م  یرابطه مثبت و معنادار   یسازمان  تیبا خلاق

 ی کامل، نقش مهم یانجیم ریمتغ کیعنوان دانش به م یآن است که تسه انگریب هالیتحل :یریگجهینت

 .  کندی م  فایا  یسازمان  تیو خلاق  یهوش مصنوع  یهات یقابل  انیم  وندیدر پ

 دانش   یگذاردانش، کتابداران، اشتراک   میتسه  ،یسازمان  تیخلاق  ،یهوش مصنوع:  هاکلیدواژه 

 

ک  فیس  شی اندا:  استناد زهر  انیاله،  م  نییتب  (.1404ا)راد  ب  یانجینقش  ارتباط  در  دانش  مصنوع  نیاشتراک  خلاق  یهوش    ت یو 
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  مقدمه

طور چشمگیری در حال تغییر های سازمانی بهصنعتی چهارم تأثیر زیادی بر تحول سریع فناوری داشته و فعالیتانقلاب  

با ظهور هوش مصنوعی، چشم استهستند.  تغییر  و  آموزش و صنعت در حال دگرگونی  آجانی انداز کلی    (. 2022،  1)تلا، 

)گروسی و  و اتوماسیون هوشمند را متحول کرده است  هوش مصنوعی در جامعه معاصر گسترده است و فرآیندهای تجاری

ها در سراسر جهان در حال پذیرش کاربردهای این  وکارها و سازمانبه دلیل پتانسیل نمایی آن، کسب  (.2019،  2همکاران 

)ال  دهعنوان عامل کلیدی برای پیشرفت اقتصادی آینبرداری بهینه از آن هستند. هوش مصنوعی اغلب بهفناوری برای بهره

و همکاران به  (، 2024،  3آردلیا  بسیاری  توسط  تجاری  ارزش  مهم  منبع  استراتژیک  و یک  فناوری    شده شناخته عنوان یک 

ها  درصد از سازمان   70طبق برآوردی بیش از  (.  2024،  4)ژو و لی کنداست که انقلاب و تحول صنعتی جدیدی را هدایت می

فعالیت اقتصادی اضافی   2030حداقل یکی از ابزارهای فناوری هوش مصنوعی را پذیرش خواهند کرد و ممکن است تا سال 

ارزش   به میزان حدود    متحدهالاتیاتریلیون دلار    13به  ناخالص داخلی جهانی  تولید  افزایش    1.2تولید کنند که موجب 

د شد  هرسالر  درصد  همکارانخواهد  و  فرصت (.  2018،  5)جاسکوئس  آن  سریع  چالشتوسعه  و  برای ها  را  زیادی  های 

 (.  2024، 6)ال آردلیا و همکارانآوردوجود میها بهسازمان

اولویت  از  با    شدهلیتبدها  های اصلی فناوری در سازمانهوش مصنوعی در چند سال گذشته به یکی  است، که عمدتاً 

دادهتوجه   بودن  دسترس  در  تکنیکبه  ظهور  و  کلان  زیرساخت های  و  استها  آمده  وجود  به  پیچیده  و های  )داونپورت 

هوش مصنوعی در علوم کامپیوتر یک موضوع مهم است. در این زمینه، تمرکز بر رفتار انسانی و چگونگی  (.  2018،  7رونانکی 

(،  ESsهای خبره ) هوش مصنوعی شامل سیستم(.  2023،  8اران)آسیم و همکها از رفتار هوشمند انسان استتقلید ماشین

شبکه فازی،  الگوریتممنطق  مصنوعی،  عصبی  زبان های  پردازش  تصویر،  پردازش  مورد،  بر  مبتنی  استدلال  تکاملی،  های 

است رباتیک  و  گفتار  شناسایی  همکارا  طبیعی،  و  حوزه (.  2024،  9ن)مارتین  بسیااین  در  و  نیستند  هم  از  جدا  از ها  ری 

هوشمند،  سیستم  دارند  زمان همهای  مشارکت  مسائل  حل  در  مصنوعی  هوش  تکنیک  چند  یا  نعمتدو  و  ،  10زاده)کنیا 

وکار، مدیریت، پزشکی، نظامی و غیره به  ها مانند کسبها یا ابزارهای هوش مصنوعی در بسیاری از زمینه تکنیک (.  2024

سیستماندشدهگرفتهکار   از  استفاده  در  نیز  اطلاعات  و  کتابداری  علم  است.  کرده  پیشرفت  هوشمند  و  های  )آسمی 

تبه(.  2021،  11همکاران  هنوز  حوزه،  این  تکاملی  ویژگی  وجود دلیل  مصنوعی  هوش  از  واحد  تعریف  یک  سر  بر  وافقی 

ها از رفتار هوشمند انسان در سناریوهای هوش مصنوعی، تأکید بر رفتار انسانی و نحوه تقلید ماشین(.  2018،  12)الزویرندارد

مند،  های هوشعنوان علم و مهندسی ساخت ماشیندر یک تعریف اولیه، هوش مصنوعی به(.  2021)آسمی و همکاران،  است

های کامپیوتری است که بتوانند مشکلات را حل  های هوشمند کامپیوتری است و هدف نهایی ساخت برنامهویژه برنامهبه

عنوان یک خوشه بعدها، هوش مصنوعی به(.  2007،  13)مک کارثیها تحقق بخشندکرده و اهداف را در جهان همانند انسان

پذیر در پاسخ به  کز بر توانایی کامپیوترها برای اتخاذ تصمیمات منطقی و انعطافها و رویکردهای محاسباتی با تمراز فناوری
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پیش محیطی  استبینیشرایط  توسط (.  2017،  1)تریدیننیک ناپذیر  انسانی  هوش  فرآیندهای  تقلید  مصنوعی  هوش 

سط انسان استفاده  های مفهومی است که در حل مسائل توسازی چارچوب های کامپیوتری است و تمرکز آن بر مدلسیستم 

همکاران،  شودمی و  است.  (.  2023)آسیم  اجتماعی  پیشرفت  و  توسعه  ارتقای  برای  قوی  ابزاری  مصنوعی  هوش  فناوری 

به جهیدرنت اکنون  مصنوعی  هوش  فناوری  فزاینده،  اهمیت  طور  همکاراناست  داکردهیپ ای  و  گزارشی   (.2018،  2)تاونسند 

درصد    270اند در چهار سال گذشته  سازی کردههایی که هوش مصنوعی را پیادهزماناخیر از گارتنر نشان داد که تعداد سا

هیجان زیادی برای پتانسیل ارزش   کهیدرحال(.  2019،  3جونز و هاوارد )رولرشد کرده و در سال گذشته سه برابر شده است

های هوش مصنوعی  حلبه پذیرش راه  ی تازگبههایی که  تواند ایجاد کند وجود دارد، سازمانتجاری که هوش مصنوعی می

با چالشپرداخته  بهبود عملکرد میاند  به  از دستیابی  زیادی روبرو هستند که مانع  (. 2019،  4)فانتین و همکارانشودهای 

)رانسبوثم برداری کنندهای هوش مصنوعی خود بهرهگذاریگذاری کنند تا بتوانند از سرمایهها باید سرمایهبنابراین، سازمان

 (.  2019، 5و همکاران

ها کمک تواند به سازمانها بسیار مهم است، زیرا میگذاری دانش برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازماناشتراک به 

مهارت کنند،  تولید  ایجاد  و  همکاری  طریق  از  را  دانش  از  جدیدی  منابع  تا  سازمانکند  مشکل  حل  بههای  را  طور ها 

بقابل تصمیمهتوجهی  فرآیند  از  آگاهی  و  کند  اشتراک روز  به  افراد  دهدگیری  افزایش  را  همکارانگذار  و  (.  2025،  6)زب 

آید. در حال  ناپذیر برای هوش مصنوعی به شمار میخلاقیت ویژگی اصلی هوش انسانی است و همچنین چالشی اجتناب

به را در عمل  تریلرکار گرفتهحاضر، محققان هوش مصنوعی  به کمک  انگیزی ساختههای فیلم شگفتاند و  اند که معمولاً 

)اسمیث و  دهند که هوش مصنوعی تخصص و خلاقیت فردی را افزایش دهدخلاقیت انسانی نیاز دارند و این امکان را می

به(.  2017،  7همکاران  محققان  از  برخی  سازمانی،  خلاقیت  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی  و  برای  مفهوم  خلاقانه  طور 

قرار    موردمطالعهاند و تأثیر آن را بر خلاقیت و عملکرد سازمانی  های هوش مصنوعی را پیشنهاد کردهچارچوب توانمندی 

گوپتا اندداده و  خصوحالنیباا(.  2021،  8)میکالف  در  کمی  تحقیقات  توانمندی،  خاص  تأثیر  بر  ص  مصنوعی  هوش  های 

ها در انتخاب،  های هوش مصنوعی به توانایی سازمانتوانمندی  .(2024،  9)پینارباسی و همکارانخلاقیت سازمانی وجود دارد

داردهماهنگ اشاره  مصنوعی  هوش  خاص  منابع  از  استفاده  و  همکارانسازی  و  بالوشی  موجود (.  2025،  10)ال  تحقیقات 

از دیدگاه سازمانی، تسهیم دانش عامل کلیدی برای ایفای نقش    کهیدرحال  بر خلاقیت فردی کارکنان تمرکز دارند،  عمدتاً 

تواند به تبدیل دانش فردی به تسهیم دانش میان کارکنان می(.  2021،  11)اسلام و همکارانهوش مصنوعی در سازمان است

تقویت خلاقیت سازمانی   موجب  و  بهدانش جمعی کمک کند  بهویژه، در سازمانشود.  از هوش مصنوعی  عنوان هایی که 

استفاده می ارتقاء فرآیندها  برای  اسد کنندابزاری    ظهور   از  ناشی  گسترده  فناورانه  تحولات  به  توجه  با(.  2024،  12)اسلام و 

  خلاقیت  بر  فناوری  این  تأثیر  نحوه  درک  ها،سازمان  در  گیریتصمیم  و  عملکرد  بهبود  در  آن  فزاینده   نقش  و  مصنوعی  هوش

  ها کتابخانه  میان،   این  در.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  دانش،   عصر  رقابتی  های مزیت  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  سازمانی 

  از .  سازندمی  فراهم   رابطه  این   بررسی  برای  مناسبی   بستر  خلاق،   انسانی   سرمایه  بر   متکی  و   محوردانایی  نهادهایی   عنوانبه

  سازوکارهای   بررسی  اند،داشته  تمرکز  مصنوعی   هوش  فنی  یا   کلی   تأثیرات  بر   عمدتاً   پیشین  مطالعات  که یدرحال  دیگر،   سوی

 
1 Tredinnick 
2 Townsend et al. 
3 Rowell-Jones & Howard 
4 Fountaine, McCarthy, & Saleh 
5 Ransbotham, Khodabandeh, Fehling, LaFountain, & Kiron 
6 Zeb, Rehman, Bin Othayman, & Rabnawaz 
7 Smith et al 
8 Mikalef & Gupta 
9 Pinarbasi, Sonmez Cakir, Güner Gültekin, Yazici, & Adiguzel 
10 Al-Balushi, Singh, & Saleem 
11 Islam, Ahmad, Kaleem, & Mahmood 
12 Islam & Asad 
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  دهد،  پیوند  سازمانی  خلاقیت  به  را  مصنوعی   هوش  هایتوانمندی  مند نظام  طوربه  تواندمی  که  دانش،  اشتراک  مانند  میانجی

  پژوهش،  جامعه  عنوانبه  تهران  در   مستقر  پزشکی   علوم  هایدانشگاه  های کتابخانه  انتخاب  .است  قرارگرفته  موردتوجه  کمتر

  علوم   هایپژوهش  و  آموزش  از  پشتیبانی  در  حیاتی  نقش  دلیل  به  سویک  از  هاکتابخانه  این  که  گرفت  صورت  دلیل  این  به

 بالای   تمرکز  واسطهبه  دیگر،  سوی  از  و  هستند  خود  خدمات  در  سازمانی  خلاقیت  ارتقای  و  نوآوری  نیازمند  شدتبه  پزشکی،

  خدمات  ارائه  و   دانش  مدیریت   برای  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره  به  الزام  و  تخصصی،  کاربران  زیاد   حجم  اطلاعاتی،   منابع

پژوهشی،    فراهم  سازمانی   خلاقیت  و   دانش  تسهیم  مصنوعی،  هوش  میان  تعامل   مطالعه  برای  فردمنحصربه  محیطی  علمی 

  نظام  در  نوین  هایفناوری  کارگیریبه   در  پیشرو  مراکز  ازجمله  تهران  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  این،  بر  افزون.  سازند می

  مناسبی   الگوی  نیز  دانشگاهی  هایکتابخانه  سایر   برای  تواندمی  پژوهش  این  های یافته  و   روندمی  شمار  به  کشور  عالی  آموزش

 . دهد ارائه

 

 پیشینه

های هوش مصننوعی در مسسسنات آموزشنی بنر تسنهیم داننش، نشان داد که فناوری (2025)زب و همکاران،  نتایج تحقیق

دهنند کنه نشان می (2025)ال بالوشی و همکاران، گذارند. نتایج تحقیقها تأثیر میها و کتابخانهملاحظات اخلاقی، دانشگاه

( را افزایش دهد و موجب ظهور نوآوری سبز و عملکرد پایدار SPعملکرد پایدار )  یتوجهقابلطور  تواند بههوش مصنوعی می

ها به پذیرش هوش مصنوعی برای دستیابی بنه اهنداف توسنعه پایندار دهنده تمایل شرکتها شود، که این نشاندر سازمان

(SDGs است. همچنین، این )عنوان ینک شنرط منرزی گذاری داننش سنبز بنهمطالعه تأکید دارد که اسنتفاده از اشنتراک

دهند کنه هنوش مصننوعی بنر نشان می  (2024)پینارباسی و همکاران،  تواند بر این فرایند تأثیرگذار باشد. نتایج تحقیقمی

توانند در خلق ارزش، مالکینت وعی میهای متمرکز بر هوش مصنخلاقیت سازمانی تأثیر مثبت دارد. به این معنا که شرکت

نتنایج گذارنند. ها تنأثیر میطور مسنتقیم بنر عملکنرد شنرکتهنا بنهمعنوی و خلاقیت سنازمانی موفنق باشنند. اینن عامل

رهبری کارآفرینانه بر خلاقیت کارکنان تنأثیر مثبنت دارد و تسنهیم داننش اینن   کهنشان داد    (2024)اسلام و اسد،  تحقیق

کنند. دهد. همچنین، خودکارآمدی خلاقانه فردی ارتباط بین تسنهیم داننش و خلاقینت را تقوینت میح میارتباط را توضی

دهند که هوش مصنوعی تأثیر مثبت بر تسهیم دانش دارد و تسنهیم داننش نشان می  (2022،  1)لی و همکاراننتایج تحقیق

م دانش نقش مینانجی بنین هنوش مصننوعی و خلاقینت گذارد. علاوه بر این، تسهینیز تأثیر مثبتی بر خلاقیت سازمانی می

هوش مصنوعی و تسهیم داننش   ای بر رابطه بینکنندهکند. همچنین، انسجام سازمانی تأثیر مثبت و تعدیلسازمانی ایفا می

هنای نشان داد که توسعه هشت نوع منبع مکمل، شامل مننابع ملمنوس، مهارت  (2021)میکالف وگوپتا،  نتایج تحقیقدارد.  

ها کمک کرده و منجر به بهبود خلاقینت تواند به ایجاد توانمندی هوش مصنوعی در سازمانانسانی و منابع غیرملموس، می

 سازمانی و عملکرد شود. 

ها را در بهبود خلاقیت سنازمانی و اشنتراک ی سازمانهای نوین و اثرگذار، توانایعنوان یکی از فناوریهوش مصنوعی به

توانند نقنش مینانجی در انتقنال اثنرات هنوش اند که تسنهیم داننش میدهد. مطالعات پیشین نشان دادهدانش افزایش می

توسنعه   مصنوعی به خلاقیت سازمانی ایفا کند و این ارتباط را تقویت نماید. علاوه بر این، عواملی مانند انسنجام سنازمانی و

های سازمانی را ارتقا داده و به خلق ارزش، نوآوری و عملکنرد پایندار کمنک توانند توانمندیمنابع انسانی و غیرملموس، می

محور ماننند های داناییو کمتر به محیط  شدهانجامهای صنعتی و تجاری  ها در محیط، بخش عمده پژوهشنیباوجوداکنند.  

های علنوم های دانشنگاه، پژوهش حاضر با تمرکنز بنر کتابنداران کتابخاننهرونیازاه است.  های دانشگاهی توجه شدکتابخانه

کند تا نقش میانجی اشتراک دانش در ارتباط بین هوش مصنوعی و خلاقیت سنازمانی را پزشکی مستقر در تهران تلاش می

 ا روشن سازد.محور رهای داناییبررسی کرده و سازوکارهای تعامل میان این متغیرها در محیط

 

 
1  Li, Yan, Yang, & Gu 
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 شناسیروش

  با   همبستگی-توصیفی  روش،   و  ماهیت  حیث  از  و  گیردمی  قرار  کاربردی  تحقیقات  یزمره  در  هدف   ازنظر  پژوهش   این

  تسهیم   میانجی  نقش  که  خلاقیت سازمانی است،   و  مصنوعی  هوش  میان  پیوند   بررسی  بر  مطالعه  تمرکز.  است  کمی  رویکرد

  در  پزشکی  علوم  های دانشگاه  هایکتابخانه  کتابداران  شامل  آماری  جامعه.  است  قرارگرفته  مدنظر  رابطه  این  در  نیز  دانش

 که طوریبه شد؛ استفاده ها داده  گردآوری برای سرشماری روش از جامعه، اعضای بودن محدود به توجه با  و بوده تهران شهر

  انجام 1403 آذر تا  مهر  زمانی  بازه  در ها داده گردآوری. گرفت قرار  مورداستفاده تحلیل در  و  تکمیل پرسشنامه  214 مجموعاً

 هوش   کارگیریبه  سطح  ارزیابی:  شدند  گرفته  کاربه  استاندارد  و  معتبر  ابزارهای  پژوهش،   هایمسلفه  سنجش  گرفت. جهت

مبتنی بر   یریگمیتصمگویه در پنج بعد )مدیریت هوش مصنوعی،    22  بر  مشتمل  ایپرسشنامه  از  گیریبهره  با   مصنوعی

  مطالعه  از  برگرفته  های هوش مصنوعی(هوش مصنوعی، تمایل به هوش مصنوعی، مهارت  ی هارساختیزهوش مصنوعی،  

  مل شا (  2013)  وو   و  لیائو  توسط  شدهطراحی  ابزار  خلاقیت سازمانی،  میزان  سنجش  برای.  شد   انجام(  2022)  همکاران  و  چن

  گیریاندازه گویه 12 با( 2016) همکاران و  داماج  پرسشنامه طریق  از دانش تسهیم شاخص همچنین،.  رفت کار  به گویه 15

  و  همگرا  روایی ارزیابی  طریق از ابزارها  سنجی اعتبار. اندشدهیطراح لیکرت ایدرجهپنج طیف پایه   بر ها پرسشنامه کلیه.  شد

 است.  شدهارائه  1 جدول در  جزئیات. گرفت قرار تأیید مورد کرونباخ آلفای محاسبه با نیز ها آن پایایی و  شد انجام واگرا
 متغیرهای پرسشنامه (. 1)جدول 

 منبع آلفای کرونباخ  سؤالات تعداد  متغیر

 ( 2022چن و همکاران ) 86/0 22 هوش مصنوعی 

 ( 2013) وو و لیائو  83/0 15 خلاقیت سازمانی

 ( 2016همکاران ) و داماج 84/0 12 تسهیم دانش  

  بهره (  SEM)  ساختاری  معادلات  سازیمدل  روش  از  پژوهش،   هایفرضیه  بررسی  و   مفهومی   مدل   تحلیل  برای

  مانند  شرایطی در  ویژهبه  که پرکاربرد   و پیشرفته ابزاری گردید؛  استفاده Smart PLS افزارنرم از فرآیند،   این در . شد گرفته

  زمان هم  تحلیل   در  آن  توانایی   افزار،نرم  این   انتخاب  اصلی  دلیل .  است  کارآمد   ها داده  غیرنرمال  توزیع  یا  محدود   نمونه  حجم

  و   پایایی  میزان  ارزیابی  و   مدل  برازش  های شاخص  بررسی  مسیر،  ضرایب  محاسبه  آشکار،  و   پنهان  متغیرهای  میان  روابط

 مفهومی   مدل  چارچوب  در  را  متغیرها  بین  روابط  معتبر  و  دقیق  تحلیل  امکان  هایی،قابلیت  چنین.  است  بوده  هاسازه  روایی

 . سازدمی  فراهم  پژوهش

 

   مدل مفهومی پژوهش (.1)شکل

  هایافته

  214 با برابر مطالعه این در  کنندهشرکت افراد کل  تعداد  ، (2 شماره جدول) توصیفی آمار از حاصل  هایداده مبنای بر

  در.  اندبوده  مرد  درصد  41  و  زن  دهندگانپاسخ  از  درصد  59  که  دهدمی  نشان  نمونه  جنسیتی  ترکیب  بررسی.  است  بوده  نفر

  کنندگان مشارکت  از  درصد  44  معادل  که  دارد  اختصاص  سال  50  تا  40  سنی  یبازه  به  سهم  بیشترین  سنی،  توزیع  بررسی

  مدرک   دارندگان  تحصیلات،  سطح ازنظر.  دارد  قرار  بعدی  جایگاه  در  درصد  39  با  سال  40  تا  30  سنی  گروه  ،ازآنپس  و  است

 هوش مصنوعی خلاقیت سازمانی

های هوش مصنوعیمهارت  

های هوش مصنوعیزیرساخت  

 تمایل به هوش مصنوعی

گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم  

 تسهیم دانش مدیریت هوش مصنوعی
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  35  با  کارشناسی  مدرک  دارای  افراد  ،ازآنپس  و   اندداده  اختصاص  خود  به  را  تعداد  بیشترین  درصد  42  با  ارشد  کارشناسی

  درصد 56 که است سال  30 تا 20 باسابقه گروهی  به مربوط فراوانی بیشترین  کاری، باسابقه رابطه در . اندحضورداشته  درصد

  هایدانشگاه  به  مربوط  ترتیب  به  مشارکت  میزان  بیشترین  دانشگاه،   به  وابستگی  ٔ  نهیدرزم.  گیردمی  دربر  را  آماری  جامعه  از

 است. بوده ( درصد 27) ایران و(  درصد 28) بهشتی شهید  ، (درصد 33) تهران پزشکی علوم
 اطلاعات جمعیت شناختی (.2) جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی های جمعیت شناختی ویژگی

41/0 88 مرد جنسیت   

59/0 126 زن   

39/0 84 30-40 رده سنی   

50-40 93 44/0  

17/0 37 به بالا  50  

8/0 18 پلم یدفوق سطح تحصیلات  

35/0 76 کارشناسی   

42/0 91 کارشناسی ارشد   

14/0 29 دکتری  

14/0 30 5-10 سابقه کاری  

20-10 65 30/0  

30-20 119 56/0  

27/0 59 علوم پزشکی ایران  دانشگاه   

33/0 72 علوم پزشکی تهران   

28/0 60 علوم پزشکی شهید بهشتی  

01/0 3 علوم پزشکی هوشمند   

01/0 3 انستیتو پاستور ایران    

07/0 16 علوم پزشکی شاهد   

01/0 3 علوم پزشکی بقیه ا..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 استاندارد   مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر . نمودار(2)شکل
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  ارائه   تحقیق  کلیدی  متغیرهای  میان  ارتباطی  ساختار  از  گویا  تصویری  ،«مسیر  ضرایب  نمودار»  عنوان  با (  2)  شکل

 مسیر  ضرایب.  گذاردمی  نمایش  به  را  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیرهای  تأثیرگذاری  جهت  و  میزان  بصری  طوربه  و  دهدمی

 نمودار،   این  در.  هستند  متغیرها  میان  ارتباط  نوع  و  شدت  نمایانگر  دارند،  قرار  یک  مثبت  تا   یک  منفی   بین  یبازه  در  که

  روایی   دهندهنشان  امر  این  که  ،اندقرارگرفته   4/0  آستانه  مقدار  از  فراتر  هاگویه  عاملی  بارهای  تمامی  که  شودمی  مشاهده

  مقادیر  این،  بر  افزون.  است  پژوهش  پنهان  هایسازه  و  گیریاندازه  هایشاخص   بین  قبولقابل  همبستگی  و  مطلوب  همگرای

  در  متغیرها   بین  روابط  معناداری  بیانگر  که  موضوعی  ؛ اندشدهگزارش  96/1  از  بیش   همگی  موجود  مسیرهای  برای  t  آماره

  پشتیبانی  از  پژوهش  نظری  مدل  در  شدهتعریف  علی  مسیرهای  که  کنندمی  تأیید  نتایج  این.  است  درصد  95  اطمینان  سطح

 ترقوی  اثرگذاری  بر  دلالت  باشد،   متمایل  مثبت  سمت  به  و   تربزرگ  هرچه  مسیر  ضریب  ،گریدانیببه.  اندبوده  برخوردار  آماری

  برازش   از  مفهومی  مدل  که  دهدمی  نشان  مسیر  ضرایب  نمودار  تحلیل  ،درمجموع.  دارد  ملاک  متغیر  بر  بینپیش  متغیر

 . اندکرده  تأیید خوبیبه را پژوهش نظری فرضیات تجربی، شواهد و بوده برخوردار مناسبی

 
 های روایی و پایایی متغیرهای پژوهش بررسی شاخص (.3)جدول 

متغیرهای 

 پژوهش

آلفای   بارهای عاملی گویه ها  سازه

 کرونباخ

پایایی  

 ترکیبی 

AVE 

 AI- Q1-Q3 839/0- 741 /0 703/0 819/0 785/0 مدیریت هوش مصنوعی  هوش مصنوعی 

 AI- Q1-Q4 844/0- 821 /0 794/0 857/0 784/0 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم 

 AI- Q1-Q5 817/0- 800 /0   808/0 836/0 698/0 های هوش مصنوعی زیرساخت

 AI- Q1-Q5 756/0- 812/0 916/0 817/0 738/0 هوش مصنوعی یهامهارت

 AI- Q1-Q5 853/0- 849 /0 867/0 840/0 750/0 تمایل به هوش مصنوعی 

 KS- Q1-Q12 810/0- 851 /0 885/0 741/0 861/0 تسهیم دانش  تسهیم دانش 

 OC- Q1-Q15 822/0- 806/0 810/0 888/0 824/0 خلاقیت سازمانی  خلاقیت سازمانی

 

  های سازه  تمامی   برای(  AVE)  شدهاستخراج   واریانس  میانگین   مقادیر  ،( 3)  جدول  در   شدهارائه  هایداده  اساس  بر

  به   مربوط  واریانس   تبیین  در  ها شاخص  مناسب  توان  دهنده نشان  که   موضوعی  است؛  شده   برآورد  5/0  از  بیش   پنهان

  نیز  مرکب  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  ارزیابی  همچنین،.  است  قبولقابل  همگرای  روایی  از  برخورداری  و  خود  متغیرهای

  هاسازه مناسب  درونی انسجام از حاکی  امر این هستند؛ 0/ 7 از بالاتر مقادیر دارای پنهان متغیرهای  تمامی که است آن مسید

  در   کاررفتهبه   سنجش  ابزارهای  که  است  آن  بیانگر  حاصله  نتایج  ترتیب،بدین.  است  پژوهش  گیریاندازه  ابزار  اعتماد  قابلیت  و

  مطلوب   طوربه   را  همگرا  روایی  و  پایایی   سنجش  در  استاندارد  عیارهایم  و  اندبوده  برخوردار  لازم  اعتبار  و  کفایت  از  پژوهش

  از  سنجی،روان  هایشاخص  منظر  از  پژوهش،  گیریاندازه  ساختار  که  گرفت  نتیجه  توانمی  ،درمجموع.  اند کرده  برآورده

 .است برخوردار  مناسبی  اتکای قابلیت و اعتبار

 لارکر  –آزمون فورنل  (.4) جدول 

 لارکر  – فورنل متغیرها

1 2 3 4 5 6 7 

810/0 مدیریت هوش مصنوعی         

      852/0 615/0 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم

     727/0 844/0 736/0 های هوش مصنوعی زیرساخت

    860/0 769/0 810/0 790/0 هوش مصنوعی  یهامهارت

   844/0 731/0 558/0 759/0 505/0 تمایل به هوش مصنوعی 

  746/0 609/0 708/0 652/0 591/0 676/0 تسهیم دانش 

 890/0 772/0 624/0 647/0 619/0 538/0 510/0 خلاقیت سازمانی
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 طور به  پنهان،  متغیرهای  از  یک  هر  برای   شدهاستخراج   واریانس  میانگین  جذر  مقدار  ،(4)   جدول  در  شدهارائه  نتایج  پایه  بر

 است  آن  دهنده نشان  یافته  این.  است  شدهگزارش   پنهان  متغیرهای  سایر  با   متغیر  آن  همبستگی  میزان  از  بیشتر  معناداری

 تبیین  خود  اختصاصی  هایشاخص  توسط  باشد،   داشته  مفهومی   همپوشانی   ها سازه  سایر  با   کهآن  از  بیش   سازه،   هر   که

  معیار   با  مطابق  و  اساس  این  بر.  است  واگرا  روایی  از  گیریاندازه  مدل  برخورداری  مسید  روشنیبه  که  موضوعی  شود؛می

  متغیرهای   و  دشدهییتأ  مدل  در  هاسازه  مفهومی  پذیریتفکیک   که  گرفت  نتیجه  توانمی  ،( 1981)  لارکر  و  فورنل  پیشنهادی

  که   دهد می  اطمینان  و   کند می  کمک   مدل   در   ها سازه  سنجش  اعتبار  به   ویژگی   این .  دارند  قبولی  قابل  تمایز  یکدیگر  از  پنهان

 .هستند  موردمطالعه پدیده  از متمایزی و مشخص ابعاد  نماینده متغیرها

 نتایج برازش مدل کلی  (.5)جدول 

 نام آزمون  توضیحات آزمون  قبول قابل مقادیر  آمده دستبهمقدار 

263/0 > 3/0  Chi Square استقلال  یهاآزمونارزیابی  

093/0 < 08/0  SRMR دوم خطای تقریب ریشه میانگین توان  

913/0 > 9/0  NFI افته یلیتعدشاخص برازندگی  

731/0 > 7/0  d_ULS دو معیار فاصله اقلیدسی  

748/0 > 7/0  d_G فاصله ژئودزیکی  

 

  استاندارد   هایبازه  در  برازندگی   هایشاخص  از  شاخص  سه  کم دست  چنانچه  ، (5)  جدول  در  شدهارائه  نتایج   مبنای   بر

 پژوهش  در.  است  برخوردار  مناسبی  برازش  از  مفهومی  مدل  که  کرد  استدلال  توانمی  باشند،  داشته  قرار  شدهپذیرفته  و

 مطلوب   انطباق   یدهندهنشان  که  اندقرارگرفته   قبولقابل  محدوده  در  d_ULSو    NFI  ،d_G  نظیر  هاییشاخص  حاضر،

  و  شدهی طراح  درستیبه  پژوهش  مدل  عاملی  ساختار  که  است  آن  مسید  انطباق   این.  است  تجربی  هایداده  با  نظری  مدل

 نشان   مدل  برازش  تحلیل  نتایج  ،یتازگبه.  شوندمی  پشتیبانی  آماری  شواهد  با  پنهان  متغیرهای  میان  شدهفرض  روابط

 لازم   ساختاری  اعتبار  از  و  است  برخوردار  یموردبررس  پدیده  تحلیل  در  بالایی  تبیین  قابلیت  از  پیشنهادی  الگوی  که  دهدمی

 .است برخوردار گیرینتیجه  و تفسیر برای

 ها خلاصه نتایج فرضیه(.6)جدول 

ضریب  فرضیه

 مسیر

 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره 

 تأیید 215/3 894/0    خلاقیت سازمانی  <-تسهیم دانش <-هوش مصنوعی 

   000/0  501/0 اثر مستقیم

   000/0  108/0 اثر غیر مستقیم

   000/0  609/0 اثر کل 

 تأیید   000/0 909/11 501/0 خلاقیت سازمانی  <-هوش مصنوعی 

 تأیید   000/0 672/9 537/0 تسهیم دانش   <-هوش مصنوعی 

 تأیید   000/0 853/9 618/0 خلاقیت سازمانی   <-تسهیم دانش  

 

 با   توانمی  بنابراین  است؛  رفته  فراتر  96/1  ایآستانه  سطح  از  Z  آماره  مقدار  آمده،دستبه  آماری  شواهد  اساس  بر

  و  مصنوعی  هوش  میان  پیوند  در  معناداری  میانجی   نقش  دانش  تسهیم  که  کرد  گیرینتیجه   درصد  95  اطمینان  سطح

 قرار   بررسی  مورد  VAF  شاخص  میانجی،  اثر  این  میزان  سنجش  برای  .( ≥ 05/0P –Value)  دارد  سازمانی  خلاقیت

  باشد،  0/ 80  از  بیش  اگر  و  ضعیف  گریمیانجی  نشانگر  باشد،  20/0  از  کمتر  VAF  مقدار  اگر  رایج،  معیارهای  پایه  بر.  گرفت
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  گرمیانجی  نقش   بر  دلالت  که  آمده   دستبه    894/0  با   برابر  VAF  مقدار  تحقیق،  این  در.  دارد  کامل   گریمیانجی  بر   دلالت

 .دارد  دانش تسهیم کامل 

  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیری  مصنوعی  هوش  که  دهدمی  نشان(  SEM)  ساختاری  معادلات  مدل  تحلیل  از  حاصل  نتایج

  که   داشت  اظهار  توانمی  یافته،  این   به  توجه  با   . (= P –Value ≤ 909/11, t =501 /0β ,05/0)دارد  سازمانی   خلاقیت

 آن   بیانگر  مسیر  ضریب  مثبت  علامت  همچنین،.  است  گرفته  قرار  تأیید  مورد  درصد  95  اطمینان  سطح  در  شدهمطرح   فرضیه

 هوش   از  گیریبهره  سطح  در  واحدی  یک  افزایش  با  که  معنا   بدین  دارد؛  وجود  مستقیم  ایرابطه   متغیر  دو  این  میان  که  است

 . یابدمی افزایش معیار انحراف 501/0 اندازه به متوسط طوربه  سازمانی خلاقیت میزان مصنوعی،

 دارد  دانش  تسهیم  بر   معنادار  و  مثبت  تأثیری  مصنوعی   هوش  که  دهدمی  نشان  ساختاری  مدل  از  حاصل  های یافته

(05/0, P –Value ≤ 672/9, t =537/0β =).  هوش  هایقابلیت  از  گیریبهره   سطح  افزایش  ،نتیجه  این  مبنای  بر  

  در  افزایش   واحد  هر   ازایبه  که  ایگونهبه  شود؛می  کارکنان  میان  دانش   تسهیم  میزان  در  معنادار  ارتقاء  به   منجر  مصنوعی

 . یابد می  افزایش معیار انحراف 537/0 میانگین طوربه دانش تسهیم مقدار مصنوعی، هوش

   دارد   سازمانی  خلاقیت  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  دانش  تسهیم  که  دادند  نشان  نتایج  مسیر،  تحلیل  سوم  گام  در

(05/0, P –Value ≤ 853/9, t =618/0β =).  قرار   تأیید  مورد  درصد  95  اطمینان  با  مربوطه  فرضیه  اساس،  این  بر 

 میانگین   طوربه  تواندمی  دانش  تسهیم  میزان  در  واحد  یک  افزایش  آمده،دستبه   مسیر  ضریب  به  توجه  با  همچنین،.  گیردمی

 . گردد  سازمانی خلاقیت سطح در معیار انحراف 618/0 رشد موجب

 

 گیرینتیجهبحث و 

  در  ش یازپ شیب  ها سازمان  مصنوعی،   هوش  حوزه  در   ویژهبه  فناورانه،  های پیشرفت  گرفتنشتاب  با   و   دیجیتال  تحول  عصر  در

  باهدف   که  حاضر  پژوهش  های یافته.  اندقرارگرفته   ارزش  خلق   و  دانش  مدیریت  گیری،تصمیم  الگوهای   در   دگرگونی   معرض

 کتابداران   میان  در  دانش  تسهیم  میانجی   نقش  با  سازمانی  خلاقیت  و  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  بین  رابطه  بررسی

  تنهانه  فناورانه  هایظرفیت  از  هدفمند   گیریبهره  که   دهد می  نشان  است،  شده انجام  پزشکی  علوم   های دانشگاه  هایکتابخانه

 خواهد   نیز  محوردانایی  هایمحیط   در  نوآورانه  هایایده  پرورش  ساززمینه  بلکه  شود،می  سازمانی   فرآیندهای  بهبود  موجب

  اند، مواجه   عملکرد  ارتقای  برای  فشار   و   مستمر  نوآوری  به  نیاز   محیطی،   فزاینده  پیچیدگی  با  ها سازمان  که  شرایطی  در .  بود

  کارکنان،  میان  تعاملات  تسهیل  و  دانشی   هایجریان  از  پشتیبانی  با  تواندمی  استراتژیک  فناوری  یک  عنوانبه  مصنوعی  هوش

  لگریتسه  عامل  یک  عنوانبه  دانش   تسهیم  نقش  دیگر،  سوی  از.  آورد  فراهم  را  سازمانی  خلاقیت  شکوفایی  برای  مناسب  بستر

 خلاقانه  هایخروجی  و  فناورانه  هایتوانمندی  میان  پیوند  معنادار  طوربه  تواندمی  که  ایگونه به  شود،می  نمایان  فرایند  این  در

  و   دانشی  هایزیرساخت   به  توجه  بدون  فناورانه  هایظرفیت  ایجاد   که  است  آن  بیانگر  نتایج   این.  کند  تقویت  را  سازمان

  ادبیات  غنای   به  تنهانه  حاضر  مطالعه  اساس،   این   بر.  شود  منجر  عملکرد   واقعی   بهبود  به  تواند نمی  گذاریاشتراک  فرهنگ

  جهت   در  گیرندگانتصمیم  و  هاکتابخانه  مدیران  گذاران،سیاست  برای  عملی  رهنمودهایی  بلکه  افزاید،می  حوزه  این  در  نظری

 . دهدمی ارائه محوردانش  و خلاق هایمحیط  توسعه

بر خلاقیت سازمانی   داد که هوش مصنوعی  نشان  و    ریتأثنتایج  تحقیق  یداریمعنمثبت  نتایج  با  و   دارد که  )لی 

  مصنوعی   هوش  هایقابلیت  که  دارد   خوانیهم  دیدگاه   این  با  نیز  حاضر  پژوهش  های است. یافته  راستاهم  (2022همکاران،  

  نقشی  نیز   دانشی   و   فرهنگی  منظر  از  بلکه  هستند،   وریبهره  ارتقای  و   هاداده  سریع  پردازش  برای  ایفناورانه  ابزارهای  تنهانه

 برخوردارند،  مصنوعی  هوش  پیشرفته  هایقابلیت  از  که  هاییسازمان.  کنندمی  ایفا   سازمانی  خلاقیت  توسعه  در  کلیدی

  خلق  ساززمینه  که  امری  گیرد؛ می  صورت  فعالانه   طوربه  ها آن  در  دانش   تسهیم  که  هستند  هایی محیط  دارای  معمولاً

 یک   عنوانبه  تنهانه  مصنوعی  هوش  گفت  توانمی  منظر،  این  از.  است  جدید  خدمات  و  محصولات  توسعه  و  نو  هایایده

  فرآیندهای   بهبود  طریق  از  و  کندمی  عمل  هاسازمان  در  فرهنگی  و  شناختی  زیرساخت  یک  عنوانبه  بلکه  فنی،  فناوری
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 ارتباط،   این  تبیین  با  حاضر  تحقیق  نتایج  اساس،  این  بر.  سازدمی  فراهم  را  سازمانی  خلاقیت  بستر  گیری،تصمیم  و  ارتباطی

  و  شودمی  محسوب  نوین  های فناوری  و   سازمانی   رفتار   حوزه  در  تجربی   و   مفهومی   های چارچوب   توسعه  جهت   در  مهم   گامی 

 .گیرد قرار  مصنوعی هوش از خلاقانه برداریبهره در  هاسازمان گذاریسیاست برای راهبردی مبنای  تواندمی

دانش   تسهیم  بر  مصنوعی  هوش  که  داد  نشان  و    ریتأثنتایج  نتایج  یداریمعنمبت  با  همکارانداردکه  و  ، 1)شیخ 

ایناست  راستاهم  (2023  ارتقای  ساززمینه   تواندمی  مصنوعی  هوش  هایقابلیت  از   گیریبهره  که  است  آن  بیانگر  یافته  . 

  بهبود  اطلاعات،  به  دسترسی  تسهیل  طریق  از  مصنوعی  هوش  هایفناوری.  شود  کارکنان  میان  دانش  تبادل  فرآیندهای

  ارتقای  برای  مناسبی  بستر  دانش،  اشتراک  و  تحلیل  بندی،دسته  برای  هوشمند  ابزارهای  ارائه  و  سازمانی،درون  ارتباطات

  نیست،   فنی  وظایف  انجام  برای  مکانیکی   ابزار  تنهانه  مصنوعی  هوش  ،درواقع.  آورندمی  فراهم  ها سازمان  در  دانشی  فرهنگ

  ، رونیازا.  کندمی  نقش  ایفای  دانشی  تعاملات  و   سازمانی  یادگیری  هاینظام  گیریشکل   در  محرک  عامل  یک  عنوانبه  بلکه

 تسهیل   موجب  اطلاعات،  جریان  کارآمدی  و  دقت  سرعت،  افزایش  با  مصنوعی  هوش  هایتوانمندی  که  گرفت  نتیجه   توانمی

  نتایج  این.  شوندمی  سازمان  فکری  سرمایه  ارتقای  نهایتاً  و   دانش،   گذاریاشتراک به  در  اعتماد  تقویت  مشارکتی،  یادگیری

  دانش   مدیریت  راهبردهای   با  راستاهم  باید   مصنوعی   هوش   های زیرساخت   توسعه  در  گذاریسرمایه  که  کنند می  تأکید 

 . یابد  تحقق دانشی ارزش سازیبیشینه تا گیرد صورت سازمانی 

سازمانی   خلاقیت  بر  دانش  تسهیم  که  داد  نشان  و    ریتأثنتایج  که    یداریمعنمثبت  نتایج    راستاهمدارد  با 

و همکاران تحقیق این  (2017،  2)حسین   بستر   تواند می  کارکنان  میان  دانش  مسثر  جریان  که  است  آن  بیانگر  یافته  است. 

  در  ویژهبه  دانش  تسهیم.  آورد  فراهم   سازمان  خلاقانه   هایتوانمندی  ارتقای  و  نوآورانه  هایایده  گیریشکل  برای  مناسبی

  که   شودمی  متنوع  هایتخصص  و   ها دیدگاه  تجربیات،  ترکیب  موجب  دانشگاهی،   هایکتابخانه  مانند   محور،دانایی  هایمحیط

  دانش   کارکنان  کهزمانی  ،گریدعبارتبه.  است  سازمانی  فرآیندهای  بهبود  و  نو  راهکارهای  خلق  ساززمینه  فکری  تعاملات  این

  پیچیده   مسائل  حل  برای  سازمان  جمعی   و  ذهنی  ظرفیت  دهند،می  قرار  یکدیگر  اختیار  در  متقابل  اعتماد  با  و  آزادانه  را  خود

  مدیریتی،  ضرورت  یک  تنهانه  دانش   تسهیم  فرهنگ  تقویت  منظر،  این  از.  یابد می  افزایش  هاچالش  به  خلاقانه  گوییپاسخ  و

  های یافته  باوجود  .شودمی  تلقی  محوردانش  عصر  در  سازمانی  پذیریرقابت  و  نوآوری  پویایی،  برای  مهم  شرطیپیش  بلکه

 کتابداران   به  پژوهش  جامعه   اولاً، .  شود  گرفته  نظر   در  باید   که   دارد  وجود  نیز  محدودیت  چند   حاضر،   پژوهش  توجهقابل

  سایر   به  نتایج  تعمیم  قابلیت  است  ممکن  این  و  بوده  محدود  تهران  در  مستقر  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه

  خوداظهاری   پرسشنامه  طریق  از  ها داده  ثانیاً، .  دهد  کاهش   را  محوردانایی  هایسازمان  یا   دانشگاهی   هایمحیط

  پژوهش،   مقطعی   و   پیمایشی  ماهیت  ثالثاً، .  دهدمی  افزایش  را  دهی پاسخ  سوگیری  وجود  امکان  که  است  شده ی آورجمع 

  بر   دانش  تسهیم  و  مصنوعی  هوش  بلندمدت  اثرگذاری  قطعیت  تواننمی  و  کندمی  محدود  را  علی  روابط  استنتاج  امکان

  متغیرها   میان  رابطه  بر  توانستمی  که  فرهنگی   یا  ایزمینه  عوامل  برخی  این،  بر  علاوه .  کرد  تأیید  را  سازمانی   خلاقیت

 . اندنگرفته قرار یموردبررس مطالعه این در  باشد، تأثیرگذار

  مانند  محوردانایی  هایمحیط  در  ویژهبه  ها، سازمان  مدیران  که  شودمی  پیشنهاد  حاضر،  پژوهش  نتایج  اساس  بر

 توجه  دانش  تسهیم  فرهنگ   تقویت  کنار  در  مصنوعی  هوش  فناورانه  هایزیرساخت   توسعه  به  دانشگاهی،   هایکتابخانه

  لگریتسه  که   مصنوعی  هوش  های سامانه  و   ابزارها  در   هدفمند  گذاریسرمایه  با   باید   ها سازمان  نخست،.  باشند  داشته  ایویژه

  مستمر   آموزش  مستلزم  امر  این.  دهند  ارتقا  را  خود  فناورانه  ظرفیت  هستند،  اطلاعات  تحلیل  و   دانش،  اشتراک  ارتباطات،

  روزمره  رفتار  از  بخشی  عنوانبه  را  دانش   تسهیم   که  است  فرایندهایی   طراحی  نیز  و   فناوری  از  مسثر  برداریبهره  برای  کارکنان

 تا  شود  تقویت  سازمان  در  فردیبین  تعامل  و  مشارکتی،  یادگیری  اعتماد،  فرهنگ  است  لازم  دوم،.  سازد  نهادینه  سازمانی

  انگیزشی،  های نظام  طراحی  همچنین،.  کنند  مشارکت  دانش   تبادل  فرایندهای  در  بیشتری  روانی   امنیت  و   زهیباانگ  کارکنان
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 پایداری  در  مسثری  نقش  تواندمی  کند،می   تشویق  را  خلاقانه  پردازیایده  و  دانشی  مشارکت  که  دهیپاداش  و  عملکرد  ارزیابی

  مصنوعی،   هوش  از  حاصل  هایداده  برهیتک  با   ها کتابخانه  مدیران  که  شود می  پیشنهاد   ، تیدرنها.  باشد  داشته  چرخه  این

 و  خدمات  ارتقای  محور،خلاقیت   فرآیندهای  بهبود  برای  آن  نتایج  از  و  کرده  اتخاذ  ترهوشمندانه  صورتبه   را  خود  تصمیمات

  را  خلاقیت  و   دانش   فناوری،  بین   افزایی هم  تواند می  رویکردی  چنین.  بگیرند  بهره  کاربران  نیازهای   به  نوآورانه  گویی پاسخ

 . کند  ایجاد  سازمان برای پایداری رقابتی  مزیت و سازد محقق مسثر طوربه

 

 ملاحظات اخلاقی 

 اصول اخلاق پژوهش پیروی از  

نموده رعایت  علمی  پژوهش  این  انتشار  و  انجام  در  را  اخلاقی  اصول  همه  نویسندگان  تأیید  مورد  موضوع  این  و  اند 

 . هاستآن 

 مشارکت نویسندگان 

 تقریباً به شکل زیر باشد:   پژوهشیمشارکت نویسندگان در مقاله 

آماری    لیوتحله یتجزها، انجام محاسبات،  گردآوری داده،  پژوهشنظارت بر مراحل انجام  طراحی پژوهش،  نویسنده اول:  

نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل ،  مقاله  سینوشیپ ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه  داده

 سازی مقالهنتایج، اصلاح، بازبینی و نهایی

احل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی  نظارت بر مرها،  وری دادهآگردطراحی پژوهش،  نویسنده دوم:  

 سازی مقاله و نهایی

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 سپاسگزاری

 شود.از تمامی کسانی که در این پژوهش همکاری کردند، سپاسگزاری می

 شود.ساختاری و علمی  سپاسگزاری میاز  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای 
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