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 Abstract 
 

Purpose: Digital transformation refers to a systematic, technology-driven, goal-oriented, 

and outcome-focused set of agile, fundamental changes within organizations. This 

study aims to identify the dimensions and components of digital transformation in 

public libraries. 

Methods: To explore the macro-level components of digital transformation in public 

libraries, this research employed a systematic review approach. The methodological 

framework was designed by integrating established guidelines and applying content 

coding and narrative analysis techniques. The data sources included scholarly 

articles, reports, book chapters, and relevant theses published between 2015 and 

2024, collected from national and international databases. The selection process 

involved four stages: identification, screening, content review, and final evaluation, 

resulting in 39 qualified sources. Data were coded and categorized across three 

levels, and findings were interpreted through narrative analysis. This approach 

enabled the precise extraction of digital transformation dimensions and the 

development of a conceptual framework for advancing public libraries in the digital 

age. 

Results: Digital transformation comprises two primary dimensions—technical and 

social—and encompasses 10 networks and 33 components. Unless all these networks 

(including phygital space, technology, infrastructure, resources, services, co-creation, 

governance, stakeholders, value, and risk management) are transformed, digital 

transformation in public libraries cannot be fully realized.  

Conclusion: Digital transformation is a necessity for public libraries, but its success 

depends on adopting a network-based approach. Therefore, the successful realization of 

digital transformation in public libraries requires a holistic perspective that integrates 

technology with organizational culture, social participation, and innovative governance 

models. 
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In the era of the Fourth Industrial Revolution, digital transformation is recognized as a driving force behind 
fundamental changes in economic, social, and organizational structures. Leveraging emerging technologies such 
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as artificial intelligence, the Internet of Things, blockchain, augmented reality, and big data, digital 
transformation has not only reshaped operational methods but also redefined institutional identities. Public 
libraries, as social and informational institutions, face significant challenges in responding to the diverse needs of 
users. Rapid technological advancement, shifting user behaviors, budget constraints, and competition from 
digital platforms underscore the urgent need to reassess the mission and performance of these libraries. 

Digital transformation in this context is not a one-time project but a continuous, multidimensional process 
requiring a shift in mindset, infrastructure development, service redesign, and comprehensive stakeholder 
engagement. Given its critical role in enhancing the relevance and functionality of public libraries in the digital 
age, this study adopts a systematic and network-oriented approach to identify the key components and 
dimensions of digital transformation in mission-driven public libraries. 

A review of existing literature reveals that while numerous studies have addressed technological changes in 
libraries, most have focused on specific aspects, and few have offered a comprehensive framework for digital 
transformation in public libraries—particularly at the governance level. This research gap highlights the need for 
a foundational study that identifies the essential elements of digital transformation and provides a strategic 
pathway for innovation, improved user experience, and institutional sustainability in a competitive digital 
environment. 

  

This study utilized a systematic review methodology to identify the macro components of digital transformation 
in public libraries. The methodological framework was based on a synthesis of Okoli and Schabram’s (2010) and 
Silva’s (2015) guidelines, combined with content coding and narrative analysis techniques. During the planning 
phase, research questions were formulated using WH prompts, and the review protocol was validated through 
expert consultation in the field of digital transformation. 

The research population included peer-reviewed articles, technical reports, book chapters, and relevant theses 
published between 2015 and 2024, sourced through targeted search strategies in reputable domestic and 
international academic databases. The resource selection process involved four stages: initial identification, title 
and abstract screening, review of introductions and conclusions, and final evaluation based on alignment with 
research objectives. Ultimately, 39 sources were deemed eligible. 

Data from these sources were extracted and categorized across three coding levels. Narrative analysis was 
then employed to synthesize, interpret, and present the findings in a coherent report. This approach enabled the 
precise identification of digital transformation components and dimensions in public libraries and laid the 
groundwork for conceptual development in this domain. 
 

The study identified two main dimensions of digital transformation in public libraries: technical networks and 
social networks (Level 3 coding). The technical dimension includes five networks: phygital space, technology, 
infrastructure, resources, and co-creation. The social dimension comprises governance, value, services, 
stakeholders, and risk management. 

The social network dimension encompasses: 

• Governance Network: Policy-making, leadership, management, organizational structures and 
processes, and performance metrics. 

• Stakeholder Network: Upstream (governmental), midstream (staff), and downstream (users) 
stakeholders. 

• Value Network: Data, information, and knowledge; social capital; creativity and innovation; 
participation and interaction; openness; and constructive mental models. 

• Service Network: Informal education, access to information resources, personalized/smart services, 
and entertainment. 

• Risk Management Network: Internal and external risks. 

The technical network dimension includes: 

• Phygital Space Network: Integration of physical and digital environments. 

• Technology Network: Hardware, digital technologies, and connectivity. 

• Infrastructure Network: Technical, financial, social, and cultural infrastructure. 

• Resource Network: Diversity in content topics, access methods, and formats. 

• Co-Creation Network: Collaborative generation of financial and informational resources. 
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Table 1. 3-level coding of components of the digital transformation of public libraries 
3 Level Coding 2 Level Coding 1 Level Coding No. of Documents 
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Space Network Digital Building/Space 9 

Technology Network 

Hardware equipment 2 

Digital technology 17 

Connectivity 2 

Infrastructure Network 

Technical infrastructure 5 

Financial Infrastructure   2 

Social Infrastructure   4 

Cultural Infrastructure   5 

Resource Network 

Thematic diversity of resources 1 

Diversity  of access 4 

Variety of content formats 6 

Co-creation Network 
Participation in sourcing Financial 1 

Participation in providing information resources 13 
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Governance Network 

Policymaking 

4 

Leadership 10 

Leadership and management 1 

Structures and processes 4 

Indicators and measurements 1 

Stakeholder Network 

Sovereign stakeholders (Upstream) 4 

Downstream (people/employees) 9 

Downstream people/users)) 14 

Value Network 

Data ,information and knowledge 6 

Social capital 7 

The value of creativity and innovation 10 

The value of participation and interaction 17 

Openness 3 

Constructive mental models 3 

Service network 

Informal education 11 

Delivery/Access to information resources 2 

Customized/Smart Services 4 

Games and Entertainment 2 

Risk Management Network 
Internal Risk 5 

External Risk 4 

 

Digital transformation, as one of the most significant global trends in the Fourth and Fifth Industrial Revolutions, 
has profoundly impacted the social, cultural, and informational structures of societies. Public libraries, as key 
social and informational institutions, must redefine their missions and redesign their services to meet the 
demands of rapidly evolving technologies and user expectations. 

This study emphasizes that digital transformation in public libraries should be approached through the lens of 
socio-technical networks. Libraries must be recognized as networked and proactive institutions that engage 
dynamically with both technology and society. 

The research identifies two core dimensions of digital transformation: 

• Technical Networks: Including phygital environments, advanced technologies, multilayered 
infrastructures, diverse resources, and knowledge co-creation. 

• Social Networks: Encompassing governance, stakeholder engagement, value creation, innovative services, 
and risk management. 

These dimensions reveal that digital transformation is not solely dependent on tools and technologies but also 
on management styles, organizational culture, social participation, and human interaction. 

Furthermore, the literature review indicates that most prior studies have focused on the concept of the “smart 
library,” with limited attention to mission-driven digital transformation in public libraries. This gap underscores 
the importance of applying social and collective constructivist theories in analyzing digital transformation. 

The global experience following the COVID-19 pandemic has demonstrated that digital transformation has 
evolved from an innovative option to a vital necessity for the survival, resilience, and growth of public libraries. 
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As we approach Society 5.0 and the next generation of Public Library 5.0, greater emphasis must be placed on 
the human, ethical, and social dimensions of digital transformation. Libraries that leverage transformative 
technologies to deliver tailored services to connected citizens will be better positioned for sustainability and 
innovation. In this journey, technology-driven management, smart policymaking, specialized training, and 
interdisciplinary research play pivotal roles. 

Ultimately, by identifying the key components of network-based digital transformation, this study contributes to 
the design of strategic and operational models for public libraries. These models can serve as roadmaps for 
purposeful advancement, enhanced user experience, and institutional sustainability in the digital era. 
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 ها: کلیدواژه

 تحول دیجیتال،  

 های عمومی،  کتابخانه

 سازی،  دیجیتالی

   های دیجیتالفناوری 

 چکیده 

گرا از تغییدرات بنیدادی    محور و نتیجده بنیان، هدد  مند، فناوری ای نظام تحول دیجیتال به معنای مجموعه :  هدف

های تحدول دیجیتدال در  مؤلفده چابک در سازمان است. هدد  اید  پدژوهش شناسدایی ابعداد و    ریزی شده برنامه 

 های عمومی است. کتابخانه 

های عمدومی، از رو  مدرور  های کلان تحول دیجیتدال در کتابخانده ای  پژوهش با هد  شناسایی مؤلفه   : روش 

گیدری از فندون کدگدیاری  شناسی آن با تلفیق راهنماهای معتبدر و بهره مند بهره گرفته است. چارچوب رو  نظام 

هدا و  های کتاب هدا، فلد  محتوا و تحلید  روایدت طراحدی شدد. مندابه پدژوهش شدام  مقدا ت علمدی، گزار  

های معتبر داخلی و خارجی گردآوری  بود که از پایگاه   2024تا    201۵های  های مرتبط منتشرشده بی  سال نامه پایان 

شدند. فرایند انتخاب منابه در چهار مرحله شام  شناسایی، غربالگری، بررسی محتوایی و ارزیابی نهایی انجام شد و  

بندی شدند و با تحلی  روایدت،  ها در سه سطح کدگیاری و مقوله منبه واجد شرایط انتخاب شد. داده   3۹در نهایت  

صورت منسجم تفسیر و ارائه شد. ای  رویکرد امکان استخراج دقیق ابعاد تحول دیجیتال و ارائه چارچوبی ها به یافته 

 های عمومی در علر دیجیتال را فراهم ساخت. مفهومی برای توسعه علمی کتابخانه 

مؤلفه تشکی  شده است و    33شبکه و    10تحول دیجیتال شام  دو بُعد اصلی فنی و اجتماعی است و از  :  ها یافته 

های فیجیتال، شبکه فناوری، شبکه زیرساخت، شبکه منابه، شبکه  ها )اعم از شبکه فضا تا زمانی که همه ای  شبکه 

آفرینی، شبکه حکمرانی، شبکه ذینفعان، شبکه ارز  و مدیریت ریسک( متحول نشدوند تحدول  خدمات، شبکه هم 

 های عمومی محقق نخواهد شد. دیجیتال در کتابخانه 

های عمومی یک ضرورت است، اما موفقیدت آن مسدتلزم توجده بده تحدول تحول دیجیتال برای کتابخانه:  گیری نتیجه 

های عمومی مستلزم نگداهی جدامه بده آمیز تحول دیجیتال در کتابخانهبنیان است. بنابرای ، تحقق موفقیتدیجیتال شبکه

 های نوی  حکمرانی است.تعام  میان فناوری، فرهنگ سازمانی، مشارکت اجتماعی و سبک
 

  

 

 مقدمه 
سابقه در  های بیکند که منجر به تغییر الگو می  های مختلف ایجادانقلاب صنعتی چهارم مبتنی بر انقلاب دیجیتال است و ترکیبی از فناوری

شود. ای  انقلاب نه تنها »چیستی« و »چگونگی« انجام کارها بلکه »هویت«  می  وکار و جامعه به صورت جداگانه های اقتلاد، کسببخش 

 

 
 



خ[
ری
]تا

 
 18-1 (:  2)31، 1404، های عمومیکتابخانهرسانی و تحقیقات اطلاع 

Research on Information Science and Public Libraries, 2025, 31(2): 1-18 

 

 

6 

بوم صنعت است که توسط  به عبارت دیگر، چهارمی  انقلاب صنعتی بیانگر شرایط نوآورانه زیست(. Schwab, 2017دهد )تغییر می   ما را نیز 

بر فناوری بار در سال  Lee & Jeon, 2020های دیجیتال آغاز شده است )تحول دیجیتال مبتنی  برای نخستی   (. انقلاب صنعتی چهارم 

های جدید  توسط کلاوس شواب، به عنوان دوره نوظهور نوآوری سریه فناوری و تغییرات اجتماعی تعریف شد. در علر حاضر فناوری  201۵

قابلیت و  تقاطه  پیشبرد  نرمهای سخت در حال  و زیستافزار  و در مجموع سامانهافزار  بوده  نامیده  -های سایبر  شناسی  شوند. می  فیزیکی 

های عظیم مانند رباتیک  هایی در زمینه روندیابند. پیشرفتمی  ها با پیشرفت در ارتباطات و اتلال بهبودعلاوه بر ای ، بسیاری از ای  سامانه 

و   پنجم  اینترنت نس   اشیاء بلاک چی ،  اینترنت  فناوری علبی،  نانو،  فناوری  فناوری،  سایر  هو  ملنوعی، محاسبات کوانتومی، زیست 

 (. Reichental, 2020های خودران ایجاد شده است )های ارتباطی، چاپ سه بُعدی و خودرودستورالعم 

(، و به سطوح مختلف استفاده از Henriette et al., 2015; Verhoef et al., 2021گیرد )می  تحول دیجیتال مفاهیم بسیاری را در بر

گیرد؛ از  (. تحول دیجیتال فرآیندی گسترده است که مراح  مختلفی را در بر می Gong & Ribiere, 2021فناوری دیجیتال اشاره دارد )

دستورالعم  تدوی   راهبردی،  عطف  نقاط  تعیی   شام   تحول  ای   آن.  از  پس  اقدامات  تا  گرفته  دیجیتال  بلوغ  و  شدن  و  دیجیتالی  ها 

اهدا   گیریجهت به  راهبردها  تبدی   و  تجاری،  فرآیندهای  و  عملیات  در  تحول  اجرای  و  طراحی  مشتری،  تجربه  بهبود  سازمانی،  های 

عملیاتی است. همچنی  تحول دیجیتال در سطح محلو ت، خدمات و پیشنهادات سازمانی، ایجاد فرهنگ دیجیتالی در شرکت، توجه به  

ها، تأمی  های اطلاعات و ارتباطات، توسعه مهارتوکار، ادغام فناوریمشتریان و زمینه فعالیت، خلق ارز ، بازنگری یا تنظیم مدل کسب

(. تحول دیجیتال با تغییرات  Zaoui & Souissi, 2020, P. 623گیرد )سازی تخلیص بودجه و مزایا را نیز در بر می منابه مالی، و بهینه

شدبرنامه  مشخصریزی  فناوریمی  های  اساس  بر  که  شدهشود  ساخته  پیشرفته  )های  راBresciani et al. 2021اند  دیجیتال  تحول   .)  

ابر، فناوریتوان به عنوان یک تغییر سازمانی به دادهمی های اجتماعی های رسانه های ارتباطات سیار و بسترهای بزرگ، تجزیه و تحلی ، 

( کرد  توصیف  خدمات  و  کا ها  ارائه  عنلر  Nwankpa & Roumani, 2016; Bresciani et al. 2021برای  سه  با  دیجیتال  تحول   .)

مرزمی  مشخص تعریف مجدد  و  مجدد  بررسی  سازمان؛ گشودن محلو تشود:  یا  و همچنی     های شرکت  جامعه  ورودی  به  و خدمات 

 (.  Parmentier & Mangematin, 2014کاهش حقوق مالکیت؛ و تغییر شک  هویت سازمانی و محلول )

اند. افزایش جمعیت شهری، شتاب فناوری و ی تحولی بنیادی  قرار گرفتههای عمومی در علر انقلاب صنعتی چهارم، در آستانهکتابخانه

ها برای تداوم  تر کرده است. در ای  شرایط، مدل سنتی کتابخانهتر و متنوعها و اطلاعات، نیازهای مخاطبان را پیچیدهسابقه دادهحجم بی

های پویای ها به کانون نقش حیاتی خود نیازمند بازتعریف خدمات و سازگاری با شرایط جدید است. ای  تحول، فرصتی برای تبدی  کتابخانه

 یادگیری، خلاقیت و دسترسی عاد نه به اطلاعات و کاهش شکا  دیجیتال در علر دیجیتال است.

های مختلفی در ارتباط با تغییر  ها با چالش کنند به سرعت در حال تغییر است. کتابخانه می  ها در آن فعالیتزمینه اجتماعی که کتابخانه 
ها، خدمات و انتظارات و رفتار کاربران مواجه هستند. انقلاب دیجیتال، به ویژه، نقش و ارز  اجتماعی کتابخانه عمومی را به عنوان  رویه

(. تحول  Greenhalgh & Walpole, 2013; Leckie & Hopkins, 2002گیری آزمایش کرده است )یک نهاد در جامعه به طور چشم
های علر دانش در نظر گرفته  گویی به نیازمندیدیجیتال در ادبیات مدیریت به عنوان یکی از الزامات تحول همه جانبه در راستای پاسخ

های عمومی یک فرایند مداوم از  تحول دیجیتال در کتابخانه   .های عمومی نیز چنی  قرائتی کارساز خواهد بودشده است. در عرصه کتابخانه 
نگر   فراهمتغییر  زیرساختها،  بسته آوری  منابه،  تحول  در  ها،  دیجیتال  تحول  است.  آنها  اثربخشی  مستمر  ارزیابی  و  خدمات  بندی 

به کتابخانه نباید  به های عمومی  باید  بلکه  پروژه موقت،  نگاه مقطعی،  عنوان یک  نظر گرفته شود.  تدریجی در  و  فرآیند مستمر  عنوان یک 
برن بدون  و  تحول دیجیتال کتابخانه امه حساب زودگیر  زد. در  فرآیند آسیب خواهد  ای   اثربخشی  و  به کارآیی  بازیگران  شده،  های عمومی 

ها و ملاحظات همه ذینفعان و با مشارکت متعددی نقش دارند و ذینفه هستند و هرگونه حرکت در ای  مسیر باید دربرگیرندة منافه، نگرانی 
نکته مهم بعدی، نگاه حر   بازیگران باشد.  به فرآیند تحول دیجیتال است. موفقیت فرآیند تحول دیجیتال مستلزم همه  های و تخللی 

دهد گرایش به سمت ایجاد می  های عمومی در دنیا نشانای است. تجربه کتابخانه وجود برنامه، اقدام حساب شده و مدیریت و پایش حرفه
محتوای تولید  و  دیجیتال  منابه  به  کتابخانه  دسترسی  مداوم  حرکت  است.  شده  شروع  پیش  دهه  دو  از  مسیر دیجیتال  در  عمومی  های 

از مجموعه فراهم ارائه خدمات  و  جامعهآوری  از  و  دیگر  به کشور  از کشوری  دیجیتال  آن،  های  تبه  به  و  بوده  متفاوت  دیگر  جامعه  به  ای 
های متفاوتی بوده است. در کشورهایی که سیاست ملی اطلاعات به خوبی  های در پیش گرفته شده نیز شام  عناصر و سوگیریسیاست 

اند.  تری در مسیر تحول دیجیتال برخوردار بودههای فنی، حقوقی و اجتماعی مناسبهای عمومی از بسترتدوی  و اجرایی شده است، کتابخانه 
نشان نکته  کتابخانهمی   همی   در  دیجیتال  تحول  که  عدهد  است.  های  امر  زم  یک  پژوهشی مومی،  ادبیات  در  دیجیتال  تحول  مفهوم 
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»هوشمندیکتابخانه واژه  با  بیشتر  کتابخانه 1ها  مشارکتی،  کتابخانه  باز،  کتابخانه  همچون  دیگری  اصطلاحات  از  و  شده  دانسته  برابر   »
( همکاران  و  لی  که  همانطور  است.  شده  استفاده  نیز  فیجیتال  کتابخانه  و  کرده Li et al., 2019پلتفرمی  عنوان  خود  پژوهش  در  اند:  ( 

فناوری در  چشم»پیشرفت  تحول  موجب  نوظهور  کتابخانههای  از  جدیدی  نس   آن،  پی  در  و  شد  دیجیتال  منابه  در  عنوان گیری  با  ها 
هایی نظیر هو  ملنوعی، یادگیری ماشی ، واقعیت مجازی گیری از فناوریها با بهرههای هوشمند« شک  گرفت. ای  کتابخانه»کتابخانه

ویژه استفاده از هو  ملنوعی  کنند. به داده، تجربه کاربری را ارتقاء داده و خدماتی نوآورانه و مؤثر ارائه می و افزوده، تشخیص چهره و کلان 
حوزه سلفدر  خدمات  چون  شخلیهایی  و  هوشمند  تعاملات  همراه،  تلف   خدمات  مشترک،  خدمات  موجب سرویس،  خدمات،  سازی 
کتابخانه پیشرفت عملکرد  در  توجهی  قاب   ) های  معتقدند  و همکاران  رستمی  است«. همچنی  کوهی  شده   ,.Koohi Rostami et alها 

»کتابخانه 2024 به (  عمومی،  ریشههای  نهادهایی  شک   عنوان  جامعه  مختلف  اقشار  متنوع  نیازهای  به  پاسخ  در  اجتماعی،  ساختار  در  دار 
های اند. با ای  حال، دگرگونی اند. ای  مراکز علاوه بر ارائه خدمات اطلاعاتی، همواره نقش فعالی در حوزه خدمات اجتماعی ایفا کردهگرفته

فناوری امروزی، ظهور  اجتماعی جوامه  تفاوتگسترده در ساختار  نوی ،  نس های  میان  انتظارات دولتهای آشکار  و  نگر   تغییر  و  ها،  ها 
 ها را بیش از پیش نمایان ساخته است«. ضرورت بازنگری و ارتقای کیفیت خدمات اجتماعی کتابخانه
فناوری اهمیت  افزایش  موجب  چهارم  صنعتی  سازمان انقلاب  فناورانه  تحول  در  نرم  جمله  های  از  مختلف  اطلاعاتی  مراکز  و  ها 

اکثر سازماندادههای بلاکچی ، تحلی  کلان های عمومی شد. در علری که فناوریکتابخانه محور و های اطلاعاتها و هو  ملنوعی 
های عمومی نیز  دهد؛ کتابخانه می  آرشیویی و صنایه محتوامحور را تحت تأثیر قرار داده و خدمات چابک و نوینی را به مشتریان خود ارائه 

های نوینی باشند که نوآوری فناورانه مستمر در ارائه خدمات عمومی را برای اقشار مختلف مردم به ارمغان آورند. در  باید در جستجوی شیوه
های تحول عمومی هم برای بقا و هم برای رشد و توسعه خود ناگزیر از پییر  و به کاربست  فرایندها و ابزار   هایعلر دیجیتال، کتابخانه 

ها تغییرات بنیادی  در تفکر  دیجیتال هستند. تحول دیجیتال فرایندی پویا، دائمی و همیشگی است؛ در حقیقت تحول دیجیتال در کتابخانه
های تحول آفری  است. به  وارسازی و استفاده از فناوری ها بر مبنای تفکر دیجیتال، دادهها و رهبری در ای  سازمان مدیران ارشد کتابخانه 
های متمرکز بر تعالی تجربه دیجیتالی مخاطبان و کارکنان هستند. ای  تغییرات  های عمومی در علر دیجیتال، کتابخانهبیان دیگر، کتابخانه 
کتابخانه از  دبسیاری  عمومی  آمادههای  و  رقابتی  عرصه  در  خود  بقای  حفظ  برای  تا  داشته  آن  بر  را  جهان  سراسر  خود ر  کتابخانه  سازی 

های عمومی با آن مواجه هستند، هایی که همواره کتابخانهتری  چالشمتناسب با تغییرات علر حاضر تدابیری بیندیشند. یکی از با اهمیت
نیاز به  آنها شهروندان متل پاسخ  به  است که در علر دیجیتال  افراد جامعه خدمتی خود  تغییر    گفته   3یا مشتریان متل    2های در حال 

های موبایلی کاربردی  هایی همچون تلف  همراه هوشمند و برنامهشود. منظور از شهروندان متل  افرادی هستند که مجهز به فناوریمی
از کتابخانه  بوده و  ارائه دهند. نس  شبکه های دیجیتالی خدمات کتابخانههای عمومی توقه دارند در همی  محم مختلف  ای ای یکپارچه 

شبکه  طریق  از  و  برخط  یکپارچه،  صورت  به  را  اطلاعات  حرفه امروز  و  متخللان  طریق  از  مختلف  اجتماعی  بدون  های  مختلف  مندان 
کنند. ظهور علر دیجیتال، دسترسی آسان و ارزان در هر زمان و مکان به اینترنت باعث شده  محدودیت مکانی و زمانی به راحتی کسب می

فاده از خدمات کتابخانه سنتی، در خانه یا مح  کار اطلاعات مورد نیاز خود را دریافت کنند. اگرچه فناوری است افراد بتوانند بدون نیاز به است
ها برای همگام ماندن با های عمومی به جامعه، سالها است که کاربرد دارد اما ای  تلا  اطلاعات و ارتباطات جهت ارائه خدمات کتابخانه

ها، سازوکارها و فرایندها را متحول فراز و نشیب علر دیجیتال، کافی نیست. تحول دیجیتال از استفاده صر  فناوری فراتر رفته و همه رویه
اجتماعی موضوع  یک  دیجیتال  تحول  حقیقت  در  است.  است.-کرده  شناسایی    فنی  پی  در  پژوهش  دیجیتال  مؤلفهای   تحول  های 

دادکتابخانه اولویت  با  دیجیتال  علر  تراز  در  عمومی  شبکه های  تفکر  به  پژوهش ن  انجام  وجود  با  است.  تحول ای  زمینه  در  متعدد  های 
ها و  ای به شناسایی مؤلفه ای که با رویکرد تفکر شبکه دهد که تاکنون مطالعهشده نشان میهای انجامهای عمومی، بررسیدیجیتال کتابخانه

بر تحول دیجیتال در کتابخانه  نهاد کتابخانههای عمومی مأموریتعوام  مؤثر  باشد، در داخ  یا  محور، مانند  های عمومی کشور، پرداخته 
دهنده ای  تحول، ضرورت  خارج از ایران یافت نشده است. فقدان تحقیقات بنیادی  و نبود شفافیت در زمینه الزامات ساختاری و عوام  شک 

 سازد.انجام پژوهشی جامه در ای  حوزه را آشکار می 
های عمومی طراحی شده است. شناخت دقیق ای   ها و عوام  سازنده تحول دیجیتال در کتابخانهپژوهش حاضر با هد  شناسایی مؤلفه

مسیر حرکت هدفمند کتابخانهاجزا می  آنتواند  و عملکرد  نقش  سازد،  دیجیتال هموار  تحول  راستای  در  را  عمومی  در سطحی  های  را  ها 
از همه مهم ارتقاء دهد، و  انقلاب صنعتی چهارم  الزامات علر  با  بنابرای ، متناسب  را در علر دیجیتال تضمی  کند.  نهادها  ای   بقای  تر، 

 آید.ناپییر به شمار می های عمومی، ضرورتی راهبردی و اجتنابهای تحول دیجیتال در کتابخانهشناسایی مؤلفه 

 
1 Smartness 
2 Connected Citizen 
3 Connected Customer 
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انجام بررسی  نشان میهای  بی  شده  اگرچه مطالعاتی در سطح ملی و  فناوری دهد که  تأثیر  پیرامون  بر کتابخانه المللی  نوی   ها های 
آن  اغلب  تمرکز  اما  گرفته،  کتابخانه صورت  بر  بهها  به ها  و  بوده  کلی  کتابخانه صورت  به  پرداخته ندرت  عمومی  ای  های  بیشتر  در  اند. 

ای که به مرور های محدود از تحول دیجیتال مورد توجه قرار گرفته است. در میان آثار موجود، تنها مطالعه ها، تنها برخی جنبه پژوهش 
های ( با محوریت کتابخانه Khoeini et al., 2023) های مرتبط با تحول دیجیتال پرداخته، پژوهش خوئینی و همکاران  مند پژوهش نظام 

 دانشگاهی ایران است.
کتابخانه  با  مرتبط  مطالعات  زمینه  در  موجود  به خلأ  توجه  مأموریت با  عمومی  به های  مؤلفه محور،  و  ابعاد  در حوزه شناسایی  های ویژه 

می احساس  زمینه  ای   در  هدفمند  و  جامه  پژوهشی  به  نیاز  دیجیتال،  ای تحول  از  تحلی  شود.  و  شناسایی  هد   با  حاضر  تحقیق  رو، 
ساز توسعه راهبردی و ارتقاء عملکرد ای  نهادها  های عمومی طراحی شده است تا بتواند زمینه های کلیدی تحول دیجیتال در کتابخانهمؤلفه

 های هوشمند باشد.در علر فناوری

 
 روش پژوهش

نظام  مرور  بر  مبتنی  حاضر  پژوهش  بهرهرو   با  که  است  شابرام  مند  و  اوکولی  راهنمای  شده:  انجام  اصلی  منبه  سه  از  ترکیبی  از  گیری 
(Okoli & Schabram, 2015( راهنمای سیلوا ،)Silva, 2015و اصول کدگیاری محتوا و تحلی  روایت. همان ،)( 1طور که در جدول  )

سازی شده است تا اعتبار و انسجام  های میکور طراحی و پیادهآمده است، مراح  اجرای ای  رو  در پژوهش حاضر با تلفیق دستورالعم 
 ها تضمی  شود.تحلی 

 
 مند . خلاصه فرایند انجام روش مرور نظام1جدول 

 نتیجه انجام مرحله  مراحل روش مورد استفاده روش  گام

 ریزیبرنامه
 تدوی  مسئله پژوهش  WHهای پرسش

پژوهش • و ضعف  پژوهش: کمبود  زمینه تحول  مسئله  در  انجام شده  های 
 های عمومی دیجیتال در کتابخانه

کتابخانه • در  دیجیتال  تحول  مفهومی  لحاظ  از  پژوهش:  های پرسش 
 شود؟می های کلان سازنده تشکی مؤلفهعمومی از چه 

نظرخواهی از  
 متخللان 

 دریافت بازخورد متخللان و تأیید دستورالعم  پژوهش  • مندتوسعه و اعتبارسنجی پروتک  مرور نظام

 انتخاب 
رو  چهار 

 ای سیلوا مرحله
(Silva, 2015) 

پایگاه از  مقا ت  استخراج  و   های شناسایی 
 های تکراریعلمی و حی  رکورد

 المللی  های اطلاعاتی بی مقاله اولیه در پایگاه ۵67جستجو و شناسایی  •
 مقاله بر اساس شاخص تکراری بودن عنوان مقاله  282حی   •

 مقاله یکتا   28۵دستیابی به  •

چکیده   و  عنوان  مطالعه  معنای  به  غربالگری 
های مرتبط و های مستخرج و انتخاب مقالهمقاله

 های غیر مرتبط حی  مقاله

 مقاله  28۵های عنوان و چکیده  مطالعه و بررسی بخش •
 مقاله بر اساس شاخص مرتبط بودن 1۵۵حی   •

 ریزی پژوهش مقاله یکتای مرتبط با مفاد برنامه 130دستیابی به  •

نتیجه و  مقدمه  مطالعه  و  مجدد  گیری غربالگری 
انتخاب مقاله و  قب   مرحله  شده  غربال  های 
 های نامربوط های مرتبط و حی  مقالهمقاله

 مقاله  130بندی و نتیجه گیری های مقدمه و جمهمطالعه و بررسی بخش •
 مقاله بر اساس بر اساس شاخص مرتبط بودن  43حی   •

 ریزی پژوهش مقاله یکتای مرتبط با مفاد برنامه 87دستیابی به  •

های مستخرج از مرحله پیش ارزیابی نهایی مقاله
اهدا  پژوهش  با مطالعه آن ها و در نظر گرفت  

 های واجد شرایط.و در آخر انتخاب نهایی مقاله

بخش • بررسی  و  پژوهش،  مطالعه  شناسی  رو   پژوهش،  ادبیات  های 
 مقاله  87های پژوهش و بحث و تحلی  پژوهش  یافته

 مقاله بر اساس تطبیق با مسئله و اهدا  پژوهش   87ارزیابی کیفی  •

 مقاله  3۹انتخاب نهایی  •

 استخراج 
رو  کدگیاری  

 محتوا

 استخراج اطلاعات و کدگیاری )بلورت کیفی( 

 مقاله برگزیده   3۹مطالعه تفلیلی محتوای  •
 مقاله و استخراج اطلاعات مورد نظر  3۹تجزیه و توصیف مت   •

 مقاله  3۹شده از بندی اطلاعات استخراجکدگیاری و مقوله •

 ها ها و کدها و مضمونتشریح و تفسیر مت  • های مقا ت به صورت موضوعی  سازماندهی محتوا 

 های روایی( ترکیب، تعبیر و تفسیر اطلاعات )تجزیه و تحلی  کیفی داده • ها تحلی  یافته رو  تحلی  روایت  اجرا
 ترکیب و نگار  گزار  نهایی  • نگار  گزار  
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 مند به شک  زیر است. شناسی ای  مرور نظام مراح  رو  

شدند. در    مند تعیی  تکلیف های استفاده عملی از مرور نظام نیاز ریزی ای  پژوهش، ابتدا پیش در گام برنامه ریزی،  برنامه  (1

 مند به صورت زیر مدنظر قرار گرفتند: های به کارگیری رو  مرور نظام نیاز ای  پژوهش پیش 

 
 مند های استفاده از مرور نظامنیاز. پیش2جدول 

 توضیحات  نیاز پیش

 دو نفر )یک نفر پژوهشگر، یک متخلص موضوعی آگاه از تحول دیجیتال(   مندتیم مرور نظام

 دو نفر )یک نفر متخلص تحول دیجیتال و یک نفر متخلص رو  تحقیق(  گروه مشاور 

( برای  Silva, 2015( برای الگوی کلی فرایند، راهنمای سیلوا )Okoli & Schabram, 2015ترکیبی از راهنمای اوکولی و شابرام ) مندتدوی  پروتک  مرور نظام
اهدا  و مسئله پژوهش و راهنمای کدگیاری محتوا و تحلی    با  از ف  تطبیق  نهایی منتخب  انتخاب، تعیی  مقا ت  بخش 

 روایت برای استخراج اطلاعات 

راهبرد با  و  آشنایی  جستجو  های 
 بازیابی اطلاعات 

پایگاه در  مقا ت  و  متون  بی راهبرد جستجوی  معتبر  علمی  کلیدواژههای  شام   زبان  فارسی  و  عملگرالمللی  انواع  ها،  بولی،  های 
 های موضوعی است عبارات جستجو )متراد ، پسوند( و سرفل 

 

محور نظیر »چه«، »کجا«  گیری از فنون پرسش در مرحله نخست، با توجه به اهدا  پژوهش و بهره   تدوین مسئله پژوهش: 

های موجود  و »چگونه«، مسئله اصلی تحقیق تعریف و تبیی  شد. مسئله محوری ای  پژوهش، فقدان مطالعات جامه و ضعف پژوهش 
ای  پرسش بنیادی  است  های عمومی است. در همی  راستا، ای  مطالعه در پی پاسخ در زمینه تحول دیجیتال در کتابخانه  گویی به 

منظور تدوی  و  ای است؟«. به های کلان و سازنده های عمومی، از منظر مفهومی، شام  چه مؤلفه که: »تحول دیجیتال در کتابخانه 
ها دریافت شد.  مند، از نظرات دو متخلص حوزه تحول دیجیتال بهره گرفته شد و تأییدیه علمی آن اعتبارسنجی پروتک  مرور نظام 

ای  جامعه مورد بررسی شام  مجموعه   .های عمومی است های کلان تحول دیجیتال در کتابخانه هد  اصلی پژوهش شناسایی مؤلفه 
عبارت  که  است  تخللی  و  علمی  منابه  داوری از  مقا ت  از:  بی  اند  و  داخلی  معتبر  مجلات  در  منتشرشده  گزار  شده  های  المللی، 

منتشرشده توسط مؤسسات مشاوره مدیریت، فلول کتاب  و مقا ت سفید  پایان تحلیلی  با موضوع  نامه های تخللی، و  های مرتبط 
 های مرتبط با آن. های عمومی و حوزه کتابخانه تحول دیجیتال در  

منابع،  2 انتخاب  به (  مرحله،  ای   نظام در  جستجوی  فرآیند  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  اولیه  منابه  شناسایی  در  منظور  مند 

بی  پایگاه  معتبر  اطلاعاتی  فارسی های  و  پایگاه المللی  شد.  انجام  ساینس زبان  شام   استفاده  مورد  وب های  آوساینس،  دایرکت، 
پایگاه  اسکالر، و همچنی   گوگ   موتور جستجوی  و  امرالد  فارسی اسکوپوس،  انسانی،  های  علوم  جامه  پرتال  اس.آی.دی،  نظیر  زبان 

انجام    1403خرداد    2تا    1402شهریور    1صورت ناپیوسته و در بازه زمانی  مگیران، نورمگز و گنج ایرانداک بودند. عملیات جستجو به 
پایگاه  ای   انتخاب  از  گرفت.  حاص   نتایج  اعتبار  افزایش  و  علمی،  منابه  گسترده  پوشش  حداکثری،  جامعیت  به  دستیابی  هد   با  ها 

های مرتبط با موضوع پژوهش در عنوان، چکیده و واژگان کلیدی مقا ت  مند صورت پییرفت. جستجو بر اساس کلیدواژه مرور نظام 
 انجام شد و مقا تی که به زبان فارسی و انگلیسی منتشر شده بودند، مورد بررسی قرار گرفتند. 

به  انتخاب،  و تطابق آن در گام  منابه  افزایش دقت در گزینش  انتخاب مقا ت در پژوهش  منظور  فرآیند  از  پژوهش،  با اهدا   ها 
 ( تطبیق  Silva, 2015سیلوا  ف   از  احتمالی،  از سوگیری  و جلوگیری  نهایی  مقا ت  کیفی  ارزیابی  برای  بهره گرفته شد. همچنی    )

اولیه، تعداد    محتوای مقا ت با مسئله پژوهش استفاده شد. در نتیجه  بازیابی    ۵11مقاله فارسی و    ۵6ای  جستجوی  مقاله انگلیسی 
 های بعدی انتخاب شدند. عنوان نمونه اولیه برای بررسی مقاله به   ۵67شد که در مجموع  

 
 های اولیه برای جستجوی مقالات. کلیدواژه3جدول 

 کلیدواژه انگلیسی  کلیدواژه فارسی ردیف 
 Digital Transformation and Library و کتابخانه  تحول دیجیتال 1
 Future Library کتابخانه آینده  2

 Smart Library کتابخانه هوشمند  3
 Metaverse Library کتابخانه متاورسی  4
 Virtual Library کتابخانه مجازی  ۵
 Digital Transformation and Public Library و کتابخانه عمومی  تحول دیجیتال 6
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منابع، 3 محتوای  تحلیل  و  غربالگری  مرحله  بازیابی   (  مقا ت  با ی  حجم  به  توجه  اولیه،  با  جستجوی  مرحله  در  شده 

به  غربالگری  چندمرحله فرآیند  مقا ت  صورت  و  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  مقا ت  عناوی   گام،  نخستی   در  شد.  اجرا  و  طراحی  ای 

های بعدی انتخاب شد.  مقاله یکتا برای بررسی   28۵تکراری یا فاقد ارتباط موضوعی با تحول دیجیتال حی  شدند. در نتیجه، تعداد  

راستا بودند و در منابه  گیری ای  مقا ت مطالعه شد. مقا تی که با مسئله و اهدا  پژوهش هم در مرحله دوم، چکیده و بخش نتیجه 

های مؤسسات مشاوره مدیریت منتشر شده بودند، شناسایی و  های دانشگاهی و گزار  معتبر علمی از جمله مجلات تخللی، رساله 

مقاله واجد شرایط به مرحله بررسی کام  مت  وارد شدند. در مرحله سوم، مت  کام  مقا ت    130انتخاب شدند. در ای  مرحله، تعداد  

های  زم توسط  برداری های کلیدی هر مقاله مشخص گردید و یادداشت دقت مطالعه و ارزیابی شد. در حی  مطالعه، بخش منتخب به 

تعداد   مرحله،  ای   پایان  در  شد.  انجام  با    87پژوهشگر  مقا ت  ای   نهایی  ارزیابی  شدند.  انتخاب  نهایی  ارزیابی  برای  یکتا  مقاله 

های عمومی و دیگری در حوزه تحول دیجیتال( و با در نظر گرفت  اهدا  و  مشارکت دو متخلص )یکی در حوزه موضوعی کتابخانه 

ها )گام سوم  عنوان منابه واجد صلاحیت برای ورود به مرحله استخراج داده مقاله به   3۹مسئله پژوهش انجام گرفت. در نهایت، تعداد  

 مند( تعیی  شدند. مرور نظام 

منتخب، 4 مقالات  محتوای  تحلیل  مرحله  آن   (  محتوای  تحلی   مقا ت،  نهایی  انتخاب  از  بهره پس  با  فنون  ها  از  گیری 

ها مورد استفاده  عنوان چارچوب ذهنی پژوهشگر در تحلی  داده ای« به بندی انجام شد. در ای  فرآیند، »تفکر شبکه کدگیاری و مقوله 

به  گرفت.  پاسخ قرار  پرسش منظور  به  پژوهش، جدول  گویی  فرعی  و    4های  اول  در سطح  تنظیم شد:  اساس سه سطح کدگیاری  بر 

های عمومی استخراج گردید.  های تحول دیجیتال شناسایی شدند و در سطح سوم، ابعاد کلان تحول دیجیتال در کتابخانه دوم، مؤلفه 

کرد چه نوع اطلاعاتی باید از هر  ها، کاربرگی طراحی شد که بر اساس اهدا  پژوهش مشخص می برای تسهی  فرآیند استخراج داده 

های اصلی از مقا ت و اسناد علمی استخراج و در سطح اول کدگیاری شدند. سپس  منبه استخراج شود. در ادامه، مضامی  و مقوله 

استخراج داده  آن های  میان  روابط  و  مفاهیم  اساس  بر  دسته شده  سوم،  ها  مرحله  در  دوم(.  سطح  )کدگیاری  گردیدند  بندی 

 ها بررسی شد. های اصلی با یکدیگر مرتبط شده و اعتبار روابط میان آن بندی دسته 

 مند در قالب یک روایت تحلیلی ارائه شد. صورت نظام ها به در نهایت، یافته   ها، ( گزاش یافته 5

 

 ها یافته 
کتابخانه مؤلفه  دیجیتال  تحول  حوزه  شبکه های  کلی  دسته  دو  قالب  در  عمومی  کتابخانه  های  دیجیتال  تحول  فنی   های 

کدگیاری سه سطحی از ای  کدها را نشان    4های اجتماعی تحول دیجیتال کتابخانه عمومی شناسایی شدند. جدول  عمومی و شبکه 

 دهد. می 

 
 های عمومی های حوزه تحول دیجیتال کتابخانه مؤلفه . کدگذاری سه سطحی  4جدول  

کدگذاری  

 سطح سه

کدگذاری  

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد  

 منبع

شبکه 
ی 
ی تحول دیجیتال کتابخانه عموم

ی فن
ها

شبکه فضای  

 دیجیتال
 ساختمان/ فضا

Hildreth & Sullivan, 2015; Leorke et al., 2018; Schöpfel, 2018; 

Mersand et al., 2019;  Jadhav, & Shenoy, 2020; Luterek, 2020; 

Johnston et al., 2022; Van Hong et al., 2021;  Qutab et al., 2022 

۹ 

 شبکه فناوری

 Luterek, 2020; Sigit Sayogo et al., 2020, June 2 افزاری تجهیزات سخت 

 فناوری دیجیتال

Hildreth & Sullivan, 2015; Aithal, 2016; Wei & Yang, 2017; Leorke 

et al., 2018; Sigit Sayogo et al., 2020, June; Jadhav, & Shenoy, 2020; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Leguina et al., 2021; 

Khorasanchi1 et al., 2021a; Khorasanchi2 et al., 2021 b; Qutab et al., 

2022; Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 

2023; Wang et al., 2023; Buyannemekh et al., 2024 

17 

 AlMarzooqi, et al. 2018; Schöpfel, 2018 2 قابلیت اتلال

 

 شبکه زیرساخت 

 Muthu et al., 2015; Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Mersand زیرساخت فنی 

et al., 2019; Luterek, 2020; Jadhav, & Shenoy, 2020. 
۵ 

 Fodor & Kiszl, 2022 2 زیرساخت مالی
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 مندهای عمومی: یک مطالعه نظامهای تحول دیجیتال در کتابخانهمؤلفه و همکاران:  معظمی 

Moazzami et al.: Components of digital transformation in public libraries: A systemati 
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کدگذاری  

 سطح سه

کدگذاری  

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد  

 منبع

 ;Leorke et al., 2018; Mersand et al., 2019; Fodor & Kiszl, 2022 زیرساخت اجتماعی 

Johnston et al., 2022  
4 

 ;Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Mersand et al., 2019 زیرساخت فرهنگی 

Johnston et al., 2022; Fodor & Kiszl, 2022 
۵ 

 شبکه منابه

 AlMarzooqi, et al. 2018 1 تنوع موضوعی منابه

 ;AlMarzooqi, et al. 2018; Van Hong et al., 2021;  Qutab et al., 2022 تنوع دسترسی 

Xin, 2022  
4 

 ,.AlMarzooqi et al., 2018; Koukopoulos et al., 2019; Van Hong et al تنوع فرمت مطالب 

2021; Qutab et al., 2022; Johnston et al., 2022; Wang et al., 2023 
6 

آفرینی شبکه هم 

 خلقی( )هم 

 Wang et al., 2023  1 مشارکت در تأمی  منابه مالی

مشارکت در تأمی  منابه 

 اطلاعاتی 

Hildreth & Sullivan, 2015; Mainka et al., 2016; Schöpfel, 2018; 

AlMarzooqi et al., 2018; Cao et al., 2018; Luterek, 2020; Jadhav, & 

Shenoy, 2020; Van Hong et al., 2021; Xin, 2022; Fodor & Kiszl, 2022 

12 

شبکه 
ی 
ی تحول دیجیتال کتابخانه عموم

ی اجتماع
ها

 

 شبکه حکمرانی 

 ;Mainka et al., 2016; Leorke et al., 2018; Jadhav, & Shenoy, 2020 گیاریسیاست 

Fodor & Kiszl, 2022 
4 

 رهبری 
Mainka et al., 2016; Schöpfel, 2018; AlMarzooqi et al., 2018; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Yerden et al., 2021; Gasco-

Hernandez et al., 2022; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et al., 2022; 

Buyannemekh et al., 2023 

10 

 Mersand et al., 2019 1 راهبری و مدیریت 

 Hildreth & Sullivan, 2015; Sigit Sayogo et al., 2020, June; Van Hong ساختارها و فرایندها

et al., 2021;  Fodor & Kiszl, 2022 
4 

AlMarzooqi, et al. 2018 هاها و سنجش شاخص   

1 

 شبکه ذینفعان

 

 

 ذینفعان حاکمیتی 

 )با دستی( 
Jadhav, & Shenoy, 2020; Khorasanchi1 et al., 2021a; Qutab et al., 

2022; Buyannemekh et al., 2023 

4 

 دستی )مردم/ کارکنان( پایی  
Muthu et al., 2015; Uzuegbu & Naga, 2017; Jadhav, & Shenoy, 2020; 

Yerden et al., 2021; Qutab et al., 2022; Johnston et al., 2022; 

Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 2023; Wang et al., 2023 

۹ 

 دستی )مردم/کاربران(پایی  

Hildreth & Sullivan, 2015; Uzuegbu & Naga, 2017; Schöpfel, 2018; 

Cao et al., 2018; Jadhav, & Shenoy, 2020; Van Hong et al., 2021; 

Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab 

et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Guo et al., 2023; Wang et al., 

2023; Buyannemekh et al., 2024 

14 

 

 شبکه ارز  

 ;Hildreth & Sullivan, 2015; Mainka et al., 2016; Born et al., 2018 داده، اطلاعات و دانش 

Luterek, 2020; Khorasanchi1 et al., 2021a; Fodor & Kiszl, 2022 
6 

 سرمایه اجتماعی 
Uzuegbu & Naga, 2017; Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; 

Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Qutab et al., 2022; Fodor & 

Kiszl, 2022 

7 

 ارز  خلاقیت و نوآوری
Muthu et al., 2015; Mainka et al., 2016; Uzuegbu & Naga, 2017; 

Luterek, 2020; Van Hong et al., 2021; Yerden et al., 2021; Qutab et 

al., 2022; Johnston et al., 2022; Wang et al., 2023; Buyannemekh et 

al., 2024 

10 

 ارز  مشارکت و تعام 

Hildreth & Sullivan, 2015; Muthu et al., 2015; Uzuegbu & Naga, 

2017; AlMarzooqi et al., 2018; Mersand et al., 2019; Luterek, 2020; 

Khorasanchi1 et al., 2021a; Khorasanchi2 et al., 2021b; Yerden et al., 

2021; Leguina et al., 2021; Xin, 2022; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et 

al., 2022; Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023; Wang et 

al., 2023; Buyannemekh et al., 2024 

17 

 Mainka et al., 2016; Uzuegbu & Naga, 2017; Van Hong et al., 2021 3 گشودگی 

 Johnston et al., 2022; Buyannemekh et al., 2023;  Guo et al, 2023  3 های ذهنی سازندهمدل 

 آموز  غیررسمی  شبکه خدمت 

Hildreth & Sullivan, 2015; AlMarzooqi et al., 2018; Mersand et al., 

2019; Luterek, 2020; Yerden et al., 2021; Leguina et al., 2021; Xin, 

2022; Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et al., 2022; Guo et al., 2023; 

Buyannemekh et al., 2024. 

11 
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کدگذاری  

 سطح سه

کدگذاری  

 سطح دو
 منبع کدگذاری سطح یک

تعداد  

 منبع

تحوی / دسترسی به منابه 

 اطلاعاتی 
Yang et al., 2017, June; Jadhav, & Shenoy, 2020 

2 

 ;Uzuegbu & Naga, 2017; Schöpfel, 2018; Van Hong et al., 2021 خدمات سفارشی/ هوشمند

Leguina et al., 2021 
4 

 Fodor & Kiszl, 2022; Qutab et al., 2022 2 بازی و سرگرمی 

شبکه مدیریت 

 ریسک 

 ;Mersand et al., 2019; Sigit Sayogo et al., 2020; Leguina et al., 2021 ریسک داخلی 

June; Yerden et al., 2021; Qutab et al., 2022 
۵ 

 ,.Uzuegbu & Naga, 2017; Koukopoulos et al., 2019; Van Hong et al ریسک خارجی 

2021; Xin, 2022 
4 

 
های  های عمومی از دو بُعد کلان تشکی  شده است: شبکه های پژوهش، تحول دیجیتال در کتابخانه با توجه به یافته 

و   به شبکهفنی  قالب کدگیاری سطح سوم،  بُعد در  ای  دو  اجتماعی.  عنوان چارچوب مفهومی تحول دیجیتال شناسایی های 

بُعد شبکه فنی شام  پنج مؤلفه اصلی است: شبکه فضای فیجیتال، شبکه فناوری، شبکه زیرساخت، شبکه منابه و شده  اند. 

نفعان و مدیریت ریسک تشکی  آفرینی. در مقاب ، بُعد شبکه اجتماعی نیز از پنج مؤلفه حکمرانی، ارز ، خدمت، ذی شبکه هم 

فنی -های عمومی نیازمند نگرشی اجتماعی ای، طراحی و اجرای تحول دیجیتال در کتابخانه شده است. بر اساس تفکر شبکه 

 به ای  نهادها است.

بهره  ضرورت  بر  فیجیتال،  فضای  شبکه  مؤلفه  کتابخانه در  در  مجازی  و  فیزیکی  فضای  از  همزمان  عمومی گیری  های 

محیطی(« و »مکان سوم، هایی مانند »ساختمان هوشمند«، »فضای فیزیکی متل  )مجازی و زیست تأکید شده و از کلیدواژه 

تجهیزات سخت هم  شام   فناوری  شبکه  است.  شده  استفاده  محیط«  فناوری مکانی،  اتلال افزاری،  قابلیت  و  دیجیتال  های 

کلیدواژه  زمینه،  ای   در  »نرم است.  هوشمند«،  کنتورهای  و  الکتریکی  نقلیه  »وسای   دیجیتال«،  »برابری  چون  افزار هایی 

سه  »چاپگر  هوشمند«،  »ابزارهای  انرژی«،  به مدیریت  عمومی«  اتلال  نقاط  به  »دسترسی  و  طراحی«  »تبلت  کار بُعدی«، 

 اند.رفته 

فناوری  حوزه  فناوری در  از  استفاده  به  نوی ،  »شبکه های  مانند  اصطلاحاتی  از  و  شده  اشاره  هوشمند  و  پیشرفته  های 

زننده« بهره سازی«، »سکو«، »ادغام در دنیای متاورس« و »فناوری برهم سیم«، »فناوری هوشمند: پیشرفته«، »دیجیتالیبی 

اتلال کتابخانه  اتلال، بر ضرورت  از واژه گرفته شده است. همچنی  در مؤلفه قابلیت  تأکید شده و  ها به شبکه جهانی وب 

 »متل « استفاده شده است.

های شبکه زیرساخت شام  چهار زیرمؤلفه فنی، مالی، اجتماعی و فرهنگی است. در زیرساخت فنی، بر توسعه »زیرساخت 

به  دیجیتال«  »اقتلاد  اصطلاح  مالی،  زیرساخت  در  است.  شده  تأکید  مفهوم هوشمند«  اجتماعی،  زیرساخت  در  و  رفته  کار 

کلیدواژه »برنامه  از  نیز  فرهنگی  زیرساخت  در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  اجتماعی«  و ریزی  دیجیتال«  »سواد  های 

 »زیرساخت فرهنگی« استفاده شده است.

ای  زمینه، واژه  اشاره دارد. در  تنوع فرمت مطالب  هایی چون شبکه منابه به سه مؤلفه تنوع موضوعی، تنوع دسترسی و 

آفرینی نیز شام  مشارکت اند. شبکه هم کار رفته ای«، »منابه دیجیتال« و »دسترسی آزاد« به »کتاب الکترونیکی«، »چندرسانه 

 آفرینی« و »تولید هوشمند« استفاده شده است.تولید«، »هم در تأمی  منابه مالی و اطلاعاتی است و از اصطلاحاتی مانند »هم 

بُعد شبکه اجتماعی، مؤلفه شبکه حکمرانی شام  سیاست  های گیاری، رهبری، راهبری، ساختارها، فرایندها و شاخص در 

نفعان حاکمیتی، کارکنان و کاربران. شبکه ارز  نیز شام  نفعان به سه گروه اصلی اشاره دارد: ذی سنجش است. شبکه ذی 

های ذهنی سازنده است. شبکه داده، اطلاعات، دانش، سرمایه اجتماعی، خلاقیت، نوآوری، مشارکت، تعام ، گشودگی و مدل 

نهایت، شبکه مدیریت ریسک  دارد. در  تمرکز  منابه، خدمات هوشمند و سرگرمی  به  آموز  غیررسمی، دسترسی  بر  خدمت 

 شام  دو دسته ریسک داخلی و خارجی است که در فرآیند تحول دیجیتال باید مورد توجه قرار گیرند.

مؤلفه  اصلی،  به پرسش  پاسخ  استخراج در  از پژوهش های  صورت یک »نمودار  به   1مند، در شک   های مرور نظام شده 

 دهد. های عمومی را نشان می اند که ساختار کلی ابعاد تحول دیجیتال در کتابخانه مفهومی« نمایش داده شده 
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 های عمومی )منبع: پژوهشگر( های تحول دیجیتال در کتابخانه مؤلفه . مدل مفهومی پیشنهادی برای نمایش  1شکل  

 

 گیریبحث و نتیجه 

یابی، ملر   عنوان یکی از پیامدهای بنیادی  انقلاب صنعتی چهارم، تأثیرات عمیقی بر سبک زندگی، رفتار اطلاع تحول دیجیتال به 

عنوان نهادهای اجتماعی و اطلاعاتی، در مواجهه با  های عمومی، به فرهنگی و مفهوم سواد در جوامه معاصر گیاشته است. کتابخانه 

دهد که تحول دیجیتال در  های ای  پژوهش نشان می ای  تحو ت ناگزیرند ساختار، خدمات و مأموریت خود را بازتعریف کنند. یافته 

دو کتابخانه  ساختاری  عمومی،  شبکه های  شام   که  دارد  شبکه بُعدی  و  فنی  تفکر  های  اساس  بر  ساختار،  ای   است.  اجتماعی  های 

 ها پیشنهاد شده است. عنوان رویکردی نوی  برای طراحی و اجرای تحول دیجیتال در کتابخانه ای، به شبکه 

پیشینه  با  مقایسه  فناوری در  و  هوشمند«  »کتابخانه  مفهوم  بر  را  خود  تمرکز  پیشی   مطالعات  اغلب  پژوهشی،  های  های 

گیاشته سخت  پژوهش افزاری  در  نمونه،  برای  پرداخته اند.  فیجیتال«  فضای  »شبکه  مؤلفه  به  که  مانند  هایی  اصطلاحاتی  از  اند، 

»ساختمان هوشمند«، »کتابخانه سبز«، »کتابخانه جهانی« و »مکان سوم« استفاده شده است که همگی بر تلفیق فضای فیزیکی و  

به جنبه  بیشتر  اگرچه نوآورانه است، اما  اجتماعی و  مجازی تأکید دارند. ای  نگاه،  ابعاد  های کالبدی و فناورانه توجه دارد و کمتر به 

 انسانی تحول دیجیتال پرداخته است. 

بهره  با  برساخت پژوهش حاضر،  رویکرد  از  تحلی  شبکه گیری  و  مؤلفه گرایانه  ارز  هایی چون حکمرانی، ذی ای،  آفرینی،  نفعان، 

مؤلفه  کنار  در  را  ریسک  مدیریت  و  هم خدمات  و  منابه  فناوری،  زیرساخت،  مانند  فنی  ای   های  است.  کرده  شناسایی  دانش  آفرینی 

ها و هم به ساختارهای  دهد که هم به ابزارها و فناوری های عمومی ارائه می تر از تحول دیجیتال در کتابخانه تلفیق، تلویری جامه 

کلیدواژه  فناوری«،  »شبکه  مؤلفه  در  مثال،  برای  دارد.  توجه  مدیریتی  و  فرهنگی  »چاپگر  اجتماعی،  دیجیتال«،  »برابری  مانند  هایی 
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برهم سه  و »فناوری  اتلال عمومی«  نقاط  به  به بُعدی«، »دسترسی  رفته زننده«  فناوری اند که نشان کار  پیچیدگی  و  تنوع  های  دهنده 

 های دیجیتال هستند. مورد استفاده در کتابخانه 

می  بر  در  را  فرهنگی  و  اجتماعی  مالی،  فنی،  زیرمؤلفه  پژوهش، چهار  ای   در  زیرساخت«  مؤلفه »شبکه  دیگر،  در  از سوی  گیرد. 

پیشینه  که  »زیرساخت حالی  بر  بیشتر  داشته ها  تمرکز  دیجیتال«  »اقتلاد  و  هوشمند«  چون  های  مفاهیمی  به  حاضر  پژوهش  اند، 

دهنده ضرورت نگاه چند یه به تحول  ریزی اجتماعی« و »سواد دیجیتال« نیز توجه کرده است. ای  گستر  مفهومی، نشان »برنامه 

 های اجتماعی و فرهنگی توجه دارد. دیجیتال است؛ نگاهی که هم به بسترهای فنی و هم به زمینه 

هم  »شبکه  مؤلفه  قرار  همچنی ،  توجه  مورد  کمتر  دیجیتال  تحول  حوزه  متون  در  شده،  شناسایی  پژوهش  ای   در  که  آفرینی« 

صورت  اند، پژوهش حاضر ای  مفهوم را به گرفته است. در حالی که برخی مطالعات به تولید جمعی دانش توسط کاربران اشاره کرده 

استفاده از  یافته ساخت  انسانی و ماشینی در تولید محتوا و تأمی  منابه مالی و اطلاعاتی مطرح کرده است.  بر مشارکت  با تأکید  تر و 

»هم  مانند  »هم اصطلاحاتی  نشان تولید«،  هوشمند«  »تولید  و  ملر  آفرینی«  از  کاربران  نقش  در  تحول  به  دهنده  صر   کننده 

 ای است. کننده فعال در فرآیندهای کتابخانه مشارکت 

اند.  نفعان« در ای  پژوهش با جزئیات بیشتری بررسی شده هایی چون »شبکه حکمرانی« و »شبکه ذی در بُعد اجتماعی نیز، مؤلفه 

گیاری مشارکتی، رهبری  اند، پژوهش حاضر بر ضرورت سیاست ها بیشتر به ساختارهای مدیریتی سنتی اشاره کرده در حالی که پیشینه 

نفعان به سطوح حاکمیتی، کارکنان  بندی ذی گرا و سنجش عملکرد در چارچوب حکمرانی دیجیتال تأکید دارد. همچنی ، تقسیم تحول 

 سازد. تر تعاملات و انتظارات را فراهم می و کاربران، امکان تحلی  دقیق 

از همه  پس  جهانی  یافته تجربه  مؤید  نیز  کرونا  پیش گیری  که  دیجیتال  تحول  است.  پژوهش  ای   به های  انتخاب  تر  یک  عنوان 

تاب  و  رشد  بقا،  برای  حیاتی  الزام  به یک  کرونا  از  پس  بود،  مطرح  کتابخانه نوآورانه  کتابخانه آوری  شد.  تبدی   توانستند  ها  که  هایی 

به  را  خود  تعاملی و شخلی خدمات  دیجیتال،  موفق سازی صورت  دهند،  ارائه  مفهوم  شده  به  توجه  روند، ضرورت  ای   تر ظاهر شدند. 

شبکه  کنش »کتابخانه  »کتابخانه  و  کتابخانه مند«  است؛  کرده  دوچندان  را  دارایی مند«  که  »شبکه«  ای  و  »داده«  آن  راهبردی  های 

 گو باقی بماند. تواند در علر دیجیتال نوآور، منعطف و پاسخ ها می است و بر اساس آن 

افزاری دیده  های سخت ، تحول دیجیتال باید فراتر از فناوری ۵.0های عمومی  و نس  جدید کتابخانه   ۵.0در آستانه ورود به جامعه  

ابعاد نرم  اجتماعی و مدیریتی نیز توجه شود. کتابخانه عمومی  شود و به  انسان و فناوری  تنها به هم نه   ۵.0افزاری، فرهنگی،  زیستی 

ای  انداز، نیازمند سبک مدیریت فناورانه پردازد، بلکه بر کرامت انسانی، سلامت اجتماعی و پایداری جامعه نیز تأکید دارد. ای  چشم می 

 گرایی جمعی شک  گرفته باشد. ای و برساخت است که بر اساس تفکر شبکه 

های عمومی، یک فرآیند چندبُعدی و پیوسته است که نیازمند  در نهایت، پژوهش حاضر نشان داد که تحول دیجیتال در کتابخانه 

ذی برنامه  مشارکت  راهبردی،  زیرساخت ریزی  توسعه  مدل نفعان،  در  بازنگری  و  خدمت ها  می های  رویکرد  ای   است.  تواند  رسانی 

های عمومی مورد استفاده قرار گیرد.  های عملیاتی در کتابخانه گیاری، آموز ، پژوهش و طراحی مدل عنوان مبنایی برای سیاست به 

پیشنهاد می  پژوهش همچنی ،  در  دیجیتال شبکه شود  بر تحول  بیشتری  تمرکز  آتی،  کتابخانه های  در  و  بنیان  حاکمیتی  های عمومی 

 ساز توسعه پایدار و هوشمند ای  نهادها در علر دیجیتال باشد. محور صورت گیرد تا زمینه مأموریت 

 شود: های ای  پژوهش ارائه می در ادامه چند پیشنهاد کاربردی برخاسته از یافته 

سیاست  • کتابخانه تدوی   دیجیتال  تحول  حوزه  در  راهبردی  چارچوب های  طراحی  عمومی:  و  های  پژوهشی  آموزشی،  های 

شبکه  رویکرد  با  برساخت مدیریتی  و  به ای  نهادینه گرایانه،  کتابخانه منظور  سازمانی  ساختارهای  در  دیجیتال  تحول  های  سازی 

 محور. های ماموریت ویژه کتابخانه عمومی، به 

بودجه  • منابه مالی و  توسعه تخلیص هدفمند  ایجاد زیرساخت های  و  ای:  پایدار  مالی  با حمایت  اجتماعی  و  فنی، فرهنگی  های 

 های عمومی. های موفق تحول دیجیتال در کتابخانه های پایلوت و تولید نمونه منظور اجرای پروژه پییر، به نظارت 

ها برای پییر   های عمومی: آموز  و توانمندسازی مدیران کتابخانه محور در کتابخانه ترویج سبک مدیریت فناورانه و شبکه  •

 نفعان داخلی و خارجی. ای و تعام  چندسویه با ذی محوری، تفکر شبکه های مدیریتی نوی  مبتنی بر داده سبک 

های عمومی  بنیان در حوزه کتابخانه ای در زمینه تحول دیجیتال شبکه رشته های عمیق و میان شود پژوهش در نهایت پیشنهاد می 

پژوهش  ای   شود.  می انجام  مؤلفه ها  شناسایی  بر  تمرکز  با  اجتماعی توانند  کتابخانه -های  در  دیجیتال  تحول  با  فنی  و  عمومی  های 

 ای مؤثر باشند. های ذهنی مشارکتی در بازآفرینی خدمات کتابخانه های نوی  و مدل های انسانی، فناوری تأکید بر نقش شبکه 
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 ملاحظات اخلاقی 

   پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ها است. اند و ای  موضوع مورد تأیید همه آن نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار ای  پژوهش علمی رعایت نموده 

 

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسندگان ای  مقاله تعارض منافه ندارد. 

 

 حامی مالی 
 کننده مالی گزار  نشده است. بنا بر اظهار نویسنده منبه حمایت 

 

 مشارکت نویسندگان 

نویس مقاله، بازبینی و اصلاح، ویراستاری و  ها، تهیه پیش ها، تحلی  و تفسیر داده نویسنده اول: طراحی پژوهش، اجرا، گردآوری داده 

و کنترل  نهایی  بررسی  پژوهش،  انجام  بر مراح   راهنمای رساله، مدیریت طرح، نظارت  اساتید  نویسندگان دوم و سوم:  مقاله؛  سازی 

نهایی  و  بازبینی  برای  راهنمایی  نتایج، مشاوره  نتایج،  کنترل  و  بررسی  رساله،  مشاور  اساتید  پنجم:  و  نویسندگان چهارم  مقاله؛  سازی 

 سازی مقاله. برای بازبینی و نهایی 

 

 سپاسگزاری 
های ارزشمند و اثرگیار داوران محترم در بهبود مقاله حاضر، تشکر و قدردانی  دانند از نکات و یادداشت نویسندگان بر خود فرض می 

 نمایند. 
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