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 Abstract 
 
Purpose: Librarians working in public libraries must possess not only technical expertise but 

also strong soft skills This study aims to assess the level of knowledge, soft skills, and 
essential competencies among public librarians in Kermanshah Province. 

Methods: This applied research employed a survey design. The statistical population 
included all librarians (140 individuals) in public libraries of Kermanshah Province, with a 
sample size of 102 determined using Cochran’s formula. Data were collected using 
Saunders’ (2019) questionnaire, which assesses five components: general skills, 
communication, user services, management, and technology. Cronbach’s alpha coefficient 
was used to test the reliability of the questionnaire, and SPSS software was employed for 
data analysis. 

Results: The Friedman test results showed that the soft skills of public librarians in 
Kermanshah Province are not equal in terms of mean or rank, and there are significant 
differences among these skills. The highest priorities for public librarians were 
interpersonal communication and user service skills, which fall under the communication 
component. 

Conclusion: Soft skills can enhance public library services and increase user satisfaction. 
This study revealed that public librarians in Kermanshah province consider 
communication and service-oriented skills as the core of their profession, while 
technological and managerial skills receive less attention. Given technological 
advancements, librarians must not only maintain traditional skills but also update their 
digital and managerial competencies. Targeted training programs can effectively enhance 
librarians’ professional capabilities. 
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Public libraries, as socio-cultural institutions, play a pivotal role in ensuring fair access to information and 
knowledge resources for all members of society, regardless of their social status or cultural background. These 
centers serve not only as vital platforms for lifelong learning and facilitating access to informational resources 
but also as hubs for social interaction and strengthening community bonds. Within this context, librarians, as 
information professionals responsible for organizing, processing, and disseminating resources, require a 
balanced combination of specialized competencies and soft skills. Mastery of this range of capabilities enables 
them to deliver higher-quality services, foster more effective interactions with users, collaborate constructively 
with colleagues, and manage time and library projects efficiently. 

A review of the literature shows that soft skills have received less attention in public libraries. Soft skills are 
essential for staff, particularly librarians in public libraries who deal with a wide range of patrons with diverse 
needs. They must be able to communicate effectively and create suitable conditions for users. Despite the 
importance of these skills in improving workforce performance and professional development, with the 
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advancements in information and communication technology, soft skills among librarians have not been 
sufficiently emphasized. This study examines the knowledge, skills, and abilities required by librarians in public 
libraries in Kermanshah Province to familiarize them with essential soft skills and provide strategies for 
improvement. Additionally, the findings of this research can assist library administrators in designing appropriate 
training programs to develop these skills. A review of previous studies reveals that while some research has been 
conducted on librarians’ communication skills, students’ soft skills, and employers’ perspectives, there is a 
noticeable gap in research on the soft skills of public librarians.  

 

The present study is an applied research using a survey method. The statistical population of this research 
comprises all librarians working in public libraries in Kermanshah Province. The total number of public 
librarians in Kermanshah Province is 140, and based on Cochran’s formula, the sample size was determined to 
be 102 individuals. The sample members were selected using simple random sampling. 

To collect research data, Saunders’ (2019) questionnaire was used. The questionnaire comprises 53 questions 
covering five components: General Skills (22 questions), Communication (7 questions), User Services (6 
questions), Management (10 questions), Technology (8 questions. The validity and reliability of the questionnaire 
were confirmed, showing its suitability. To test the reliability of the questionnaire, Cronbach’s alpha coefficient was 
used. The alpha value was 0.79, which is higher than the acceptable threshold of 0.7, confirming the questionnaire’s 
desirable reliability. For data analysis, SPSS software was used, and Friedman’s test, along with frequency 
distribution, was applied to analyze the data. 
 

Most respondents were female (62 individuals, 60.8%). Most participants fell within the 31-40 age range 
(47.1%). Fifty-six respondents (54.9%) held a master’s degree, while 49 (48%) had 5-10 years of work 
experience. Regarding professional qualifications, 83 respondents held degrees in library science, while 19 had 
non-library degrees. In terms of job positions: 16 (15.7%) were managers, 1 (0.1%) was an assistant manager, 21 
(20.6%) were librarians, 30 (29.4%) were senior librarians, and 34 (33.3%) held other positions. 

To determine the priority ranking of core competencies for public librarians, Friedman’s test was employed, 
with results presented in Table 1: 

  

Table 1. Friedman test results for prioritizing soft skills 

Rank Skill 
Mean 
Rank 

Rank Skill 
Mean 
Rank 

1 Interpersonal communication 38.57 28 Research evaluation 26.51 

2 Customer service skills 38.35 29 Data-driven decision making 26.28 

3 Search skills 38.01 30 Advocacy (representing organizational interests) 26.24 

4 Professional ethics 37.48 31 Management fundamentals 25.42 

5 Information resource evaluation/selection 36.64 32 Facilities management 25.21 

6 Teamwork 34.74 33 Creating effective visual presentations 24.75 

7 Classification/taxonomy development 34.16 34 Public speaking 24.06 

8 Writing 33.93 35 Metadata management 23.63 

9 Understanding user information behavior 33.87 36 Metadata creation 23.58 

10 Readers' advisory 33.71 37 Change management 23.58 

11 Information resource description 33.43 38 Marketing/outreach 23.36 

12 Community/user needs assessment 32.51 39 Online security awareness 22.91 

13 Information literacy standards 32.00 40 Basic data collection methods 22.12 

14 Interacting with diverse communities 31.99 41 Social media applications in information settings 21.29 

15 Instruction/teaching (face-to-face & online) 31.86 42 HR/personnel management 21.10 

16 Non-digital resource preservation 31.53 43 Leadership 20.90 

17 Legal issues (copyright, etc.) 31.16 44 Grant writing 20.65 

18 Knowledge management 30.72 45 Usability testing for improvement 20.19 

19 Social justice foundations 30.23 46 Archival records/manuscript management 20.17 

20 Reference interview/question negotiation 29.71 47 Project management 20.06 

21 Historical foundations of LIS practices 29.24 48 Budgeting 18.35 

22 Research data management 29.05 49 Software troubleshooting 17.77 

23 Cultural competence 28.98 50 Network systems management 15.97 

24 Reflective practice (diversity & inclusion) 28.52 51 Hardware troubleshooting 15.58 

25 Digital resource preservation 27.33 52 Coding/programming 15.12 

26 Basic descriptive statistics reporting 27.27 53 Website design 14.00 

27 Design thinking (innovation strategy) 27.26 
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The Friedman test output (χ² = 1243.498, p < 0.05) revealed statistically significant differences in skill 
prioritization, rejecting the null hypothesis of equal ranking. It confirms that the 53 skills examined had varying 
levels of importance according to respondents. 

From the perspective of Kermanshah public librarians, 34 out of 53 soft skills were identified as core 
competencies essential for all LIS graduates. Among these: Interpersonal communication (frequency=88), 
Customer service skills (86), Search skills (86), Professional ethics (85), Information resource evaluation/ 
selection (80), Teamwork (74), Writing (71), Classification/taxonomy development (70), emerged as the most 
frequently endorsed competencies. These findings suggest that, while technical skills remain important, 
interpersonal and service-oriented competencies are perceived as particularly critical for professional practice in 
public library settings. 

 

The findings of this study reveal that public librarians in Kermanshah Province identify interpersonal 
communication, customer service skills, and search competencies as the most essential soft skills for their 
professional practice. Additionally, they emphasized the significant role of professional ethics and Teamwork in 
enhancing library service quality. 

Notably, librarians ranked digital and technology-driven skills—such as digital marketing and 

programming—as lower priorities. This discrepancy may stem from differences in technological infrastructure 
between Iran’s public libraries and their counterparts in developed countries. Furthermore, the relatively lower 
emphasis on leadership and project management skills suggests that librarians in this context primarily function 
in operational and service-oriented roles, rather than in managerial or policy-making positions. 

This pattern highlights a potential gap in strategic skill development that could be addressed through targeted 
training programs to better equip librarians for evolving professional demands. 

This study shows that public librarians in Kermanshah Province consider communication and service-

oriented skills as the core of their profession, while technological and managerial competencies receive less 
attention. Given the rapid transformations in the information and technology fields, librarians need to maintain 
traditional skills while also prioritizing the updating of their digital and managerial capabilities. Library 
administrators can take practical steps toward enhancing librarians’ professional competencies through targeted 
training programs. Based on the research results, the following recommendations are proposed: 

1. Since interpersonal communication and customer service skills ranked first in priority, it is recommended 
to organize practical workshops focusing on negotiation techniques, conflict management, and effective user 
communication strategies. 

2. Findings revealed that technological skills such as coding/programming and website design received the 

lowest priority, while search competencies and digital preservation were valued. Therefore, we recommend 
implementing targeted advanced digital literacy programs covering database management and cybersecurity to 
reduce skill gaps in this domain. 

3. Despite the low ranking of leadership and project management skills, given the importance of Teamwork, 
we suggest offering library management courses, strategic planning, and data-driven decision-making programs 
for experienced librarians (5-10 years of service). 

4. Considering staff educational backgrounds, we recommend implementing tiered training programs 
(beginner, intermediate, advanced) tailored to academic qualifications (LIS/non-LIS degrees). Additionally, 
establishing an e-learning platform with specialized content could facilitate training access for librarians across 
different regions. 

This comprehensive approach will help bridge existing skill gaps while maintaining the service excellence 
that characterizes Iran’s public library system. The recommendations balance immediate service needs with 
long-term professional development requirements in our evolving information landscape. 
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ارتباطی، کتابداران   های مهارت نرم، مهارت
   کتابخانه عمومی، استان کرمانشاه

 چکیده  

های هاای ماورد نيااز کتاباداران کتابخاناههاای نارم و تواناییتعيين وضعيت سطح دانش، مهارتپژوهش حاضر  هدف    هدف: 

 عمومی استان کرمانشاه است.

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش پيمایشی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلياه کتاباداران   روش: 

نفار  102دهند که براساس فرمول کاوکران حجام نموناه برابار باا نفر( تشکيل می  140های عمومی استان کرمانشاه )کتابخانه
هاای کلای، پنج مؤلفه مهارت( که دارای Saunders, 2019های پژوهش از پرسشنامه ساندرز )دست آمد. برای گردآوری دادهبه

 شد. استفاده کرونباخ آلفای ضریب از ، پرسشنامه استفاده شد. جهت آزمون پایایی  ارتباط، خدمات کاربر، مدیریت و فناوری است، 

 اس استفاده شد.اسپیافزار اسها از نرمبرای تجزیه و تحليل داده

های عمومی استان کرمانشاه از نظر ميانگين  های نرم کتابداران کتابخانه نتایج آزمون فریدمن نشان داد که مهارت  ها:یافته 

های  هاا از نظار کتاباداران کتابخاناه ها تفاوت معناداری وجود دارد. بالاترین اولویت و رتبه یکسان نيستند و بين این مهارت 
 های ارتباطی است. کنندگان بود که جزء مؤلفه رسانی به مراجعه های خدمات عمومی، ارتباط بين فردی و مهارت 

ایان های عمومی و رضایت بيشتر کاربران منجر شاود. تواند به بهبود خدمات کتابخانههای نرم میداشتن مهارت:  گیرینتیجه

عنوان هساته محور را باههای ارتبااطی و خادماتهای عمومی استان کرمانشاه، مهارتپژوهش نشان داد که کتابداران کتابخانه
اناد. باا توجاه باه تحاولات های فناورانه و مدیریتی کمتر مورد توجاه رارار گرفتهدانند، در حالی که مهارتاصلی حرفه خود می

هاای دیجيتاال و های خود در حوزهروزرسانی توانمندیهای سنتی، بهفناوری، ضروری است که کتابداران علاوه بر حفظ مهارت
 ای کتاباداران درهای مؤثری در جهت ارتقای توانمنادی حرفاههای آموزشی هدفمند، گاممدیریتی نيز توجه کنند. طراحی برنامه

 بردارد.

 

  

 

 مقدمه 
فرهنگی، نقش محوری در تضمين دسترسی عادلانه به اطلاعات و منابع دانش برای -های عمومی به عنوان نهادهای اجتماعی کتابخانه 

ایفا می افراد  فرهنگی  پيشينه  یا  اجتماعی  از جایگاه  نظر  جامعه، صرف  ارشار  توسعه کليه  برای  حياتی  بستری  تنها  نه  مراکز  این  کنند. 
های تعامل اجتماعی و تقویت پيوندهای عنوان کانون شوند، بلکه به العمر و تسهيل دستيابی به منابع اطلاعاتی محسوب می آموزش مادام 

نمایند. در این ميان، کتابداران به عنوان متخصصان اطلاعاتی که مسئوليت سازماندهی، پردازش و اشاعه منابع را بر جمعی نيز عمل می 
 ;Koohi-Rostami et al., 2023; Saki et al., 2024های تخصصی ) ز ترکيبی متوازن از شایستگی عهده دارند، نيازمند برخورداری ا 
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Delpasand et al., 2024 تر، تعامل مؤثرتر با ها، امکان ارائه خدمات کيفی هستند. تسلط بر این طيف از توانمندی   1نرمهای  ( و مهارت
 سازد.ای را فراهم میهای کتابخانه کاربران، همکاری سازنده با همکاران و مدیریت بهينه زمان و پروژه 

ها که معمولاً در سازند. این مهارت های شخصی هستند که تعامل مؤثر و هماهنگ با دیگران را ممکن میهای نرم، ویژگی مهارت 
های نظامی با تأکيد بر رهبری، ارتباطات و کار تيمی مطرح در آموزش   1972شوند، نخستين بار در سال  نظام آموزشی سنتی تدریس نمی 

های نرم (. مهارت Melser, 2018گيرند ) عنوان معياری برای استخدام و ارتقاء مورد توجه ررار می های کاری به شدند و امروزه، در محيط 
می زیرمجموعه  هيجانی محسوب  از هوش  توانایی ای  روابط شوند و شامل  و  کار گروهی  متقاعدسازی،  مهارت  مؤثر،  ارتباط  مانند  هایی 

) بين  هستند  مهارت Decker, 2020فردی  این  موضوع،  ادبيات  در  مهارت (.  مقابل  در  میها  ررار  )سخت(  فنی  ماهيتی های  و  گيرند 
این مهارت Anthony & Garner, 2016اجتماعی دارند )  از مجموعه  ارائه نشده است (، هرچند هنوز تعریف جامع و مورد اجماعی  ها 

 (Matteson et al., 2016.) 
مهارت  به  تخصصی،  مدارک  بر  علاوه  امروزی  محيط کتابداران  در  تا  دارند  نياز  متنوعی  نرم  کنند. های  عمل  موفق  ررابتی  های 

هایی مانند ارتباط مؤثر، کار تيمی، رهبری و حل مسئله نيز های فنی برای استخدام کافی بود، امروزه مهارت برخلاف گذشته که مهارت 
 ( است  مهارت Sethi, 2014ضروری  که  باورند  این  بر  کارفرمایان  به (.  فنی  و های  نيستند  کافی  سازمانی  اهداف  تحقق  برای  تنهایی 

تصميم  سطوح  در  باید  ) کارکنان  باشند  توانمند  کاربران  با  تعامل  و  به Majid et al., 2022گيری  کتابداران  تمایل  عدم  بنابراین،   .)
مهارت  ررابتیادگيری  کاهش  موجب  جدید،  آن های  رشته پذیری  سایر  متخصصان  برابر  در  شد ها  خواهد  اطلاعات  فناوری  مانند  ها 

 (Sarrafzadeh, 2005.) 
آگهی مهارتدر  بيشترین  اخير،  شغلی  تعامل  های  و  مشتری  کتبی، همکاری، خدمات  و  شفاهی  ارتباطات  شامل  درخواست  مورد  های 

های سخت اهميت دارند و کارفرمایان انتظار  های نرم به اندازه مهارت(. بدون شک، مهارتKang & Ritzhaupt, 2015اند )فردی بودهبين
مهارت این  کارکنان  )دارند  دهند  توسعه  خود  کاری  عملکرد  ارتقای  برای  را  کتابخانه Ahmad et al., 2021ها  محيط  در  ویژه  به  ها، (. 

(. علاوه  Gypin, 2019تنها باید به محتوای ارتباطات خود، بلکه به نحوه بيان آن از نظر زبان بدن و لحن صدا نيز توجه کنند )کارمندان نه
يری و  بر این، کتابداران نيازمند توسعه ابتکاراتی هستند تا مشارکت مداوم در فرآیند آموزش و یادگيری را تسهيل کنند و به بهبود نتایج یادگ

 ( نمایند  کمک  دانشجویان  )Mwaniki, 2018تحقيقات  مختار  و  هاشم  که  همانطور   .)Hashim & Mokhtar, 2012کرده اشاره  اند،  ( 
های سخت و نرم را دارا هستند، در بازار های فنی به تنهایی در مدیریت کتابخانه کافی نيستند و متخصصانی که ترکيبی از مهارتمهارت

 شوند. کار امروز ترجيح داده می

می  نشان  متون،  مهارت دهد  بررسی  کتابخانهکه  در  نرم  شهبازی های  است.  ررار گرفته  توجه  مورد  کمتر  عمومی    و همکاران   های 
 (Shahbazi et al. 2021 بر تأثير مهارت ) رستمی و ای بر کيفيت خدمات تأکيد کردند، در حالی که کوهی های ارتباطی و اخلاق حرفه

با مراجعان ضروری دانستند. ( هوش فرهنگی و مهارت Koohi-Rostami et al., 2019)   همکاران ارتباط  ارتباطی را در مدیریت  های 
گيری، مدیریت ( چهار مهارت اصلی ارتباطی، تصميمMohammadzadeh & Sotudeh gharebagh, 2019باغ ) ررهمحمدزاده و ستوده 

های ارتباطی کتابداران در ( دریافت که مهارت Khalfi, 2017خود و دیگران، و کارآفرینی را برای تحول آموزشی پيشنهاد کردند. خلفی ) 
 ,van Heerden) ن و همکاران  المللی، ون هيردشناختی مرتبط است. همچنين، در مطالعات بينسطح متوسط است و با عوامل جمعيت 

را در سه دسته اخلاق و حرفه( مهارت 2023 نرم  و دسته ردرت طبقه -گرایی؛ دسته مدیریت خود و مدیریت های  بندی کردند. رهبری 
)   و کواچ   مهارت Kovacs & Zarándné, 2022زاراندنه  برنامه (  و  تيمی  کار  دیجيتال،  بازاریابی  شفاهی،  ارتباط  کليدی های  را  ریزی 

های حل مسئله، ارتباطات اجتماعی و تنوع فرهنگی تأکيد کردند. دیویس ( بر مهارت Belyaeva et al., 2020دانستند. بليوا و همکاران ) 
 ( ساندرز  مهارتDavis & Saunders, 2020و  بين(  ارتباط  جستجو،  کتابداران های  اصلی  نيازهای  از  را  فرهنگی  شایستگی  و  فردی 

( چهار مهارت نوشتن، ارتباطات، جستجو و کار تيمی را هسته اصلی حرفه علم اطلاعات معرفی Saunders, 2019برشمردند. ساندرز ) 
 ( پارمشوار  و  کُل  مهارت Kolle & Parmeshwar, 2014کرد.  نيز  بين(  و  رهبری  ارتباطی،  مؤثر ضروری های  خدمات  برای  را  فردی 

گيری، حل مسئله، مدیریت زمان و کار تيمی و همکاری، تصميم های ارتباطی،  ( مهارت Majid et al., 2012) مجيد و همکاران  دانستند.  
 های نرم برای پيشرفت شغلی معرفی کردند.ترین مهارت را از مهم   های تفکر انتقادیمهارت 

کنندگان با نيازهای متنوع سروکار ای از مراجعه های عمومی که با طيف گسترده ویژه کتابداران کتابخانه های نرم برای کارکنان، به مهارت 

ها در ارت دارند، ضروری است. آنان باید بتوانند ارتباطات مؤثری برررار کنند و شرایط مناسبی برای کاربران فراهم نمایند. با وجود اهميت این مه 

های نرم در ميان کتابداران های فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارت رسد با پيشرفت نظر می ای، به بهبود عملکرد نيروی انسانی و توسعه حرفه 

 
1. Soft skills 
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های عمومی های مورد نياز کتابداران کتابخانه ها و توانایی ی کافی مورد توجه ررار نگرفته است. این پژوهش به بررسی دانش، مهارت اندازه به 

های این ها ارائه دهد. همچنين، یافته های نرم ضروری آشنا کند و راهکارهایی برای بهبود آن ها را با مهارت پردازد تا آن استان کرمانشاه می 

های پيشين، ها کمک کند. با مرور پژوهش های آموزشی مناسب برای توسعه این مهارت ها در طراحی برنامه تواند به مدیران کتابخانه مطالعه می 

های نرم دانشجویان و دیدگاه کارفرمایان انجام شده، اما های ارتباطی کتابداران، مهارت شود که اگرچه مطالعاتی در زمينه مهارت مشخص می 

 های پژوهش به شرح زیر هستند:های عمومی مشهود است. از این رو، سؤال های نرم کتابداران کتابخانه خلاء پژوهشی در مورد مهارت 

o  های نرم برای کتابداران عمومی استان کرمانشاه چگونه است؟ بندی مهارت رتبه 

o  های عمومی استان کرمانشاه مهارت و توانایی مورد نياز انواع کتابداران کدام است؟ از دیدگاه کتابداران کتابخانه 

 

 روش پژوهش 

نوع پژوهش از  را کليه کتابداران  پژوهش حاضر  این پژوهش  انجام شده است. جامعه آماری  به روش پيمایشی  های کاربردی است و 

می عمومی  های  کتابخانه تشکيل  کرمانشاه  کتابخانهاستان  کتابداران  تعداد  کرمانشاه،  عمومی  های  دهند.  که    140استان  است  کتابدار  نفر 

 دست آمد. نفر به  102براساس فرمول کوکران حجم نمونه برابر با 

از روش نمونه استفاده  با  نمونه  نمونه، اعضای  از مشخص شدن حجم  برای گردآوری دادهپس  انتخاب شد.  های  گيری تصادفی ساده 

سؤال(، ارتباط   22های کلی )سؤال و پنج مؤلفه مهارت  53پرسشنامه شامل    ( استفاده شد.Saunders, 2019پژوهش از پرسشنامه ساندرز )

(7  ( کاربر  )  6سؤال(، خدمات  )  10سؤال(، مدیریت  فناوری  و  مهارت  8سؤال(  موضوع  بودن  نو  به  توجه  با  است.  و طرح سؤال(  نرم  های 

میمؤلفه آن  از  استفاده  رسيدند  نتيجه  این  به  متون  بررسی  با  پژهشگران  پرسشنامه،  این  در  آن  این  های  به  مرتبط  مباحث  به طرح  تواند 

تر از این توسط نویسندگان یافت نشد. همچنين روایی و پایایی تر و کاملموضوع کمک کند و در زمان اجرای پژوهش، پرسشنامه مناسب

 آن نشان از مطلوب بودن پرسشنامه دارد.

است   79/0دست آمده  شد، ميزان آلفای به  استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش، این در مورد استفاده  پرسشنامه جهت آزمون پایایی

است. به این ترتيب از روایی و پایایی ابزار   دهنده ضریب پایایی مطلوب برای سؤالات این پرسشنامهمحاسبه شد که نشان  7/0که بيشتر از  

برای تجزیه و تحليل دادهگردآوری داده تأیيد شد.  اجرا  از نرم های جمعهای پژوهش اطمينان حاصل شد و برای توزیع و  افزار آوری شده 

 ها استفاده شد. اس، آزمون فریدمن و توزیع فراوانی داده اس پیاس

 

 هایافته
های استنباطی تجزیه و تحليل  های توصيفی و یافتهها در دو بخش یافته دست آمده از توزیع پرسشنامههای بهدر این بخش از پژوهش داده

یافته بخش  در  ابتدا  یافتهشدند.  بخش  در  سپس  شدند،  ارائه  شناختی  جمعيت  متغيرهای  فراوانی  توزیع  توصيفی،  به های  استنباطی  های 
 های پژوهش پاسخ داده شد. سؤال

 
 های عمومی استان کرمانشاه شناختی کتابداران کتابخانه. توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت1جدول 

 درصد  فراوانی ویژگی متغیر  درصد  فراوانی ویژگی متغیر 

 جنسيت 
 8/60 62 زن

 مدرک تحصيلی 
 4/81 83 علم اطلاعات 

 6/18 19 غير علم اطلاعات  2/39 40 مرد

 سن

30-20 20 6/19 

 مقطع تحصيلی 

 0/2 2 کاردانی 
 3/34 35 کارشناسی  1/47 48 40-31
 9/54 56 کارشناسی ارشد  4/30 31 50-41
 8/8 9 دکتری  9/2 3 به بالا  51

 سابقه خدمت 

10-5 49 48 

 شغل

 7/15 16 مدیر
 0/1 1 معاون 4/31 32 15-11
 6/20 21 کتابدار  7/12 13 20-16
 4/29 30 کتابدار مسئول  9/5 6 25-21
 3/33 34 سایر 0/2 2 30-26
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سال    40تا   31دهندگان در رنج سنی  دهند. بيشتر پاسخدرصد( تشکيل می  8/60نفر )معادل    62ها  ، اکثرا نمونه را خانم1بر اساس جدول
دارند.  1/47)معادل   ررار  پاسخ  56(  از  )معادل  نفر  هستند.    9/54دهندگان  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارای  پاسخ   49درصد(  از  دهندگان نفر 
نفر دارای مدرک غير علم    19دهندگان دارای مدرک علم اطلاعات و  نفر از پاسخ  83سال هستند.    5-10( دارای سابقه خدمت  48)معادل  

مدیر،    7/15)معادل  نفر    16همچنين  اطلاعات هستند.   در سمت  )معادل    1درصد(  معاون،    0/1نفر  )معادل    21درصد(  درصد(    6/20نفر 
 کار هستند.های شغلی مشغول به درصد( در سایر سمت 3/33نفر )معادل  34درصد( کتابدار مسئول و  4/29نفر )معادل  30کتابدار، 

 

 های عمومی کرمانشاه چگونه است؟ های نرم برای کتابداران کتابخانه بندی مهارت رتبه

اولویتبه  تعيين  انتخابی کتابداران کتابخانه منظور  از آزمون فریدمن بهره های عمومی در شناسایی مهارتهای  نياز،  های کليدی مورد 
اطلاعات آزمون    2جدول  رود.  کار میها در فرآیند انتخاب به بندی عوامل بر اساس ميزان اهميت آن گرفته شد. این آزمون آماری برای رتبه

 دهد.فریدمن را نشان می
 

 . اطلاعات آزمون فریدمن برای معناداری 2جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی  مقدار مجذور کا  تعداد نمونه 

102 498/1243 52 000/0 

 
 معنادار هستند و با یکدیگر تفاوت معناداری دارند. 3های به دست آمده در جدول دهد که ميانگين رتبه ، نشان می 2یافته جدول 

 
 های نرم های مهارت. اطلاعات آزمون فریدمن برای شناسایی اولویت3جدول 

 نام مهارت  ردیف 
میانگین 

 ها رتبه
 نام مهارت  ردیف 

میانگین 

 ها رتبه

 51/26 ارزیابی تحقيق 28 57/38 ارتباط بين فردی 1
 28/26 گيری مبتنی بر داده تصميم 29 35/38 های خدمات رسانی به مشتری مهارت 2
 24/26 پشتيبانی )ارائه منافع سازمانی به ذینفعان(  30 01/38 های جستجو مهارت 3
 42/25 مبانی مدیریت 31 48/37 ای آشنایی با اخلاق حرفه 4
 21/25 مدیریت امکانات  32 64/36 عيب ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی  5
 75/24 های بصری موثر ایجاد بازنمون 33 74/34 کار گروهی  6
 06/24 سخنرانی عمومی  34 16/34 بندیبندی/ توسعه ردهطبقه 7
 63/23 مدیریت فراداده  35 93/33 نوشتن 8
 58/23 ایجاد فراداده  36 87/33 آگاهی از رفتارهای اطلاعاتی کاربران  9

 58/23 مدیریت تغيير  37 71/33 مشاوره خوانندگان  10
 36/23 بازاریابی/ توسعه  38 43/33 توصيف منابع اطلاعاتی  11
 91/22 آشنایی با مسائل امنيتی آنلاین 39 51/32 جامعه/ نيازسنجی کاربران 12
 12/22 های پایه آوری دادههای جمعروش 40 32 استانداردهای سواد اطلاعاتی  13
 29/21 های اجتماعی در تنظيمات اطلاعاتبرنامه شبکه 41 99/31 تعامل با جوامع مختلف  14
 10/21 مدیریت منابع انسانی/ کارکنان 42 86/31 دستورالعمل/ آموزش )حضوری و آنلاین(  15
 90/20 رهبری  43 53/31 حفاظت منابع غير دیجيتال  16
 65/20 نوشتن کمک هزینه  44 16/31 و ...(  مسائل حقوری )حق مؤلف 17
 19/20 ارزیابی رابليت استفاده برای بهبود  45 72/30 مدیریت دانش 18
 17/20 مدیریت سوابق آرشيوی و نسخ خطی  46 23/30 سازی در عدالت اجتماعی زمينه 19
 06/20 مدیریت پروژه  47 71/29 مصاحبه مرجع/ بررسی سؤال  20
 35/18 بندیبودجه 48 24/29 شناسی های علم اطلاعات و دانش ها و حرفه سازی در تاریخچه شيوه زمينه  21
 77/17 افزار یابی نرمعيب 49 05/29 های تحقيقمدیریت داده 22
 97/15 های شبکه مدیریت سيستم 50 98/28 شایستگی فرهنگی  23
 58/15 افزار یابی سختعيب 51 52/28 تمرین تأملی مبتنی بر تنوع و شمول  24
 12/15 نویسیکدنویسی/برنامه 52 33/27 حفاظت منابع دیجيتال  25
 14 طراحی سایت  53 27/27 گزارش آمار توصيفی اوليه  26
    26/27 تفکر طراحی )رویکرد یا راهبرد برای نوآوری(  27
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های خدمات رسانی به مشتری  ها ارتباط بين فردی و مهارتدهد که بالاترین اولویت، نشان می 3های آزمون فریدمن در جدول  رتبه
 بوده است.  

 
 های عمومی استان کرمانشاه مهارت و توانایی مورد نیاز انواع کتابداران کدام است؟از دیدگاه کتابداران کتابخانه 

نياز  التحصيلان رشته علم اطلاعات، مهارتهای موردنياز تمام فارغبرای پاسخ به این پرسش از کتابداران خواسته شد مهارت ها مورد 
ای را مشخص  های مورد نياز افراد حرفه ها و توانایی های مورد نياز برخی متخصصان کتابداران و مهارتها و تواناییاغلب کتابداران، مهارت

جدول   است.  شده  ارائه  بخش  هر  با  مرتبط  های  جدول  ادامه  در  تواناییمهارت  4نمایند.  و  فارغها  تمام  نياز  مورد  علم های  التحصيلان 
 دهند.اطلاعات یعنی هسته اصلی رشته را تشکيل می

 
 شناسی التحصیلان علم اطلاعات و دانشهای مورد نیاز تمام فارغها و توانایی. مهارت4جدول 

 درصد  فراوانی مهارت مؤلفه ردیف 

 3/86 88 ارتباط بين فردی ارتباط 1

 3/84 86 های جستجو مهارت خدمات به کاربر  2

 3/84 86 های خدمات رسانی به مشتری مهارت ارتباط 3

 3/83 85 ای آشنایی با اخلاق حرفه های کلی مهارت 4

 4/78 80 ارزیابی و انتخاب منابع اطلاعاتی  های کلی مهارت 5

 5/72 74 کار گروهی  مدیریت 6

 6/69 71 نوشتن ارتباط 7

 6/68 70 بندیبندی/ توسعه ردهطبقه های کلی مهارت 8

 7/66 68 آگاهی از رفتارهای اطلاعاتی کاربران  های کلی مهارت 9

 7/64 66 مشاوره خوانندگان  خدمات کاربر  10

 8/61 63 توصيف منابع اطلاعاتی  های کلی مهارت 11

 8/60 62 تعامل با جوامع مختلف  خدمات کاربر  12

 8/59 61 استانداردهای سواد اطلاعاتی  های کلی مهارت 13

 8/59 61 جامعه/ نيازسنجی کاربران خدمات کاربر  14

 8/58 60 حفاظت منابع غير دیجيتال  های کلی مهارت 15

 8/57 59 دستورالعمل/آموزش )حضوری و آنلاین( خدمات کاربر  16

 9/56 58 مسائل حقوری )حق مؤلف و ...(  های کلی مهارت 17

 9/53 55 سازی در عدالت اجتماعی زمينه های کلی مهارت 18

 9/52 54 مدیریت دانش های کلی مهارت 19

 9/52 54 شناسی های علم اطلاعات و دانشها و حرفهسازی در تاریخچه شيوهزمينه های کلی مهارت 20

 50 51 مصاحبه مرجع / بررسی سؤال  خدمات کاربر  21

 48 49 شایستگی فرهنگی  های کلی مهارت 22

 48 49 های تحقيقمدیریت داده های کلی مهارت 23

 1/47 48 تمرین تأملی مبتنی بر تنوع و شمول  های کلی مهارت 24

 1/44 45 حفاظت منابع دیجيتال  های کلی مهارت 25

 2/42 43 گزارش آمار توصيفی اوليه  های کلی مهارت 26

 2/39 40 مبانی مدیریت مدیریت 27

 2/39 40 گيری مبتنی بر داده تصميم مدیریت 28

 2/38 39 مدیریت امکانات  مدیریت 29

 3/37 38 مدیریت تغيير  مدیریت 30

 3/33 34 بازاریابی / توسعه  ارتباط 31

 4/31 32 های پایه آوری دادههای جمعروش مدیریت 32

 5/27 28 مدیریت منابع انسانی/ کارکنان مدیریت 33

 5/26 27 ارزیابی رابليت استفاده برای بهبود  فناوری 34
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از نظر کتابداران کتابخانه 4با توجه به جدول   بين    34استان کرمانشاه،    های عمومی ،  مهارت نرم به عنوان هسته    53مهارت از 

دانش  و  اطلاعات  علم  رشته  مهارت اصلی  این  کتابداران  نظر  از  عبارتی  به  شدند،  انتخاب  فارغ شناسی  تمام  نياز  مورد  التحصيلان  ها 

این   بين  از  است.  فراوانی    34دانشگاه  با  فردی  بين  ارتباط  مهارت 88مهارت  فراوانی  ،  با  مشتری  به  رسانی  خدمات  ،  86های 

، آشنایی با  86ها به طور کارآمد و مؤثر( با فراوانی  های داده، منابع اینترنتی و فهرست های جستجو )توانایی جستجو در پایگاه مهارت 

فراوانی  اخلاق حرفه  با  فراوانی  85ای  با  منابع اطلاعاتی  انتخاب  و  ارزیابی  فراوانی  80،  با  با فراوانی  74، کار گروهی  نوشتن  و    71، 

 بيشترین ميزان فراوانی را داشتند.   70بندی با فراوانی  بندی/ توسعه رده طبقه 

 دهد.  های عمومی استان کرمانشاه را نشان می های مورد نياز اغلب کتابداران کتابخانه مهارت   5جدول  

 
 های مورد نیاز اغلب کتابداران ها و توانایی. مهارت5جدول 

 درصد  فراوانی مهارت ردیف 

 3/36 37 منظور بهبود اهداف( ها بهداده ليو تحل هیو تجز یآور)جمع قيتحق  یابیارز 1

 3/36 37 ( ی نوآور یراهبرد برا  ای کردی)رو یطراح تفکر 2

 3/36 37 ( نفعانیبه ذ ی)ارائه منافع سازمان یبانيپشت 3

 3/34 35 موثر  یبصر یهابازنمون جادیا  4

 3/33 34 ی عموم  یسخنران 5

 4/31 32 فراداده  تیریمد 6

 4/30 31 نیآنلا یتيبا مسائل امن ییآشنا 7

 4/29 30 فراداده  جادیا  8

 5/27 28 ی رهبر 9

 5/26 27 اطلاعات  ماتيدر تنظ  یاجتماع  یها( شبکهشن يکي)اپل برنامه 10

 6/21 22 پروژه  تیریمد 11

 6/18 19 افزار نرم یابیبيع  12

 
جدول   به  توجه  کتابخانه 5با  کتابداران  نظر  از  کرمانشاه،  ،  استان  عمومی  از    12های  اغلب    53مهارت  که  شدند  انتخاب  نرم  مهارت 

منظور بهبود  ها بهآوری و تجزیه و تحليل دادهمهارت ارزیابی تحقيق )جمع  12ها باشند. از بين این  کتابداران باید رادر به انجام این مهارت

، بيشترین ميزان فراوانی را  37اهداف(، تفکر طراحی )رویکرد یا راهبرد برای نوآوری( و پشتيبانی )ارائه منافع سازمانی به ذینفعان( با فراوانی  

 داشتند.

 دهد.مهارت و توانایی مورد نياز برخی کتابداران را نشان می  6جدول 

 
 های مورد نیاز برخی متخصصان کتابداران ها و توانایی. مهارت6جدول 

 درصد  فراوانی مهارت ردیف 

 5/27 28 نوشتن کمک هزینه  1

 6/20 21 بندیبودجه 2

 7/15 16 نویسیکدنویسی/ برنامه 3

 7/12 13 افزار یابی سختعيب 4

 
ها و  مهارت نرم انتخاب شدند که مهارت  53مهارت از    4های عمومی استان کرمانشاه،  ، از نظر کتابداران کتابخانه 6با توجه به جدول  

نياز برخی کتابداران هستند. از بين این  توانایی  ها فراوانی بيشتری از دیگر مهارت  28مهارت، نوشتن کمک هزینه با فراوانی    4های مورد 

 داشت. 

 دهد.ای را نشان می های مورد نياز کتابداران حرفه مهارت 7جدول 
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 ای های مورد نیاز افراد حرفهها و توانایی. مهارت7جدول 

 درصد  فراوانی مهارت ردیف 

 5/26 27 مدیریت سوابق آرشيوی و نسخ خطی  1

 7/15 16 های شبکه مدیریت سيستم 2

 8/11 12 طراحی سایت  3

 

جدول   به  توجه  کتابخانه 7با  کتابداران  نظر  از  کرمانشاه،  ،  استان  عمومی  از    3های  مهارت  53مهارت  عنوان  به  نرم  و مهارت  ها 

حرفه توانایی  افراد  نياز  مورد  فراوانی  های  با  نسخ خطی  و  آرشيوی  مدیریت سوابق  که  انتخاب شدند  را   27ای  فراوانی  ميزان  بيشترین 

 داشت.

 

 گیریبحث و نتیجه 

رسانی به فردی، خدمات های ارتباط بين های عمومی استان کرمانشاه، مهارت دهد که کتابداران کتابخانه های این پژوهش نشان می یافته 

های های پژوهش اند. این نتایج با یافته های نرم مورد نياز خود شناسایی کرده ترین مهارت عنوان مهم های جستجو را به مشتری و مهارت 

 ,.Majid et al(، و مجيد و همکاران ) Kolle & Parmeshwar, 2014(، کُل و پارمشوار ) Saunders, 2019پيشين همچون ساندرز ) 

مهارت 2012 اهميت  بر  که  است  همسو  کرده (  تأکيد  اطلاعات  علم  حرفه  در  کاربران  با  تعامل  و  ارتباطی  بر های  تأکيد  همچنين،  اند. 

حرفه ) اخلاق  و همکاران  مطالعات شهبازی  با  پژوهش،  این  در  تيمی  کار  و  و کوهیShahbazi et al. 2021ای  و همکاران (  رستمی 

 (Koohi-Rostami et al., 2019که این مهارت ) اند، همسویی دارد.ها مؤثر دانسته ها را در بهبود کيفيت خدمات کتابخانه 

تفاوت این  با  یافته حال،  بين  نيز  می هایی  مشاهده  پيشين  مطالعات  و  پژوهش  این  پژوهش های  که  حالی  در  مثال،  برای  های شود. 

) بين  همکاران  و  هيردن  ون  مانند  کواچ  van Heerden, 2023المللی  )   و (  مهارت Kovacs & Zarándné, 2022زاراندنه  بر  های ( 

فناوری  و  برنامه دیجيتال  و  بازاریابی دیجيتال  مانند  این مهارت محور  دارند، کتابداران کرمانشاه  تأکيد  پایين نویسی  اولویت  را در  تری ها 

های پيشرفته های عمومی ایران نسبت به کتابخانه های فناوری کتابخانه اند. این تفاوت ممکن است ناشی از تفاوت در زیرساخت ررار داده 

توسعه کشورهای  مهارتدر  به  توجه  بودن  کمتر  همچنين،  باشد.  با یافته  مقایسه  در  پژوهش  این  در  پروژه  مدیریت  و  رهبری  های 

های دهنده این است که احتمالاً کتابداران ایرانی بيشتر در نقش( نشان Davis & Saunders, 2020مطالعاتی مانند دیویس و ساندرز ) 

 گذاری.اجرایی و خدماتی فعاليت دارند تا در سطوح مدیریتی و سياست 

کتابخانه  کتابداران  که  داد  نشان  پژوهش  مهارت این  کرمانشاه،  استان  و خدمات های عمومی  ارتباطی  به های  را  عنوان هسته محور 

اند. با توجه به تحولات سریع در عرصه های فناورانه و مدیریتی کمتر مورد توجه ررار گرفته که مهارت دانند، در حالی اصلی حرفه خود می 

های دیجيتال های خود در حوزه روزرسانی توانمندی های سنتی، بهاطلاعات و فناوری، ضروری است که کتابداران علاوه بر حفظ مهارت 

های مؤثری در جهت های آموزشی هدفمند، گام توانند با طراحی برنامه ها می و مدیریتی را نيز در دستور کار ررار دهند. مدیران کتابخانه 

 شود:بر اساس نتایج پژوهش پيشنهاد می ای کتابداران بردارند. های حرفه ارتقای شایستگی 

در   38/ 35و    38/ 57های  های خدمات رسانی به مشتری به ترتيب با ميانگين رتبه که ارتباط بين فردی و مهارت با توجه به این  -

می رتبه  پيشنهاد  گرفتند،  ررار  اول  کارگاه های  با شود  مؤثر  ارتباط  و  تعارض  مدیریت  مذاکره،  فنون  محوریت  با  عملی  های 

های اخلاق (، گنجاندن دروس یا دوره 37/ 48ای )ميانگين رتبه  کاربران برگزار شود. همچنين، با توجه به اهميت اخلاق حرفه 

 ها با مراجعان بهبود یابد.ای آن های آموزشی کتابداران ضروری است تا تعامل حرفه اطلاعات در برنامه 

مهارت یافته  - که  داد  نشان  کدنویسی/برنامهها  مانند  فناورانه  ) های  ) 15/ 12نویسی  سایت  طراحی  و  را 14(  اولویت  کمترین   )

مهارت  که  حالی  در  ) دارند،  جستجو  ) 38/ 01های  دیجيتال  منابع  حفاظت  و  پيشنهاد 27/ 33(  بنابراین،  هستند.  توجه  مورد   )

امنيت سایبری به صورت هدفمند برای کتابداران های سواد دیجيتال پيشرفته، مدیریت پایگاه شود دورهمی  های اطلاعاتی و 

 طراحی شود تا شکاف مهارتی در این حوزه کاهش یابد.

مهارت  - رتبه  بودن  پایين  به  توجه  ) با  رهبری  مانند  ) 20/ 90هایی  پروژه  مدیریت  و   )06 /20 ( تيمی  کار  اهميت  اما   ،)74 /34 ،)

می  دوره پيشنهاد  برنامه شود  کتابخانه،  مدیریت  تصميم های  و  راهبردی  سابقه ریزی  با  کتابداران  برای  داده  بر  مبتنی  گيری 
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افزایش بهره   10تا    5خدمت بالاتر )  اردام به بهبود عملکرد مدیریتی و  این  برگزار شود.  های عمومی وری در کتابخانه سال( 

 کرمانشاه کمک خواهد کرد.

سال بودند، پيشنهاد    10تا    5درصد دارای سابقه خدمت    48درصد کتابداران دارای مدرک کارشناسی ارشد و    54/ 9از آنجا که   -

بندی )مبتدی، متوسط، پيشرفته( و متناسب با رشته تحصيلی )علم اطلاعات/غير های آموزشی به صورت سطح شود برنامهمی 

آموزشی،  ویدئوهای  )مانند  اختصاصی  محتوای  با  الکترونيک  آموزش  پلتفرم  ایجاد  همچنين،  شود.  طراحی  اطلاعات(  علم 

 تواند دسترسی به آموزش را برای کتابداران در مناطق مختلف تسهيل کند.های آنلاین، و وبينارها( می آزمون 

 
 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 ها است. اند و این موضوع مورد تأیيد همه آن نویسندگان اصول اخلاری را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده 

 
 تعارض منافع 

 این مقاله تعارض منافع ندارد.  گان بنا بر اظهار نویسند 

 
 حامی مالی

 کننده مالی گزارش نشده است. منبع حمایت   گان بنا بر اظهار نویسند 

 
 مشارکت نویسندگان 

سازی مقاله؛ نویسنده دوم: ها و تفسير نتایج، اصلاح، بازبينی و نهایی نویسنده اول: طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، تحليل داده 
نویسنده سوم: تهيه و آماده  ارائه نظرات مشورتی؛  ارزیابی و  نمونه مطالعه،  داده سازی  ها، مستندسازی و استخراج اطلاعات، تهيه ها، گردآوری 

 پيشنویس مقاله.

 
 سپاسگزاری 

 شود. از کتابداران عمومی در استان کرمانشاه برای شرکت در پژوهش سپاسگزاری می 
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