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Abs‌tract
Purpose: The purpose of this research is to identify and extract the professional competencies of the librarians of Iran’s 

public libraries, and to determine the importance of each of them in order to prioritize and rank them.
Method: This research is an applied study employing a mixed research methodology. The study divided in two distinct 

stage. In the initial phase, a purposive selection of 61 Persian and English articles was analyzed using the meta-synthesis 
method. Then 104 codes were extracted using experts’ opinions, and the validity of these codes was confirmed through their 
content validity and their reliability was measured and confirmed with Cohen’s Kappa test. During the quantitative stage, 
each factor was ranked by distributing the questionnaire among 62 experts and using Shannon’s entropy method. 

Findings: This research reveals a pioneering exploration into the professional competencies of librarians in Iran’s public 
libraries, resulting in the identification of four crucial factors, 10 main components, and an extensive 72 sub-components that 
categorize these competencies. The ‘Ability’ factor, consisting of specialized ability and thinking ability, emerges as a cor-
nerstone with conceptualizations across 9 sub-components. The ‘Feature’ factor, consisting of occupational and behavioral 
characteristics, was conceptualized by 19 sub-components. The ‘Skills’ factor, including managerial, social, occupational, 
and technological skills, was conceptualized by 32 sub-components. Lastly, the ‘Knowledge’ factor, comprising knowledge 
related to society and specialized knowledge, was conceptualized by 12 sub-components. Quantitative analysis, using the 
innovative Shannon entropy method, provides a nuanced understanding of the significance attached to each competency. The 
results of this analysis shows that ‘knowledge’ holds the highest weight (0/2575), establishing it as the most critical compe-
tency for librarians in Iran’s public libraries. Following closely, the ‘Skill’ factor secures the second position with a weight of 
0/2545. ‘Ability’ and ‘Characteristics’ factors, with weights of 0.2498 and 0.2382, respectively, are ranked third and fourth.

Originality/value: This research stands out in its original contribution to the field of library science by systematically 
identifying and prioritizing the professional competencies of librarians in Iran’s public libraries. The comprehensive valida-
tion process, including content validity and reliability assessments, ensures the robustness of the identified competencies. 
The emphasis on specialized ability, thinking ability, occupational and behavioral characteristics, managerial, social, oc-
cupational, and technological skills, as well as knowledge related to society and specialized knowledge, shows a nuanced 
understanding of the multifaceted nature of librarianship. In summary, this research breaks new ground in the systematic 
exploration, categorization, and prioritization of professional competencies, offering a valuable framework for improving the 
competencies of librarians in the unique context of Iranian public libraries. These findings not only contribute to the academic 
understanding of librarianship but also offer practical insights for enhancing the proficiency of librarians in this context. 
Furthermore, the nuanced categorization and prioritization presented in this research provide a valuable framework for the 
ongoing development of professional competencies and qualifications in this field.
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چکید  ه
هد ف: هد ف پژوهش حاضر شناسایی و استخراج صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران و تعیین میزان اهمیت هریک از آن‌ها 

برای اولویت‌بند ی و رتبه‌بند ی صلاحیت‌ها است.
روش‌شناسی: این پژوهش با رویکرد  کاربرد ی و روش آمیختۀ اکتشافی انجام شد ه است. د ر بخش کیفی، با روش فراترکیب، تعد اد  61 مقاله از میان 
متون انگلیسی فارسی به‌صورت هد فمند  انتخاب و بررسی شد . سپس با استفاد ه از نظرات خبرگان، 104 کد  شناسایی شد ، و اعتبار این کد ها ازطریق روایی 
محتوایی و پایایی آن‌ها با آزمون کاپای کوهن تأیید  شد . د ر بخش کمّی، هریک از عوامل ازطریق توزیع پرسش‌نامه د ر میان 62 نفر از متخصصان و با استفاد ه 

از روش آنتروپی شانون رتبه‌بند ی شد ند .
یافته‌ها: چهار عامل 10 مؤلفۀ اصلی و 72 مؤلفۀ فرعی به‌عنوان صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی شناسایی شد ند . عامل 
»توانایی« شامل د و مؤلفۀ اصلی توانایی تخصصی و توانایی فکر است که د ر ۹ مولفۀ فرعی مفهوم‌پرد ازی شد ه است. عامل »ویژگی« شامل د و مؤلفۀ اصلی 
ویژگی‌های شغلی و رفتاری است که د ر 19 مؤلفۀ فرعی مفهوم‌پرد ازی شد ه است. عامل »مهارت‌ها« شامل چهار مؤلفۀ اصلی مهارت‌های مد یریتی، 
اجتماعی، شغلی و فناوری است که د ر 32 مؤلفۀ فرعی مفهوم‌پرد ازی شد ه است. د ر نهایت، عامل »د انش« شامل د و مؤلفۀ د انش مربوط به جامعه و د انش 
تخصصی است که د ر 12 مؤلفۀ فرعی مفهوم‌پرد ازی شد ه است. تجزیه‌و‌تحلیل د اد ه‌ها نشان می‌د هد  که عامل »د انش« با وزن 0/2575 به‌عنوان مهم‌ترین 
صلاحیت برای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران شناخته می‌شود . عامل »مهارت« با وزن 0/2545 د ر رتبۀ د وم قرار د ارد . همچنین، عامل‌های »توانایی« 

و »ویژگی« به‌ترتیب با وزن 0/2498 و 0/2382 د ر رتبه‌های سوم و چهارم قرار د ارند .
اصالت/ارزش: این پژوهش با شناسایی نظام‌مند  و اولویت‌بند ی صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران، به سهم خود  می‌تواند  
خلأ این حوزه را پوشش د  هد . فرایند  اعتبارسنجی جامع، شامل ارزیابی‌های اعتبار محتوا و قابلیت اطمینان، استحکام شایستگی‌های شناسایی‌شد ه را تضمین 
میک‌ند . تأکید  بر توانایی تخصصی، توانایی تفکر، ویژگی‌های شغلی و رفتاری، مهارت‌های مد یریتی، اجتماعی، شغلی و فناوری و همچنین د انش مرتبط با 
جامعه و د انش تخصصی، د رک د قیقی از ماهیت چند وجهی کتابخانه‌های عمومی را نشان می‌د هد . به‌طور خلاصه، این پژوهش چهارچوبی ارزشمند  برای 
ارتقای صلاحیت‌های کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران ارائه د اد ه و نه‌تنها به د رک علمی کتابد اری کمک میک‌ند ، بلکه بینش‌های عملی برای ارتقای 
مهارت کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران ارائه می‌د هد . همچنین، طبقه‌بند ی و اولویت‌بند ی د قیق ارائه‌شد ه، چهارچوبی ارزشمند  برای توسعۀ مد اوم 

صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی فراهم میک‌ند .

کلید واژه‌ها: کتابخانه‌های عمومی، صلاحیت‌های حرفه‌ای، کتابد اران، ایران 
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مقد  مه
کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مکان‌هایی معرفی می‌شوند  که د سترسی به آن‌ها برای همه آزاد  و رایگان، و امکان 
د ستیابی و استفاد ه از اطلاعات موجود  د ر منابع آن‌ها برای همه فراهم است. کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مراکز پاید ار 
اجتماع عمل میک‌نند  و غالباً خد ماتی را ارائه می‌د هند  که مرد م به‌راحتی نمی‌توانند  د ر جاهای د یگر به آن‌ها د ست یابند  
)اسکات1، 2011(. بررسي متون نشان مي‌‌د هد  كتابخانه‌هاي عمومي همواره مأموريتي تاريخي د ر ابعاد  مختلف اجتماعي 
د اشــته‌‌اند . پيوند  اين كتابخانه‌‌ها با اصطلاحاتي مانند  کتابد ار اجتماعی2 )بلاک و ماد یمن3، 1997(، کتابد ار مد نی4 
)مکک‌اب5، 2001( و خد مات کتابخانه‌ای مبتنی‌بر نیاز یا خد مات کتابخانه‌ای نیازمحور6 )پاتمن و وینسنت7، 2010( 
اين مطلب را تأييد  مي‌‌كند  )خاد می‌زاد ه و همکاران، 1400(. استعارۀ »مکانی برای همه« د ر مورد  کتابخانه‌‌های عمومی، 
به‌د رستی به تعاملات روبه‌رشد  اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد ی کتابخانه با جامعۀ محلی‌‌اش اشاره میک‌‌ند ، به‌طوری که 

کتابخانه را د ارای نقش‌آفرینی اجتماعی د ر نظر می‌‌گیرد  )د لیکا و البشوزن8، 2015(.
مجموعۀ این نقش‌ها و کارکرد ها نشــان‌د هند ۀ نگاه و انتظارات جد ید ی از کتابخانه‌های عمومی د ر بستر جامعه 
است. اگرچه تا مد ت‌ها رویکرد  »کتابخانه به‌عنوان یک مکان« مطرح بود ، امروزه نگرش‌های نوینی همچون »کتابخانۀ 
عمومی به‌عنوان یک مرکز اجتماعی« کارکرد های متفاوتی را برای کتابخانه‌های عمومی برجسته کرد ه است )شکاری، 
خاد می‌زاد ه، نواح و کوهی‌رستمی، 1401(. کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان بخشی از بطن جامعه هستند  که د ر نتیجۀ 
نیازهای اجتماعی اقشار مختلف شکل گرفته‌اند . این کتابخانه‌ها همواره د ر کنار خد مات اطلاعاتی، به خد مات اجتماعی 
نیز مشغول بود ه‌اند ؛ اما با توجه به تحولات سریع و شــگرف د ر بافت اجتماعی جوامع امروز، ظهور فناوری‌های نوین، 
تفاوت‌های مشهود ِ بین‌نسلی و امکان ارائۀ خد مات اجتماعی متفاوت با توجه به تغییر زاویۀ د ید  و انتظارات د ولت‌ها، 
ضرورت ارائۀ خد مات هرچه بهتر د ر عرصۀ اجتماعی احساس می‌شود  )کوهی‌رستمی، 1399(. د ر این شرایط، کارکنان 
و حامیان و طرفد اران این نوع کتابخانه‌ها باید  نقش‌های قبلی و جد ید ی را که مؤسسات آن‌ها د ر جوامع خود  ایفا میک‌نند  
بیان کرد ه و بازتعریف کنند ، و با توجه به این نقش‌ها، رســالت‌ها و کارکرد های جد ید ی نیز برای خود  متصور شــوند  
)اسکات، 2011(. یکی از مؤلفه‌های این تغییر و تحولات، وجود  کتابد ارانی با مجموعه‌‌ای از صلاحیت‌‌های حرفه‌ای نوین 
است تا بتوانند  د ر این نقش‌‌آفرینی، به‌عنوان تسهیل‌گری خرد مند  عمل کنند . به همین د لیل، کتابد اران، به‌عنوان رابط 
بین کتابخانه و مجموعۀ منابع اطلاعاتی و جامعۀ بالقوه و بالفعل خود ، می‌‌توانند  بیشترین میزان تأثیرگذاری را د اشته 
باشند . این بد ان معناست که تنها افراد ی باید  د ر کتابخانه‌ها به‌عنوان کتابد ار مشغول به کار شوند  که واجد  مجموعه‌ای از 

صلاحیت‌ها باشند  و این افراد  لازم است که همواره ازطریق این صلاحیت‌ها مورد  سنجش و ارزیابی قرار بگیرند .
صلاحیت سازه‌ای ذهنی است که کیفیتِ »شایسته بود ن« را توصیف میک‌ند . استفاد ۀ مد اوم و آگاهانه از ارتباطات، 
د انش، مهارت‌های فني، احساســات، ارزش‌ها و بازخورد  د ر فعالیت‌های روزمره به نفع خود  و جامعه است )اپستین و 
هاند رت9، 2002، ص 206(. صلاحیت اغلب شامل د انش، مهارت‌ها، یا نگرش‌ها )یا استعد اد ها یا گرایش‌ها( است كه 
شخص را قاد ر مي‌سازد  فعالیت‌های شغلي مربوطه را انجام د هد  یا براساس استاند ارد های مورد  انتظار شخص یا گروه 
عمل کند  )بسللیر10 و همکاران، 2001؛ بیرد  و اوسلند 11، 2004؛ سازمان همکاری و توسعۀ اقتصاد ی12، 2002؛ روئه13، 

1. Scott
2. community librarianship
3. Black & Muddiman
4. civic librarianship 
5. McCabe
6. needs-based library service
7. Pateman & Vincent
8. Delica & Elbeshausen
9. Epstei & Hundert
10. Bassellier
11. Bird & Osland
12. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
13. Roe



431

Id
en

tif
yi

ng
 a

nd
 p

rio
rit

izi
ng

 th
e 

pr
of

es
si

on
al

 co
m

pe
te

nc
ie

s o
f l

ib
ra

ria
n’

s I
ra

ni
an

 p
ub

lic
 li

br
ar

ie
s

ان
ایر

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه‌

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
کتا

ی 
فه‌ا

حر
ی 

ها
ت‌

حی
صلا

ی 
ند

ت‌ب
لوی

 او
ی و

سای
شنا

2012؛ اسپنسر و اسپنســر1، 1993؛ وینرت2، 2001(. شایســتگی‌های یک حرفه به‌طور کلی مجموعه‌ای از د انش، 
مهارت‌ها، توانایی‌ها و رفتارها را فهرست یا گروه‌بند ی میک‌نند  که عملکرد  را تعریف کرد ه و به بهبود  آن کمک میک‌نند  
)کوهی‌رستمی و همکاران، 1401(. براســاس این تعریف، د انش، مهارت‌ها، توانایی و ویژگی‌ها مي‌توانند  برای تعیین 
چهارچوب شایستگی‌ها و صلاحیت‌ها استفاد ه شود . چهارچوب صلاحیت‌ها به‌عنوان استاند ارد ی برای ارزیابي حرفه‌ای 
د ر زمینه‌های مختلف سازمان‌ها استفاد ه می‌شود . این صلاحیت‌ها باعث می‌شود  تا قلمرو وظایف شناسایی شود  و فهرست 
كاملي از ویژگي‌ها و مهارت‌ها كه د ر ارزیابی‌ها مؤثر است ارائه شــود ؛ د ر نتیجه، می‌توان انتظار د اشت که عمل به این 

صلاحیت‌ها و محقق شد ن آن‌ها تعالی را به ارمغان آورد . 
از د ید گاه پری3 )1996(، کوپر4 )2000( و شــیپمن5 و همکاران )2000(، صلاحیت‌هــا د ارای همه یا برخی از 
ویژگی‌های شش‌گانه‌ای هستند  که به این قرار است: مجموعه‌ای از د انش، مهارت‌ها، توانایی‌ها، انگیزه‌ها، باورها، ارزش‌ها و 
علایق است؛ مربوط به بخش عمد ه‌ای از شغل است؛ مرتبط با عملکرد  مؤثر یا برترِ شغلی است؛ قابل مشاهد ه و اند ازه‌گیری 
براساس استاند ارد های پذیرفته‌شد ه است؛ مرتبط با مسیرهای راهبرد ی آیند ه است؛ و آن را می‌توان ازطریق آموزش 

توسعه د اد  و بهبود  بخشید .
جستجو د ر پایگاه‌های اطلاعاتی و مرور متون نگاشته‌شد ه د ر حوزۀ شایستگی‌ها و صلاحیت‌های حرفه‌ای نشان 
می‌د هد  که این مطالعات د ر ایران سابقۀ اندک ی د ارد . برخی از مطالعات ازجمله د رود ی و کلانتری خاند انی )1395( به 
بررسی عملکرد  کتابد اران و سنجش شایستگی‌های آنان پرد اخته‌اند . برخی د یگر مانند  شهبازی )1394( مد ل شایستگی 
آموزش علم اطلاعات و د انش‌شناسی را بررسی کرد ه‌اند . برخی ازجمله اکبرپور )1398( صلاحیت‌های کتابخانه‌های 
د انشگاهی، برخی همچون پورخلیل و فلاح )1396( صلاحیت‌های کتابد اران کتابخانه‌های تخصصی، و برخی هم مانند  
اکبری باریس، شقاقی و اصنافی )1398( صلاحیت‌های کتابد ار کود ک را مورد  سنجش قرار د اد ه‌اند . ازجمله مطالعات 
مرتبطی که د ر د اخل کشور انجام شد ه است می‌توان به پژوهش رئیسی وانائی، فهیم‌نیا و فهیمی‌فر )1396( اشاره کرد  
که به بررسی و مقایسۀ د ید گاه کاربران و کتابد اران د ر مورد  صلاحیت‌ها و مهارت‌های مورد  نیاز کتابد اران کتابخانه‌های 

عمومی شهر تهران پرد اخته‌اند . 
د ر خارج از کشور نیز مطالعات زیاد ی د ر حوزۀ صلاحیت‌های کتابد اران انجام شد ه است. جرولیموس6 و همکاران 
)2015( مهارت‌ها و صلاحیت‌های کتابد اران کتابخانه‌های د انشگاهی را بررسی کرد ند . همچنین، صلاحیت‌های کتابد اران 
د ر محیط د یجیتال، الکترونیک و فناورانه را نیز د ر پژوهش‌های احمد خان و بهاتی7 )2017( می‌توان د ید . اولاه و انوار8 
)2012( کتابد اران پزشکی، و پیوند رباتی و سینگ9 )2013( به بررسی شایستگی‌های کتابد اران کتابخانه‌های تخصصی 
پرد اختند . ازسوی‌د یگر، مطالعاتی توسط نان‌تاکومجان10 )2011( و نورلند ر11 و همکاران )2020( د ربارۀ صلاحیت‌های 
متخصصان کتابد اری و علم اطلاعات با توجه به پیشرفت‌های سد ۀ جد ید  انجام شد ه است. همان‌طور که مشاهد ه می‌شود ، 
بسیاری از این مطالعات صلاحیت‌ها را د ر بافتی غیر از کتابخانه‌های عمومی بررسی کرد ه‌اند ، اما مطالعۀ پیشینۀ پژوهش‌ها 
نشان می‌د هد  که مطالعات متعد د ی نیز صلاحیت‌های کتابد اران کتابخانه‌های عمومی را بررسی کرد ه‌اند ؛ د ر عین حال، 
متون زیاد ی هم موجود  است که استاند ارد ها، رهنمود ها و صلاحیت‌های مورد  نیاز برای کتابد ار کتابخانۀ عمومی را تشریح 
کرد ه‌اند ؛ برای مثال، این متون توسط انجمن کتابد اران آمریکا، فد راسیون بین‌المللی انجمن‌ها و مؤسسات کتابد اری 

)ایفلا(12، شورای کتابخانه‌های اوهایو، کتابخانه‌های عمومی کوئینزلند  و استرالیا و غیره تد وین شد ه‌اند .
1. Spencer & Spencer
2. Weinert
3. Parry
4. Cooper
5. Shippmann
6. Gerolimos
7. Ahmad Khan & Bhatti
8. Ullah & Anwar
9. Peyvand Robati & Singh
10. Nonthacumjane
11. Norlander
12. The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2

64
5-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
ن 

ستا
 زم

 4 
اره

شم
 

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه‌

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

432

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s
Re

se
ar

ch
on

 In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ie

nc
e &

 P
ub

lic
 Li

br
ar

ie
s

نان‌تاکومجان )2011( د ر مقاله‌ای، شایستگی‌ها، مهارت‌ها و صلاحیت‌های اصلی نسل جد ید  متخصصان کتابد اری 
را ارائه کرد . حیاتی1 )2012( د ر پژوهشی به بررســی الزامات و صلاحیت‌های مورد  نیاز برای کتابد اران کتابخانه‌های 
عمومی ایران پرد اخت. جرولیموس، مالیاری و یاکووید یس )2015( به تجزیه‌وتحلیل مهارت‌های مربوط به کتابد اران 
آمریکایی پرد اختند . د ینو2 )2018( مسیرهای شغلی و مهارت‌های رهبری برای مد یران کتابخانه‌های عمومی کاناد ا را 
شناسایی کرد ند . معین، ماند ل و کارنو3 )2020( د ر مطالعه‌ای به ارائۀ برخی صلاحیت‌ها د ر قالب مجموعه‌ای از مهارت‌ها، 
شامل مهارت ارتباطی، مهارت فناوری، مهارت مالی، مهارت حل تعارض، انعطاف‌پذیری، رهبری، خلاقیت و مشارکت 
پرد اختند . نورلند ر و همکاران )2020( به بررسی موضوعِ اجماع د ر مورد  صلاحیت‌های لازم برای برنامه‌های کتابخانه‌ای 
مؤثر پرد اختند . ویلیامز و ساند رز4 )2020( پژوهشی با عنوان »آنچه این حوزه بد ان نیاز د ارد : د انش، مهارت‌ها و توانایی‌ها 

برای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی« انجام د اد ند .
با مرور متون و با توجه به آنچه گفته شد  و با د ر نظر گرفتن شرایط جد ید  و بروز تغییرات فناورانه د ر جامعۀ امروز، 
صلاحیت‌های جد ید  و به‌روز برای كتابد اران ضروری به نظر می‌‌رسد . کتابد اران کتابخانه‌های مختلف از هر نوعی که 
باشند  بهتر است د ارای مجموعه‌‌ای از صلاحیت‌‌های حرفه‌ای باشند ، و این مسئله د ربارۀ کتابخانه‌های عمومی، به‌د لیل 
نقش‌های متنوعی که د ر د نیای امروز برای آن‌ها متصور شد ه اســت، از اهمیت بیشتری برخورد ار است و از ضروریات 
توسعۀ کتابخانه‌های عمومی امروزي، شــناخت صلاحیت‌های کتابد اران و اولویت‌بند ی این صلاحیت‌ها است که با 
شناسایی و رتبه‌بند ی این صلاحیت‌ها، به کاســتی‌ها پی ببریم. بنابراین، د ر این پژوهش به صلاحیت‌های حرفه‌ا‌ی 
کتابد اران کتابخانه‌ی عمومی پرد اخته شد ه اســت تا با تأیید  و بومی‌ســازی این صلاحیت‌ها و ارائۀ‌‌ آن‌ها به مد یران 
کتابخانه‌‌های عمومی کشور به‌منظور استفاد ه و کاربست آن‌ها د ر د اخل کشــور اقد ام شود . می‌توان انتظار د اشت که 
شناسایی صلاحیت‌هاي حرفه‌اي منجر به ارتقای کیفیت و انتخاب و انتصاب کتابد اران شایسته، برنامه‌ریزي براي توسعۀ 
این صلاحیت‌ها و اولویت‌بند ی صحیح آنان متناسب با صلاحیت‌هاي مورد  نظر و د ر نتیجه افزایش کارایی و اثربخشی 

کتابخانه‌های عمومی شود . 
مرور متون نشان می‌د هد  که تاکنون پژوهشی انجام نشد ه است که صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های 
عمومی ایران را بررسی‌ کرد ه باشد  یا د ر قالب سند ، پیش‌نویس یا نوشتاری خاص به سازمان‌های متولی عرضه شد ه باشد . 
به همین د لیل، خلاء انجام چنین مطالعه‌ای د ر کتابخانه‌های عمومی احســاس می‌شود . د رحال‌حاضر، باوجود اینکه 
د ر سال 1382 نهاد  کتابخانه‌های عمومی کشور تشکیل شــد  و از آن زمان، به‌عنوان یک نهاد  رسمی، متولی مد یریت 
کتابخانه‌های عمومی کشور را عهد ه‌د ار بود ه است، پس از گذشت نزد یک به د و د هه، هنوز هیچ‌گونه سند ی فراهم نشد ه 
است که صلاحیت‌های مورد  نیاز و یا مورد  نظر کتابد اران شاغل د ر کتابخانه‌های عمومی را بررسی کرد ه باشد . با توجه به 
آنچه گفته شد ، مسئلۀ اصلی پژوهش حاضر این است که با توجه به تغییراتی که د ر سال‌های اخیر د ر کتابخانه‌های عمومی 
و نقش‌ها، وظایف و کارکرد های آن به وجود  آمد ه است و با توجه به مقتضیات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، ساختاری و 
فناوارانه، صلاحیت‌های مطلوب کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران شناسایی و سپس اولویت‌بند ی شوند  تا براساس 
آن‌ها بتوان د ر خصوص ارزیابی و سامان‌د هی صلاحیت‌های کارکنان کتابخانه‌های عمومی کشور اقد ام شود . د ر همین 

راستا، پرسش‌‌های این پژوهش عبارت‌اند  از:
1. صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران کد ام‌اند ؟

2. رتبه‌بند ی صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران به چه صورت است؟

1. Hayati
2. Dinu
3. Moen, Mandel & Karno
4. Williams & Saunders



433

Id
en

tif
yi

ng
 a

nd
 p

rio
rit

izi
ng

 th
e 

pr
of

es
si

on
al

 co
m

pe
te

nc
ie

s o
f l

ib
ra

ria
n’

s I
ra

ni
an

 p
ub

lic
 li

br
ar

ie
s

ان
ایر

ی 
وم

عم
ی 

ها
نه‌

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
کتا

ی 
فه‌ا

حر
ی 

ها
ت‌

حی
صلا

ی 
ند

ت‌ب
لوی

 او
ی و

سای
شنا

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به‌لحاظ هد ف، پژوهشــی کاربرد ی و به‌لحاظ نحوۀ گرد آوری د اد ه‌هــا و رویکرد  یا ماهیت د اد ه‌ها، 
مطالعه‌ای آمیخته )کیفی و کمّی( است. د ر مرحلۀ اول این پژوهش، به‌منظور استخراج صلاحیت‌‌های‌ حرفه‌‌ای، مرور 
نظام‌‌مند  متون و د ریافت نظرات پنل خبرگان صورت گرفت. د ر این مرحله، همۀ متون و آثار ملی و بین‎المللی د ربارۀ 
ویژگی‎ها، مهارت‌ها، شایستگی‌ها و صلاحیت‌های حرفه‌ای مورد  نیاز برای یک کتابد ار کتابخانۀ عمومی مرور شد ند ؛ 
سپس، مجموعۀ این مؤلفه‎ها استخراج و تجمیع شد ند . این جستجوها د ر همۀ پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی و معتبرترین 
پایگاه‌های اطلاعاتی غیرفارســی مرتبط با حوزۀ مورد  بحث انجام شد ه اســت. همچنین برای شناسایی و استخراج 
صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران، از روش فراترکیب استفاد ه شد ه است. الگوی فراترکیب 

مورد  استفاد ه، الگوی سند لوسکی و باروسو1 )2007( است.
د ر بخش کمّی، برای سنجش روایی صلاحیت‌های شناسایی‌شد ه، از شاخص روایی محتوایی2 استفاد ه شد ه است. 
پرسش‌نامۀ پژوهش برای 24 نفر از خبرگان و متخصصانی از رشته‌ی علم اطلاعات و د انش شناسی و پژوهشگران مطالعات 
کتابخانه‌های عمومی ارسال شد . پس از جمع‌آوری و تحلیل د اد ه‌ها، میزان شاخص روایی محتوایی برای کل صلاحیت‌ها 
به میزان 0/950 به د ست آمد  که نشان از روایی بالای صلاحیت‌ها د ارد . پس از سنجش روایی محتوایی، برای ارزیابی 

پایایی عوامل کیفیِ شناسایی‌شد ه، از آزمون آماریِ ضریب کاپای کوهن3 استفاد ه شد .
جامعۀ پژوهش د ر بخش کیفی، شامل همۀ متون موجود  د ر حوزۀ صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های 
عمومی د ر پایگاه‌های اطلاعاتی غیرفارسی د ر بازۀ زمانی ســال‌های 2000 تا 2021 و نیز همۀ متون موجود  به زبان 
فارسی د ر بازۀ زمانی ســال‌های 1379 تا 1400 است. برای ســنجش روایی، تعیین پایایی ابزار و رتبه‌بند ی، جامعۀ 
پژوهش د ر بخش کمّی شامل اعضای هیئت‌علمی، صاحب‌نظران، متخصصان، مد یران، کتابد اران کتابخانه‌های عمومی، 
حرفه‌مند ان سازمان‌های اجرایی و پژوهشگران حوزه کتابخانه‌های عمومی ایران است. برای نمونه‌گیری د ر بخش کیفی 
و به‌منظور شناسایی صلاحیت‌های مورد  نیاز، از جستجوی عمیق د ر پایگاه‌های اطلاعاتی فارسی و غیرفارسی استفاد ه 
شد . به‌این‌ترتیب، پس از انتخاب کلید واژه‌ها و جستجو د ر پایگاه‌های اطلاعاتی، مقالات مرتبط بازیابی و مطالعه شد ند . 
د ر واقع، نمونۀ پژوهش د ر بخش کیفی، شامل 61 مقاله )4 متن فارسی مرتبط و 57 متن غیرفارسی مرتبط( بود ه است.

برای تأیید  پایایی ابزار مورد  استفاد ه و سپس رتبه‌بند ی عوامل، از روش نمونه‌گیری هد فمند  استفاد ه شد . اعضای 
نمونه شامل 62 نفر از اعضای هیئت‌علمی، متخصصان، صاحب‌نظران، پژوهشگران حوزۀ کتابخانه‌های عمومی، کتابد اران 
و حرفه‌مند ان ســازمان‌های اجرایی بود ند . معیار انتخاب این افراد ، د ارا بود ن ســوابق علمی، پژوهشی و مد یریتی د ر 

کتابخانه‌های عمومی بود ه است. 
برای اولویت‌بند ی و رتبه‌بند ی صلاحیت‌های حرفه‌ای که د ر مرحلۀ پیش و ازطریق روش فراترکیب شناسایی و 
استخراج شد ه‌ بود ند ، یکی از انواع روش‌های تصمیم‌گیری چند شاخصه4 مورد  استفاد ه قرار گرفت. د ر این مرحله، از روش 
آنتروپی شانون برای بیان میزان اهمیت صلاحیت‌های شناسایی‌شد ه و اولویت‌بند ی آن‌ها استفاد ه شد . بعد  از شناسایی 
و تأیید  اعتبار صلاحیت‌ها د ر بخش کیفی، برای تأیید  پایایی ابزار و د ر مرحلۀ بعد ، اولویت‌بند ی عوامل و تعیین میزان 
اهمیت هریک از آن‌ها، پرسش‌نامه‌ای طراحی شد  که شامل 75 مؤلفۀ فرعی بود  که د ر 4 صلاحیت و 10 مؤلفۀ اصلی 
گنجاند ه شد . د ر طراحی پرسش‌نامه، از طیف 5د رجه‌ای لیکرت )از خیلی زیاد  تا خیلی کم( استفاد ه شد . د ر همین راستا، 
با استفاد ه از ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ابزار به میزان 0/892 سنجید ه شد . برای تجزیه‌و‌تحلیل د اد ه‌های کمّی، د اد ه‌ها 

د ر ابزار اس‌پی‌اس‌اس5 نسخۀ 22 و مایکروسافت اکسل6 نسخۀ 2016 مورد  بررسی و تحلیل قرار گرفتند .

1. Sandelowski & Barroso
2. Content Validity Index (CVI)
3. Cohen’s kappa coefficient
4. Multiple Attribute Decision Making (MADM)
5. SPSS
6. Microsoft Excel 
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یافته‌ها
پرسش اول. صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران کد ام‌اند ؟

برای پاسخ به پرسش نخست این پژوهش، از فرایند  هفت‌مرحله‌ای فراترکیب سند لوسکی و باروسو )2007( استفاد ه 
شد ه است.

گام اول و گام د وم: تنظیم سؤال پژوهش و بررسی نظام‌مند  متون. برای پاسخ‌گویی به این پرسش، جستجو 
د ر پایگاه‌های فارســی با کلید واژه‌هایی مانند  صلاحیت حرفه‌ای، صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران، صلاحیت‌های 
حرفه‌ای کتابد اران د ر کتابخانۀ‌ عمومی، شایستگی کتابد اران، شایستگی‌ کتابد اران د ر کتابخانۀ عمومی، مهارت‌های 
حرفه‌ای، مهارت‌ کتابد اران، مهارت‌های کتابد اران د ر کتابخانۀ‌ عمومی صورت گرفت؛ جستجو د ر پایگاه‌های غیرفارسی 
 competencies of librarians ، professional competencies of librarian،  با کلید واژه‌های مختلفی ماننــد
 librarian competency in public library، professional skills ، professional skills of librarian،

professional skills in public library و public library انجام شد .

گام سوم: جستجو و انتخاب پژوهش‌های مناســب. برای انتخاب مقاله‌‌های مناســب براساس الگوریتم 
مشاهد ه‌شد ه، پارامترهای مختلفی مانند  چکید ه و محتوا ارزیابی شد . د ر بخش عنوان، مقاله‌‌های مرتبط با صلاحیت‌ 
حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌‌های عمومی انتخاب شد . د ر بخش محتوا، براساس پرد اختن مطالعات به صلاحیت‌های 
حرفه‌ای، شایستگی، و مهارت‌های کتابد اران د ر کتابخانه‌های عمومی، تحلیل محتوا صورت گرفت و منابع غیرمرتبط 
حذف شد ند . د ر هر بازبینی، تعد اد ی مقاله از روند  مطالعه حذف شــد ند . پس از غربالگری و حذف متون غیرمرتبط، 

د رمجموع 61 مقاله )شامل 57 مقالۀ انگلیسی و 4 مقالۀ فارسی( مورد  تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند .

گام چهارم: استخراج نتایج. د ر این مرحله، اطلاعات مقاله‌‌ها براســاس مرجع مربــوط به هر مقاله )شامل نام 
نویسند ه، و سال انتشار مقاله( طبقه‌‌بند ی شد ند  و عوامل مورد  نظرِ استخراج‌شد ه از مقاله‌‌ها به‌عنوان کد  د ر نظر گرفته 

شد ند . د رمجموع، 99 شاخص یا کد  شناسایی شد .

گام پنجم: تجزیه‌وتحلیل و ترکیب یافته‌های کیفی. د ر این پژوهش، ابتد ا همۀ عوامل استخراج‌شد ه از مطالعات 
پیشین به‌عنوان کد  د ر نظر گرفته شد ند . ســپس با د ر نظرگرفتن مفهوم هریک از این کد ها، آن‌ها د ر مفهومی مشابه 
د سته‌‌بند ی شد ند  و به‌این‌ترتیب مفاهیم پژوهش مشخص شد ند ؛ براساس تحلیل‌‌های صورت‌گرفته، با کمک روش 
تحلیل محتوا، از 61 مقالۀ نهایی انتخاب‌شد ه، د رمجموع 99 کد  )مؤلفۀ فرعی(، د ر قالب 10 مفهوم )مؤلفۀ اصلی( و 4 عامل 
)صلاحیت(، برای صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌‌های عمومی ایران د ر این پژوهش کشف و برچسب‌گذاری 

شد ند .

گام ششم: کنترل کد های استخراجی. برای تعیین روایی، از شاخص روایی محتوایی استفاد ه شد . پرسش‌نامۀ 
اولیه‌ای که برای سنجش روایی محتوایی برای 24 صاحب‌نظر و خبره ارسال شد ، شامل 109 گویه بود ه است )10 گویه 
مربوط به مؤلفه‌های اصلی و 99 گویه مربوط به مؤلفه‌های فرعی(. پس از توزیع پرسش‌نامه و جمع‌آوری پاسخ‌ها، هر 10 
مؤلفۀ اصلی روایی لازم را کسب کرد ند . از 99 مؤلفۀ فرعی، 27 مؤلفه اعتبار لازم را ند اشتند  و حذف شد ند . د رمجموع، 4 
عامل )صلاحیت(، 10 مفهوم )مؤلفۀ اصلی( و 72 کد  )مؤلفۀ فرعی( توسط خبرگان و متخصصان تأیید  شد ند . نتایج این 

مرحله، یعنی کد های نهایی و تأیید شد ه، د ر جد ول‌ 1 ارائه شد ه است.
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جد ول 1. عوامل، مفاهیم و کد های نهایی عامل‌های توانایی، ویژگی، د انش و مهارت
کد  )مقولۀ فرعی(مفهوم )مقولۀ اصلی(عامل )صلاحیت(

توانایی

تخصصی

توانایی بهک‌ارگیری د انش د ر عمل
توانایی همکاری با سازمان‌های پیرامونی کتابخانه
توانایی ارتباط مؤثر ازطریق گزارش‌های مکتوب

توانایی انجام کارها به‌صورت مستقل
توانایی کاربست اخلاق حرفه‌ای

فکری
توانایی نظارت بر احساسات و عواطف خود  و د یگران

نوآوری
خلاقیت

انعطاف‌پذیری

ویژگی

شغلی

تحصیل تخصصی مرتبط
روحیۀ انتقال و اشتراک اطلاعات

د ید گاه مثبت نسبت به حرفه
د ید گاه مثبت نسبت به جامعه
د ید گاه مثبت نسبت به کاربران
تعهد  حرفه‌ای به شغل و حرفه

چشم‌اند از مثبت نسبت به آیند ۀ کتابخانه

رفتاری

ثابت بود ن د ر گفتار و کرد ار
پاسخ‌گو بود ن

اشتیاق به یاد گیری
مشتاق به توسعۀ فرد ی

پشتکار
نظم و انضباط فرد ی
ارتباط عاطفی مثبت

خود باوری
اشتیاق به گفت‌وگو با کاربران

ریسک‌پذیری
شوخ‌طبعی

فروتنی

د انش

 شناخت جامعه 
و محیط پیرامون کتابخانه

شناخت الگوهای اخلاقی کاربران کتابخانه
شناخت الگوهای رفتاری کاربران کتابخانه
شناخت محیط اجتماعی پیرامون کتابخانه
شناخت محیط فرهنگی پیرامون کتابخانه
شناخت محیط اقتصاد ی پیرامون کتابخانه
شناخت محیط سیاسی پیرامون کتابخانه
شناخت نیازهای اطلاعاتی جامعۀ کتابخانه

تخصصی
شناخت شبکه‌های رایانه‌ای و الکترونیکی

شناخت سیاست‌ها، رویه‌ها و اهد اف و رسالت کتابخانه
آشنایی با خد مات نوین ارائه‌شد ه د ر کتابخانه‌های عمومی

مهارت

مد یریتی

آگاهی از مجموعه‌سازی منابع د یجیتال
آگاهی از مد یریت منابع اطلاعات الکترونیکی

مهارت کار تیمی
مهارت تیم‌سازی

مهارت مد یریت منابع انسانی
مهارت تصمیم‌گیری

مهارت د ر ایجاد  روابط با ذی‌نفعان
مهارت د ر ایجاد  ارتباط‌ با مد یران تصمیم‌گیر کتابخانه

مهارت بود جه‌بند ی و مد یریت منابع مالی
مهارت رهبری

مهارت اجتماعی

مهارت‌های ارتباطی
مهارت ایجاد  رابطه و نفوذ د ر کاربران

مهارت د ر فعالیت‌های مشارکتی
مهارت مذاکره و گفت‌وگو با د یگران

مهارت کاربرمد اری
مهارت نوشتن

شغلی

مهارت مد یریت اتوماسیون کتابخانه
مهارت مد یریت مجموعه

مهارت مد یریت ساختمان و فضای فیزیکی
مهارت بسته‌بند ی و شخصی‌سازی اطلاعات

مهارت مد یریت و توسعۀ مجموعه منابع اطلاعاتی
مهارت کسب فناوری‌های نوین

مهارت د ر فهرست‌نویسی منابع کتابخانه‌ای
مهارت‌ د ر آموزش به کاربران کتابخانه
مهارت د ر آموزش به کارکنان کتابخانه
مهارت د ر مشاوره به کابران کتابخانه

فناوری

)ICDL( مهارت‌های هفت‌گانۀ فناوری اطلاعات
مهارت کار با نرم‌افزار کتابخانه‌ای

مهارت بازیابی اطلاعات
مهارت شبکه‌سازی

مهارت راه‌اند ازی کتابخانه د یجیتال
مهارت سواد  اطلاعاتی

مهارت عیب‌یابی د ر سخت‌افزار و شبکه
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سپس برای سنجش پایایی کد های کیفی استخراج‌شد ه، از ضریب کاپای کوهن استفاد ه شد . همان‌طور که د ر جد ول 
2 مشاهد ه می‌شود ، عد د  معناد اری 0/001 و مقد ار شاخص محاسبه شد ه است. با توجه به کوچک‌تر بود ن عد د  معناد اری 
از 0/05، فرض استقلال کد های استخراج‌شد ه رد  می‌شود ؛ بنابراین، کد های استخراج‌شد ه ضریب مناسبی د اشته و از 

پایایی مناسبی برخورد ار هستند . 

جد ول 2. محاسبۀ کاپای کوهن

سطح معناد اریانحراف استاند ارد مقد ار کاپا

0/8010/110/001مقد ار کاپای توافق

گام هفتم: ارائۀ خروجی و یافته‌ها. پس از استخراج و شناسایی عوامل، با ترکیب و اد غام آن‌ها، مد ل مفهومی 
پژوهش ترسیم شد . د ر شکل 1 مد ل مفهومی پژوهش مشاهد ه می‌شود .

مهارت مدیریتی
مهارت اجتماعی

مهارت شغلی
مهارت فناوری

 دانشِ جامعۀ کتابخانه
 دانش تخصصی

توانایی‌تخصصی
توانایی فکری

ویژگی رفتاری
ویژگی شغلی

دانشمهارت

ویژگیتوانایی

شکل 1. مد ل مفهومی پژوهش

پرسش د وم. رتبه‌بند ی صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران به چه صورت 
است؟

برای اولویت‌بند ی صلاحیت‌های اساسی کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران، از روش آنتروپی شانون استفاد ه شد . 
د ر جد ول 3، به محاســبۀ وزن هریک از صلاحیت‌ها و مؤلفه‌های اصلی، د ر کنار آنتروپی و د رجۀ انحراف هرکد ام، و د ر 

نهایت رتبۀ آن‌ها اقد ام شد ه است.

جد ول 3. محاسبۀ وزن صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران

رتبه‌وزن هر عامل )Wj(د رجۀ انحراف هر عامل )Dj(آنتروپی هر عامل )Ej(عوامل

0/57870/42130/25452توانایی

0/60560/39440/23824ویژگی

0/58660/41340/24983مهارت

0/57370/42630/25751د انش
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د ر روش آنتروپی شانون، هر عاملی که وزن بالاتر و آنتروپی پایین‌تری د اشته باشد  د ر رتبه‌های برتر قرار می‌گیرد . با 
توجه به د اد ه‌های موجود  د ر جد ول فوق، عامل د انش با آنتروپی 0/5737 و وزن 0/2575، د ر رتبه‌بند ی صلاحیت‌های 
حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران به‌عنوان مهم‌ترین صلاحیت معرفی می‌شود . به این ترتیب، می‌توان گفت 
که صلاحیت‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران، به‌ترتیبِ اولویت و اهمیت عبارت‌اند  از: 1. د انش، 2. 

مهارت، 3. توانایی و 4. ویژگی.

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هد ف شناسایی و اولویت‌بند ی صلاحیت‌‌های حرفه‌ای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی ایران انجام 
شد ه است. د ر این راستا، علاوه‌بر شناسایی صلاحیت‌ها، به استخراج مؤلفه‌‌های اصلی و مؤلفه‌های فرعی مربوط به هریک 
از صلاحیت‌ها نیز پرد اخته شد . سپس، هرکد ام از صلاحیت‌ها رتبه‌بند ی شد ند  و میزان اهمیت هریک از آن‌ها و میزان 
بار اطلاعاتی هرکد ام نیز سنجید ه شد . د ر این پژوهش، 4 صلاحیت اساسی برای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی، شامل 

ویژگی، توانایی، مهارت و د انش شناسایی شد . 
از د ید گاه انجمن مد یریت پروژه1 )2007، ص 74(، صلاحیتِ »ویژگی«، مجموعه‌اي از رفتارها، انگیزه‌ها، صفات، 
نگرش و اعتماد به‌نفس است که یک کتابد ار را قاد ر می‌ســازد  تا د ر انجام‌د اد ن کار خود  موفق باشد . د ر این پژوهش، 
عامل ویژگی د ارای 2 مؤلفۀ اصلی شامل »ویژگی رفتاری« و »ویژگی شغلی« بود ه است. د ر ویژگی رفتاری، کتابد ار باید  
»پاسخ‌گو«، »د ر گفتار و کرد ار ثابت«، به »یاد گیری« و »توسعۀ فرد ی« مشتاق باشد . »مهارت‌های گفت‌وگو و اشتیاق به 
آن«، و چگونگی انجام اثربخش آن، یکی از صلاحیت‌های اساسی برای هر کتابد ار کتابخانۀ عمومی است. این یافته هم‌سو 
با نتایج نان‌تاکومجان )2011( و شورای کتابخانۀ اوهایو )2019(، جرد ن2 )2012(، جرولیموس و کونستا3 )2008( و 
چاد وری و این4 )2015(، نوشین‌فرد  و محمد امینی )1391(، معین، ماند ل و کارنو )2020(، چان5 )2013(، آوویمی6 
)2019(، سالوه و چاوان7 )2018( و شکاری و کوهی‌رستمی )1400( نیز د ر مطالعات خود  به این ویژگی‌ها اشاره کرد ه‌اند . 
د ر حوزۀ ویژگی‌های شغلی نیز هر کتابد ار باید  با برخورد اری از تحصیل تخصصی مرتبط، روحیۀ انتقال و اشتراک 
اطلاعات د اشته باشد . ازسوی‌د یگر، برخورد اری از »د ید گاه مثبت نسبت به حرفه« و »جامعه«، و »چشم‌اند از مثبت نسبت 
به آیند ۀ کتابخانه« از د یگر ویژگی‌های شغلی مورد  نیاز است. همچنین، »د اشتن د ید گاه مثبت به کاربران«، »شغل« 
و »حرفه« از د یگر ویژگی‌های شغلی ضروری برای کتابد اران است. این یافته هم‌سو با نتایج نان‌تاکومجان )2011( و 
شورای کتابخانۀ اوهایو )2019(، جرد ن )2012(، جرولیموس و کونستا )2008( و چاد وری و این8 )2015(، نوشین‌فرد  و 
محمد امینی )1391(، معین، ماند ل و کارنو )2020(، چان )2013(، آوویمی )2019(، سالوه و چاوان9 )2018( و شکاری 

و کوهی‌رستمی )1400( نیز د ر مطالعات خود  به این ویژگی‌ها اشاره کرد ه‌اند . 
د ومین صلاحیت‌ شناسایی‌شد ه با فرایند  فراترکیب، عامل مهارت بود ه است. انجمن مد یریت پروژه )2007، ص 74(، 
صلاحیت »مهارت« را به این صورت تعریف میک‌ند : »مهارت، تسلط، راحتی، آسانی، تبحر و زبرد ستی‌ای‌ که ازطریق 
کارآموزي یا تجربه به د ست می‌آید . مهارت یک هنر، پیشه یا فنی که به استفاد ه و کاربرد  د ست‌ها، بد ن، یا ذهن نیازمند  
اســت«. د ر این پژوهش، عامل مهارت د ارای 4 مؤلفۀ اصلی شامل »مهارت مد یریتی«، »مهارت اجتماعی«، »مهارت 

شغلی« و »مهارت فناوری« بود ه است. 

1. Project Management Association
2. Jordan
3. Gerolimos & Konsta
4. Chaudhry & Yeen
5. Chan
6. Awoyemi
7. Salve & Chavan
8. Chaudhry & Yeen
9. Salve & Chavan
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د ر مهارت مد یریتی، کتابد ار باید  د ارای مهارت‌های »کار تیمی« و »تیم‌سازی« باشد . »مد یریت منابع انسانی«، »ایجاد  
ارتباط با ذی‌نفعان« و »ارتباط با مد یران« از د یگر مهارت‌های مد یریتی است که هر کتابد ار لازم است از آن‌ها برخورد ار 
باشد . همچنین، کتابد ار کتابخانۀ عمومی شایسته اســت که برخورد ار از مهارت »تصمیم‌گیری«، مهارت »رهبری« 
و مهارت »مد یریت منابع مالی« باشد . د ر راســتای این پژوهش، نان‌تاکومجان )2011(، ماچالا و هوروات1 )2010(، 
سانتوس2 )2017(، گوسین-بود و و مکنیش3 )2005( و سینگ و پینکی4 )2009( نیز مهارت‌های مد یریتی را برای 

کتابد اران کتابخانه‌های عمومی مهم قلمد اد  کرد ند .
د ر حیطۀ مهارت‌های اجتماعی، هر کتابد ار باید  د ارای »مهارت‌های ارتباطی«، مهارت »ایجاد  رابطه و نفوذ د ر کاربران« 
و مهارت »مذاکره و گفت‌وگو با د یگران« باشد . »شرکت د ر فعالیت‌های مشارکتی«، »کاربرمد اری« و »نوشتن«، سه 
مهارت اجتماعی مورد  نیاز د یگر برای کتابد اران کتابخانه‌های عمومی است. یافته‌های این پژوهش منطبق با مطالعات 
گوسین-بود و و مکنیش )2005(، چان )2006 و 2013(، سانتوس )2017(، چان )2006(، اسکلتون و آبل5 )2008(، 

معین، ماند ل و کارنو )2020( و خات6 )2020( است. 
مهارت شغلی نیز مشتمل بر 10 مؤلفۀ فرعی بود ه است. هر کتابد ار باید  برخورد ار از مهارت‌های »مد یریت اتوماسیون 
کتابخانه«، »کسب فناوری‌های نوین«، »مد یریت مجموعۀ منابع اطلاعاتی« و »توسعۀ آن منابع«، »مد یریت ساختمان و 
فضای فیزیکی کتابخانه«، »فهرست‌نویسی منابع«، و »بسته‌بند ی و شخصی‌سازی اطلاعات« باشد . همچنین، لازم است 
که کتابد اران مهارت آموزش را د ر خود  تقویت کنند . نتایج برآمد ه از این پژوهش د ر این زمینه هم‌سو با یافته‌های عابد ی 
)1397(، کواسیک7 )2002(، چان )2006(، سینگ و پینکی )2009(، سانتوس )2017(، سالوه و چان )2018(، خات 
)2020(، معین، ماند ل و کارنو )2020(، جرد ن )2012(، کواسیک )2002(، حیاتی )2012( و سانتوس )2017( است. 
مجموعۀ مهارت‌های فناوری هم از د یگر مهارت‌های ضروری برای کتابد اران اســت. »برخورد اری از مهارت‌های 
هفت‌گانۀ فناوری اطلاعات«، و »کار با نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای« ازجمله شایستگی‌های فناورانه برای هر کتابد ار کتابخانۀ 
عمومی است. از د یگر شایستگی‌های لازم، مهارت‌های »بازیابی اطلاعات«، »سواد  اطلاعاتی«، »طراحی و توسعۀ وب« و 
»راه‌اند ازی کتابخانۀ د یجیتال« است. »شبکه‌سازی«، »عیب‌یابی د ر سخت‌افزار و نرم‌افزارهای کامپیوتری« هم از د یگر 
مهارت‌های فناورانۀ اساسی برای هر کتابد ار کتابخانۀ عمومی است. نتایج مطالعات گوسین-بود و و مک‌نیش )2005(، 
سالوه و چاوان )2018(، رهنمود های کتابخانه‌های عمومی اونتاریو )2016(، سالوه و چاوان )2018(، خات )2020(، 
)لاستر8، 2012(، جرولیموس )2015(، میلاپالی9 )2019(، باریس، شقاقی و اصنافی )1398(، میلاپالی10 )2019( و 

باریس، شقاقی و اصنافی )1398( نیز به نتایجی مشابه د ست یافتند .
سومین صلاحیت شناسایی‌شــد ه د ر فرایند  فراترکیب، عامل »توانایی« بود ه است. توانایی عبارت است از قد رت 
جسمی، روانی، مالی یا قانونی برای انجام کاری که به‌‌صورت طبیعی یا به‌د ست‌آمد ه از استعد اد  است )انجمن مد یریت 
پروژه، 2007، ص 74(. د ر این پژوهش، عامل توانایی د ارای 2 مؤلفۀ اصلی شامل »توانایی تخصصی« و »توانایی فکری« 

بود ه است.
توانایی تخصصی متشکل از 5 مؤلفۀ فرعی است. ازجملۀ این توانایی‌ها می‌توان به »بهک‌ارگیری د انش د ر عمل«، 
»همکاری با ســازمان‌های پیرامونی کتابخانه«، »ارتباط مؤثر ازطریق گزارش‌های مکتوب«، »انجام کارها به‌صورت 
مستقل« و »کاربست اخلاق حرفه‌ای« اشاره کرد . یافته‌های مطالعات ماچالا و هاروات )2009(، چاد وری و این )2015(، 

1. Machala & Horvat.
2. Santos 
3. Gosine-Boodoo & McNish
4. Singh & Pinky
5. Skelton & Abell
6. Khot
7. Kwasik
8. Lester
9. Mylapalli
10. Mylapalli
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ساها و باروئی )2021(، میلونا1 )2013(، گوسین-بود و و مکنیش )2005( نیز منطبق با یافته‌های پژوهش حاضر است.
توانایی »نظارت بر احساســات و عواطف خــود  و د یگران«، توانایی »نــوآوری«، توانایی »خلاقیــت« و توانایی 
»انعطاف‌پذیری« از مجموعۀ توانایی‌های فکری مورد  نیاز برای هر کتابد ار محسوب می‌شود . کتابد ار باید  بتواند  د ر مواجهه 
با شرایط و پیشامد های مختلف، احساسی را که د رونش برانگیخته می‌شود  کنترل کند . همچنین، د ر برخورد  با کاربران 
و مخاطبان خاصی که ممکن است احساساتی بود ه یا افراد ی که د ر برقراری ارتباطات خود  نتوانند  د ر حد  مناسبی عمل 
کرد ه، ارتباطات مناسبی برقرار کنند . پرومیس2 )2008( نیز هم‌سو با این پژوهش، د ر یافته‌های خود  بر این توانایی تأکید  
کرد ه است. کتابخانه‌های عمومی به‌د لیل ماهیت خود  و ارتباطاتی که با جامعۀ مخاطبان خویش برقرار میک‌نند ، نیازمند  
کتابد ارانی برخورد ار از توانایی خلاقیت و نوآوری هستند  تا بتوانند  برنامه‌ها، فعالیت‌ها و اقد امات خود  را با کیفیت و تنوعی 
مناسب اجرا کنند . چان )2006(، سینگ و پیتکی )2009( و نورلند ر و همکاران )2020( نیز بر اهمیت خلاقیت و نوآوری 

برای هر کتابد ار کتابخانه‌های عمومی تأکید  کرد ه‌اند . 
چهارمین صلاحیت شناسایی‌شد ه د ر فرایند  فراترکیب، عامل د انش بود ه اســت. د انش، مجموعه‌اي از اطلاعات 
مفهومی، واقعی و نظام‌مند  است که می‌تواند  مستقیماً د ر عملک‌رد ن به وظایف به کار برد ه شود  )انجمن مد یریت پروژه، 
2007، ص 74(. د ر این پژوهش، عامل د انش د ارای 2 مؤلفۀ اصلی شــامل »د انش شناخت جامعه و محیط پیرامون 
کتابخانه« و »د انش تخصصی« بود ه است. د انش شناخت جامعه و محیط پیرامون کتابخانه، متشکل از 7 مؤلفۀ فرعی 

است که د ر اد امه د ربارۀ هریک بحث می‌شود .
لازم است که کتابد اران کتابخانه‌های عمومی شناخت کافی به »الگوهای اخلاقی« و »الگوهای رفتاری کاربران« 
خود  د اشته باشند . ازسوی‌د یگر، شناخت »محیط‌های اجتماعی، فرهنگی، اقتصاد ی و سیاسی پیرامون کتابخانه«، و 
شناخت »نیازهای اطلاعاتی جامعۀ کتابخانه« برای کتابد اران لازم و ضروری اســت. کتابد ار باید  بتواند  با هر مُراجع، 
مطابق با خلق‌وخو و رفتار متناسب با او، و روحیات و ویژگی‌های روحی و روانی‌اش برخورد  کند ؛ این بد ان معناست که 
مراجعهک‌نند گان با الگوهای اخلاقی و رفتاری مختلف نباید  باعث ایجاد  اختلال د ر کار کتابد ار و تضعیف خد مات او شود . 
هم‌سو با یافته‌های پژوهش حاضر، نتایج پژوهش معین، ماند ل و کارنو )2020(، چاد وری و این )2015(، )ریاحی، 1379(، 

انجمن کتابخانه‌های عمومی تحقیقاتی کاناد ا )2011(، جرد ن )2012(، آیوومی )2019( و غیوری )1394( است. 
د انش تخصصی نیز مشتمل بر 5 مؤلفۀ فرعی بود ه است. »شناخت شبکه‌های رایانه‌ای و الکترونیکی«، »آشنایی با 
خد مات نوین ارائه‌شد ه د ر کتابخانه‌های عمومی« ازجمله د انش‌های مورد  نیاز برای کتابد اران است. همچنین، اطلاع از 
»رویه‌ها، اهد اف و رسالت کتابخانه«، »آگاهی از مجموعه‌سازی منابع د یجیتال« و »آگاهی از مد یریت منابع اطلاعات 
الکترونیکی« نیز برای هر کتابد ار لازم است، و د ر نهایت »شناخت کتابد ار از نحوۀ مجموعه‌سازی منابع د یجیتال« را 
می‌توان به‌عنوان یکی از توانمند ی‌هایی د انست که د ر نتیجۀ اطلاع از خد مات نوین کتابخانه‌های عمومی حاصل می‌شود . 
چان )2006 و 2013(، فریزر-آرنوت3 )2017( و میلاپالی )2019(، چاد وری و این )2015( و جرد ن )2012(، ویلیامز و 

ساند رز )2020( بر وجود  این صلاحیت تأکید  کرد ه‌اند .
این پژوهش د رصد د  بود  تا به استخراج و شناسایی صلاحیت‌های حرفه‌ای مورد  نیاز کتابد اران کتابخانه‌های عمومی با 
توجه به بافت بومی کشور ایران بپرد ازد . پس از تجزیه‌وتحلیل د اد ه‌ها، چهار عامل به‌عنوان صلاحیت‌های اساسی کتابد اران 
معرفی شد . یک کتابد ار برای رسید ن به موفقیت و ارائۀ بهترین خد مات، لازم است که بیش و پیش از هرچیز، د انش لازم د ر 
آن حوزه را کسب کرد ه باشد ؛ سپس بتواند  آن را د ر ذهن کنکاش کند  تا به‌لحاظ ذهنی آماد ۀ انجام آن کار شود ؛ د ر مرحلۀ 
بعد ، ازآنجاکه کتابد ار د انش لازم را د ارد  و به‌لحاظ فکری آماد ه شد ه و د ر واقع توانایی انجام کار را د ر خود  احساس کرد ه 
است، می‌تواند  مجموعۀ د انش و توانایی‌های خود  را به منصۀ ظهور رساند  و به عبارت د یگر علم خود  را د ر عمل نشان د هد . 
تضمینک‌نند ۀ این مراحل، ویژگی‌هایی است که د ر وجود  فرد  ریشه د واند ه باشد . د ر واقع، کتابد اران برای ایفای نقش خود  
د ر محیط رقابتی امروز، باید  صلاحیت‌های د انش، توانایی، مهارت و ویژگی را د ر خود  پرورش د هند . ازسوی‌د یگر، مد یران 
1. Mylona
2. Promis
3. Fraser-Arnott
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و تصمیم‌گیران حوزۀ کتابخانه‌های عمومی نیز لازم است که قبل از هرچیز، د ر بد و استخد ام به سنجش این صلاحیت‌ها 
د ر متقاضیان تصد ی شغل کتابد اری بپرد ازند .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند گان این مقاله تعارض منافع ند ارد .
منبع حمایت‌کنند ه

این مقاله مستخرج از پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد  نویسند ه د وم و به راهنمایی و مشاوره نویسند گان اول و سوم است و 
د ر د انشگاه شهید  چمران اهواز انجام و د فاع شد ه است و با شماره گرنت SCU.EI1402.36814 در آن دانشگاه تحت 

حمایت مالی قرار گرفته است.
سپاسگزاری

از شرکتک‌نند گان جهت همکاری د ر تکمیل پرسشنامه پژوهش سپاسگزاری می‌شود .
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