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Abstract 
Purpose: Instagram pages of public libraries were a suitable platform to establish and maintain communication with users 

and provide services and information they needed, especially during the epidemic of diseases such as COVID-19. The aim of the 
present study is to identify the factors affecting the willingness of users to continue using the Instagram pages of public libraries 
in West Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic.

Method: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey of correlation type in terms of the data 
collection method. The research was carried out in 1399-1400. The data collection tool was a researcher-made questionnaire, 
whose face validity was confirmed by experts in this field, and its reliability was calculated using Cronbach’s alpha coefficient 
at 72%. The statistical population of the research included all the followers of the Instagram pages of public libraries in West 
Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic, from which 20 active pages were selected, and the questionnaire was 
provided to them privately by the managers of the pages, and finally 212 questionnaires were returned. Descriptive statistics were 
used to determine frequency, frequency percentage, standard deviation and mean in SPSS software, and the structural equation 
modeling by partial least squares method in SmartPLS software was used to investigate the relationships between variables and 
test hypotheses.

Findings: The findings of the analysis of path coefficients showed that there is a positive and significant relationship between 
perceived usefulness, responsiveness, social benefits and satisfaction with the desire to continuously use Instagram pages of public 
libraries in West Azerbaijan province. Satisfaction with the path coefficient (0.446) was the strongest factor in predicting the con-
tinued use of Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan province during the COVID-19 pandemic. After satisfaction, 
responsiveness, usefulness, and social benefits, respectively, had the greatest impact on the desire to continuously use these pages. 
Interestingly, no significant relationship was observed between the variables of ease of use, expectations, perceived enjoyment, 
type of post uploaded, post upload time, content, social influence, and correlation with the tendency to continuously use Instagram 
pages of public libraries. The results related to the path coefficients of the factors of type of uploaded post, time of uploading post, 
ease of use and content on the perceived usefulness of users from the Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan prov-
ince showed that there is a positive and significant relationship and the type of uploaded post with the path coefficient (0/290) was 
the strongest predictor of perceived usefulness. Furthermore, the analysis of path coefficients showed that the relationship between 
perceived enjoyment and perceived usefulness on user satisfaction is not significant, but the coefficients of the effect of ease of 
use and expectations on user satisfaction from Instagram pages of public libraries in West Azerbaijan Province is positive and sig-
nificant. In general, the value of the goodness of fit was 0/641, which indicates the appropriateness of the overall fit of the model.

Originality/value: Considering that the desire and intention to continue using social media sites is an act after their admis-
sion and so far, few studies have identified the factors influencing the desire to continue using social media, especially Instagram 
pages in public libraries, the results of this study can have valuable scientific and practical implications for managers and policy 
makers in this field.
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بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به ادامه   استفاد ۀ کاربران 
از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی استان 
آذربایجان غربی د ر د وران همه‌‌گیری کووید -19
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چکید ه
هد ف: هد ف پژوهش حاضر شناســایی عوامل مؤثر برتمایل به اد امه اســتفاد ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی استان 

آذربایجان غربی د ر د وران همه‌‌گیری بیماری کووید  19 بود .
روش: پژوهش حاضر ازلحاظ هد ف، کاربرد ی و ازلحاظ شــیوۀ گرد آوری د اد ه‌‌ها، توصیفی-پیمایشــی از نوع هم‌بستگی است. زمان انجام 
پژوهش سال‌‌های 1399-1400 بود . ابزار گرد آوری د اد ه‌‌ها پرسش‌نامه‌ بود . جامعۀ آماری پژوهش شامل کلیۀ د نبالک‌‌نند گان صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی اســتان آذربایجان غربی د ر د وران همه‌‌گیری کووید -19 بود  که از میان آن‌ها 20 صفحۀ فعال انتخاب شد ند  و پرسش‌نامۀ 

پژوهش از طریق خصوصی توسط مد یران صفحات د ر اختیار آن‌ها قرار گرفت.
یافته‌‌ها: یافته‌های تحلیل ضرایب مسیر نشان د اد  سود مند ی د رک‌شد ه، پاسخ‌گو بود ن، فواید  اجتماعی و رضایت با تمایل به استفاد ۀ مد اوم 
از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی استان آذربایجان غربی، رابطه‌ای مثبت و معناد ار د ارد . رضایت با ضریب مسیر 0/446 قوی‌‌ترین عامل 
د ر پیش‌‌بینی تد اوم استفاد ه از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی استان آذربایجان غربی د ر د وران همه‌‌گیری کووید  19 بود . بعد  از رضایت، 
به‌ترتیب پاسخ‌گو بود ن، سود مند ی و فواید  اجتماعی، بیشترین تأثیر را بر تمایل به استفاد ۀ مد اوم از این صفحات د اشتند . جالب‌توجه اینکه متغیرهای 
سهولت استفاد ه، انتظارات، لذت د رک‌شد ه، نوع پست بارگذاری‌شد ه، زمان بارگذاری پست، محتوا، نفوذ اجتماعی و هم‌بستگی با تمایل به استفاد ۀ 
مد اوم از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی رابطه‌ای معناد ار نشان ند اد ند . نتایج مربوط به ضرایب مسیر نشان د اد  که تأثیر عوامل نوع پست 
بارگذاری‌شد ه، زمان بارگذاری پست، سهولت استفاد ه و محتوا بر سود مند ی د رک‌شد ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی استان 
آذربایجان غربی مثبت و معناد ار است و نوع پست بارگذاری‌شد ه با ضریب مسیر 0/290، قوی‌‌ترین عامل پیش‌‌بینی سود مند ی د رک‌شد ه است. 
همچنین، تحلیل ضرایب مسیر نشان د اد  که ضرایب تأثیر لذت د رک‌شد ه و سود مند ی د رک‌شد ه بر رضایت کاربران رضایت کاربران از صفحات 
اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی استان آذربایجان غربی معناد ار نیست، اما ضرایب تأثیر سهولت استفاد ه و انتظارات بر رضایت کاربران مثبت و 

معناد ار است. د ر کل، مقد ار معيار نكيويي برازش، 0/۶۴۱ به د ست آمد  که نشانگر مناسب بود ن برازش کلی مد ل است. 
اصالت/ارزش: با توجه به اینکه د اشتن تمایل و قصد اد امه استفاد ه از رسانه‌‌های اجتماعی یک عمل بعد  از پذیرش است و تاکنون مطالعات 
اندک ی به شناسایی عوامل مؤثر بر تمایل به اد امه   استفاد ه از رسانه‌‌های اجتماعی به‌ویژه صفحات اینستاگرام د ر کتابخانه‌‌های عمومی پرد اخته‌‌اند ، 

نتایج این مطالعه می‌‌تواند  د لالت‌‌های علمی و عملی ارزشمند ی برای مد یران و سیاست‌گذاران این حوزه د اشته باشد .

کلید واژه‌‌ها: کتابخانه‌‌های عمومی، اینستاگرام، تد اوم استفاد ه، قصد  استفاد ه، آذربایجان غربی، کرونا، کووید -19
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کتابخانه‌های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه‌‌گیری کووید  -19. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 29)3(، 394-  374.
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مقد  مه
استفاد   ه از رسانه‌ها، شــبکه‌های اجتماعی و فناوری‌های ارتباطی به‌منظور ارائۀ خد  مات کتابخانه‌ای برخط یکی 
از مهم‌ترین و اولین واکنش‌‌ها و پاسخ کتابخانه‌‌ها به همه‌‌گیری کووید   19 د  ر سراسر جهان بود   )فرید  ی1 و همکاران، 
2020؛ راندک  ویســت2، 2021؛ الروخ3، 2022؛ ناد  ی راوند  ی و بتولی4، 2023(. کتابخانه‌هــای عمومی با پذیرش و 
استفاد  ه از رسانه‌های اجتماعی، بر تعهد   و شایستگی خود   به‌عنوان نهاد  ی د  ولتی و عمومی د  ر مد  یریت و ارائۀ خد  مات و 
د  سترس‌‌پذیر کرد  ن اطلاعات برای کاربران حتی د  ر مواجهه با بحران‌های بی‌سابقه تأکید   کرد  ند   )چوی و کیم5، 2021؛ 
2022(. کتابخانه‌‌های عمومی د  ر اغلب نقاط جهان ازجمله نیویورک )العجمی و آلبود  ایوی6، 2021(، بنگلاد  ش )بیگم7 
و همکاران، 2022(، اند  ونزی )هاریسانتی8 و همکاران، 2022؛ آزکا9 و همکاران، 2023(، نیجریه )اولوبوکلا10، 2022(، 
کاناد  ا )مک‌‌د  ونالد  11 و همکاران، 2021(، استرالیا )واکلینگ12 و همکاران، 2023(، یونان )کولوریس13 و همکاران، 2020(، 
و بریتانیا )مک‌‌منمی14 و همکاران، 2023( از انواع رسانه‌‌های اجتماعی برای ارتقای آگاهی عموم از همه‌‌گیری و برقراری 
ارتباط با کاربران و ارائۀ خد  مات مؤثر اســتفاد  ه کرد  ند   و ازاین‌طریق حس باارزش بود  ن به جوامعی که د  ر این روزهای 

سخت و پرتنش به آن‌ها خد  مت میک‌‌رد  ند   انتقال د  اد  ند  . 
هم‌ســو با کتابخانه‌‌های عمومی د  ر جهان، یکی از اولین اقد  اماتی که نهاد   کتابخانه‌‌های عمومی کشور د  ر د  وران 
همه‌‌گیری بیماری کووید   19 انجام د  اد  ، تقویت حوزۀ فضای مجازی و ایجاد   حساب کاربری اینستاگرام برای کتابخانه‌‌های 
عمومی بود  . همچنین، پژوهش‌‌هایی از قبیل پورخلیل و کشوری )1401(، نارمنجی )1400(، و د  ولانی و خالقی طرقی 
)1402( نیز تأکید   د  اشتند   که یکی از موقعیت‌‌های راهبرد  ی کتابخانه‌‌های عمومی د  ر د  وران همه‌‌گیری، می‌تواند   توسعۀ 
فضای مجازی و ارائۀ خد  مات ازطریق این بستر باشد   و کتابد  اران اغلب از رسانۀ اجتماعی اینستاگرام برای برقراری تعامل 
و ارائۀ خد  مات بهینه به کاربران اســتفاد  ه کرد  ند   و این امر بر عملکرد   کتابد  اران نیز تأثیر مثبت د  اشته است. د  رزمینۀ 
بررسی رفتارهای اطلاع‌‌یابی مرد  م د  ر د  وران همه‌‌گیری نیز پژوهش زارع )1401( نشان د  اد   که شهروند  ان کرمانشاهی 
برای اطلاع‌‌یابی سلامت مرتبط با کووید   19، بیشتر متکی به پیام‌‌رسان‌های عمومی نظیر تلگرام و واتس‌‌اپ و نیز صفحات 
شبکه‌‌های اجتماعی نظیر اینستاگرام و توئیتر بود  ند  . این مطالعات اهمیت حضور کتابخانه‌‌ها د  ر فضای مجازی به‌ویژه 

رسانه‌‌های اجتماعی را نشان می‌‌د  هد  . 
مطالعاتی که بر تد  اوم استفاد  ه از رسانه‌‌های اجتماعی متمرکز شد  ه‌اند   عموماً سعی کرد  ه‌اند   این پد  ید  ه را ازطریق 
مد  ل‌های مفهومی که از ترکیب بیش از یک نظریه تشکیل شد  ه است توضیح د  هند   )برای مثال، بای15، 2018؛ هسو16 
و همکاران، 2015؛ چاولی17، 2016؛ هوانگ و چو18، 2018(. د  ر پژوهش حاضر نیز برای استخراج عوامل و تد  وین مد  ل 
مفهومی پژوهش، ترکیبی از نظریه‌‌های مختلف ازجمله نظریۀ استفاد  ه و رضایتمند  ی )کتز19، 1959(، مد  ل پذیرش 
فناوری )د  یویس20، 1989(، مد  ل گسترش‌‌یافتۀ پذیرش فناوری )ونکاتش و د  یویس، 2000(، نظریۀ یکپارچۀ پذیرش 
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و استفاد  ه از فناوری )ونکاتش1 و همکاران، 2012(، و مد  ل انتظار-تأیید   )بهاتاچرجی2، 2001( و پژوهش‌‌های مرتبط 
و جاری )جعفری و همکاران، 1395؛ ایزد  ی و همکاران، 1398؛ ند  را3 و همکاران، 2019؛ اشرفی4 و همکاران، 2020؛ 

چنگ5 و همکاران، 2020؛ یون و رولند  6، 2015؛ ژائوو عثمان7، 2011؛ 2020؛ الحاتمی8، 2021( استفاد  ه شد  .

لذت د  ر‌کشد  ه، رضایت، سود  مند  ی د  ر‌کشد  ه، سهولت استفادۀ   د  ر‌کشد  ه: ازنظر د  یویس9 و همکاران 
)1992(، لذت انگیزه‌ای د  رونی است که توصیف میک‌‌ند   چگونه یک فرد   چیزی را بد  ون توجه به پیامد  های پیش‌‌بینی‌شد  ه 
لذت‌‌بخش می‌‌د  اند  . بنابراین، وقتی کاربران سامانه‌ای را لذت‌بخش می‌د  انند  ، ذاتاً برای پذیرش آن، انگیزه پید  ا میک‌نند   
)ون‌‌د  و هیجن10، 2003(. رضایت، منعکسک‌‌نند  ۀ تجربۀ فعلی فرد   د  ر استفاد  ه از یک فناوری است )بهاتاچرجی و لین11، 
2015(. طبق نظر بهاتاچرجی )2001(، رضایت ارزیابی‌ای اســت پس از تجربۀ اولیۀ مصرفک‌‌نند  گان د  ر مورد   یک 
محصول/خد  مت، و به‌عنوان احساسی مثبت )رضایت(، بی‌تفاوتی، یا به‌عنوان احساسی منفی )نارضایتی( تلقی می‌‌شود  . 
زمانی که استفاد  ه از یک فناوری لذت‌‌بخش بود  ه و لذت د  رک‌شد  ه را بر می‌‌انگیزد  ، ممکن است تغییراتی د  ر حالات عاطفی 
کاربران ایجاد   کند  ، و د  ر نتیجه احساساتی مثبت د  ر آن‌ها به وجود   آورد   که ممکن است سطح رضایتشان را افزایش د  هد   
)کازالو و همکاران، 2017(. سود  مند  ی د  رک‌شد  ه، مربوط به د  رجه‌‌ای است که کاربر معتقد   است استفاد  ه از یک برنامۀ 
کاربرد  ی باعث ارتقای عملکرد   شغلی‌اش می‌‌شود   )کُوون12 و همکاران، 2014(. براساس مد  ل انتظار-تأیید   )بهاتاچرجی، 
2001(، سود  مند  ی د  رک‌شد  ه به‌طور مثبت، بر احساس رضایت نسبت به یک سامانۀ خاص تأثیر می‌‌گذارد  . سهولت 
استفاد  ۀ د  رک‌شد  ه به ساد  گیِ استفاد  ه یا یاد  گیری فناوری جد  ید   اشــاره د  ارد   )ونکاتش و همکاران، 2003(. سهولت 
استفاد  ۀ د  رک‌شد  ه بر رضایت کاربر تأثیر می‌‌گذارد  ؛ زیرا احساساتی مثبت نسبت به سامانه‌‌هایی ایجاد   میک‌‌ند   که به 
پرد  ازش شناختی اندک  ی نیاز د  ارند  . محققان به‌طور گسترد  ه د  ر مورد   اهمیت سهولت استفاد  ۀ د  رک‌شد  ه د  ر رابطه با 

رضایت مشتری سامانۀ اطلاعاتی بحث کرد  ه‌‌اند   )چوی و همکاران، 2019(.

نفوذ اجتماعی، فواید   اجتماعی و هم‌بستگی: نفوذ اجتماعی به‌عنوان د  رجه‌‌ای تعریف شد  ه است که کاربران 
بر این باورند   د  وستان مهم، همکاران و سایر افراد   مرتبط می‌‌خواهند   آن‌ها را به اعتماد   به خد  مات شبکه‌‌های اجتماعی 
و استفاد  ه از آن‌ها جلب کنند   )چیو13 و همکاران، 2013(. مطالعات تجربی قبلی نشان د  اد  ند   که نفوذ اجتماعی، نقش 
کلید  ی د  ر تد  اوم استفاد  ه از فناوری‌های مختلف، مانند   وبلاگ‌ها )لین14، 2008(، بازی‌های برخط )هسو و لو15، 2004( 
و سامانۀ پیام‌‌های فوری )پریمکومار16 و همکاران، 2008(، سامانه‌‌های یاد  گیری الکترونیکی )اشرفی و همکاران، 2020( 
و خد  مات اطلاعات سلامت مبتنی بر موبایل د  ر کتابخانه‌های عمومی )لیو17 و همکاران، 2023( د  ارد  . فواید   اجتماعی یا 
هنجارهای ذهنی، یکی د  یگر از عوامل کلید  ی د  ر نظریۀ رفتار برنامه‌‌ریزی‌شد  ه است که توسط باورهای هنجاری یا باورهای 
مربوط به انتظارات هنجاری د  یگران تعیین می‌‌شوند   )هروبز و همکاران، 2001(. هم‌بستگی، سطح و شد  ت ارتباطات 

1. Venkatesh
2. Bhattacharjee
3. Nedraa
4. Ashrafi
5. Cheng
6. Yoon & Rolland
7. Zhao & Othman
8. Al-Hattami
9. Davis
10. Van der Heijden
11. Bhattacherjee & Lin
12. Know
13. Chiu
14. Lin
15. Hsu & Lu
16. Premkumar
17. Liu
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اجتماعی میان مصرفک‌نند  گان )کاربران( است )استفس و بورگی1، 2009(. میزان هم‌بستگی طیفی است که د  ر یک 
سوی آن هم‌بستگی ضعیف و د  ر سوی د  یگر هم‌بستگی قوی وجود   د  ارد   و نشان‌‌د  هند  ۀ میزان و تناوب تعاملات و نزد  یکی 

کاربران با سایر اعضای رسانه یا شبکۀ اجتماعی است )لوین و کراس2، 2004(.

محتوا، نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست: اولین مفهومی که محققان شبکۀ اجتماعی به‌عنوان 
»شناسۀ ارزش شبکۀ اجتماعی« به آن اشاره میک‌‌نند   محتوا است )رونیار3 و همکاران، 2009(. نظریۀ استفاد  ه و رضایت 
بیان میک‌‌ند   که افراد   هنگام انتخاب یک رسانه و شبکۀ اجتماعی، برای محتوای رسانه ای  که نیازهای اجتماعی آن‌ها را 
برآورد  ه میک‌‌ند   و به آن‌ها لذت می‌‌بخشد   ارزش قائل می‌‌شوند   )کتز و همکاران4، 1973(. شیپس5 )2013( نشان د  اد   که 
میزان کیفیت محتوای اطلاعات د  ر رضایت کاربر و بالطبع تمایل به اد  امۀ استفاد  ه از آن تأثیری چشمگیر د  ارد  . نوع پست 
ارسال‌شد  ه و زمان پست‌‌گذاري تأثیری مثبت و معناد  ار بر د  رگیری رسانهای  و تمایل به استفاد  ۀ مجد  د   و سود  مند  ی 
صفحات رسانه‌‌های اجتماعی د  ارد  . زمان پست‌گذاري زمانی است که پست‌گذاري د  ر این صفحات انجام می‌‌شود  . هرچه 
این زمان با زمان مطلوب و مورد   نظرِ د  نبالک‌‌نند  گان تطابق د  اشــته باشد  ، احتمال د  رگیري و مشارکت کاربر با رسانه 
افزایش می‌‌یابد  . بنابراین، می‌‌توان با گرفتن بازخورد   از اعضاي صفحات اینستاگرامی و تعامل با آن‌ها، احتمال د  رگیري 

آن‌ها را افزایش د  اد   )ایزد  ی و همکاران، 1398(.

انتظارات، پاسخ‌گو بود  ن: انتظارات به‌عنوان آنچه مشتریان معتقد  ند   باید   د  ر رابطه با محصول یا خد  مات یا فروشند  ۀ 
د  رگیر د  ر یک معامله د  ریافت کنند   تعریف می‌‌شود   )کیم، 2011(. میزان انتظارات مشتری، اد  راک فرد   از محصول یا 
خد  مات تحقق‌یافته را تعیین میک‌‌ند   )الیور6، 2010؛ کوسیبا7 و همکاران، 2020(. طبق نظریۀ انتظارات و تأیید  ، بین 
انتظارات مشتری د  ر مورد   یک محصول یا خد  مات و رضایت مشتری پس از تجربه، رابطه‌ای معناد  ار وجود   د  ارد   )الیور، 
1980؛ الیور و همکاران، 1997(. پاسخ‌گو بود  ن به این معنا است که رسانۀ اجتماعی اطلاعات مورد   نیازِ کاربران را برآورد  ه 
میک‌‌ند  . به عبارت د  یگر، نسبت به نیازهای اطلاعاتی کاربران خود   حساس است و همۀ تلاش آن معطوف به رفع نیازهای 
کاربران خود   است. اگر کاربران احساس کنند   که نیازهای اطلاعاتی آن‌ها توسط رسانۀ اجتماعی برطرف می‌‌شود  ، آن 

رسانه را مفید   تلقی کرد  ه و به استفاد  ۀ مستمر از آن تمایل خواهند   یافت. 

تمایل به اد  امۀ استفاد  ه: تمایل به اد  امۀ استفاد  ه8 به‌صورت یک خروجی تعریف می‌‌شود   که انتظار می‌‌رود   براساس 
رفتار یا فعالیت برنامه‌‌ریزی‌شد  ۀ افراد   پیش‌‌بینی شود   )صد  ف9 و همکاران، 2012(. قصد   استفاد  ۀ مستمر به میزان تمایل 
فرد   به استفاد  ۀ مد  اوم از یک رسانه یا شبکۀ اجتماعی خاص اشــاره د  ارد   )لو10 و همکاران،2010(. تمایل به استفاد  ه، 
شاخصی مهم د  ر تعیین قصد   رفتاری کاربر است به‌گونه‌ای که اگر فناوری برای کاربر خوشایند   باشد   انتظار می‌رود   از 
آن استفاد  ه کند  ، د  رحالیک‌ه اگر فناوری برای کاربر ناخوشایند   باشد   انتظار نمی‌رود   کاربر از آن استفاد  ه کند   )فیشبین 

و آجزن11، 1975(.

1. Steffes & Burgee
2. Levin & Cross
3. Rauniar
4. Katz
5. Shipps
6. Oliver
7. Kosiba
8. Continuous intention of use
9. Sadaf
10. Lu
11. Fishbein & Ajzen
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با توجه به اینکه هد  ف پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ استفاد  ۀ کاربران از صفحات 
اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی د  ر د  وران همه‌‌گیری کووید   19 بود  ، سعی شد   فقط پیشینه‌‌هایی که مشخصاً مربوط 

به هد  ف پژوهش بود  ند   بررسی شوند  . 
نریمانی، زره‌ســاز و صراف‌زاد  ه )1399، 1400( د  ر پژوهش‌‌های خود   به تحلیل محتوای صفحات اینســتاگرام 
کتابخانه‌‌های عمومی ایران و بررســی د  ید  گاه د  نبالک‌‌نند  گان این صفحات د  ر خصوص نحوۀ مشارکت و ویژگی‌های 
محتواهای ارائه‌شد  ه پرد  اختند  . یافته‌های پژوهش‌‌های آن‌ها نشان د  اد   پست‌های منتشرشد  ه د  ر صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی ایران به د  ه د  ستۀ اطلاع‌رسانی روید  اد  های آیند  ه، روید  اد  های انجام‌شد  ه، اطلاعیه‌های عمومی 
د  ر مورد   کتابخانه، اخبار محلی و عمومی، فناوری، پیام‌های الهام‌بخش و احساسی، معرفی منابع کتابخانه، پست‌های 
مناسبتی، پشت‌صحنه و سایر موارد   تقسیم می‌شود  . بیشترین محتوای ارائه‌شد  ه د  ر پست‌های صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی، متعلق به د  سته‌های روید  اد  های انجام‌شد  ه، معرفی منابع کتابخانه و اطلاع‌رسانی روید  اد  ‌های آیند  ه 
بود  ه است. همچنین، یافته‌ها نشان د  اد   اکثریت شرکتک‌نند  گان معتقد  ند   که د  ریافت اطلاعات مربوط به روید  اد  های 
کتابخانه، اطلاع از اخبار کتابخانه و آشــنایی با منابع کتابخانه، مهم‌ترین انگیزه‌‌های آن‌ها برای د  نبال کرد  ن صفحات 

اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی ایران است. 
چان و همکاران1 )2022( به بررسی اثرات میانجی رابطۀ بین کیفیت خد  مات د  رک‌شد  ه و وفاد  اری به برنامۀ کاربرد  ی 
کتابخانۀ عمومی د  ر د  ورۀ همه‌‌گیری کووید   19 د  ر کلان‌شهر هنگک‌‌نگ پرد  اختند  . یافته‌‌های این پژوهش نشان‌‌د  هند  ۀ 
روابط متقابل بین کیفیت خد  مات و پیامد  های احتمالی آن )برای مثال، تصویر برند   د  رک‌شد  ه، رضایت کاربر، تبلیغات 

د  هان‌به‌د  هان الکترونیکی و وفاد  اری کاربر( بود  . 
لیو2 و همکاران )2023( به بررسی عوامل مؤثر د  ر قصد   کاربران برای استفاد  ه از خد  مات سلامت مبتنی بر موبایل د  ر 
کتابخانۀ‌‌ عمومی پرد  اختند  . این مطالعه یک مد  ل مفهومی را با اد  غام نظریۀ یکپارچۀ پذیرش و استفاد  ه از فناوری همراه 
با متغیرهای اعتماد   و حفظ حریم خصوصی توسعه د  اد  ند  . یافته‌‌ها نشان د  اد   که قصد   کاربران برای استفاد  ه از خد  مات 
سلامت مبتنی بر موبایل د  ر کتابخانۀ‌‌ عمومی، به‌طور مستقیم تحت‌تأثیر عملکرد   مورد   انتظار، سهولت استفاد  ه و اعتماد   

است.
اگرچه ایجاد   حساب کاربری و حضور کتابخانه‌ها د  ر رسانه‌‌های اجتماعی موجب می‌‌شود   که آن‌ها از تاریکی وب 
پنهان بیرون بیایند   و برای خود   نقشی جد  ید   د  ر د  نیای د  یجیتال بیافریند   )بروب3، 1399(، اما این حضور زمانی سازند  ه 
و مفید   خواهد   بود   که ضمن پذیرش ازسوی کاربران به د  رگیر شد  ن، مشارکت فعالانه و د  ر نهایت تد  اوم استفاد  ۀ آن‌ها از 
این‌گونه صفحات بینجامد  . ازاین‌رو، لازم است عوامل و متغیرهایی که بر تد  اوم استفاد  ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام 

کتابخانه‌‌ها تأثیر می‌‌گذارند   مطالعه شوند  . 
بنابراین، د  ر پژوهش حاضر ســعی شــد   عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ اســتفاد  ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه‌‌گیری کووید   19 بررسی شود  . نکته‌‌ای که ذکرش د  ر اینجا 
مهم است آن است که بازۀ زمانی انجام پژوهش حاضر بين سال‌‌هاي 1399 تا 1400 و مقارن با شيوع بيماري كوويد   19 بود   
و د  ر سال‌‌هاي مذكور، اغلب كتابخانه‌‌هاي عمومي د  ر اينستاگرام حساب کاربری د  اشتند   و استفاد  ه از اينستاگرام ازسوی 
هیچ شخص و نهاد  ی غیرمجاز اعلام نشد  ه بود  ؛ زیرا ممنوعيت استفاد  ه از این پیام‌‌رسان به بخش‌نامه‌ای د  ر مهرماه سال 
1401 برمي‌‌گرد  د   و قبل از ابلاغ این بخش‌نامه، پژوهش حاضر پايان يافته بود  . بنابراین د  ر زمان انجام پژوهش، استفاد  ه 

از اینستاگرام مجاز بود  ه است.

1. Chan
2. Liu
3. Berube 
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با توجه به مبانی نظری و پیشینه‌‌های پژوهش، فرضیه‌‌های پژوهش به‌صورت زیر و مد  ل مفهومی به‌صورت شکل1 
تد  وین شد  ه است.

فرضیه‌‌های پژوهش
با توجه به زیاد   بود  ن تعد  اد   فرضیه‌‌ها و اجتناب از طولانی شــد  ن مقاله، فرضیه‌‌های پژوهش د  سته‌‌بند  ی شد  ه و 

به‌صورت زیر ارائه می‌‌شوند  :
فرضیه‌‌های 1 تا 12: میان لذت د  رک‌‌شد  ه، سود  مند  ی د  رک‌شد  ه، رضایت، سهولت استفاد  ه، نفوذ اجتماعی، فواید   
اجتماعی، محتو، انتظارات، پاسخ‌گو بود  ن، نوع پست بارگذاری‌‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم‌بستگی و تمایل به اد  امۀ 

استفاد  ه از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی، رابطه‌ای معناد  ار وجود   د  ارد  . 
فرضیه‌‌های 13 تا 16: میان لذت د  رک‌‌شد  ه، سود  مند  ی د  رک‌شد  ه، انتظارات، سهولت استفاد  ه و رضایت از صفحات 

اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی، رابطه‌‎ای معناد  ار وجود   د  ارد  .
فرضیه‌‌های 17 تا 20: میان محتوا، نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، سهولت استفاد  ه و سود  مند  ی 

صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی، رابطه‌ای معناد  ار وجود   د  ارد  .

نوع
پست

زمان
پست

پاسخگو
بود‌ن

لذت 
د‌ر‌کشد‌ه

سود‌مند‌ی 
د‌ر‌کشد‌ه

تد‌اوم
استفاد‌ه

فواید
اجتماعی

همبستگی

نفوذ
اجتماعی

رضایت

انتظارات

سهولت استفاد‌ه 
د‌ر‌کشد‌ه

محتوی

شکل 1. مد  ل مفهومی پژوهش

روش‌‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر ازلحاظ هد  ف، کاربرد  ی و ازلحاظ شیوۀ گرد  آوری د  اد  ه‌ها توصیفی از نوع هم‌بستگی است و با روش 
پیمایش انجام شد  ه است. ابزار گرد  آوری د  اد  ه‌‌ها پرسش‌نامه‌ای محقق‌ساخته بود  . متغیرهای این پرسش‌نامه از مبانی 
نظری، نظریه‌‌ها و تحقیقات سابق برگرفته شد  ه‌‌اند  . این پرسش‌نامه به د  و بخش اطلاعات جمعیت‌‌شناختی و متغیرهای 
پژوهش، شامل 13 متغیر )نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم‌بستگی، نفوذ اجتماعی، لذت د  رک‌شد  ه، 
سهولت استفاد  ه، محتوای بارگذاری‌شد  ه، انتظارات، پاسخ‌گو بود  ن، فواید   اجتماعی، سود  مند  ی د  رک‌شد  ه، رضایت و 
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تمایل به تد  اوم استفاد  ه( تقسیم شد  ه بود  . پاسخ به سؤالات پرسش‌نامه به‌صورت مقیاس پنج‌گزینه‌‌ای لیکرت کاملًا 
موافقم )5(، موافقم )4(، تا حد  ود  ی )3(، مخالفم )2( و کاملًا مخالفم )1( تنظیم شد ه بود . جامعۀ آماری پژوهش را کلیۀ 
د  نبالک‌‌نند  گان صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی استان آذربایجان‌غربی د ر د  ورۀ همه‌‌گیری کووید19 تشکیل 
می‌د  هند  . براساس آمار اد  ارۀ کل کتابخانه‌‌های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه‌‌گیری کووید19، د  ر این 
د  وره، 55 کتابخانه د  ارای صفحه اینستاگرام بود  ند   که از میان آن‌ها 20 کتابخانه حضوری فعال د  ر اینستاگرام د  اشتند . 
با توجه به هد  ف پژوهش، فقط این 20 صفحۀ فعال انتخاب شد   و پرسش‌نامۀ پژوهش را مد  یران صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌های عمومی به‌صورت برخط د  ر خصوصی به د  نبالک‌‌نند  گان این صفحات ارسال کرد  ند  . ازآنجاکه د  ر زمان انجام 
پژوهش د  ر سال‌‌های 1399-1400 این 20 صفحه به‌تازگی راه‌‌اند  ازی شد  ه بود  ند ، تعد  اد   کل د  نبالک‌نند  گان آن‌ها 
براساس آمار اد  ارۀ کل استان حد  ود   2100 نفر بود   که پس از توزیع و چند  ین بار پیگیری، د  ر نهایت 212 پرسش‌نامه 

برگشت د  اد  ه شد  . 
برای سنجش اعتبار و روايي محتواي پرسش‌نامه، از نظرات متخصصان، اساتيد   د  انشگاهي و كارشناسان خبره، و 
براي بررسی پايايي از ضريب آلفای كرونباخ استفاد  ه شد . بدي  ن منظور، پرسش‌نامه ابتد  ا به 20 نفر از افراد   جامعۀ آماري 
پژوهش ارسال شد . سپس، ضریب آلفاي كرونباخ براي كل پرسش‌نامه برابر با 0/72 محاسبه شد . با توجه به اينكه ضريب 
آلفاي كرونباخ بزرگ‌تر از 0/7 است، پرســش‌نامه از پايايي خوبي برخورد  ار است. برای تعیین فراوانی، د  رصد   فراوانی، 
انحراف‌معیار و میانگین از نرم‌‌افزار SPSS، و برای بررسی روابط میان متغیرها و آزمون فرضیه‌‌های پژوهش از مد  ل‌‌سازی 

معاد  لات ساختاری به روشِ حد  اقل مربعات جزئی د  ر نرم‌‌افزار SmartPLS استفاد  ه شد  . 

یافته‌‌های پژوهش 
نتایج بررسی وضعیت جمعیت‌‌شناختی پاسخ‌‌د  هند  گان نشان د  اد   که از میان 212 پاسخ‌گو، 58 د رصد   ) 124 نفر( 
زن و 42 د  رصد   )88 نفر( مرد   هستند  . بیشترین پاســخ‌‌د  هند  گان با 95 نفر )45 د  رصد  ( به گروه سنی 31-40 سال و 
کمترین پاسخ‌د هند  گان با 27 نفر )13 د رصد  ( به گروه سنی زیر 20 سال به تعلق د  اشتند  . بیشترین پاسخ‌‌د  هند گان )89 
نفر؛ 42 د رصد  ( د ارای مد رک کارشناسی‌ارشد   و کمترین پاسخ‌‌د هند گان )4 نفر؛ 2 د رصد  ( د  ارای مد  رک تحصیلی زیر 
د یپلم بود ند  . 166 نفر )78 د  رصد  ( از پاسخ‌‌د هند گان چند ین بار د ر هفته، 27 نفر )13د رصد  ( یک بار د ر هفته و 19 نفر 

)9 د رصد  ( یک بار د ر ماه از این صفحات استفاد  ه میک‌رد ند  .

ارزیابی مد ل اند  ازه‌‌گیری
لدم اند  ازه‌‌گیری ةدنهد ناشن هطبار تلااؤس اب اههزاس تسا. برای برازش مد ل‌‌هاي اند ازه‌‌گيري، از سه معيار پايايي1، 

روايي هم‌گرا2 و روايي واگرا3 استفاد ه شد . پايايي نيز از طريق سنجش آلفاي كرونباخ4 و پایایی مرکب5 بررسي شد  .

1. Reliability
2. Convergent Validity
3. Divergent Validity
4. Cronbachʼs alpha 
5. Composite Reliability



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 2645


-

57
30

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 14

02
یز 

پای
 

 3
ره 

ما
 ش

 2
ه 9

دور
 

ور 
ش

ی ک
وم

عم
ی 

ها
نه 

خا
تاب

د ک
ها

ی ن
مل

ه ع
نام

صل
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
نه‌

خا
تاب

و ك
ى 

سان
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

382

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

جد  ول 1. ضرایب بارهای عاملی، میانگین واریانس استخراج‌شد  ه، پایایی مرکب و آلفای کرونباخ

میانگین واریانس بار عاملیسؤالاتمتغیر
)AVE( استخراج‌شد  ه

پایایی 
مرکب

آلفای 
سطح  آمارۀ tکرونباخ

معناد  اری

نوع پست بارگذاری‌شد  ه
9280/884۵۸/۲۵۵0/01/.0/۹۲۲0/812سؤال ۱۰
0/۸۹۹۳۴/۴۳۰0/01سؤال ۱۱
0/۸۸۳۳۳/۹۷۸0/01سؤال ۱۲

زمان بارگذاری پست
0/۸۶۹0/7610/9050/842۳۱/۹۷۹0/01سؤال ۱۵
0/۸۳۴۳۴/۷۲۸0/01سؤال ۱۶
0/۹۱۲۶۹/۷۹۲0/01سؤال ۱۷

پاسخ‌گو بود ن
0/۸۸۳۳۶/۵۹۸0/01سؤال ۲۷
0/۹۴۴0/8330/9370/899۱۰۰/۳۹۵0/01سؤال ۲۸
0/۹۰۹۷۱/۰۸۷0/01سؤال ۲۹

فواید   اجتماعی

0/۸۸۰۳۸/۳۷۵0/01سؤال ۳۰
0/۹۰۵0/8230/9490/928۳۸/۴۵۴0/01سؤال ۳۱
0/۹۲۵۷۴/۵۰۶0/01سؤال ۳۲
0/۹۱۹۵۳/۵۰۹0/01سؤال ۳۳

هم‌بستگی
0/۹۴۳0/8700/9300/851۱۶۲/۰۳۷0/01سؤال ۳۷
0/۹۲۲۸۰/۶۱۴0/01سؤال ۳۸

نفوذ اجتماعی
0/۸۸۱۳۱/۴۳۱0/01سؤال ۱۸
0/۸۴۵0/7790/9130/857۲۹/۸۴۱0/01سؤال ۱۹
0/۹۲۰۸۱/۰۲۲0/01سؤال ۲۰

لذت د  رک‌شد  ه
0/۹۲۱۶۳/۶۵۹0/01سؤال ۱
0/۹۲۷0/8560/9470/916۵۸/۵۸۸0/01سؤال ۲
0/۹۲۷۵۹/۶۶۰0/01سؤال ۳

سهولت استفاد ه د رک‌شد ه
0/۸۴۵0/7830/9150/862۳۰/۵۴۳0/01سؤال ۲۱
0/۹۱۶۷۱/۰۷۹0/01سؤال ۲۲
0/۸۹۲۵۲/۶۶۹0/01سؤال ۲۳

محتوای بارگذاری‌شد  ه
0/۹۶۶0/9360/9670/932۹۱/۲۳۵0/01سؤال ۱۳
0/۹۷۰۱۳۰/۷۸۰0/01سؤال ۱۴

انتظارات
0/۹۴۴۶۰/۱۷۸0/01سؤال ۲۴
0/۹۶۴0/9080/9670/949۱۳۵/۶۶۳0/01سؤال ۲۵
0/۹۵۰۹۳/۱۰۳0/01سؤال ۲۶

سود  مند  ی د  رک‌شد  ه

0/۸۵۹۲۵/۰۲۷0/01سؤال ۴
0/۸۵۹۳۲/۹۴۳0/01سؤال ۵
0/۸۲۹0/6890/9300/910۲۷/۷۴۹0/01سؤال ۶
0/۷۸۸۲۰/۶۷۵0/01سؤال ۷
0/۸۱۵۲۲/۱۷۳0/01سؤال ۸
0/۸۲۹۲۶/۸۳۷0/01سؤال ۹

رضایت
0/۹۱۱0/8740/9540/928۵۰/۶۷۱0/01سؤال ۳۴
0/۹۵۶۱۰۹/۵۸۶0/01سؤال ۳۵
0/۹۳۸۷۰/۴۳۶0/01سؤال ۳۶

تمایل به تد  اوم استفاد  ه
0/۹۶۳0/9160/9700/954۱۱۹/۳۷۳0/01سؤال ۳۹
0/۹۴۸۶۴/۱۷۰0/01سؤال ۴۰
0/۹۶۰۸۹/۴۸۳0/01سؤال ۴۱
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با توجه به نتایج جد  ول 1، همۀ ضرایب بارهای عاملی معناد  ار )P >0/01( و بزرگ‌تر از 0/۷ اســت که نشان‌د  هند  ۀ 
مناسب بود  ن مد  ل‌های اند  ازه‌گیری استفاد  ه‌شد  ه د  ر مد  ل پژوهش است. همچنین، مقد  ار آلفای کرونباخ بالاتر از 0/7 
است که نشان‌د  هند  ۀ پايايي قابل قبول مد  ل است. همۀ ساختارهای مد  ل د  ارای پایایی مرکب بالایی هستند   و از شاخص 
معیار 0/6 که توسط باگوزی و یای1 )1988( معرفی‌شد  ه بزرگ‌تر هستند  . براساس نتایج به‌د  ست‌آمد  ه، ميانگين واريانس 
استخراجي براي همۀ متغيرهاي پنهان بیشتر از 0/5 بود  ه که نشان‌د  هند  ۀ روايي هم‌گراي مناسب مد  ل است. همچنین، 
برای بررسی روایی واگرا از ماتریس فورنل و لارکر استفاد  ه شد   که د  ر این خصوص، نتایج نشان د  اد   مقد  ار جذر ميانگين 
مقادي  ر اشتراكي متغيرهاي پنهان از مقد  ار هم‌بستگی میان آن‌ها بیشتر است؛ یعنی هر سازه د  ر مد  ل پژوهش نسبت به 
دي  گر سازه‌ها با شاخص‌هاي خود   د  ر تعامل بيشتري است. اين موضوع، روايي واگراي مناسب و برازش مناسب مد  ل‌هاي 
اند  ازه‌گيري پژوهش را نشان می‌د  هد  . با توجه به نتايج پايايي، روايي هم‌گرا و روايي واگرا، مشاهد  ه مي‌شود   كه مد  ل‌هاي 
اند  ازه‌گيري مد  ل معاد  لات ساختاري پژوهش به‌نحوي مطلوب توانايي اند  ازه‌گيري متغيرهاي پنهان پژوهش را د  ارند  . 

ازاین‌رو، برازش مد  ل ساختاري پژوهش د  ر اد  امه بررسي می‌شود  .

ارزیابی مد  ل ساختاری
مد  ل ساختاری، طباور ىاهريغتم پنهان با یکد  یگر را بررسی میک‌ند  . اولين معيار براي بررسي برازش مد  ل ساختاري، 
ضرایب  مربوط به متغیرهای د  رون‌زا )وابسته( مد  ل است. د  ومين معيار براي بررسي برازش مد  ل ساختاري پژوهش، 

مقاد  یر  متغیرهای د  رون‌زای مد  ل است. اين معيار قد  رت پيش‌بيني مد  ل را مشخص مي‌سازد  . 

Q2  و  R2   جد  ول 2. نتایج ضرایب

R2  Q2 متغیر

0/۴۲۵0/۳۴۰لذت درک شده

0/۷۳۵0/۴۶۵سود مند ی د  رک‌ شد  ه

0/۸۲۳0/۶۷۳رضایت

0/۸۵۶0/۷۲۲تمایل به تد اوم استفاد  ه

با توجه به نتایج جد  ول 2، مقاد  یر R2   به‌د  ست‌آمد  ه، مناسب بود  ن برازش مد  ل ساختاري پژوهش را نشان می‌د  هد  . 
همچنین، مقد  ار Q2 مربوط به متغیر د  رون‌زا، مناسب بود  ن برازش مد  ل ساختاري پژوهش را تأیید   مي‌كند  .

ارزيابي برازش کلی مد  ل
 مد  ل كلي معاد  لات ساختاري پژوهش با استفاد  ه از معيار نكيويي برازش(GOF)  ارزیابی شد  . این شاخص، هر د  و 
مد  ل اند  ازه‌گیری و ساختاری را مد   نظر قرار می‌د  هد   و به‌عنوان معیاری برای سنجش عملکرد   کلی مد  ل به کار می‌رود  . 
این شاخص برابر با میانگین هند  سی متوسط مقاد  یر اشتراکی و متوسط ضریب تعیینR2   متغیرهای مکنون د  رون‌زا است.

سه مقد  ار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌ترتيب به‌عنوان مقادي  ر ضعيف، متوسط و قوي براي GOF د  ر نظر گرفته مي‌شود  . 
با توجه به اينكه مقد  ار به‌د  ست‌آمد  ه براي مد  ل پژوهش 0/۶۴۱ به د  ست آمد  ، مناسب بود  ن برازش مد  ل كلي پژوهش 

تأیید   مي‌شود  .
1. Bagozzi & Yi
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شکل 2. مد  ل اصلی د  ر حالت ضرایب استاند  ارد  

)p-value( شکل 3. مد  ل اصلی د  ر حالت اعد  اد   معنی د  اری

 اعد  اد   موجود   روی مسیرها نشانگر مقد  ار  t (t-value)برای هر مسیر است. برای بررسی معناد  ار بود  ن ضرایب مسیر، 
لازم است تا مقد  ار t هر مسیر بالاتر از 1/96 شود  . د  ر این تحلیل، مقد  ار آمارۀ t برای کلیۀ مسیرها بالاتر از 1/96 بود  ه و د  ر 

نتیجه د  ر سطح اطمینان 95 د  رصد   معناد  ار است.

جد  ول 3. ضرایب مسیر عوامل مؤثر بر سود  مند  ی د  ر‌کشد  ه

سطح معناد  اریt آمارۀبتامسیر

0/۲۹۰۴/۱۸۲0/01سود  مند ی د  رک شد هنوع پست بارگذاری‌شد  ه

0/۲۴۲۲/۶۳۶0/01سود  مند ی د  رک شد هزمان بارگذاری پست

0/۲۱۸۳/۸۹۰0/01سود  مند ی د  رک شد هسهولت استفاد ه د رک‌شد ه

0/۲۲۷۲/۸۳۷0/01سود  مند ی د  رک شد همحتوی بارگذاری‌شد  ه
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 د  ر جد  ول 3، نتایج مربوط به ضرایب مسیر تأثیر عوامل نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، سهولت 
استفاد ه د رک ‌شد ه و محتوای بارگذاری‌شد  ه بر سود  مند  ی د  رک‌شد  ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی 
استان آذربایجان غربی ارائه ‌شد  ه است. براساس نتایج به‌د  ست‌آمد  ه، همۀ ضرایب به‌د  ست‌آمد  ه مثبت بود  ه و د  ر سطح 

. )p >0/01( آلفای 0/01 معناد  ار است

جد  ول 4. ضرایب مسیر عوامل مؤثر بر رضایت

سطح معناد  اری t آمارۀبتامسیر

0/۱۱۶۱/۳۳۴0/۱۸۳رضایتلذت د  رک ‌شد ه

0/۱۹۴۳/۰۸۹0/01رضایتسهولت استفاد ه د رک ‌شد ه

0/۵۰۸۵/۱۱۲0/01رضایتانتظارات

0/۱۷۰۱/۸۳۵0/۰۶۷رضایتسود مند ی د رک‌ شد ه

براساس نتایج جد  ول 4، ضرایب تأثیر مربوط به لذت د  رک‌شد  ه و سود  مند  ی د  رک‌شد  ه بر رضایت کاربران معناد  ار 
نیست )p <۰/۰۵( .  ضرایب تأثیر ســهولت استفاد ه د رک ‌شــد ه و انتظارات بر رضایت کاربران از صفحات اینستاگرام 

 .)p >0/01( کتابخانه‌های عمومی استان آذربایجان غربی مثبت بود  ه و د  ر سطح آلفای 0/01 معناد  ار است

جد  ول 5. ضرایب مسیر عوامل مؤثر بر تمایل به تد  اوم استفاد  ه

سطح معناد  اریآمارۀ tبتامسیر

0/۰۷۶۱/۰۲۸0/۳۰۴تمایل به تد  اوم استفاد  هنوع پست بارگذاری‌شد  ه

۰/۱۳۵۱/۷۹۷0/۰۷۳-تمایل به تد  اوم استفاد  هزمان بارگذاری پست

0/۲۲۵۲/۴۲۱0/۰۱۶تمایل به تد  اوم استفاد  هپاسخ‌گو بود  ن

0/۱۲۵۲/۴۰۰0/۰۱۷تمایل به تد  اوم استفاد  هفواید   اجتماعی

0/۱۳۱۱/۴۴۳0/۱۵۰تمایل به تد  اوم استفاد  ههم‌بستگی

۰/۰۰۱۰/۰۲۲0/۹۸۳-تمایل به تد  اوم استفاد  هنفوذ اجتماعی

0/۱۳۲۱/۶۵۹0/۰۹۸تمایل به تد  اوم استفاد  هلذت د  رک‌شد  ه

0/۰۶۸۱/۱۷۲0/۲۴۲تمایل به تد  اوم استفاد  هسهولت استفاد ه د رک ‌شد ه

۰/۰۰۹۰/۱۲۲0/۹۰۳-تمایل به تد  اوم استفاد  همحتوی بارگذاری‌شد  ه

۰/۰۴۲۰/۴۵۸0/۶۴۷-تمایل به تد  اوم استفاد  هانتظارات

0/۲۰۳۲/۱۰۳0/۰۳۶تمایل به تد  اوم استفاد  هسود  مند  ی د  رک‌شد  ه

0/۴۴۶۳/۸۰۷0/01تمایل به تد  اوم استفاد  هرضایت
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براساس نتایج جد  ول 5، ضرایب تأثیر مربوط به نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، هم‌بستگی، نفوذ 
اجتماعی، لذت د  رک‌‌شد  ه، سهولت استفاد ه د رک ‌شد ه، محتوای بارگذاری‌شد  ه و انتظارات بر تمایل به تد  اوم استفاد  ه 
معناد  ار نیست )p <۰/۰۵(. ضرایب تأثیر مربوط به سایر عوامل بر تمایل به تد  اوم استفاد  ۀ کاربران از صفحات اینستاگرام 

.)p >0/۰۵( کتابخانه‌های عمومی استان آذربایجان غربی معناد  ار است

بحث و نتیجه‌‌گیری
د  ر پژوهش حاضر سعی شد   تا رابطۀ هریک از عوامل لذت د  رک‌‌شد  ه، سود  مند  ی د  رک‌‌شد  ه، محتوا، زمان بارگذاری 
پست، نفوذ اجتماعی، سهولت استفاد ه د رک ‌شــد ه، انتظارات، پاسخ‌گو بود  ن، فواید   اجتماعی، رضایت و هم‌بستگی با 
تمایل به اد  امۀ استفاد  ه كاربران از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی استان آذربایجان غربی د  ر د  وران همه‌‌گیری 
کووید  19 بررسی شود  . براساس نتایج پژوهش، سود  مند  ی د  رک‌‌شد  ه، رضایت، فواید   اجتماعی و پاسخ‌گو بود  ن با تمایل 
 به استفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینســتاگرام کتابخانه‌‌های عمومی رابطه‌ای مثبت و معناد  ار د  ارند  . بنابراین، فرضیه‌‌های

 2، 3، 6 و 9 پژوهش تأیید   می‌‌شوند  . این بد  ان معناست که کاربران، صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی را د  ر راستای 
ارتقای آگاهی، د  انش و عملکرد   خود   د  ر موقعیت‌‌های مختلفی که قرار د  ارند  ، مفید   و سود  مند   تلقی کرد  ند  . بنابراین، هرچه 
میزان سود  مند  ی د  رک‌شد  ه بیشتر باشد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این صفحات بیشتر خواهد   بود  . نتایج این پژوهش 
با نتایج مطالعات مختلف نظیر بهاتاچرجی )2001(، لی )2010(، چوی و همکاران )2019(، لئو و همکاران )2019(، 
لی و فانگ )2019(، و پنگ و همکاران )2019( هم‌سو است. همچنین، استفاد  ه از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های 
عمومی توانسته‌‌اند   احساسات مثبتی د  ر د  نبالک‌‌نند  گان ایجاد   کنند   و این احساسات مثبت منجر به رضایت آن‌ها شد  ه 
است و بنابراین هرچه میزان رضایت کاربران از این صفحات بیشتر باشد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم ازآن‌ها بیشتر خواهد   
بود  . نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات مختلفی نظیر د  ونگ و همکاران )2014(، گائو و بای )2014(، کفی و همکاران 
)2015(، کراسنووا و همکاران )2017(، لین و همکاران )2017( و مواککت )2018( هم‌سو است. ازسوی‌د  یگر، معناد  ار 
بود  ن رابطۀ فواید   اجتماعی با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی به این معناست که 
این صفحات توانسته‌‌اند   امکان برقراری ارتباط و تعامل با د  یگران را فراهم کنند   و ازاین‌طریق کاربران حمایت اجتماعی به 
د  ست آورد  ه‌‌اند  . ازاین‌رو، کاربران هرچه بیشتر تصور کنند   که با بازد  ید   و حضور د  ر این صفحات خیری به آن‌ها می‌‌رسد  ، 
تمایلشان برای اد  امۀ استفاد  ه از آن‌ها بیشتر خواهد   بود  . این نتیجه با یافته‌‌های مطالعه هروبز و همکاران )2001( هم‌سو 
است. همچنین، معناد  ار بود  ن رابطۀ پاسخ‌گو بود  ن با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این صفحات به این معناست که صفحات 
اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی نسبت به نیازهای اطلاعاتی د  نبالک‌‌نند  گان حساس بود  ه و توانسته‌‌اند   آن‌ها را رفع کنند   

و د  نبالک‌نند  گان نیز آن‌ها را مفید   تلقی کرد  ند   و لذا به استفاد  ۀ مستمر از آن‌ها تمایل خواهند   د  اشت.
از یافته‌های د  یگر پژوهش آن بود   که لذت د  رک‌‌شد  ه، سهولت استفاد ه د رک ‌شد ه، نفوذ اجتماعی، محتوا، انتظارات، 
نوع پست بارگذاری‌شــد  ه، زمان بارگذاری پست، و هم‌بســتگی با تمایل به اســتفاد  ۀ مد  اوم از صفحات اینستاگرام 
کتابخانه‌‌های عمومی رابطه‌ای معناد  ار ند  ارند  . بنابراین، فرضیه‌‌های 1، 4، 5، 7، 8، 10، 11 و 12 تأیید   نمی‌‌شوند  . این 
نتایج بد  ین معناست که اغلب این صفحات د  ر ابتد  ای ایجاد   خود   هستند   و بیشــتر بر جنبۀ اطلاع‌‌رسانی روید  اد  ها، 
وقایع کتابخانه‌‌، معرفی کتاب و جشنواره‌‌ها متمرکز شد  ه‌‌اند   تا جنبه‌‌های لذت‌‌بخشی، جذابیت‌‌های بصری و محتوایی. 
جالب توجه اینکه تحقیقات متعد  د  ی نظیر چایلد  رز و همکاران )2001(، چانگ و همکاران )2015(، مواککت )2015(، 
تانگ و همکاران )2006(؛، یون و رولند)2015(، اوغوما و همکاران )2016(، اشــرفی و همکاران )2020(، مک‌‌نایت و 
همکاران)2011(، د  ونگ و همکاران )2014(، لی و همکاران )2018(، لوین و کراس )2004(، شن و اد  ر )2009(، د  ی 
والک و همکاران)2009(، و هی،کیائو و وی )2009( بر وجود   رابطۀ معناد  ارِ لذت د  رک‌‌شــد  ه، سهولت استفاد  ه، نفوذ 
اجتماعی، محتوا، انتظارات، نوع پست بارگذاری‌شد  ه، زمان بارگذاری پست، و هم‌بستگی با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم تأکید   

کرد  ند   که با نتایج پژوهش حاضر هم‌سو نیستند  . 
همچنین، نتایج پژوهش نشان د  اد   لذت د  رک‌‌شــد  ه و سود  مند  ی د  رک‌‌شــد  ه با رضایت از صفحات اینستاگرام 
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کتابخانه‌‌های عمومی رابطه‌ای معناد  ار ند  ارند  . بنابراین، فرضیه‌های 13 و 14 تأیید   نمی‌‌شوند  . این بد  ان معناست که 
لذت و سود  مند  ی د  رک‌شد  ه بر رضایت از این صفحات تأثیری ند  ارند  . ازسوی‌د  یگر، بین سهولت استفاد  ه و انتظارات، و 
رضایت از صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی رابطه‌ای مثبت و معناد  ار وجود   د  ارد  . بنابراین، فرضیه‌‌های 15 و 16 
تأیید   می‌‌شوند  . این مطلب بد  ان معناست است که هرچقد  ر تلاش مورد   نیاز برای استفاد  ه از این صفحات کمتر باشد  ، 
رضایت از آن‌ها بیشتر خواهد   بود  . این نتیجه با نتایج پژوهش چوی و همکاران )2019( هم‌سو است. بنابراین، برآورد  ه 
کرد  ن انتظارات د  نبالک‌‌نند  گان می‌‌تواند   بر رضایت آن‌ها تأثیر بگذارد   و د  ر نتیجه هرچه این صفحات با انتظارات کاربران 

متناسب‌تر باشند   رضایت بیشتری را برای کاربران د  ر پی خواهند   د  اشت.
ازسوی‌د  یگر نتایج پژوهش نشان د  اد   محتوا، نوع پست بارگذاری‌شــد  ه، زمان بارگذاری پست، و سهولت استفاد  ه 
با ســود  مند  ی د  رک‌شــد  ه رابطه‌ای مثبت و معناد  ار د  ارند  . بنابراین، فرضیه‌‌های 17 تا 20 تأیید   می‌‌شوند  . این بد  ان 
معناست که هرچه د  نبالک‌نند  گان محتوای این صفحات را ارزشمند   و متناســب با نیازهای اطلاعاتی خود   بد  انند   و 
هرچه نوع پست‌‌هایی که بارگذاری می‌‌شود   مورد   علاقۀ د  نبالک‌نند  گان باشد   و زمان بارگذاری پست‌‌ها با اوقات مورد   
نظر د  نبالک‌‌نند  گان سازگارتر باشد   و همچنین تلاش مورد   نیاز برای استفاد  ه از این صفحات کمتر باشد  ، سود  مند  ی 
این صفحات برای آن‌ها بیشتر خواهد   بود  . این نتایج با یافته‌‌های پژوهش‌هایی نظیر مونتینگا و همکاران )2011(، راک 
و همکاران )2008(، پارک و همکاران )2009(، جعفری و همکاران )1395(، ونکاتش و موریس )2000(، ون‌‌د  و هیجن 

)2003(، السومالی و همکاران )2009(، لی )2010( و لی و همکاران )2018( هم‌خوانی د  ارد  . 
مد  ل نهایی پژوهش پس از آزمون فرضیه‌‌ها د  ر شکل 2 ارائه شد  ه است.

تد‌اوم
استفاد‌ه

انتظارات

پاسخگو
بود‌ن

سود‌مند‌ی

رضایت

فواید
اجتماعی

نوع
پست

زمان
پست

محتوی

سهولت
استفاد‌ه

شکل 2. مد  ل نهایی پژوهش پس از آزمون فرضیه‌ها

با توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشنهاد  ات کاربرد  ی زیر قابل ارائه است: 
    پیشنهاد   می‌‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها ضمن ایجاد   حساب کاربری کتابخانه‌‌های عمومی د  ر رسانه‌‌های اجتماعی 
به‌ویژه رسانه‌‌های اجتماعی د  اخلی )به‌د  لیل محد  ود  یت‌‌هایی که برای رسانه‌‌های خارجی وجود   د  ارد  (، تنها به حضور خود   
د  ر این رسانه‌‌ها اکتفا نکنند   و عوامل مؤثر بر تمایل به اد  امۀ استفاد  ه از این صفحات را که برخی از آن‌ها د  ر این پژوهش 

شناسایی شد  ند   مد   نظر قرار د  هند  . 
    پیشنهاد   می‌‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها برای تضمین استفاد  ۀ مستمر کاربران و د  ر نهایت د  رگیرسازی و مشارکت 

فعالانۀ آن‌ها د  ر این صفحات، بر جنبه‌‌های سود  مند  ی، پاسخ‌گو بود  ن، فواید   اجتماعی و رضایت کاربران که رابطه‌ای مثبت 
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و معناد  ار با تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از آن‌ها د  اشتند   توجه کنند  . برای این منظور، لازم است ساختار، محتوا و ظاهر این 
صفحات، متناسب با نیازهای متنوع د  نبالک‌‌نند  گان طراحی شود  . بنابراین، علاوه بر جنبۀ اطلاع‌‌رسانی، باید   بر جنبه‌‌های 
د  یگر ازجمله ارزشمند   بود  ن و رفع نیازهای اطلاعاتی د  نبالک‌نند  گان تأکید   شود  . چنین رویکرد  ی منجر به رضایت 

د  نبالک‌‌نند  گان از صفحات کتابخانه‌‌های عمومی و تد  اوم استفاد  ه از آن‌ها را به د  نبال خواهد   د  اشت. 
    پیشنهاد   می‌‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها د  ر این صفحات از پست‌‌ها و محتوا‌‌هایی استفاد  ه کنند   که د  رگیرسازی و 
مشارکت د  نبالک‌‌نند  گان را د  ر پی د  اشته‌‌ باشد  . د  رگیرسازی و ایجاد   انگیزه د  ر کاربران برای مشارکت د  ر این صفحات 

منجر به ایجاد   تمایل به استفاد  ۀ مد  اوم از این‌گونه صفحات خواهد   شد  . 
    پیشنهاد   می‌‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها قبل از تولید   محتوا، به نیازسنجی مخاطبان و د  نبالک‌‌نند  گان بپرد  ازند  . 

    پیشنهاد   می‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها با برگزاری مسابقه‌های اینستاگرامی، د  نبالک‌‌نند  گان را به د  رگیرسازی و 
مشارکت د  ر پست‌‌ها و محتوای صفحات کتابخانه ترغیب کنند  . 

    پیشنهاد   می‌‌شود   مد  یران کتابخانه‌‌ها برای ایجاد   فضای صمیمانه و همد  لی تلاش کنند  . ازسوی‌د  یگر، مد  یران این 
صفحات باید   روی جنبه‌‌های سرگرمک‌‌نند  ۀ این صفحات و لذت‌‌بخش بود  ن آن‌ها تلاش کنند  ؛ ازجمله استفاد  ه از جلوه‌‌های 

بصری و ساختاری مطلوب و لذت‌‌بخش که احساسات مثبت و خوشایند  ی برای د  نبالک‌‌نند  گان به همراه د  اشته باشد  .

پیشنهاد  ات برای پژوهش‌‌های آتی
    پیشنهاد   می‌‌شود   د  ر پژوهشــی د  یگر، عوامل مؤثر بر تد  اوم استفاد  ه از صفحات کتابخانه‌‌های عمومی‌ای که د  ر 

رسانه‌های د  اخلی د  ارای حساب کاربری هستند   انجام شود  . 
    پیشنهاد   می‌‌شود   علاوه بر متغیرهایی که د  ر این پژوهش مورد   بررسی قرار گرفتند  ، تأثیر متغیرهای د  یگر ازجمله 
متغیرهای جمعیت‌‌شناختی بر تد  اوم استفاد  ه از رسانه‌‌های اجتماعیِ مورد   استفاد  ه د  ر کتابخانه‌های عمومی بررسی شوند  .

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند  گان این مقاله تعارض منافع ند  ارد  .
منبع حمایت‌کنند  ه

بنا بر اظهار نویسند  گان منبع حمایتک‌نند  ه گزارش نشد  ه است.
سپاسگزاری

از مشارکتک‌نند  گان جهت همکاری د  ر تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می‌شود  .
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