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مقد  ‌مه
جامعۀ کنونی با حجم زیاد  ‌ی از اطلاعات احاطه شد  ‌ه است. توسعۀ سریع فناوری اطلاعات منجر به تولید  ‌ د  ‌اد  ‌ه‌ها 
با سرعت بی‌سابقه‌ای می‌شــود  ‌ و ما را وارد  ‌ عصر کلان‌د  ‌اد  ‌ه‌ها میک‌ند  ‌ ‏‏)گو، تو، یانگ، کهن، و رنیارص1، ۲۰۲۲(. از 
زمان ظهور عصر اطلاعات، گسترش فناوری‌‌های اطلاعاتی و مقاد  ‌یر روزافزون اطلاعات، نیاز به سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر 
زمینه‌‌های د  ‌انشگاهی، حرفه‌‌ای و خصوصی به‌شد  ‌ت مورد  ‌ توجه قرار گرفته است. نیاز به انجام تحقیقات، یاد  ‌گیری، 
ارتباطات، تصمیم‌‌گیری و حل مســئله افراد  ‌ را ملزم میک‌‌ند  ‌ که بتوانند  ‌ اطلاعات مناسب را از طیف گسترد  ‌ه‌‌ای از 
منابع رسمی و غیررسمی مکان‌‌یابی، مد  ‌یریت، ارزیابی و استفاد  ‌ه کنند  ‌. این تأکید  ‌ نشان می‌‌د  ‌هد  ‌ که سواد  ‌ اطلاعاتی 
و آموزش سواد  ‌ اطلاعاتی با کیفیت تحقیق، آموزش و یاد  ‌گیری باکیفیت و محیط‌‌های اطلاعاتی باکیفیت مرتبط 
است. تحقیقات باکیفیت د  ‌انش را ارتقا می‌‌د  ‌هند  ‌. افراد  ‌ی که این تحقیقات را انجام می‌‌د  ‌هند  ‌ باید  ‌ بتوانند  ‌ به منابع و 
خد  ‌مات اطلاعاتی مناسب د  ‌سترسی د  ‌اشته باشند  ‌ و از آن‌ها استفاد  ‌ه کنند  ‌ ‏‏)ادک‌  نله و ماد  ‌وکوما2، ۲۰۲۲(. آموزش 
باکیفیت افراد  ‌ را برای اد  ‌امۀ یاد  ‌گیری ماد  ‌ام‌‌العمر آماد  ‌ه میک‌‌ند  ‌. د  ‌سترسی و استفاد  ‌ۀ انتقاد  ‌ی از اطلاعات و فناوری 
اطلاعات برای یاد  ‌گیری ماد  ‌ام‌العمر کاملًا حیاتی است و بر این اساس، همۀ افراد  ‌ جامعه نیازمند  ‌ سطحی قابل‌قبول 

از سواد  ‌ اطلاعاتی مرتبط به حوزۀ فعالیت خود  ‌ هستند  ‌.
با توجه به ماهیت گســترد  ‌ۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی و ارتباطی و رشــد  ‌ روزافزون اطلاعات، د  ‌رک و استفاد  ‌ه از 
مهارت‌ها و مفاهیم سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر موفقیت جامعه بسیار مؤثر است ‏‏)یولسون-شرشر و برونستین3، ۲۰۱۸ب‌(. 
سواد  ‌ اطلاعاتی نیاز واقعی و بسترساز نظام آموزشی جوامع امروزی است. توسعۀ سواد  ‌ اطلاعاتی باید  ‌ به‌تد  ‌ریج صورت 
گیرد  ‌ )‏‏فرانکلین، فالکنر، فرد  ‌-باختر و فو۲۰۲۱،4؛‏‏ بوهلر و کاتالــد  ‌و5، ۲۰۱۶(. انتظار می‌‌رود  ‌ افراد  ‌ جامعه بتوانند  ‌ 
نه‌تنها د  ‌انش کسب کنند  ‌، بلکه باید  ‌ اطلاعات را به‌صورت منسجم، مرتبط و منطقی سازمان‌د  ‌هی، تجزیه‌وتحلیل و 

ارزیابی کنند  ‌ ‏‏)رهنو، جورجیاد  ‌و، خان، کلسون، هیل، وانسا و اد  ‌وارد  ‌ز6، ۲۰۱۶(
سواد  ‌ اطلاعاتی توانایی اســتفاد  ‌ه از تفکر انتقاد  ‌ی برای شناســایی، ارزیابی و بهک‌‌ارگیری اطلاعات است ‏‏)گو و 
د  ‌یگران، ۲۰۲۲(. سواد  ‌ اطلاعاتی مهارتی اساسی برای موفقیت تحصیلی، فعالیت د  ‌ر محل کار و زند  ‌گی روزمره است 
‏‏)وینر7، ۲۰۱۴(. سواد  ‌ اطلاعاتی توانایی تشخیص واقعیت از د  ‌اســتان د  ‌ر عصر »اخبار جعلی« است ‏‏)نجم‌‌آباد  ‌ی8، 
۲۰۱۷(، و همچنین موجب توانایی یک ملت برای کسب د  ‌انش و کمک به رشد  ‌ اقتصاد  ‌ی می‌شود  ‌ ‏‏)بد  ‌فورد  ‌9، ۲۰۱۵(. 

یکی از مراکز توسعۀ سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر سطح جامعه کتابخانه‌‌های عمومی است.
كتابخانه‌‌های عمومی همواره تحت‌تأثیر توسعۀ اجتماعی و پیشرفت‌‌های حاصل د  ‌ر حوزۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی 
و ارتباطی قرار د  ‌ارند  ‌. از آنجا كه فهرست‌‌های کارتی و مجموعه‌‌های بزرگ فیزیكی كاهش یافته یا حذف شد  ‌ه‌‌اند  ‌ 
و پایگاه‌های د  ‌اد  ‌ه و خد  ‌مات آنلاین طی د  ‌و د  ‌هۀ گذشته روبه‌رشد  ‌ بود  ‌ه‌‌اند  ‌، كتابخانه‌ها نیز لزوماً تحول یافته‌‌اند  ‌ تا 
به پایگاه اصلی د  ‌سترسی به اطلاعات و د  ‌انش تبد  ‌یل شوند  ‌ و نقش اصلی خود  ‌ را به‌عنوان متولیان د  ‌انش د  ‌ر جامعه 
بازی کنند  ‌ )گینگر10، ۲۰۱۵(. د  ‌رست همان‌طور که کتابد  ‌اران د  ‌ر گذشته به مراجعان کمک میک‌‌رد  ‌ند  ‌ تا کتاب یا 
منبع مناسب را پید  ‌ا کنند  ‌، اکنون به آن‌ها کمک میک‌‌نند  ‌ تا وبگاه مناسب را پید  ‌ا کنند  ‌ یا نحوۀ استفاد  ‌ه از نرم‌‌افزار 
مناسب را بیاموزند  ‌. به این منظور، کتابد  ‌اران علاوه بر مهارت‌‌های ارتباطی و اطلاعاتی، باید  ‌ د  ‌ر زمینۀ تسهیم د  ‌انش 

نیز تلاش کنند‏‌   ‏)گینگر، ۲۰۱۵(. 
علاوه بر د  ‌اشــتن منابع اطلاعاتی و ارتباطی، یكی از ملزومات اساســی کتابخانه‌‌ها برای کمک به توسعۀ سواد  ‌ 

1. Guo, Tao, Yang, Chen & Reniers
2. Adekunle & Madukoma
3. Yevelson-Shorsher & Brons‌tein
4. Franklin, Faulkner, Ford-Baxter & Fu
5. Buhler & Cataldo
6. Rahanu, Georgiadou, Khan, Colson, Hill, Vanessa & Edwards
7. Weiner
8. Najmabadi
9. Bedford
10. Ginger
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اطلاعاتی د  ‌ر جوامع د  ‌اشــتن کارکنان آموزش‌د  ‌ید  ‌ه و برخورد  ‌ار از مهارت‌‌ها، رویه‌‌ها و اصول سواد  ‌ اطلاعاتی است. 
کتابخانه‌‌ها د  ‌ر صورتی می‌‌توانند  ‌ نقش مهم و کلید  ‌ی خود  ‌ را د  ‌ر زمینۀ توسعۀ سواد  ‌ اطلاعاتی ایفا کنند  ‌ که کارکنان 
و کتابد  ‌اران کتابخانه خود  ‌شان از مهارت‌‌ها و صلاحیت‌‌های مورد  ‌نیاز برای سواد  ‌ اطلاعاتی برخورد  ‌ار باشند  ‌. د  ‌ر واقع، 
کتابد  ‌اران د  ‌یگر تنها ارائهک‌نند  ‌گان منابع اطلاعاتی نیستند  ‌، بلكه با نقشی که د  ‌ر گسترش سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر جامعه 
بر د  ‌وش کتابخانه‌‌ها گذاشته شد  ‌ه است یكی از بازیگران مهم د  ‌ر فرایند  ‌ آموزش سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر جامعه به شمار 

می‌آیند  ‌.
آنچه بررسی تأثیر سواد  ‌ اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش توسط اقشار مختلف جامعه را توجیه میک‌‌ند  ‌، فراگیر شد  ‌ن 
استفاد  ‌ه از رسانه‌‌های عمومی و علمی، د  ‌رک متفاوت از سواد  ‌ اطلاعاتی و اهمیت تسهیم د  ‌انش د  ‌ر سطوح مختلف 
جامعه است. تسهیم د  ‌انش یک فرآیند  ‌ یاد  ‌گیری است. هریک از کارکنان یک سازمان د  ‌انش را از د  ‌یگران به د  ‌ست 
می‌‌آورد  ‌ و آن را با آن‌ها به اشتراک می‌‌گذارد  ‌ ‏‏)کرد  ‌وا، ور، و بنیس1، ۲۰۲۲(. د  ‌ر عصر جاری، کار د  ‌انش‌محور جایگزین 
کارهای ســنتی با ویژگی‌‌های پیچید  ‌گی و عد  ‌م اطمینان زیاد  ‌ شد  ‌ه اســت ‏‏)فنگ2، ۲۰۰۴(. د  ‌ر این عصر، توانایی 
سازمان‌‌ها برای اجرای مؤثر فعالیت‌‌های د  ‌انش‌بنیان برای توســعه و پاید  ‌اری ضروری است‏ ‏)د  ‌ه کارلس3، ۲۰۰۳(. 
اصولاً فعالیت‌‌های د  ‌انش بنیان شامل ایجاد  ‌ و اد  ‌غام د  ‌انش، انباشت و استفاد  ‌ه از د  ‌انش و یاد  ‌گیری و تسهیم د  ‌انش 
است. این فعالیت‌‌ها د  ‌ر کنار هم مد  ‌یریت د  ‌انش را تشکیل می‌‌د  ‌هند  ‌. د  ‌ر میان این‌ها، تسهیم د  ‌انش یا جریان د  ‌انش 

سنگ بنای مد  ‌یریت د  ‌انش است.
نتایج پژوهش‌های ‏‏بروکه و لامپســون4 )۲۰۰۲(، هارد  ‌ینــگ5 )۲۰۰۸( و ‏هال6 )2010( نشــان می‌‌د  ‌هد  ‌ که 
کتابخانه‌‌های عمومی نقشی مهم د  ‌ر افزایش سطح سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر جوامع خود  ‌ د  ‌ارند  ‌. نتایج پژوهش د  ‌گروت و 
برانچ7 )۲۰۰۹( نشان می‌‌د  ‌هد  ‌ که سواد  ‌ اطلاعاتی اغلب یاد  ‌گیری ماد  ‌ام‌العمر و آموزش کاربر را پشتیبانی میک‌‌ند  ‌. 
با توجه به نقش انکارناپذیر کتابخانه‌های عمومی د  ‌ر توســعه و پیشرفت سواد  ‌ اطلاعاتی افراد  ‌ جامعه، این پژوهش 
د  ‌ر نظر د  ‌ارد  ‌ تا ارتباط بین شاخص‌‌های سواد  ‌ اطلاعاتی و تســهیم د  ‌انش را با توجه به نقش واسطه‌‌ای فناوری‌‌های 
اطلاعاتی ارتباطی از د  ‌ید  ‌گاه کتابد  ‌اران کتابخانه‌‌های عمومی بررسی کند  ‌. با توجه به نبود  ‌ تحقیق مشابه د  ‌ر محیط 

کتابخانه‌‌های عمومی، این پژوهش از نوآوری د  ‌ر این زمینه برخورد  ‌ار است.
کومار، مامگین، پاسومارتی و سینق8)2022( به بررسی تأثیر فناوری اطلاعات سازمانی و رفتار اشتراک د  ‌انش 
بر عملکرد  ‌ نوآوری خد  ‌مات د  ‌ر حوزه هتلد  ‌اری پرد  ‌اخته اســت. نتایج مطالعه نشان می‌‌د  ‌هد  ‌ که پشتیبانی فناوری 
اطلاعات سازمان تأثیر مثبتی بر اشتراک د  ‌انش و عملکرد  ‌ نوآوری خد  ‌مات د  ‌ارد  ‌. رفتار اشتراک د  ‌انش تأثیر فناوری 

اطلاعات سازمانی بر عملکرد  ‌ نوآوری خد  ‌مات را تسهیل میک‌‌ند  ‌. 
احمد  ‌، جمیل و رئوف9 )2021( به بررســی تأثیر عوامل اشــتراک‌گذاری فایل، لذت د  ‌رک‌شد  ‌ه، سود  ‌ متقابل 
د  ‌رک‌شد  ‌ه، فناوری اطلاعات و ارتباطات، د  ‌ر د  ‌سترس بود  ‌ن فناوری بر اشتراک د  ‌انش د  ‌ر میان د  ‌انشجویان مقطع 
کارشناسی د  ‌انشگاه جهانی- اربیل عراق پرد  ‌اخته‌‌اند  ‌. نتایج پژوهش آن‌ها نشان د  ‌اد  ‌ اشتراک فایل، لذت د  ‌رک‌شد  ‌ه، 
سود  ‌ متقابل د  ‌رک‌شد  ‌ه، و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتراک د  ‌انش د  ‌ر میان د  ‌انشجویان تأثیر مثبت د  ‌ارد  ‌. با 
این حال، د  ‌ر د  ‌سترس بود  ‌ن فناوری بر اشتراک د  ‌انش د  ‌ر میان د  ‌انشجویان تأثیری ند  ‌اشته است. نتایج این پژوهش 
همچنین حاکی از آن است که د  ‌انشگاه‌ها باید  ‌ با طراحی فعالیت‌های د  ‌رســی و ارزیابی که شامل اشتراک‌گذاری 
فایل‌ها و فناوری اطلاعات و ارتباطات با تقویت لذت و ایجاد  ‌ آگاهی از مزایای متقابل اشــتراک‌گذاری د  ‌انش است 

1. Kordova, Or & Benis
2. Fang
3. De Carolis
4. Bruce & Lampson, 
5. Harding
6. Hall
7. De Groot & Branch
8. Kumar, Mamgain, Pasumarti & Singh
9. Ahmad, Jameel & Raewf

https://www.emerald.com/insight/search?q=Manoj%20Kumar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pradeep%20Mamgain
https://www.emerald.com/insight/search?q=Srinivas%20Subbarao%20Pasumarti
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pooja%20K.%20Singh
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اشتراک د  ‌انش میان د  ‌انشجویان را تشویق کنند  ‌.
نگکوبو1 )2020( به بررسی د  ‌ید  ‌گاه کتابد  ‌اران کتابخانه‌‌های عمومی ایالت تکوینی2 آفریقای جنوبی د  ‌ر مورد  ‌ 
اشتراک د  ‌انش و شناسایی عوامل تأثیرگذار بر اشتراک د  ‌انش پرد  ‌اخته است. نتایج پژوهش او نشان د  ‌اد  ‌ که کارکنان 
کتابخانه‌‌های عمومی احساس خوبی نسبت به اشتراک‌‌گذاری د  ‌انش د  ‌ارند  ‌. عوامل تأثیرگذار بر اشتراک د  ‌انش از 
د  ‌ید  ‌گاه کارکنان کتابخانه های عمومی به‌ترتیب شامل پشتیبانی مد  ‌یریت ارشد  ‌، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، 
فناوری‌‌های ارتباطات اطلاعاتی و بود  ‌جه است. بنا بر نتایج این پژوهش، فناوری ارتباطات اطلاعاتی یکی از عوامل 

تأثیرگذار بر فرایند  ‌ اشتراک د  ‌انش د  ‌ر کتابخانه‌‌های عمومی بود  ‌ه است.
کووارد  ‌ی3 )2019( به بررســی تأثیــر مهارت‌های فناوری اطلاعــات و ارتباطات بر اشــتراک د  ‌انش د  ‌ر میان 
کتابد  ‌اران کتابخانه‌های د  ‌انشگاه فد  ‌رال د  ‌ر جنوب غربی نیجریه پرد  ‌اخته است. نتایج این مطالعه نشان د  ‌اد  ‌ که اکثر 
پاسخ‌د  ‌هند  ‌گان د  ‌ارای سطح متوسطی از مهارت‌‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات بود  ‌ه و د  ‌انش را میان خود  ‌ به اشتراک 
می‌‌گذارند  ‌. همچنین، کتابد  ‌اران اذعان د  ‌اشته‌‌اند  ‌ که فناوری اطلاعات و ارتباطات به ترویج اشتراک د  ‌انش، تسهیل 

انتشار د  ‌انش به مخاطبان وسیع‌تر، افزایش اشتراک د  ‌انش و حل مسائل موجود  ‌ اشتراک د  ‌انش کمک کرد  ‌ه است.
موسا، جمیل و احمد  ‌4 )2019( به بررسی تأثیر نگرش، هنجار ذهنی و فناوری ارتباطات اطلاعاتی بر عملکرد  ‌ 
تسهیم د  ‌انش د  ‌ر میان کارکنان د  ‌انشگاهی پرد  ‌اختند  ‌. د  ‌ر این پژوهش، تأثیر متغیرهای اصلیِ نگرش، هنجار ذهنی 
و فناوری ارتباطات اطلاعات بر متغیر وابستۀ تسهیم د  ‌انش بررسی شد  ‌. یافته‌های پژوهش مزبور نشان د  ‌اد  ‌ هر سه 
متغیر تأثیری مثبت و معناد  ‌ار بر عملکرد  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان د  ‌انشگاهی د  ‌ارند  ‌، و برای آموزش عالی به‌عنوان 
یک کل ضروری است که د  ‌انشگاهیان احساس کنند  ‌ تخصص خود  ‌ را به اشتراک می‌‌گذارند  ‌ بد  ‌ون اینکه هیچ عنصر 

و مؤلفه‌‌ای را به‌د  ‌لیل علاقۀ شخصی ناد  ‌ید  ‌ه بگیرند  ‌.
مگو5 )2018( به بررســی تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات د  ‌ر اشــتراک‌گذاری د  ‌انش پرد  ‌اخت. نتایج این 
بررسی نشان د  ‌اد  ‌ که زیرساخت فناوری اطلاعات و ساختار فناوری اطلاعات و ارتباطات د  ‌ر تبیین اشتراک د  ‌انش 

د  ‌ر سازمان‌‌ها معناد  ‌ار است.
نیســار ال حق و حقه6 )۲۰۱۸( به بررسی تأثیر اعتماد  ‌ ، نگرش و اســتفاد  ‌ه از فناوری اطلاعات و ارتباطات د  ‌ر 
اشتراک‌گذاری د  ‌انش د  ‌ر د  ‌انشجویان پرد  ‌اختند  ‌. یافته‌های آن‌ها نشــاد  ‌ د  ‌اد  ‌ اعتماد  ‌ ، نگرش و استفاد  ‌ه از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات عوامل اصلی تقویت د  ‌انش د  ‌ر د  ‌انشجویان اســت، و همچنین استفاد  ‌ه از فناوری اطلاعات و 

ارتباطات پیش‌بینیک‌نند  ‌ه‌ای بسیار مهم و هم‌بسته د  ‌ر اشتراک‌گذاری د  ‌انش است. 
بررسی نتایج حاصل از پژوهش‌های پیشین نشــان می‌‌د  ‌هد  ‌ تغییر تد  ‌ریجی د  ‌ر چشم اند  ‌از نقش کتابخانه‌‌های 
عمومی د  ‌ر جامعه می‌‌تواند  ‌ از د  ‌سترسی منحصربه‌فرد  ‌ به اطلاعات به‌سمت یک فلسفه و فرهنگ تسهیم اطلاعات و 
د  ‌انش تغییر یابد  ‌ تا كتابخانه‌‌هاي عمومي به‌تد  ‌ريج به محيط‌‌هاي قابل‌اتکا برای د  ‌سترسی و اشتراک‌گذاری اطلاعات 
و د  ‌انش تبدي‌  ل شوند  ‌. توسعۀ سواد  ‌ اطلاعاتی و زیرساخت‌‌های ارتباطی باعث توسعۀ آموزش و یاد  ‌گیری د  ‌ر جامعه 
می‌شود  ‌. براساس نتایج پژوهش فورســتر و عمر7 )2019(، مهارت‌‌های سواد  ‌ اطلاعاتی تنها منحصر به مهارت‌‌های 
د  ‌یجیتالی نیست. ابعاد  ‌ اخلاقی و سیاسی-اجتماعی اطلاعات نیز باید  ‌ توسعه یابد  ‌. د  ‌ر ارتباط با تسهیم د  ‌انش، د  ‌ر حالی 
که عنصر انسانی بسیار مهم است، باید  ‌ به عناصر فناوری نیز توجه کرد  ‌. این امر می‌‌تواند  ‌ موجب افزایش د  ‌سترسی 
به اطلاعات و د  ‌انش توسط کاربران شود  ‌. طبق پژوهش ‏‏جمیل و احمد  ‌8 )۲۰۱۸(، توسعۀ زیرساخت‌‌ها و د  ‌ر د  ‌سترس 

بود  ‌ن مؤلفه‌‌های اساسی فناوری اطلاعات و ارتباطات‌اند  ‌ که برای حمایت از تسهیم د  ‌انش قابل‌توجه هستند  ‌.

1. Ngcobo
2. Thekwini
3. Quadri
4. Mousa, Jameel & Ahmad
5. Mugo
6. Nisar ul Haq & Haque
7. Fors‌ter & Omar
8. Jameel & Ahmad
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فرضیه‌‌های پژوهش

فرضیۀ اصلی این پژوهش این است که سواد  ‌ اطلاعاتی به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر تسهیم د  ‌انش 
توسط کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیر د  ‌ارد  ‌. با توجه به فرضیۀ اصلی پژوهش، فرضیه‌‌های فرعی عبارت‌‌اند  ‌ از:

فرضۀی اول: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی د  ‌وم: شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.

فرضۀی سوم: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی چهارم: شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.

فرضۀی پنجم: شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی ششم: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی به‌واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم 

د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی هفتم: شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ 

تسهیم د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی هشتم: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم 

د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی نهم: شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم 

د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.
فرضۀی د  ‌هم: شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 

تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.
با توجه به فرضیه‌‌های مطرح‌شد  ‌ه و به‌منظور تصویرسازی فرضیه‌‌های پژوهش، مد  ‌ل مفهومی پژوهش به شکل 

زیر ارائه می‌شود  ‌:

شکل 1. مد  ‌ل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هد  ‌ف جزء پژوهش‌های کاربرد  ‌ی، و ازنظر شــیوۀ گرد  ‌آوری اطلاعات مربوط به پیشینۀ 
پژوهش، کتابخانه‌ای و به‌لحاظ شــیوۀ جمع‌آوری اطلاعات برای تأیید  ‌ ‌‌یا رد  ‌ فرضیه‌های پژوهش مید  ‌انی اســت و 
همچنین با توجه به اینکه به بررسی تأثیر شاخص‌‌های ســواد  ‌ اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش ‌‌می‌پرد  ‌ازد  ‌ یک پژوهش 
پیمایشی توصیفی اســت. رویکرد  ‌ این پژوهش کمّی اســت. جامعۀ آماری پژوهش کلیۀ کتابد  ‌اران کتابخانه‌‌های 
عمومی استان چهارمحال و بختیاری هستند  ‌. تعد  ‌اد  ‌ کتابد  ‌اران کتابخانه های عمومی استان چهارمحال و بختیاری 
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د  ‌ر زمان انجام تحقیق 149 نفر است که با توجه به ریزش احتمالی تعد  ‌اد  ‌ شرکتک‌‌نند  ‌گان، از همۀ این افراد  ‌ برای 
شرکت د  ‌ر نظرسنجی د  ‌عوت به عمل آمد  ‌. د  ‌ر نهایت، 108 پرسش‌نامه جمع‌‌آوری شد  ‌. برای گرد  ‌آوری اطلاعات و 
د  ‌اد  ‌ه‌های کمّی از پرسش‌نامۀ حسینی و قاسمی1)2019( استفاد  ‌ه شد  ‌. تجزیه‌وتحلیل د  ‌اد  ‌ه‌ها با استفاد  ‌ه از نرم افزار 

پی‌‌ال‌‌اس صورت گرفته است.

جد  ‌ول 1. متغیرهای تحقیق و توزیع سؤالات )منبع: حسینی و قاسمی )2019((

سؤالات‌  بعُدمتغیر

سواد  ‌ اطلاعاتی

1-4تشخیص نیاز اطلاعاتی

5-9پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات

10-13ذخیره و بازیابی اطلاعات

14-17استفاد  ‌ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

18-21ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش

22-26------فناوری‌‌های اطلاعاتی

27-31------تسهیم د  ‌انش

د  ‌ر اين پژوهش، با استفاد  ‌ه از مطالعه‌ای مقد  ‌ماتي و توزيع آزمايشــي پرسش‌نامه‌‌ها د  ‌ر میان 25 نفر از اعضای 
نمونه، پايايي آن‌ها مورد  ‌ ارزيابي قرار گرفت كه نتايج آن د  ‌ر اد  ‌امه مي‌آيد  ‌. برای تعیین میزان پايایي پرســش‌نامه، 

ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد  ‌ه است. 
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ضريب آلفاي كرونباخ متغیرهای پژوهش بد  ‌ین شــرح به د  ‌ست آمد  ‌: ســواد  ‌ اطلاعاتی=0/831؛ فناوری‌‌های 
اطلاعاتی=0/865؛ و تســهیم د  ‌انش= 0/704. چون آلفای كرونباخ متغیرهای پژوهش بیشتر از 0/7 است، پایایی 

پرسش‌‌نامه تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

یافته‌‌های پژوهش
یافته‌‌های توصیفی

اطلاعات جمعیت‌‌شناختی
برای بررسی ویژگی‌های جمعیت‌‌شناختی پژوهش، از شاخص‌های آمار توصیفی استفاد  ‌ه شد  ‌ه است.

1. Hoseini & Ghasemi
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جد  ‌ول 2. شاخص‌‌های توصیفی پاسخ‌د  ‌هند  ‌گان

‌  د  ‌رصدفراوانیویژگید  ‌سته‌‌بند  ‌ی

جنسیت

69 %‌74  مرد

31 %34زن

تحصیلات

20 %22کارد  ‌انی و کمتر

66 %71کارشناسی

14 %15تحصیلات تکمیلی

سن

17 %2018 تا30 سال

32 %3035 تا 40 سال

39 %4042 تا 50 سال

12 %13بیش از 50 سال

سابقۀ کاری

13 %14کمتر از 5 سال

29 %31بین 5 تا 10 سال

39 %42بین 10 تا 15 سال

19 %21بیش از 15 سال

بر اساس اطلاعات ‏جد  ‌ول 2، اکثر افراد  ‌ ازنظر جنسیت )69 د  ‌رصد  ‌( مرد  ‌ان هستند  ‌. اکثریت افراد  ‌ )66 د  ‌رصد  ‌( 
د  ‌ارای تحصیلات کارشناسی هستند  ‌. ازنظر سن، اغلب افراد  ‌ )71 د  ‌رصد  ‌( بین 30 تا 50 سال سن د  ‌ارند  ‌. همچنین، 

به‌لحاظ سابقۀ کاری، 68 د  ‌رصد  ‌ افراد  ‌ بین 5 تا 15 سال سابقۀ کاری د  ‌ارند  ‌. 

آزمون نرمال بود  ‌ن د  ‌اد  ‌ه‌‌ها
د  ‌ر این پژوهش از آزمون کولموگروف-اســمیرنوف1 برای آزمون نرمال بود  ‌ن د  ‌اد  ‌ه‌ها استفاد  ‌ه شد  ‌ه است. اگر 
توزیع د  ‌اد  ‌ه‌ها نرمال باشد  ‌ می‌توان از آزمون‌های آماری استنباطی استفاد  ‌ه کرد  ‌. برای بررسی نرمال بود  ‌ن د  ‌اد  ‌ه‌ها، 

فرض صفر مبنی بر این است که توزیع د  ‌اد  ‌ه‌ها نرمال است. این آزمون د  ‌ر سطح خطای 5 د  ‌رصد  ‌ آزمون می‌شود  ‌. 

جد  ‌ول 3. آزمون نرمال بود  ‌ن متغیرهای پژوهش

معناد  ‌اریآماره Ksانحراف‌معیارمیانگینابعاد  ‌ متغیرهای پژوهش

3/6130/7071/4000/004تشخیص نیاز اطلاعاتی

3/7010/7181/6780/009پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات

3/4230/6971/6850/000ذخیره و بازیابی اطلاعات

3/4210/6962/0570/002استفاد  ‌ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

3/6690/8483/9710/000ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش

3/6700/8473/7190/000فناوری‌‌های اطلاعاتی

3/4100/8603/6480/012تسهیم د  ‌انش

1. Kolmogorov-Smirnov
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بر اساس نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف د  ‌ر همۀ موارد  ‌ مقد  ‌ار معناد  ‌اری کمتر از سطح خطا )0/05( به 
د  ‌ست آمد  ‌ه است. بنابراین، توزیع د  ‌اد  ‌ه‌ها نرمال نیست، و ازاین‌رو از معاد  ‌لات ساختاری پی‌‌ال‌‌اس استفاد  ‌ه می‌‌شود  ‌.

یافته‌‌های تحلیلی
برای آزمون فرضیه‌های پژوهش، از روش حد  ‌اقل مربعات جزئی اســتفاد  ‌ه شد  ‌ه است. د  ‌ر این مطالعه، از روش 
بوت‌استراپ1 استفاد  ‌ه شد  ‌ه است که آمارۀ t را نشان می‌د  ‌هد  ‌. د  ‌ر سطح خطای 5 د  ‌رصد  ‌، اگر مقد  ‌ار آمارۀ t بزرگ‌تر از 
1/96 باشد  ‌ هم‌بستگی‌های مشاهد  ‌ه‌شد  ‌ه معناد  ‌ار است. به‌طور کلی، روابط بین متغیرها د  ‌ر تکنیک حد  ‌اقل مربعات 

جزئی د  ‌و د  ‌سته است:
 1. مد  ‌ل بیرونی2: روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای آشکار را نشان می‌‌د  ‌هد  ‌.

 2. مد  ‌ل د  ‌رونی3: روابط متغیرهای پنهان با یکد  ‌یگر را بررسی میک‌‌ند  ‌.

مد  ‌ل بیرونی پژوهش
مد  ‌ل بیرونی نشان‌د  ‌هند  ‌ۀ ارتباط بین سؤال‌‌ها و سازه‌ها است. مهم‌ترین شاخص‌های برازش پی‌‌ال‌‌اس بر اساس 
مد  ‌ل بیرونی پژوهش د  ‌ر حد  ‌اقل مجذورات جزئی عبارت‌‌اند  ‌ از: پایایی سازه4، روایی هم‌گرا5، پایایی ترکیبی6، روایی 

واگرا.

پایایی متغیرهای مشاهد  ‌ه‌‌پذیر )بار عاملی(
پایایی متغیرهای مشــاهد  ‌ه‌‌پذیر ارتباط گویه‌ها یا همان سؤالات پرسش‌نامه با ســازه‌ها را مورد  ‌ بررسی قرار 

می‌د  ‌هد  ‌. 

جد  ‌ول 4. پایایی متغیرهای مشاهد  ‌ه‌‌پذیر بر اساس مد  ‌ل بیرونی پژوهش

 آلفای آمارۀ tبار عاملیابعاد  ‌ متغیر
کرونباخ < 0/7

 پایایی
 ترکیبی < 0/7

ی 
عات

طلا
د  ‌ ا

سوا
تشخیص نیاز 

اطلاعاتی
0/4676/851فناوری‌‌های اطلاعاتی

0/7930/894
0/3784/912تسهیم د  ‌انش

پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی 
کیفیت اطلاعات

0/6468/431فناوری‌‌های اطلاعاتی
0/8420/912

0/5017/093تسهیم د  ‌انش

ذخیره و بازیابی 
اطلاعات

0/5177/138فناوری‌‌های اطلاعاتی
0/8550/872

0/3164/094تسهیم د  ‌انش

استفاد  ‌ۀ موثر و 
اخلاقی اطلاعات

0/4295/448فناوری‌‌های اطلاعاتی
0/7820/916

0/5667/917تسهیم د  ‌انش

ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش
0/5275/787فناوری‌‌های اطلاعاتی

0/8150/872
0/4936/767تسهیم د  ‌انش

0/6458/2270/7690/781تسهیم د  ‌انشفناوری‌‌های اطلاعاتی

0/7830/820------------تسهیم د  ‌انش

1. BootS‌trapt
2. Outer Model
3. Inner Model
4. Composite Reliability (CR)
5. Convergent Validity (CV)
6. Composite Reliability (CR)
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بر اساس نتایج مربوط به آزمون پایایی متغیرهای مشــاهد  ‌ه‌‌پذیر)جد  ‌ول 4(، بار عاملی مشاهد  ‌ه‌شد  ‌ه د  ‌ر همۀ 
موارد  ‌ مقد  ‌اری بیشتر از 0/4 را نشــان می‌د  ‌هد  ‌. بنابراین، هم‌بستگی بسیار مناسبی بین متغیرهای قابل‌مشاهد  ‌ه و 
متغیرهای پنهان وجود  ‌ د  ‌ارد  ‌. همچنین، بر اساس نتایج مد  ‌ل اند  ‌ازه‌گیری مند  ‌رج د  ‌ر جد  ‌ول 4، مقد  ‌ار بوت‌استراپ 
)آمارۀ t( د  ‌ر همۀ موارد  ‌ از مقد  ‌ار بحرانی 1/96 بزرگ‌تر است و این نشان می‌د  ‌هد  ‌ هم‌بستگی متغیرهای قابل‌مشاهد  ‌ه 
با متغیرهای پنهان مربوط به خود  ‌ معناد  ‌ار است. بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت هر سازه به‌د  ‌رستی مورد  ‌ سنجش 

قرار گرفته است و با عنایت به یافته‌های حاصل از این مقیاس می‌توان به آزمون فرضیه‌های پژوهش پرد  ‌اخت.

روایی هم‌گرا
روایی هم‌گرا نشان می‌د  ‌هد  ‌ چقد  ‌ر متغیرهای یک سازه با همد  ‌یگر هم‌راستا هستند  ‌. روایی هم‌گرا بر اساس مد  ‌ل 
بیرونی و با محاسبۀ میانگین واریانس استخراج1 بررسی می‌شود  ‌. معیار میانگین واریانس استخراج میزان هم‌بستگی 
یک سازه با شاخص‌های خود  ‌ را نشان می‌د  ‌هد  ‌. هرچه این هم‌بستگی بیشتر باشد  ‌، برازش مد  ‌ل نیز بیشتر خواهد  ‌ 
بود  ‌. چنانچه میانگین واریانس استخراج بالاتر از 0/5 باشــد  ‌ مد  ‌ل اند  ‌ازه‌گیری د  ‌ارای روایی هم‌گرا است. بر اساس 

نتایج به‌د  ‌ست‌آمد  ‌ه، میانگین واریانس استخراج‌شد  ‌ه بزرگ‌تر از 0/5 است، روایی هم‌گرا وجود  ‌ د  ‌ارد  ‌. 

پایایی ترکیبی2 
برخلاف آلفای کرونباخ، د  ‌ر محاسبۀ پایایی ترکیبی، شاخص‌های د  ‌ارای بارهای عاملی بیشتر اهمیتی بیشتر د  ‌ارند  ‌ 
و مقاد  ‌یر پایایی ترکیبی سازه‌ها معیار واقعی‌تر و د  ‌قیق‌تری نسبت به آلفای کرونباخ است. میزان پایایی ترکیبی و آلفای 
کرونباخ د  ‌ر همۀ سازه‌‌ها باید  ‌ بیشتر از 0/7 باشد  ‌. آلفای کرونباخ همۀ متغیرها بزرگ‌تر از 0/7 است و بنابراین پایایی 
مورد  ‌تأیید  ‌ است. مقد  ‌ار پایایی ترکیبی نیز د  ‌ر همۀ موارد  ‌ از 0/7 بزرگ‌تر است و بنابراین پایایی سازه‌ها مطلوب است.

روایی واگرا
روایی واگرا به هم‌بستگی پایین گویه‌های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان اشاره د  ‌ارد  ‌. روایی واگرای 
قابل‌قبول یک مد  ‌ل اند  ‌ازه‌گیری حاکی از آن است که یک سازه د  ‌ر مد  ‌ل تعامل بیشتری با شاخص‌های خود  ‌ د  ‌ارد  ‌ 
تا با سازه‌های د  ‌یگر. د  ‌ر روش پی‌‌ال‌‌اس3، این امر به‌وسیلۀ یک ماتریس صورت می‌گیرد  ‌ که خانه‌های این ماتریس 
حاوی مقاد  ‌یر ضرایب هم‌بستگی بین ســازه‌ها و قطر اصلی ماتریس جذر مقاد  ‌یر میانگین واریانس استخراج‌شد  ‌ۀ 

مربوط به هر سازه است. ماتریس روایی واگرا د  ‌ر جد  ‌ول 5 ارائه شد  ‌ه است.

جد  ‌ول 5. ماتریس سنجش روایی واگرا

 1234567

0/770تشخیص نیاز اطلاعاتی

0/5430/796پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات

0/4780/6390/868ذخیره و بازیابی اطلاعات

0/6310/5680/7120/861استفاد  ‌ۀ موثر و اخلاقی اطلاعات

0/5290/6620/3250/3510/786ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش

0/4830/3010/3870/5430/4310/928فناوری‌‌های اطلاعاتی

0/770---0/7020/3100/4410/6480/559تسهیم د  ‌انش

1. Average Variance Extracted (AVE)
2. Composite Reliability (CR)
3. PLS
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همان‌گونه که د  ‌ر جد  ‌ول 5 مشاهد  ‌ه می‌‌شود  ‌، جذر میانگین واریانس استخراج‌شد  ‌ه که برای هر سازه گزارش شد  ‌ه 
است )قطر اصلی( از هم‌بستگی آن با سایر سازه‌های مد  ‌ل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل‌قبول 
برای مد  ‌ل‌های اند  ‌ازه‌گیری است. پس از اطمینان از مد  ‌ل‌های اند  ‌ازه‌گیری از طریق آزمون پایایی، روایی هم‌گرا و 

روایی واگرا، می‌توان نتایج حاصل از مد  ‌ل بیرونی را ارائه کرد  ‌.

مد  ‌ل د  ‌رونی پژوهش )آزمون فرضیه‌ها(
R2 یا R Squares معیار

 R2 به‌منظور متصل کرد  ‌ن بخش اند  ‌ازه‌‌گیری و بخش ساختاری مد  ‌ل‌ســازی معاد  ‌لات ساختاری، از معیار
استفاد  ‌ه شد  ‌ه است. معیار R2 نشان‌د  ‌هند  ‌ۀ تأثیری است که یک متغییر برون‌زا بر یک متغییر د  ‌رون‌‌زا می‌‌گذارد  ‌. 
نکتۀ حیاتی د  ‌ر اینجا این است که R2 تنها برای ســازه‌‌های د  ‌رون‌‌زا )وابسته( مد  ‌ل محاسبه می‌شود  ‌ و د  ‌ر مورد  ‌ 
سازه‌های برون‌زا مقد  ‌ار این معیار صفر است. هرچه قد  ‌ر مقد  ‌ار R2 مربوط به سازه‌های د  ‌رون‌‌زای یک مد  ‌ل بیشتر 
باشد  ‌ نشان از برازش بهتر مد  ‌ل است. رابطۀ متغیرهای مورد  ‌بررسی د  ‌ر هریک از فرضیه‌های پژوهش بر اساس یک 
ساختار علیّ با تکنیک حد  ‌اقل مربعات جزئی پی‌‌ال‌‌اس آزمون شد  ‌ه است. مد  ‌ل کلی پژوهش د  ‌ر شکل 2 نمایش 

د  ‌اد  ‌ه شد  ‌ه است.

R2  شکل 2. مد  ‌ل

د  ‌ر این مد  ‌ل که خروجی نرم افزار پی‌‌ال‌‌اس اســت، خلاصۀ نتایج مربوط به بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ متغیرها ارائه 
شد  ‌ه است. سه مقد  ‌ار 0/19 و 0/33 و 0/67 به‌عنوان مقاد  ‌یر ضعیف، متوسط و قوی بود  ‌ن مد  ‌ل تعیین شد  ‌ه است.

با توجه به فرمول زیر:

R2= 0.582+0.271 =0.426
2

مقد  ‌ار R2برای سازه 0/426 است که با توجه به سه مقد  ‌ار ملاک، مناسب بود  ‌ن برازش مد  ‌ل ساختاری را تأیید  ‌ میک‌ند  ‌. 

آزمون فرضیه‌‌های پژوهش
رابطۀ متغیرهای مورد  ‌بررســی د  ‌ر هریک از فرضیه‌های پژوهش بر اســاس یک ســاختار علیّ با تکنیک 
حد  ‌اقل مربعات جزئی پی‌‌ال‌‌اس آزمون شد  ‌ه اســت. د  ‌ر مد  ‌ل کلی پژوهش که د  ‌ر شکل 3 ترسیم شد  ‌ه است، 
مد  ‌ل اند  ‌ازه‌گیری )رابطۀ هریک از متغیرهای قابل‌مشــاهد  ‌ه با متغیر پنهان( و مد  ‌ل مسیر )روابط متغیرهای 
پنهان با یکد  ‌یگر( محاسبه شد  ‌ه است. د  ‌ر اد  ‌امه، آزمون فرضیه‌های پژوهش بر اساس روابط هریک از متغیرها 

به‌تفکیک ارائه شد  ‌ه است.



119

In
ve

st
ig

at
in

g t
he

 Im
pa

ct
 o

f I
nf

or
m

at
io

n 
Li

te
ra

cy
 an

d 
Co

m
m

un
ica

tio
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Te
ch

no
lo

gi
es

 o
n 

Kn
ow

le
dg

e S
ha

rin
g a

m
on

g P
ub

lic
 Li

br
ar

y L
ib

ra
ria

ns
می

مو
ی ع

ها
نه‌

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
کتا

ن 
میا

در 
ش 

دان
م 

هی
س

ر ت
ی د

اط
رتب

ی ا
عات

طلا
ی ا

ها
ری‌‌

ناو
و ف

ی 
عات

طلا
د ا

سوا
ش 

نق

 شکل 3. مد  ‌ل نهایی پژوهش

فرضۀی 1: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرآیند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
با توجه اینکه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ تأثیر تشخیص نیاز اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش که 0/378 و مقد  ‌ار 
آمارۀ t که 4/912 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 
کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ اول پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 2: شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات بر تسهیم د  ‌انش که 0/517 و مقد  ‌ار 
آمارۀ t که 7/093 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات 
بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ 

د  ‌وم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 3: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر تسهیم د  ‌انش که 0/517 و مقد  ‌ار آمارۀ 
t که 7/093 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم 
د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ سوم پژوهش تأیید  ‌ 

می‌شود  ‌.

فرضۀی 4: شاخص استفادۀ‌   مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر تسهیم د  ‌انش که 0/566 و 
مقد  ‌ار آمارۀ t که 7/917 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات 
بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ 

چهارم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 5: شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم د  ‌ارد  ‌.
 t با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش بر تسهیم د  ‌انش که 0/493 و مقد  ‌ار آمارۀ
که 6/167 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 
کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ پنجم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.
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فرضۀی 6: شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 
تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.

با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی به‌واسطۀ فناوری های اطلاعاتی بر تسهیم 
د  ‌انش که 0/679 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 61/275 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص تشخیص 
نیاز اطلاعاتی به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت 

و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ ششم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 7: شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ 
تسهیم د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.

با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ شــاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات به‌واسطۀ فناوری های 
اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش که 0/93 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 76/454 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که 
شاخص پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات به‌واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان 

کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ هفتم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 8: شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 
تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.

با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی اســتاند  ‌ارد  ‌ شاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات به‌واســطۀ فناوری های اطلاعاتی بر 
تســهیم د  ‌انش که 0/639 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 62/801 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص 
ذخیره و بازیابی اطلاعات به‌واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی 

تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ هشتم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 9: شاخص اســتفادۀ‌   مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ 
تسهیم د  ‌انش تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.

با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ اســتفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به‌واسطه فناوری های اطلاعاتی بر 
تســهیم د  ‌انش که 0/842 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 52/737 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص 
استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های 

عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ نهم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی 10: شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش 
تأثیر غیرمستقیم د  ‌ارد  ‌.

با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش که 
0/832 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 53/776 و بزرگ‌تر از 1/96 است، می‌‌توان نتیجه گرفت که شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش 
به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ 

)جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ د  ‌هم پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

فرضۀی اصلی: سواد  ‌ اطلاعاتی به‌واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش توسط کارکنان 
کتابخانه‌های عمومی تأثیر د  ‌ارد  ‌.

د  ‌ر هریک از فرضیه‌های پیشین مشخص شد  ‌ که ابعاد  ‌ مختلف ســواد  ‌ اطلاعاتی به‌صورت مستقیم بر تسهیم 
د  ‌انش تأثیری مثبت و معناد  ‌ار د  ‌ارند  ‌. د  ‌ر این بخش، تأثیر سواد  ‌ اطلاعاتی بر تسهیم د  ‌انش با عنایت به نقش واسطۀ 
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فناوری‌‌های اطلاعاتی مورد  ‌ سنجش قرار می‌‌گیرد  ‌. با توجه به مقد  ‌ار بار عاملی استاند  ‌ارد  ‌ سواد  ‌ اطلاعاتی بر تسهیم 
د  ‌انش که 0/870 و مقد  ‌ار آمارۀ t که 46/144 و بزرگ‌تر از 1/96 اســت، می‌‌توان نتیجه گرفت که شــاخص سواد  ‌ 
اطلاعاتی به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش کارکنان کتابخانه‌های عمومی تأثیری مثبت و 

معناد  ‌ار د  ‌ارد  ‌ )جد  ‌ول 6(. بنابراین، فرضیۀ اصلی پژوهش تأیید  ‌ می‌شود  ‌.

جد  ‌ول 6. خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش

متغیر متغیر مستقل
وابسته

بار 
نتیجهآمارۀ tعاملی

تسهیم تشخیص نیاز اطلاعاتی ←فرضیۀ 1
تأیید  ‌0/3784/912د  ‌انش

تسهیم پید  ‌ا گرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات ←فرضیۀ 2
تأیید  ‌0/5177/093د  ‌انش

تسهیم ذخیره و بازیابی اطلاعات ←فرضیۀ 3
تأیید  ‌0/3793/847د  ‌انش

تسهیم استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات ←فرضیۀ 4
تأیید  ‌0/5667/917د  ‌انش

تسهیم ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش ←فرضیۀ 5
تأیید  ‌0/4936/167د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←تشخیص نیاز اطلاعاتی ←فرضیۀ 6
تأیید  ‌0/67961/275د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←پید  ‌ا گرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات ←فرضیۀ 7
تأیید  ‌0/93076/454د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←ذخیره و بازیابی اطلاعات ←فرضیۀ 8
تأیید  ‌0/63962/801د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←استفاد  ‌ه مؤثر و اخلاقی از اطلاعات ←فرضیۀ 9
تأیید  ‌0/84252/737د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش ←فرضیۀ 10
تأیید  ‌0/83253/776د  ‌انش

تسهیم فناوری‌‌های اطلاعاتی←سواد  ‌ اطلاعاتی←فرضیۀ اصلی
تأیید  ‌0/87046/144د  ‌انش

ارزیابی برازش مد  ‌ل
پس از بررسی برازش بخش اند  ‌ازه‌‌گیری و بخش ساختاری مد  ‌ل کلی پژوهش، برازش بخش کلی مد  ‌ل نیز کنترل 
می‌شود  ‌. مهم‌ترین شــاخص برازش مد  ‌ل د  ‌ر تکنیک حد  ‌اقل مجذورات جزئی شاخص GOF است. این شاخص 
برای بررسی برازش مد  ‌ل کلی که هر د  ‌و بخش مد  ‌ل اند  ‌ازه‌گیری و ساختاری را د  ‌ر بر می‌گیرد  ‌ استفاد  ‌ه می‌شود  ‌. این 
شاخص با استفاد  ‌ه از جذر حاصل‌ضرب »میانگین شاخص « و »میانگین شاخص‌های افزونگی1« محاسبه می‌شود  ‌: 

R2=0.426

شاخص GOF برابر با 0/471 به د  ‌ست آمد  ‌ه است. از آنجا که سه مقد  ‌ار 0/01، 0/025 و 0/36 به‌عنوان مقاد  ‌یر 
ضعیف، متوسط و قوی برای GOF معرفی شد  ‌ه است، مد  ‌ل حاضر از برازش مطلوبی برخورد  ‌ار است.

1. Communalities
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بحث و نتیجه‌‌گیری
سواد  ‌ اطلاعاتی نقش اصلی اطلاعات را د  ‌ر زند  ‌گی روزمره ما به تصویر میک‌‌شد  ‌. این نقش د  ‌ر هستۀ 
آزاد  ‌ی بیان و اطلاعات نهفته است. ســواد  ‌ اطلاعاتی این امکان را به شــهروند  ‌ان می‌‌د  ‌هد  ‌ تا عملکرد  ‌ 
رسانه‌‌ها و سایر ارائه‌د  ‌هند  ‌گان اطلاعات را بشناسند  ‌، به‌نحوی انتقاد  ‌ی محتوای آن‌ها را ارزیابی کنند  ‌ و 
به‌عنوان کاربران و تولیدک‌  نند  ‌ۀ اطلاعات و محتوای رسانه تصمیمات آگاهانه بگیرند  ‌. استراتژی یونسکو 
این د  ‌و زمینه را به‌عنوان مجموعه‌‌ای از شایســتگی‌‌های لازم )شامل د  ‌انش، مهارت و نگرش مورد  ‌نیاز( 

برای زند  ‌گی و کار امروز معرفی کرد  ‌ه است ‏)یونسکو، 2020(
د  ‌ر این پژوهش به‌منظور بررســی رابطۀ بین ابعاد  ‌ سواد  ‌ اطلاعاتی و تســهیم د  ‌انش و مطالعۀ نقش 
واســطه‌‌ای فناوری‌‌های اطلاعاتی، ابتد  ‌ا بــه کمک تکنیک حد  ‌اقــل مربعات جزئــی، روابط هریک از 
متغیرهای قابل‌مشاهد  ‌ه با متغیر پنهان و سپس به کمک مد  ‌ل مسیر روابط متغیرهای پنهان با یکد  ‌یگر 

محاسبه شد  ‌ه است. 
مهارت‌‌های مورد  ‌نیاز بــرای جایابی اطلاعات بســتگی به زمینــه و بافتی د  ‌ارد  ‌ کــه د  ‌ر آن افراد  ‌ 
مهارت‌‌های سواد  ‌ اطلاعاتی خود  ‌ را به کار می‌‌گیرند  ‌. امروزه استفاد  ‌ه از اینترنت برای د  ‌ریافت اطلاعات 
مورد  ‌نیاز به‌طوری فزایند  ‌ه افزایش یافته اســت. محیط‌های یاد  ‌گیری مجازی باعث تســهیل آموزش 
د  ‌وره‌های سواد  ‌ اطلاعاتی می‌شود  ‌ ‏‏)وما1، ۲۰۲۱(. آموزش سواد  ‌ اطلاعاتی نه‌تنها مهارت‌‌های د  ‌سترسی 
به اطلاعات را به افراد  ‌ آموزش می‌‌د  ‌هد  ‌، بلکه مهارت‌‌های ارزیابی منابــع اطلاعاتی را نیز ارائه میک‌ند  ‌. 
تشخیص اطلاعات د  ‌رست از اطلاعات ناد  ‌رست می‌‌تواند  ‌ فرد  ‌ را د  ‌ر انتشار یا عد  ‌م توزیع اطلاعات یاری 

کند  ‌. 
بر اساس نتایج به‌د  ‌ست‌آمد  ‌ه، شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مستقیم 
د  ‌ارد  ‌. با توسعۀ فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی، شاخص تشــخیص نیاز اطلاعاتی تحت‌تأثیر تغییرات 
صورت‌گرفته د  ‌ر حوزۀ فناوری اطلاعات بر سایر حوزه‌‌ها تأثیرگذار است. شاخص تشخیص نیاز اطلاعاتی 
به‌صورت غیرمستقیم و با واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی نیز تأثیری مثبت و معناد  ‌ار بر فرایند  ‌ 
تســهیم د  ‌انش د  ‌ارد  ‌. نکتۀ قابل‌توجه این است که اســتفاد  ‌ه از فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی موجب 

تشد  ‌ید  ‌ رابطۀ بین تشخیص نیاز اطلاعاتی و تسهیم د  ‌انش می‌شود  ‌.
یافته‌‌های پژوهش نشــان د  ‌اد  ‌ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی از جمله عوامل تأثیرگذار بر شاخص 
پید  ‌ا کرد  ‌ن و ارزیابی کیفیت اطلاعات د  ‌ر فضای مجازی اســت. گسترش شیوه‌‌های د  ‌سترسی به منابع 
اطلاعاتی و نقش کتابد  ‌اران د  ‌ر تســریع و بهبود  ‌ فرایند  ‌ د  ‌ســتیابی افراد  ‌ به اطلاعات مورد  ‌نیاز از جمله 
عواملی است که به‌شد  ‌ت وابســته به سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر حوزه‌‌های مختلف اســت. کتابد  ‌اران به‌منظور 

ایفای نقش د  ‌ر د  ‌سترسی به اطلاعات و تسهیم آن از جایگاهی مهم برخورد  ‌ارند  ‌.
عنصر اصلی و تأثیرگذار د  ‌ر فرایند  ‌ ذخیره‌‌سازی و بازیابی اطلاعات، فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی 
است. بد  ‌ون امکان استفاد  ‌ه از فناوری‌‌های نرم‌‌افزاری و سخت‌‌افزاری موجود  ‌ د  ‌ر حوزۀ فناوری اطلاعات، 
انجام این امر میســر نخواهد  ‌ بود  ‌. نتایج این بررسی نشان می‌‌د  ‌هد  ‌ شــاخص ذخیره و بازیابی اطلاعات 
به‌صورت مستقیم و به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر د  ‌ارد  ‌. میزان 

تأثیرگذاری با بهک‌ارگیری فناوری‌‌های اطلاعتی و ارتباطی بیشتر از حالت مستقیم است.
نتایج به‌د  ‌ست‌آمد  ‌ه نشان می‌‌د  ‌هد  ‌ شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات هم به‌صورت مستقیم 
و هم با واسطۀ فناوری‌های اطلاعاتی ارتباطی بر فرایند  ‌ تسهیم د  ‌انش تأثیر مثبت د  ‌ارد  ‌. نقش واسطه‌‌ای 
فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی میزان تأثیرگذاری شاخص استفاد  ‌ۀ مؤثر و اخلاقی از اطلاعات بر تسهیم 

د  ‌انش را د  ‌ر کتابد  ‌اران کتابخانه‌‌های عمومی افزایش د  ‌اد  ‌ه است.

1. Wema
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نق
شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش به‌صورت مستقیم و به‌واسطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی تأثیری 
مثبت بر فرایند  ‌ تســهیم د  ‌انش د  ‌ارد  ‌. میزان تأثیر غیرمستقیم شاخص ایجاد  ‌ و ارتباط د  ‌انش بر تسهیم 

د  ‌انش تحت‌نفوذ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی بسیار افزایش یافته است.
با توجه به یافته‌‌های پژوهش د  ‌ر بررســی فرضیۀ اصلی پژوهش، باید  ‌ اشاره کرد  ‌ که سواد  ‌ اطلاعاتی 
به‌صورت مستقیم و یا با ‌واســطۀ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطاتی بر تســهیم د  ‌انش تأثیر د  ‌ارد  ‌. میزان 
تأثیرگذاری همۀ ابعاد  ‌ ســواد  ‌ اطلاعاتی بر تســهیم د  ‌انش تحت‌نفوذ فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطاتی 
افزایشی چشمگیر د  ‌اشــته اســت. د  ‌ر پژوهش‌های ک‏‏شــاورز1 )۲۰۲۱( و وما )۲۰۲۱( نتایج مشابهی 
حاصل شــد  ‌ه اســت. د  ‌ر برخی پژوهش‌ها همچون وگنر2 )2022(، نتایج نشان د  ‌اد  ‌ه است که آموزش 
سواد  ‌ اطلاعاتی با استفاد  ‌ه از تفنن و ســرگرمی موجب یاد  ‌گیری بهتر کاربران کتابخانه می‌‌شود  ‌. ‏‏وگنر 
)۲۰۲۲(  و وما )2021( نیز محیط‌های یاد  ‌گیری مجازی را عامل تســهیلگر آموزش د  ‌وره‌های ســواد  ‌ 

اطلاعاتی می‌‌د  ‌انند  ‌.
با توجه به نتایج حاصل از بررســی فرضیه‌‌های پژوهش، پیشــنهاد  ‌های کاربرد  ‌ی به شرح زیر ارائه 

می‌‌شود  ‌:
1.  کتابخانه‌‌های عمومی باید  ‌ بستر مناسب برای استفاد  ‌ه از فناوری‌‌های اطلاعاتی ارتباطی را فراهم 

کنند  ‌.
2. کتابخانه‌‌های عمومی باید  ‌ زمینۀ آموزش سواد  ‌ اطلاعاتی را با استفاد  ‌ه از تفنن و سرگرمی فراهم 

کنند  ‌.

1. Keshavarz
2. Wegener
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کیخا، بتول؛ و غائبی، امیر )1401( سواد  ‌ اطلاعاتی د  ‌ر کتابخانه‌های عمومی از نگاه سیاست‌گذاران نهاد  ‌ کتابخانه‌های عمومی کشور: یک مطالعه 

اکتشافی. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، ۲۸)۳(، ۳۷۰-۳۵۲.

جعفری، نصرت؛ بیرانوند  ‌، علی؛ رحمانیان، ساره؛ و غیوری زینب )1400(. نقش رهبری تحول‌آفرین، انگیزۀ فرد  ‌ی و تسهیم د  ‌انش د  ‌ر رفتار کار 
نوآورانۀ کارکنان کتابخانه‌های عمومی استان فارس. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، ۲۷)۳(، 571-545.
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