
66

Re
se

ar
ch

 o
n 

In
fo

rm
at

io
n 

Sc
ien

ce
 &

 P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
شاپا

 
 2645


-57

3
0 :

پی
چا

ی 
شاپا

 
 14

03
ار 

 به
 1 

اره
شم

 
 3

ه 0
دور

 
ور 

کش
می 

مو
ی ع

ها
انه 

بخ
کتا

اد 
 نه

می
 عل

مه
لنا

ص
 ف

ى 
وم

عم
ى 

ها
انه‌

بخ
كتا

 و 
نى

سا
ع‌ر

طلا
ت ا

يقا
حق

ت

Abs‌tract
Purpose: The purpose of this survey research was to inves‌tigate the use of virtual social networks by librarians 

and users of public libraries located in Iran.

Method: The current research is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its type 
and methodology. The s‌tatis‌tical population of this research are librarians and users of social networks (Ins‌tagram 
and Bale platforms) used in public libraries. According to the s‌tatis‌tics of the managers of the Ins‌tagram page and 
Bale page, 80% of the users of these pages are librarians of public libraries across the country, and 20% of them are 
regular or usual users. Therefore, out of 5000 people following these pages in June 2022, nearly 4000 people were 
librarians and the res‌t were normal users. Based on Morgan’s table, the number of research samples was es‌timated 
to be 357, which were selected according to the population of each group. According to the overall response rate, 
which was about 80.15%, finally 204 samples from the librarian community and 81 samples from the user com-
munity were selected using convenience sampling method.

Findings: The findings of the research showed that there is a significantly positive relationship between the 
information format (how to display information) and the level of interaction of users and librarians (liking, com-
menting, etc.). In terms of the level of interaction of librarians and users with social network pages, it was found 
that librarians have more communication and interaction with the s‌tudied platforms than users due to the employ-
ment relationship and the need to produce content on these pages as part of librarians assigned tasks and duties. 
Also, according to librarians, the use of relevant information available on social media pages is effective in their 
organizational performance. Also, considering that foreign platforms such as Ins‌tagram sometimes face some legal 
res‌trictions in the country, it is sugges‌ted that domes‌tic platforms increase the tendency of users by upgrading their 
services from a technical point of view in order to use them. Based on this, the mos‌t important result of the current 
research is that public libraries s‌tarted to operate in social networks and this action is currently at the level of an 
organizational task and they s‌till could not attract users and interact properly with them in these social networks. 
Therefore, it is necessary for Iran’s public libraries to take action and plan for more interaction with users in these 
networks.

Originality/ Value: The mos‌t important result of the current research is that public libraries s‌tarted to operate 
in social networks and this action is currently at the level of an organizational task and they s‌till could not attract 
users and interact properly with them in these social networks. Therefore, it is necessary for Iran’s public libraries 
to take action and plan for more interaction with users active in these networks.

Keywords: Social networks, Interaction, Librarians, Users, Organizational performance, Ins‌titutions of Public 
Libraries 
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 استناد     : دولانی، عباس؛ و خالقی‌طرقی، مرجان )1403(. بررسی وضعیت اســتفاده کتابداران و کاربران کتابخانه‌‏های عمومی از 
شبکه‌‏های اجتماعی مجازی. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 30)1(،  66-80.

تاريخ د  ريافت: 1402/02/16؛ تاریخ بازنگری: 1402/06/31
تاريخ پذيرش: 1402/07/05؛ تاریخ انتشار: 1403/01/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
		 ©  نویسندگان ناشر: نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور

چکید  ه
هد ف: هدف از این پژوهش کشف وضعیت استفاده کتابداران و کاربران کتابخانه‌‌‌های عمومی از شبکه‌‏های اجتماعی مجازی است.
روش پژوهش: پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع و روش‌‌شناســی، توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری این 
پژوهش کتابداران و کاربران استفادهک‌ننده از شبکه‌‌های اجتماعی اینســتاگرام و بله در نهاد کتابخانه‌‌های عمومی هستند. تعداد 204 
نمونه از جامعه کتابداران و 81 نمونه نیز از جامعه کاربران به روش نمونه‌‌گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده‏ها در این 

پژوهش پرسشنامه بود.
یافته‌ها: بین قالب اطلاعات )نحوه نمایش اطلاعات( ارائه‌‌شــده و میزان تعامل کاربران و کتابداران )پسند کردن، نظر دادن و...( با 
صفحات مجازی شبکه‌‌‌های اجتماعی نهاد کتابخانه‌‌‌های عمومی کشور رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. از نظر میزان تعامل کتابداران و 
کاربران با صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی مشخص شد که کتابداران با توجه به وجود رابطه استخدامی و لزوم تولید محتوا در صفحات مذکور 
به عنوان بخشی از وظایف محوله، ارتباط و تعامل بیشتری نسبت به کاربران دارند. همچنین از نظر کتابداران، استفاده از اطلاعات مرتبط 
موجود در صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی در عملکرد سازمانی آن ها مؤثر است. با توجه به اینکه پلتفرم‌‌‌های خارجی مانند اینستاگرام در 
کشور گاه با محدودیت‌‌‌های قانونی مواجه می‌‌شوند، پیشنهاد می‌‌شود پلتفرم‌‌‌های داخلی با ارتقای خدمات خود از نظر فنی، باعث افزایش 

گرایش کاربران به استفاده از آن ها شوند. 
اصالت/ارزش: مهم‌‌ترین نتیجه پژوهش این اســت که کتابخانه‌‌های عمومی اقدام به فعالیت در شبکه‌‌های اجتماعی کرده‌‌اند و 
این اقدام فعلًا در سطح وظیفه سازمانی مانده است و این کتابخانه‌‌ها هنوز نتوانسته‌‌اند به جذب کاربران و تعامل مناسب با آن ها در این 
شبکه‌‌های اجتماعی بپردازند. لازم است کتابخانه‌‌های عمومی برای جذب و تعامل بیشتر با کاربران در این شبکه‌ها اقدام و برنامه‌ریزی 

کنند.
کلیدواژه‌ها: شبکه‌‌‌های اجتماعی، تعامل، کتابداران، کاربران، عملکرد سازمانی، نهاد کتابخانه‌‌های عمومی کشور

وضعیت استفاده کتابداران و کاربران کتابخانه‏‌های 
عمومی از شبکه‏‌های اجتماعی مجازی
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مقدمه
کتابخانه‌‏های عمومی از نهادهایی هستند که به عموم مردم خدمات می‌‌دهند و در این راستا از روش‌‌‌های مختلفی 
برای تبلیغ و ترویج خدمات خود اســتفاده میک‌‌نند. یکی از این روش‌‌ها که در سال‌‌‌های اخیر با توجه به پیشرفت 
شگرف فناوری اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است، استفاده از شــبکه‌‏های مجازی است. این امر می‌‌تواند ضمن 
همگام شدن خدمات ارائه‌‌شده از ســوی کتابخانه‌‌‌های عمومی با فناوری‌‌‌های فضای مجازی، باعث افزایش تعداد 

کاربران و کاهش هزینه‌‌ها شود. 
کتابخانه‌‌های عمومی در ایران دارای سازمانی هستند که به صورت کلی تمام زیرمجموعه‌‌های خود را مدیریت 
میک‌‌ند و به عبارتی تا حدودی سازمان مادر خود هســتند )با در نظر گرفتن نقش نظارتی وازرت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی(. یکی از اهداف این مدیریت ارائه خدمات آموزشی به کارکنان خود برای به‌‌روزرسانی اطلاعات و همچنین 
در دسترس قرار دادن اطلاعاتی است که شاید به طور کامل در دسترس همه نباشد )نارمجی، 1400(. امروزه کاربران 
اطلاعات، خصوصاً کاربران جوان تمایل زیادی به اســتفاده از شــبکه‌‌‌های مجازی دارند. این امر با بروز متغیر‌های 
دیگر مانند شیوع ویروس کرونا نیز تقویت شده است. بنابراین کتابخانه‌‏های عمومی باید بتوانند به عنوان مراکزی 
که به عموم مردم خدمات‌‌رسانی میک‌‌نند، از این فرصت برای معرفی و ارائه خدمات خود استفاده کنند. همچنین 
چون یکی از دلایل عدم استقبال از کتابخانه‌‌ها عدم آگاهی افراد نسبت به خدمات آن هاست، ىاه‌هكبش ايعامتج 
می‌‌توانند به مثابه سکویی برای اطلاع‌‌رسانی این خدمات به عموم مردم باشند و این امر می‌‌تواند کتابخانه‌‌ها را قادر 
به برقراری تعامل بهتری با کاربران خود کند )راميمتسژني و همکاران، ١٣٩٤(. از ســوی دیگر، با توجه به اینکه 
ىاه‌هكبش ايعامتج از سیستم‌‌‌های عامل اندروید و آی‌اواس استفاده میک‌نند، به راحتی از طریق تلفن همراه همواره 
در دسترس هســتند. )يضاقزاده و همکاران، ١٣٩٥(. از این رو، مطالعاتی از این دســت که قبلًا بر اساس بررسی 
وبسایت‌‌‌های کتابخانه‌‌ها و یا مراکز اطلاعاتی انجام ‌‌شده است )مانند دولانی و همکاران1، 2013(، امروزه بیشتر بر 

روی شبکه‌‌‌های اجتماعی متمرکز هستند.
امروزه در ایران استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی برای سرگرمی، تبلیغ و تجارت مورد استفاده عموم قرار گرفته 
است. این در حالی است که این شبکه‌‌ها پیش از این اغلب جنبه استفاده تفریحی برای عموم مردم داشت. از سوی 
دیگر، شیوع ویروس کرونا استفاده از این ابزارها را به سوی اهداف آموزشی )رسمی و غیررسمی( سوق داده است 

)حسینی و همکاران، 1401(. 
ربريس احفصت ارگاتسنيام ىاه‌هناخباتك يمومع در هكبش ايعامتج ارگاتسنيام اشنن يمدده هك در ايمن 
ازبارىاه فلتخم وجومد، هكبش ايعامتج ارگاتسنيام هب دليل اه‌تيلباقیی چون استفاده همزمان از صوت، تصویر، 
متن و غیره، بیشــتر ومرد هجوت دباتكاران ىاه‌هناخباتك يمومع رقار گرفته اتس. هكبش ايعامتج ارگاتسنيام در 
اسل ٢٠١٠ آاغز هب اكر ركد و اكرربان آن ات اسل ٢٠١٨ هب كي ايليمرد عضــو در اهجن رديس. بــا وجود این ک‌ه در 
ایران آمار دقیقی از کاربران اینســتاگرام وجود نــدارد، با تخمین‌‌‌های احتمالی برای مثــال تعداد دانلود‌های این 
اپلیکیشن، می‌توان کاربران آن را دحود ٢٠ ويليمن برآورد نمود )غنی‌زاده، 1398(. همچنین اپلیکیشن »بله« نیز 
به دلیل داخلی بودن و قابلیت‌‌‌های آن مورد توجه سازمان‌ها و اشخاص حقوقی قرار گرفته است و این امر با توجه به 
محدودیت‌‌هایی که هر از چند گاهی بر شبکه‌‌‌های اجتماعی خارجی اعمال می‌شود، نمود بیشتری به خود می‌‌گیرد. 
به نظر می‌‌رسد نهاد کتابخانه‌‌‌های عمومی نیز یکی از این مراکز استفادهک‌‌ننده همزمان از اپلیکیشن‌‌‌های داخلی و 

خارجی باشد.
در خصوص بررسی نقش شبکه‌‌‌های اجتماعی در رفع نیاز‌های اطلاعاتی پژوهش‌ها بسیار اندک می‌‌باشند؛ به 
عبارت دیگر، بخش يمك از ژپواه‌شه هب بررسی بهک‌‌ارگیری این ابزار برای آموزش و برطرف کردن نیاز اطلاعاتی 
کتابداران پرداخته‌‌اند. در حالت کلی، اغلب مطالعات علمی این حوزه پایگاه‌‌هــای اطلاعاتی و به نوعی روش‌‌‌های 
علم‌سنجی را شامل می‌‌شوند. از سوی دیگر، با توجه به چشــم‌‌انداز نهاد کتابخانه‌‌های عمومی کشور، کارکرد‌های 
آگاهی‌‌بخشی، اطلاع‌رسانی آموزشی و ارشادی، زمینه‌ســاز افزایش سرانه مطالعه مفید از طریق استفاده از نیروی 

1. Doulani et al.
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انسانی متعهد، متخصص و آموزش دیده )سند چشم انداز نهاد در افق ۱۴۰۴( هستند و همچنین بر اساس استاندارد 
آموزش کارکنان ســازمان‌‌ها ISO100115  که نیاز به ارتقاء دانش کارکنان را در طول دوران کار را مهم و حیاتی 

ارزیابی میک‌‌ند، ابزارهایی مانند شبکه‌‏های اجتماعی فراگیر می‌‌تواند نقش بسزایی را در این زمینه ایفا نمایند.
 البته بحث ضرورت و اهمیت این پژوهش را می‌‌توان از منظر شرایط محیطی نیز مورد توجه قرار داد. برای مثال، 
در چند سال اخیر با شیوع ویروس کووید 19 استفاده از ســامانه‌‌‌های مجازی به میزان قابل توجهی افزایش یافته 
است و به عبارتی تغییر رفتار ارتباطی بین افراد از شکل حضوری به مجازی باعث کاهش چشمگیر موارد همه‌‌گیری 
کووید 19 شده بود. از سوی دیگر، بدیهی است صرف اافتسده از ىاه‌هكبش مجازی نیز وت‌يمنادن تيقفوم سازمان 
برای ارتقای دانش کارکنان از طریق ارائه مطالب آموزشــی تضمین کند. به همین ترتیب، ارائۀ خدمات اطلاعاتی 
نهاد کتابخانه‌‌های عمومی در ىاه‌هكبش مجازی نیز در حالتی وسددنم وخاده وبد هك بتواند ثعاب بهره‌مندی آن ها 
از وتحماى تولیددشه وشد که در تياهن، کتابداران را در ارائه خدمات بهتر و اثربخش یاری میدنك‌‌. ربانباني، دادن 
اطلاعات دبون نیازسنجی از آنچه کتابداران نیاز دارند و آنچه باید ارائه شود، يبارزش اتس. بحث دیگر، موضوع قالب 
و محمل اطلاعاتی است. با توجه به اینکه نفوذ شبکه‌‌‌های مجازی در رفتار اطلاع‌‌یابی کلیه افراد، خصوصاً کاربران 
باسواد و به نوعی استفادهک‌‌ننده از کتابخانه‌‌ها انکارناپذیر است، پرداختن به محتوا در کنار قالب اطلاعات ارائه‌‌شده از 
این صفحات )متن، تصویر، صوت و چندرسانه‌‌ای( لازم است. اشمرتك کتابداران و کاربران در رىاههناس ايعامتج 
و بازخورد آنان می‌‌تواند هب ونعان صخاش تيقفوم آموزش نهاد کتابخانه‌‌های عمومی و یا هر سازمان خدمت‌‌رسان 
دیگری در ىاههكبش مجازی در رظن هتفرگ وشد. به عبارت دیگر، ارزيباي تأثیر ره انفورى را دياب از داگديه دنريگهاه 

)کاربران( و هدف ارائه‌‌داگدنهن )کتابداران( ومرد ربريس رقار داد ات زيمان اكرايي آن صخشم وشد.
همان‌طور که قبلًا ااشره دش، نهاد ىاههناخباتك يمومع هب دليل تيبوبحم ارگاتسنيام در نيب اكرربان و همچنین 
پیام‌رسان بله به عنوان نمونۀ ایرانی و در دسترس از میان سایر پیام‌رسان‌ها، رباى ارابتط اب استفادهک‌نندگان و ارائه 
مطالب آموزشی وخد اافتسده دنكيم. از سوی دیگر، با توجه به اقبال اقشار مختلف جامعه، خصوصاً قشر جوان به 
استفاده از شبکه‌‌‌های اجتماعی و اینکه حضور در این رسانه‌‌ها سهم قابل توجهی از زمان کاربران را به خود اختصاص 
می‌‌دهد، سازمان‌‌‌های مردم نهادی مانند کتابخانه‌‌‌های عمومی که رسالت وجودی آن ها ارائه خدمات به توده مردم 
می‌‌باشد، قهراً به سوی استفاده از این رسانه‌‌ها تمایل پیدا میک‌‌نند. این امر باعث افزایش اقبال کاربران به استفاده 
از خدمات کتابخانه‌‌ در قالب‌‌‌های مختلف شــده و در طرف مقابل نیز می‌‌تواند هزینه‌‌‌های ارائه خدمت را برای نهاد 
کتابخانه‌‌‌های عمومی کاهش دهد. همچنین بروز برخی از حوادث و وضعیت‌‌‌های فوق العاده، مانند همه‏گیری کرونا 
نیز لزوم استفاده این نهادها و سازمان‌‌ها از بستر مجازی را بیش از پیش نمایان میک‌‌ند. با عنایت به اینکه در برهه‌‌‌های 
مختلف زمانی این نوع از شبکه‌‌‌های اجتماعی در کشــور دچار محدودیت‌‌‌های قانونی می‌‌شوند، کتابخانه‌‌ها و سایر 
سازمان‌‌‌‌ها به اســتفاده از رسانه‌‌‌های اجتماعی داخلی روی می‌‌آورند که حتی این مســئله امروزه منجر به استفاده 
همزمان از این سکو‌های اطلاعاتی شده است. از این رو، با توجه به اینکه نهاد کتابخانه‌‌‌های عمومی از رسانه اجتماعی 
بله به عنوان خدمت‌‌رســان اصلی )با توجه به داخلی بودن( برای کاربران و کتابداران استفاده میک‌‌ند، این شبکه 

اجتماعی و نمونه خارجی آن )اینستاگرام( مورد بررسی قرار گرفته است. 
وتحما و قالب‌‌‌های مختلف ىاهتسپ شــبکه‌‌های مجازی نقش زیادی در تعامل با استفادهک‌نندگان و آموزش 
آن ها در این شبکه‌ها ایفا میک‌نند. با وجود استفاده نسبتاً گسترده نهاد کتابخانه‌‌های عمومی از شبکه‌‌های مجازی 
اینستاگرام و پیام‌رسان بله، در سال‌‌های اخیر پژوهشی برای تحلیل محتوای پست‌‌های این نهاد در این دو پلتفرم، 
نحوه مشارکت استفادهک‌نندگان و همچنین بررسی دیدگاه‌های کتابداران و نیازسنجی آن ها از محتوای تولیدشده 
اتجام نگرفته است. با توجه به اینکه محتوای این شبکه‌ها باید مطابق با نیاز‌های جامعه کتابداران و کاربران باشد، 
نهاد کتابخانه‌‌های عمومی برای افزایش اقبال کتابداران و جذب کاربران به شــبکه‌‌‌های مجازی)اینستاگرام و بله( 
و افزایش مشارکت آن ها باید نســبت به نیاز‌های اطلاعاتی و علاقمندی‌‌‌های آنان شناخت کافی داشته باشد و این 
شناخت با تحلیل محتوای تولیده‌‌شده نهاد از طریق تحقیق و بررسی میزان استفاده کتابداران و کاربران از آن ها به 

دست می‌آید.
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طبق جستجو‌های انجام شــده، چندین پژوهش‌‌ کمّی در خصوص صفحات مجازی در کتابخانه‌‌ها انجام شده 
است. برخی مانند دولانی و همکاران )1391( تولیدات علمی کاربران را با روش‌های علم‌سنجی مد نظر داشتند. از 
سوی دیگر موارد بررسی‌‌شده نیز به صورت جامع به بررسی نیاز‌های اطلاعاتی، عملکرد و قالب اطلاعات ارائه‌‌شده 

به کاربران و کتابداران در اینگونه صفحات نپرداخته‌‌اند. در ادامه به برخی از پژوهش‌‌‌های مرتبط اشاره می‌شود.
ولی‌زاده و همــکاران )۱۳۹۶( نقش شــبکه اجتماعی تلگرام )بــر پایه تلفن همراه( را در گســترش خدمات 
کتابخانه‌‌های مرکزی دانشــگاهی در وزارت علوم مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشــان داد که اغلب کتابخانه‌ها از 
تلگرام برای اطلاع‌رســانی رویدادها و اخبار کتابخانه بهره گرفته‌اند. بررسی میزان استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی 
توسط کاربران کتابخانه‌‌های عمومی شهرستان تنکابن، هدف پژوهش قاضی‌زاده و جهانشاهی )۱۳۹۷( بود. یافته‌ها 
نشان داد، اقبال بیشتر کاربران به شبکه اجتماعی به ترتیب تلگرام و اینستاگرام است. تحلیل محتوا‌های تولیدشده 
در صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی کشور و ارتباط آن با نحوه مشارکت کاربران پژوهشی است که نریمانی 
)1398( انجام داده است. یافته‌‌ها نشان داد، پست‌‌های منتشرشده صفحات اینستاگرام کتابخانه‌‌های عمومی ایران 
به ده دسته که مهم‌ترین آن ها رویداد‌های انجام‌‌شده، اخبار محلی و عمومی، فناوری، معرفی منابع کتابخانه، پشت 
صحنه و... است، تقسیم شده است. در پژوهش مردانی و جنوی )1400( تأثیر شبکه‌‌‌های اجتماعی در بهبود وضعیت 
اطلاع‌‌رسانی و جذب مخاطبان کتابخانه‌‌‌های شهر تهران از دیدگاه کتابداران مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد، 
کتابداران کتابخانه‌‌‌های عمومی معتقد هستند شبکه‌‌‌های اجتماعی تأثیر قابل توجه در بهبود و افزایش کارایی فرآیند 
اطلاع‌‌رسانی به کاربران دارند و لذا تعریف دوره‌‌های آموزشی تخصصی کار با شبکه‌‌های اجتماعی برای کتابداران و 

ارتقای زیرساخت‌‌‌های لازم در بهره‌‌گیری مؤثر از این شبکه‌ها ضروری است.
آاهروين1 )٢٠١٢( نحوه استفاده از شــبکه اجتماعی فیس بوک را در بین کتابخانه‌‌‌های عمومی و دانشگاهی 
آمریکا مورد بررســی قرار داد. نتایج نشان داد، اههناخباتكی مورد بررســی از كوبسيف اغلب به عنوان سامانه‌‌ای 
رباى اطلاع‌‌رسانی هب کاربران وخد اســتفاده میک‌‌نند و تمایلی برای زگربارى ىاهثحب يلماعت و زنده بین کاربران 
و کتابخانه‌‌ها وجود ندارد. اىدنيكل و اىرقسل2 )٢٠١٣( صفحــات ىاههكبش ايعامتج را هب ونعان ازبار ابزاريباي و 
رتوجي امدخت ايتاعلاط اههناخباتك با زكرمت رب فعالیت بازاریابی در كوبسيف مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان 
داد، ١١ ونع وتحما در صفحات فیس بوک کتابخانه‌‌ها وجود دارد که شامل اابخر يمومع، پیشنهاد کتاب‌ها و اهيعلاط 
در ومرد اتكبىاه ديدج بودند. در ژپويشه ايفاشتك ىريش و رايث3 )٢٠١٣(، اافتسده از رتييوت در ىاه‌هناخباتك 
يمومع اب زكرمت رب وتحماى ىاه‌تييوت ااجيددشه ومرد ربريس رقار گرفــت. نتایــج نشــان داد اغلب اه‌تييوت با 
اهداف ارتشاذگكارى توصیه‌ها، ااعلاطت و امدخت اشموره‌اى اســت. رزامن و گناي4 )٢٠١٥( به بررســی تأثیر 
اسهنيهبزى رىاههناس اجتماعی5 بر میزان استفاده و مشارکت کاربران از صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی کتابخانه‌‌ها 
پرداختند. نتایج نشان داد، با اعمال جنپ الص اس‌هنيهبزى محتوا‌های کتابخانه‌‌ها میزان به‌‌اشتراک‌‌گذاری محتوا از 
سوی کاربران به صورت معناداری افزایش یافته اســت. لاوساف6 )٢٠١٥( به بررسی ريذپش دباتكاران در اافتسده 
از شــبکه‌‌‌های اجتماعی كوبسيف و رتييوت جهت رتوجي امدخت ‌هناخباتكاى در هيرجين پرداخت. نتایج نشان داد، 
اىاه‌هناخباتكرثك وشكر هيرجين، رپولياف كوبسيف و در رتبه بعدی توییتر را دارند و دباتكاران، خصوصاً کتابداران 
جوان، ريذپش و دیدگاه مثبتی در خصوص اافتسده از كوبسيف و رتييوت رباى ارىاقت امدخت هناخباتكاى داردن. 
ربوكنبك7 )٢٠١٥( به اولویت‌‌بندی استفاده دانشجویان و اعضای هیأت علمی از شبکه‌‌های اجتماعی برای دریافت 
خدمات کتابخانه‌‌ای پرداخت. نتایج نشان دادند از نظر دانشجویان و اعضای هیأت علمی، كوبسيف هكبش ايعامتج 
مطلوبی در خصوص دریافت خدمات کتابخانه‌‌ای می‌‌باشد. همچنین، داايوجشنن دنمهقلاع به دریافت وتحمايياه 

1. Aharony
2. Alkindi & Al-Suqri
3. Shiri & Rathi
4. Rossmann & Young
5. Social Medias Optimazation (SMO)
6. Fasola
7. Brookbank
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در زهنيم اخبار، تازه‌‌‌های دااگشنه، راىاهامنه ژپويشه و رویداد‌های هناخباتك بودند. اهوارد و همکاران1 )٢٠١٨( 
در پژوهشی میزان استفاده دانشجویان از صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی مربوط به کتابخانه‌‌‌های دانشگاهی را مورد 
ارزیابی قرار دادند. نتایج نشان داد، نسبت به سایر رســانه‌ها، داايوجشنن از كوبسيف، اتچپنس و ويتويب رتشيب 
اافتسده دننكيم. همچنین میزان اســتفاده دانشجویان از شــبکه‌‌‌های اجتماعی به مراتب از میزان فعالیت خود 
کتابخانه‌‌‌های دانشگاهی در شبکه‌‌های اجتماعی بیشتر بود. در ژپوهشی دیگر، اابقل2 )٢٠١٨( به بررسی چالش‌ها 
و روند اافتسده از ىاه‌هكبش ايعامتج در کتاىاههناخب دااگشنهی اتسكاپن پرداخت. نتایج نشان داد، ‌‌كوبسيف و 
ولابگ‌‌ها بیشترین رهناس مجازی اافتسدهدش‌‌ه طسوت اه‌هناخباتك بوده است. همچنین، هعسوت هناخباتك، بسچرب 
زدن، اشمرتك، ‌‌هبارتشاذگكارى و امدخت عجرم، خوراک اطلاعاتی عمده کتابخانه در شبکه‌‌‌های اجتماعی بوده 
است. در ژپوهشــی وج و همکاران3 )٢٠١٨( با تحلیل پســت‌‌‌هایی در فیس بوک ىاههناخباتك يمومع آاكيرم و 
ارتباط آن با اشمرتك اكرربان را بررسی کردند.. نتایج نشان داد، بیشترني اهتسپ وبرمط هب الاعم وقایع آدنيه در 
اههناخباتك، اابخر جاری در هعماج، ايپمىاه احساسی و ااهلمشخب بوده‌‌اند. ضمناً مشخص شد پست‌‌هایی که همراه 
با تصاویر بوده‌‌اند، اشمرتك و پسند ىرتشيب ااجيد ركده‌‌اند. افشوى و نسح4 )٢٠١٨( هب ربريس علل تأثیرگذار در 
تعامل کاربران و کتابداران کتابخانه‌‌‌های عمومی و دانشگاهی در شــبکه‌‌‌های اجتماعی در مالزی پرداختند. نتایج 
نشان داد، تيفيك ااعلاطت، لماعت ادراکی و زماىاي وژيه دردش‌‌كه از احلظ يبرجت، دننك‌‌ينيبشيپهىاه يمهم از 
اشمرتك اكرربان در رىاههناس ايعامتج دنتسه. الاواذى و ايناهيدل )٢٠١٩( در پژوهشی به شناسایی علل اافتسده 
از رىاه‌هناس ايعامتج در ابزاريباي امدخت ىاههناخباتك دايهاگشن در تيوك پرداختند. نتایج اني پژوهش دیدگاه 
مثبت کتابداران را تبسن هب اافتسده از رىاههناس ايعامتج نشان داد. به‌علاوه، سودمندی ابزار رسانه‌‌های اجتماعی 

برای بازاریابی خدمات کتابخانه از وعالم مؤثر هتخانش شد.
گاپتا و همکاران5 )2022( به بررسی تأثیر استفاده از شبکه‌‌‌های اجتماعی توسط کتابخانه‌‌ها در جهت تقویت 
جهانی شدن کســب و کار‌های نوپا پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد، مشــارکت تمامی کتابخانه‌‌ها در صفحات 
اجتماعی و برگزاری استارت‌‌آپ‌‌ها از طریق شبکه‌‌‌های اجتماعی تأثیر قابل توجه‌‌ در گسترش جهانی شدن کسب 
و کار‌های نوپا توسط کاربران دارد. شــین و همکاران6 )2022( هم به نیازسنجی کتابخانه‌‌‌های عمومی برای ایجاد 
کتابخانه مبتنی بر جامعه از طریق تحلیل داده‌‌‌های شبکه‌‌‌های اجتماعی پرداختند. آن ها نیازها و ویژگی‌‌‌های کاربران 
بالفعل و بالقوه کتابخانه‌‌‌های عمومی در کره جنوبی را ارزیابی کردند. نتایج نشان داد، ساخت کتابخانه‌‌ها در آینده 
مستلزم ایجاد زیرساخت‌‌‌های فرهنگی لازم برای تعامل کاربران در محیط‌‌‌های مجازی کاربرمحور جهت رفع نیاز‌های 
اطلاعاتی ضروری می‌‌باشد. لای شی و همکاران7 )2023( به بررسی تأثیر استفاده از شبکه‌‌‌های اجتماعی در فرآیند 
یادگیری غیررسمی در بین دانش‌‌آموزان در مالزی پرداختند. نتایج نشان داد، با توجه به اینکه در مالزی دانش‌‌آموزان 
حق استفاده از تلفن همراه را در مدارس ندارند، بســتر‌های آموزش غیررسمی طراحی‌‌شده از سوی کتابخانه‌‌‌های 
عمومی در شبکه‌‌‌های اجتماعی باعث افزایش اســتقبال دانش‌‌آموزان در جنسیت و سنین مختلف شده است. آبا و 
ترزا8 )2023( به بررسی استفاده از رسانه‌‌‌های اجتماعی در کتابخانه‌‌‌های دانشگاهی جهت ارائه خدمات کتابخانه 
پرداختند. نتایج نشان داد، استفاده از شبکه‌‌‌های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد تحصیلی دانشجویان 

داشته است. همچنین تبلیغات آگاهی‌‌رسانی در این خصوص جهت افزایش میزان استفاده کاربران لازم است.
در نقد و بررســی پژوهش‌‌‌های انجام‌‌گرفته نیز باید افزود، می‌‌توان تحقیقات را در سه گروه تقسیم‌‌بندی نمود. 
گروه اول تحقیقاتی هستند که به بررسی تأثیرگذاری شــبکه‌‌‌های اجتماعی در خدمات‌‌دهی کتابخانه‌‌ها و مراکز 

1. Howard et al.
2. Iqbal
3. Joo et a..
4. Shafawi & Hassan
5. Gupta et al.
6. Shin et al.
7. Lay Shi et al.
8. Aba & Theresa
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اطلاعاتی می‌‌پردازند. گروه دوم به بررسی میزان اســتفاده از شبکه‌‌‌های اجتماعی در کتابخانه‌‌‌ها و مراکز اطلاعاتی 
مربوط می‌‌شوند و گروه سوم تحقیقاتی هســتند که به تحلیل محتوای ارائه‌‌شده در صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی 
کتابخانه‌‌ها و مراکز اطلاعاتی می‌‌پردازند. در پژوهش‌‌‌های مورد بررسی در پژوهش حاضر شاید پرداختن به مؤلفه‌‌‌های 
قالب و نحوه ارائه اطلاعات در قالب پست‌‌ها، کامنت‌‌ها و ... کمتر مورد بحث قرار گرفته باشد. همچنین مقایسه نظرات 
ارائهک‌‌نندگان خدمات کتابخانه‌ها، یعنی کتابداران و کاربران نیز مورد توجه کافی قرار نگرفته است. در پژوهش حاضر 
با توجه به اینکه تأثیر شــبکه‌‌‌های اجتماعی در کتابخانه‌‌ها و مراکز اطلاعاتی از نقطه نظر تولید محتوا‌های تعاملی، 
آموزشی، خبری و عملکرد کتابداران مورد توجه قرار گرفته است، می‌‌توان به اهمیت کاربرد این شبکه‌‌‌های اجتماعی 
در کتابخانه‌‌ها پی برد. در پژوهش حاضر علاوه بر بررســی موارد فوق، دسته‌‌بندی محتوا‌های ارائه‌‌شده در صفحات 
مجازی کتابخانه‌‌ها هم از منظر قالب اطلاعاتی )متن، تصویر، صوت و چندرسانه‌‌ای( و هم از منظر مقایسه یک شبکه 
اجتماعی داخلی)بله( با نمونه خارجی پرکاربرد آن، یعنی اینستاگرام مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین، هدف 
اصلی این پژوهش کشف وضعیت استفاده کاربران و کتابداران از محتوا‌های ارائه‌‌‌شده نهاد کتابخانه‌‌های عمومی در 

شبکه‌‌های مجازی اینستاگرام و بله از طریق پاسخگویی به پرسش‌‏های زیر است:
1. میزان تعامل کاربران و کتابداران )در قالب پسند، گذاشتن نظر و ....( با محتوای موجود در صفحات مجازی 

چقدر است؟
2. میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات مجازی از نظر کاربران چقدر است؟

3. میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات مجازی از نظر کتابداران چقدر است؟
4. آیا استفاده از اطلاعات موجود در صفحات مجازی باعث بهبود عملکرد سازمانی کتابداران شده است؟

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع و روش‌‌شناسی، توصیفی- تحلیلی است. جامعه آماری این 
پژوهش کتابداران و کاربران استفادهک‌ننده از شبکه‌‌های اجتماعی)اینستاگرام و بله( در نهاد کتابخانه‌‌های عمومی 
هستند. طبق آمارگیری از صفحات اینستاگرام و بله، 80 درصد کاربران این صفحه را کتابداران کتابخانه‌‌های عمومی 
سراسر کشور و 20 درصد آن ها را کاربران عادی تشکیل می‌دهند. بنابراین از 5000 نفر دنبال کننده این صفحات در 
تاریخ خرداد ماه سال 1401، نزدیک به 4000 نفر کتابدار و بقیه کاربر عادی بودند. بر اساس جدول مورگان، تعداد 
نمونه پژوهشی 357 مورد برآورد شد که باید به نسبت جمعیت هر گروه انتخاب می‌شدند. با توجه به نرخ پاسخگویی 
کلی که 80/15 درصد بود، در نهایت تعداد 204 نمونه از جامعه کتابداران و 81 نمونه نیز از جامعه کاربران به روش 

نمونه‌‌گیری در دسترس انتخاب شدند.

جدول1: توزیع فراوانی و درصد فراوانی پاسخگویان بر حسب جنس، سن و میزان تحصیلات

میزان تحصیلاتسنجنس

تحصیلات تکمیلیتا کارشناسیتا دیپلم45>کمتر از 45مردزن

13371180)%88/2(24)%11/8(1)%/05(68)%33/3(135)%66/2(

بر اساس داده‌‏های جدول 1، زنان بیشترین فراوانی را از لحاظ فعالیت در صفحات مجازی کتابخانه‌‏های عمومی 
دارند. همچنین از نظر سن، نوجوانان و جوانان سهم بیشتری را به خود اختصاص داده‌‌اند و در نهایت از لحاظ میزان 
تحصیلات، کاربرانی که دارای تحصیلات دانشگاهی هستند، بیشتر در صفحات مجازی کتابخانه‌‌های عمومی در 

شبکه‌‌های اجتماعی مورد بررسی فعالیت دارند. 
 ابزار گردآوری داده‏ها در این پژوهش پرسشــنامه بود. سؤالات پرسشــنامه با توجه به اینکه جامعه پژوهش 



73

زی
جا

ی م
ماع

جت
ی ا

ها
که‌‏

شب
از 

ی 
وم

عم
ی 

ها
انه‌‏

بخ
کتا

ن 
برا

کار
 و 

ان
دار

تاب
ه ک

فاد
ست

ت ا
عی

ض
و

In
ve

st
ig

at
in

g 
th

e U
se

 o
f V

irt
ua

l S
oc

ial
 N

et
wo

rk
s b

y L
ib

ra
ria

ns
 an

d 
Us

er
s o

f P
ub

lic
 L

ib
ra

rie
s

کتابداران و کاربران بودند از دو قسمت تشکیل می‌شد: الف. پرسشنامه در خصوص شبکه‌‌های مجازی: این بخش از 
پرسشنامه حاوی سؤالات در خصوص دیدگاه کاربران درباره شبکه‌‌های اجتماعی در کتابخانه‌ها بود که از پرسشنامه 
نریمانی و همکاران )1398( استفاده شد. شایان ذکر اســت با توجه به جامعه و شرایط پژوهش برخی از سؤالات 
بازطراحی و برخی اضافه شدند. ب. سوالات مربوط به عملکرد کتابداران: این قسمت پرسشنامه شامل 4 گویه است 
که شامل متغیر‌های همسو شدن با تغییرات جهانی، پویایی، بهبود عمکرد سازمانی و خلاقیت بود. ضمناً سؤالات 
پرسشــنامه مذکور بر مبنای پژوهش مروتی و عرفان‌‌منش )1394(، معروف‌‌زاده و همکاران )1391( و زندیان و 
همکاران )1397( که به تشریح نیاز‌های اطلاعاتی کتابداران در رسانه‌‌‌های اجتماعی می‌‌پرداختند، طراحی شد. در 
ابتدای هر پرسشنامه اطلاعات جمعیت‌‌شناختی پاسخگویان شامل جنسیت، سن و میزان تحصیلات نیز گنجانده 
شد. تمامی پرسش‌‌ها در این چند بخش به صورت بسته و بر اساس مقیاس یک طیف 5 ارزشی )لیکرت( از گزینه‌‌های 
»خیلی زیاد« تا »خیلی کم« طراحی شد. برای سنجش روایی، پرسشــنامه‌‌ها برای 10 صاحب‌نظر در حوزه علم 
اطلاعات و دانش‌‌شناسی ارسال و نظرات آن ها در تدوین پرسشنامه لحاظ شد. همچنین به منظور برآورد پایایی ابزار 
اندازه‌‌گیری تحقیق، مطالعه اولیه بر روی 30 کاربر و کتابدار که در صفحات مجازی مذکور فعالیت داشتند صورت 
پذیرفت که پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 0/81 به‌دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده‌‌ها با توجه به 
داده‌‌های گردآوری‌‌شده از پرسشنامه‌‌های تحقیق، از آمار توصیفی برای محاسبه فراوانی، میانگین و انحراف معیار 
مربوط به متغیر‌های جنسیت، ســن و میزان تحصیلات و همچنین متغیر‌های قالب محتوا‌های اطلاعاتی، میزان 
تعامل، سودمندی و اثربخشی استفاده شد. همچنین از آمار استنباطی برای آزمون متغیر‌های اخیر که شامل آزمون 
ناپارامتریک فریدمن )قالب محتوا‌های اطلاعاتی(، علامت یا نشــانه تک‌‌نمونه‌ای )سودمندی(، آزمون مان ویتنی 
)میزان تعامل( و آزمون رگرسیون خطی )اثربخشی عملکرد( بود، استفاده شد. تمامی تحلیل‌‌های آماری با استفاده 

از نرم افزار SPSS 25 انجام شد.

یافته‌‌های پژوهش
بر اساس یافته‌‌‏های جدول 2، قالب‌‌های متن همراه با تصویر بیشترین استفاده )با میانگین کل 4/85 و 4/88( 
را از دیدگاه کتابداران و کاربران کتابخانه‌های عمومی نشان می‌‌دهد. به نظر می‌رسد اقبال کاربران و کتابداران به 

قالب‌های محتوایی ارائه‌‌شده در شبکه‌‌های اجتماعی تقریباً یکسان باشد.

جدول 2. اطلاعات توصیفی معیار قالب محتوای اطلاعاتی از نظر کتابداران و کاربران

قالب‌‌های استفاده در شبکه‌‌های متغیرها
اجتماعی )اینستاگرام و بله(

کاربرانکتابداران

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

قالب

3/230/9353/190/853طرح )طرح رنگ‌بندی شده( صفحات 

3/100/8073/050/734صوت و متن 

3/920/7723/810/961نتم، سكع، مليف

4/110/8844/690/831آموزش استفاده از نرم‌افزارها به صورت ویدئو

4/850/7944/700/798متن همراه با تصویر

3/840/83843/880/8354میانگین کل

جدول 3 نیز میزان تعامل کتابداران و کاربران را در شبکه‌‌های اجتماعی نشان می‌‌دهد. همان طور که مشاهده 
می‌شود، وجود جلوه‌‌های بصری با 4/26 بیشترین استقبال و تعامل را در بین نمونه پژوهش نشان می‌دهد.
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جدول 3. اطلاعات توصیفی میزان تعامل از نظر کتابداران و کاربران

گویه‌های تعاملمتغیرها
کاربرانکتابداران

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

میزان 
تعامل

4/260/8613/360/908ولجهىاه يشيامن )ىرصب(

3/730/8903/110/839كعس و وىاهويدي اافتسده دشه در ىاهتسپ دشرشتنمه

3/680/9693/151/097انگیزه تولید محتوا

3/541/1112/091/153 گت )ذگبسچربارى( صفحات

3/971/0752/531/130اشتراک‌‌گذاری اطلاعات صفحات

3/661/0123/070/932برقراری تعامل با سایر صفحات

3/641/3152/261/255دهاشمه و مرور محتوای تولیدشده در صفحات

3/781/0372/791/048میانگین کل

جدول 4 به متغیر سودمندی اختصاص دارد. داده‌‌های جدول نشان می‌دهند، سودمندی محتوا‌های ارائه‌‌شده 
در حوزه‌‌های مختلف تقریباً در یک ســطح و بالاتر از حد متوسط اســت. بدین ترتیب از نظر کتابداران و کاربران، 

محتوا‌های ارائه‌‌شده در تمامی حوزه‌ها دارای سودمندی قابل قبول )با میانگین کل 3/88 و 3/63( هستند.

جدول 4. اطلاعات توصیفی سودمندی از نظر کتابداران و کاربران

سودمندی محتواها در ارائه خدماتمتغیرها
کاربرانکتابداران

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

سودمندی

3/980/8853/680/834ىاهتسپ دشرشتنمه

3/890/8593/481/014اطلاعات ارائه شده تخصصی)در هر زمینه(

3/910/9553/640/966محتوا‌های آموزشی مرتبط با امور کتابخانه 

3/750/8873/720/939محتوا‌های آموزش استفاده از نرم‌‌افزار‌های کاربردی 

3/880/8963/633/753میانگین کل

جدول 5 اثربخشی ارائه خدمت از طریق صفحات مجازی از طریق کتابداران را نشان می‌دهد. میانگین کلی4/23 
نشان می‌دهد کتابداران صفحات مجازی را در ارائه خدمت با کیفیت و اثربخشی عملکرد عاملی مؤثر می‌‌دانند.

جدول 5. اطلاعات توصیفی اثربخشی از نظر کتابداران

انحراف معیارمیانگینگویه‌های عملکردمتغیرها

اثربخشی

4/610/938همسو شدن با شرایط جهانی و تغییرات و فناوری‌‌ها

3/961/003فعال و پویا شدن کارکنان 

3/850/975بهبود عملکرد سازمانی و افزایش اثربخشی فعالیت‌های سازمانی

4/500/990ایجاد خلاقیت کارکنان در محیط کار

4/230/9516میانگین کل
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پرسش اول: میزان تعامل کاربران و کتابداران با محتوای موجود در صفحات مجازی چقدر است؟
نتایج آزمون من ویتنی نشان می‌دهد کتابداران تعامل بیشتری نسبت به کاربران با صفحات مجازی مورد بررسی 

دارند )جدول 6(.

جدول 6. آزمون تفاوت تعامل کاربران و کتابداران با صفحات مجازی

میانگین رتبه‌ها
Sigمقدار آزمون من ویتنی

کاربرانکتابداران

156/62108/715484/5120/000تعامل کاربران و کتابداران با صفحات مجازی

پرسش دوم: میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات مجازی از نظر کاربران چقدر است؟
یافته‌‏های جدول 7 نشان می‌دهد که با توجه به میانگین محاسبه‌‌شده )نظرات کاربران( و میانگین استاندارد، 
میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شــده از نظر کاربران بالاتر از حد متوسط گزارش شده است که نشانگر 

مؤثر بودن محتوای آموزشی از نظر کاربران دارد. 

جدول 7. آزمون میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه شده در صفحات مجازی از نظر کاربران

مقدار آزمونمیانگین استاندارد رتبه‌هامیانگین رتبه‌ها
Sign 

dfSig

سودمندی محتوا‌های 
آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات 

مجازی از نظر کاربران
18/1712/514/259800/000

پرسش سوم: میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات مجازی از نظر کتابداران چقدر است؟
با توجه به میانگین محاسبه‌‌شده )نظرات کتابداران( و سطح معناداری )0/000( میزان سودمندی محتوا‌های 

آموزشی ارائه شده از نظر کتابداران بالاتر از حد متوسط بوده است )جدول 8(.

جدول 8. آزمون میزان سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه‌‌شده در صفحات مجازی از نظر کتابداران

مقدار آزمون میانگین استاندارد رتبه‌هامیانگین رتبه‌ها
SigndfSig

سودمندی محتوا‌های آموزشی ارائه شده 
16/9811/8913/258800/000در صفحات مجازی از نظر کتابداران

پرسش چهارم: آیا اســتفاده از اطلاعات موجود در صفحات مجازی باعث بهبود عملکرد سازمانی کتابداران 
شده است؟

میزان ضریب تعیین )0/112( در جدول 9 سهم قابل قبول در بیان پراکندگی متغیر وابسته را نشان می‌دهد. 
براساس اطلاعات جدول 10، مدل رگرسیونی قابل اعتماد است. همچنین میزان معناداری آزمون تحلیل واریانس 
نشان می‌دهد استفاده از اطلاعات موجود ارائه‌‌شده در صفحات مجازی، از نظر کتابداران بر عملکرد سازمانی آن ها 

مؤثر بوده است )جدول 11(.
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جدول 9. خلاصه مدل رگرسیون

خطای استاندارد تعیینضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینهمبستگیمدل

10/3340/1120/1082/1325

جدول 10. مقادیر آزمون تحلیل واریانس در مدل رگرسیونی

میزان معنی داریمقدار آزمونمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعات پراکندگیمدل

281/7421281/74262/6410/000رگرسیون

24/24655344/432باقی مانده خطا

23/2255535کل

جدول 11. آزمون رگرسیون تأثیر سودمندی اطلاعات بر عملکرد سازمانی کتابداران

مدل
ضریب استاندارد شدهضریب استاندارد نشده

مقدار 
T

میزان 
معناداری

Bانحراف استانداردBeta

3/0870/32115/6960/000مقدار ثابت

0/2170/0410/4146/1080/000متغیر مستقل

بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر به بررســی میزان و نحوه تعامل کتابداران و کاربــران کتابخانه‌‌‌های عمومی با صفحات مجازی 
منتسب به کتابخانه‌‌‌های عمومی در شبکه‌‌‌های اجتماعی اینستاگرام و بله پرداخت. با توجه به اقبال گسترده عموم 
مردم به شبکه‌‌‌های اجتماعی مانند اینستاگرام، نهاد‌های فرهنگی کاربرمحور مانند کتابخانه‌‌‌های عمومی، لاجرم باید 
بخشی از خدمت خود را در قالب این صفحات به کاربران خود ارائه دهند. به عبارت دیگر، همراهی کاربران از طریق 
چنین روش‌‌هایی می‌‌تواند میزان مراجعه حضوری به کتابخانه و استفاده از منابع چاپی را نیز بهبود بخشد، همچنین 
استفاده از چنین ســکو‌های مجازی ارائه خدمات اطلاعاتی را با هزینه بســیار پایین‌‌تری و مطابق با خواسته‌‌‌های 

کاربران، خصوصاً کاربران جوان در پی خواهد داشت. 
امروزه برای جذب کاربــران، خصوصاً کاربران نوجوان و جوان که تا حد زیادی تحت تأثیر چنین شــبکه‌هایی 
هستند و بیشتر اطلاعات خود را اعم از اطلاعات عمومی، سرگرمی و حتی در برخی از مواقع اطلاعات علمی از این 
شبکه‌‌ها اخذ می‌‌نمایند، استفاده از این سامانه‌‌ها اجتناب‌‌ناپذیر است. از این رو می‌‌توان ارائه خدمات اطلاعاتی را در 

قالب و محمل‌‌‌های اطلاعاتی موجود در این شبکه‌‌ها هماهنگ نمود. 
طبق نتایج، ارائه اطلاعات متنی همراه با تصویر مناسب بیشترین اقبال را از سوی کتابداران داشته است. البته 
ارائه اطلاعات با فرم‌‌‌های دیگر مانند طرح و رنگ بندی یا به اصطلاح تم‌‌‌های دیداری نیز اقبال بالای حد متوسط را 
نشان می‌‌دهند. در هر صورت استفاده بیشــتر از قالب‌‌‌های مورد پسند می‌‌تواند رغبت بیشتری ایجاد نماید. همین 
وضعیت را در خصوص کاربران نیز شاهد هستیم و نتایج یکسانی را مشاهده میک‌‌نیم. با توجه به اینکه نحوه استفاده 
از صفحات مجازی در بین عموم مردم تقریباً یکسان است، می‌‌توان نتیجه گرفت، ارائه اطلاعات مورد نیاز کاربران و 
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کتابداران در قالب‌‌‌های هماهنگ با قالب‌‌‌های موجود در صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی می‌‌تواند در درجه اول اقبال 
عمومی را به استفاده از این صفحات )دنبال کردن صفحات کتابخانه( افزایش دهد و متعاقباً میزان استفاده از منابع 
کتابخانه‌‌ها را نیز بهبود بخشد. نتایج این بخش با نتایج پژوهش‌‌‌های غنی‌‌زاده )1398(، راچمن، مورتیارانی و پوتری 

)2018( همسو هستند. 
در خصوص میزان برقراری تعامل کاربران و کتابداران با محتوا‌های ارائه‌‌شده در صفحات اجتماعی اینستاگرام 
و بله در قالب پسند کردن، نظر گذاشتن و غیره، نتایج نشــان داد، میزان تعامل کاربران و کتابداران با مطالبی که 
دارای جلوه‌‌های بصری، رنگ، تم و زمینه هستند، به طور معناداری بیشتر است. همچنین میزان تعامل کتابداران 
با صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی نسبت به کاربران بیشتر است. می‌‌توان بیان داشت کتابداران به جهت وجود رابطه 
استخدامی با نهاد کتابخانه‌‌‌های عمومی و لزوم استفاده از صفحات اجتماعی برای انجام برخی از وظایف محموله، 
دارای تعامل بیشتری نسبت به کاربران هستند. بنابراین، با افزایش میزان اطلاعات مورد علاقه کاربران در صفحات 
اجتماعی و همچنین ارائه اطلاعات در قالب‌‌‌های مورد پسند آنان )ارائه اطلاعات با جلوه‌‌‌های بصری بیشتر و مناسب( 
می‌‌توان میزان تعامل کاربران را تا حد زیادی افزایش داد. نتایج این بخش با نتایج پژوهش‌‌‌های الاواذی و الدیهانی 
)2019(، هاوارد، هوبر، کاتر و موره )2018(، الاجاید )2018(، فاســولا )2015(، بروکبنک )2015(، الکیندی و 
السقری )2013(، آجارونی)2012(، رزمان و یانگ )2015(، استوجانوویس و دیگران )2019(، و خالتیووا )2016( 

همسوست. در پژوهش‌‌‌های مذکور نیز میزان و نحوه ارائه اطلاعات بر میزان تعامل کاربران تأثیرگذار بوده‌‌اند.
در باب سودمندی و اثربخشی مطالب و اطلاعات ارائه‌‌شده در صفحات مجازی شبکه‌‌‌های اجتماعی مربوط به نهاد 
کتابخانه‌‌‌های عمومی از نظر کاربران و کتابداران نیز سه پرسش دیگر پژوهشی مطرح شد. نتایج آزمون‌‌‌های فرض با 
توجه به پاسخ‌‌‌های کاربران و کتابداران نشان داد، کتابداران و کاربران نظر مثبت و معناداری را نسبت به سودمندی 
و اثربخشی مطالب ارائه‌‌شده در این صفحات داده‌‌اند. این موضوع را می‌‌توان از دو بعد مورد بررسی قرار داد. اول اینکه 
چون اطلاعات ارائه‌‌شده از سوی جمع کتابداران )البته مدیران صفحات( در صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی گنجانده 
می‌‌شوند، بیشترین همخوانی را با نیاز‌‌های اطلاعاتی آنان دارند و استقبال و میزان استفاده نیز به همان نسبت بالاتر 
می‌‌رود. بعد دوم اینکه برخی از اطلاعاتی که کتابداران با توجه به رابطه استخدامی که با نهاد کتابخانه‌‌‌های عمومی 
دارند، ملزم به استفاده از آن ها هستند، اغلب در وبسایت‌‌ها و صفحات شبکه‌‌‌های اجتماعی منتسب به آن ها منتشر 
می‌‌شــود. برای مثال، آخرین اخبار صنفی کتابداران، منابع آزمون‌‌‌های استخدامی و آزموش ضمن خدمت و... که 
طبیعتاً استقبال مضاعف آنان را به دنبال دارد. همچنین از نظر کتابداران، این مطالب باعث افزایش و بهبود عملکرد 
سازمانی آن ها نیز شده اســت. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش‌‌‌های قاضی‌‌زاده و جهان‌‌شاهی)1397(، 
ولی‌‌زاده، رضایی شــریف آبادی و دولانی )1396(، رحیمی و محمدلو )1399(، آســیمه، سلسله‌‌گر و شریف‌‌زاده 
)1398(، حسنیان و همکاران )1398(، قربان نیتی، علی‌‌شــاهی و برقی )1398( و پارسامعین و یزدانی)1398( 
همسوست. در پژوهش‌‌‌های مذکور ارائه اطلاعات و ملزومات سازمانی و کاری میزان خوانش اطلاعات در صفحات 

مجازی را به صورت معناداری افزایش داده است.
بر اساس نتیجه‌‌گیری ارائه‌‌شده در سطور فوق، قالب محتوای اطلاعاتی تولیدشده در فضای مجازی یکی از اولین 
و مهم‌‌ترین دریچه‌‌های ارتباطی با مخاطبان آن است. اگر قالبی که برای محتوای اطلاعاتی استفاده می‌شود مناسب 
نباشد، میزان تعامل و اثربخشی آن نیز کم می‌شود. نهاد کتابخانه‌‌های عمومی برای ارائه محتوای آموزشی در فضای 
مجازی اینستاگرام و بله باید به نوع قالب اطلاعاتی دقت داشته باشد. یکی از دلایل استقبال از پلتفرم اینستاگرام 
قالب متن همراه با تصویر است که سازمانی همچون نهاد کتابخانه‌‌های عمومی برای ارائه بهتر محتوای اطلاعاتی 
که باعث ایجاد تعامل شود، به خوبی از آن بهره گرفته اســت. با توجه به اینکه استفاده از فضای مجازی برای ارائه 
اطلاعات به غیر از کاربران تخصصی )کتابداران(، کاربران عمومی )عادی( نیز خواهد داشت، قالب اطلاعات ارائه‌‌شده 
برای این دست از مخاطبان نیز باید مناسب و قابل تعامل باشد. قالب متن همراه با تصویر با توجه به ویژگی تصویری 
بودن پلتفرم اینستاگرام به طور خاص و شبکه‌‌های مجازی به طور کلی، قالب بهتری برای ارائه محتواست که این 
موضوع مد نظر متولیان شبکه مجازی کتابداران قرار گرفته است و نتایج بررسی نشان‌‌دهنده استقبال کاربران عادی 
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در کنار کتابداران از آن است. با توجه به نوع محتوایی که در صفحات شبکه‌‌‌های مجازی برای کتابداران ارائه می‌شود 
و همچنین از نتایج پرسش‌ها، محتوا‌های ارائه‌‌شده جدید، آموزنده و کاربردی بوده‌اند و این امر باعث بهبود روند کار 
سازمانی آنان شده است و برای کاربران عادی نیز با پسند کردن و نظر گذاشتن و غیره قابل تعامل و مفید ارزیابی شده 
است. همچنین با توجه به این مطالب به عنوان پیشنهاد می‌‌توان گفت، شناساندن و تبلیغات صفحات مربوط و معرفی 
خدمات ارائه‌‌شده برای کاربران عادی و کتابداران می‌‌تواند عامل افزایش میزان دنبال کردن صفحات مذکور و در کل 
استفاده باشــد. همچنین با توجه نتایج و نیز اقبال کاربران به محتوا‌های اطلاعاتی در صفحات مجازی که در قالب 
متن و تصویر و در کل، به صورت چندرسانه‌‌ای ارائه می‌‌شوند، پیشنهاد می‌‌شود محتوا‌های تولیدشده توسط مدیران 
صفحات به صورت چندرسانه‌‌ای تدوین شوند. همچنین با توجه به اینکه پلتفرم‌‌‌های خارجی مانند اینستاگرام در 
کشور در برخی از بازه‌‌‌های زمانی با محدودیت‌‌‌های قانونی مواجه می‌‌شوند، پیشنهاد می‌‌شود پلتفرم‌‌‌های داخلی با 

ارتقای خدمات خود از نظر فنی، باعث افزایش گرایش کاربران به استفاده از آن ها شوند. 
مهم‌‌ترین نتیجه پژوهش حاضر این اســت که کتابخانه‌‌های عمومی اقدام به فعالیت در شــبکه‌‌های اجتماعی 
کرده‌‌اند و این اقدام فعلًا در سطح وظیفه سازمانی مانده اســت و این اقدام هنوز نتوانسته است به جذب کاربران و 
تعامل مناسب با آن ها در این شبکه‌‌های اجتماعی منجر شود. لازم است از این پس، کتابخانه‌‌های عمومی ایران برای 

جذب و تعامل بیشتر با کاربران در این شبکه‌ها اقدام و برنامه‌‌ریزی کنند.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منبع حمایت‌کننده
بنا بر اظهار نویســندگان منبع حمایتک‌ننده مالی گزارش نشــده اســت. این مقاله مســتخرج از پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد نویســنده دوم و به راهنمایی نویسنده اول است و در دانشــگاه الزهرا انجام و دفاع شده است و از 

حمایت معنوی آن دانشگاه برخوردار است.

سپاسگزاری
از مشارکتک‌نندگان در پژوهش برای تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می‌شود.

منابع
حسینی، رسول؛ عسگری، حسین؛ و مقدس شرق، عمار )2022(. بررسی تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر قصد خرید مصرف کنندگان در 

‎.134-110 ،)1(1 ،میان کاربران شبکه‌های اجتماعی. مطالعات میان‌رشته‌ای مدیریت بازاریابی

زندیان، فاطمه، وفایی، زینب؛ و حســن‌زاده، محمد. )1397(. میزان تحقق اهداف دوره‌های آمــوزش ضمن خدمت در کتابخانه‌های 
دانشگاه‌های دولتی. فصلنامه بازیابی دانش و نظام‌های معنایی. 5)3(، 143-121.

غنی‌زاده، مصطفی)1398(. شناسایی خرده فرهنگ‌های نمایشی و چگونگی اشــاعه هنجار در شبکه اجتماعی اینستاگرام. مطالعات 
رسانه‌‌ای، 14)2(، 86-63.

قاضی‌زاده، حمید؛ اصنافی، امیررضا؛ و جهانشاهی، زلیخا )1395(. شــبکه‌های اجتماعی: تاملی بر نقش آن ها در کتابخانه‌ها. اساطیر 
پارسی، چاپار، تهران.

مردانی، فریبا؛ و جنوی، المیرا )1400(. تأثیر شبکه‌های اجتماعی در بهبود وضعیت اطلاع رسانی و جذب مخاطبین کتابخانه‌های عمومی 
https://doi.org/10.22091/s‌tim.2020.5546.1395 .76-53 ،)1(7 ،شهر تهران از دید کتابداران. علوم و فنون مدیریت اطلاعات

مروتی، مرضیه؛ و عرفان‌منش، محمدامین )1394(. کتابداران و سواد رسانه‌های اجتماعی: مطالعه موردی کتابداران دانشگاهی منطقه 
سیستان. تعامل انسان و اطلاعات، 2)3(، 42-33.
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نریمانی، ایمان؛ زره ساز، محمد؛ و صراف‌زاده، مریم )1399(. بررسی دیدگاه دنبالک‌نندگان صفحه‌های اینستاگرام کتابخانه‌های عمومی 
ایران در رابطه با نحوه مشارکت و ویژگی‌های محتواهای ارائه‌‌شده. کتابداری و اطلاع رسانی، 23)4(، 129-106.

ولی‌زاده، انهبز؛ ريئاض فيرشآابدى، ديعس؛ و دوينلا، ابعس )١٣٩٦(. ربريس شقن هكبش ايعامتج يليابوم رگلتام در هعسوت امدخت 
ىاه‌هناخباتك دايهاگشن )هعلاطم ومردى: ريدمان و دباتكاران هناخباتك ىزكرم دااگشنهىاه‌ وزارت ولعم(. همانلصف دباتكارى و 

الاطع‌ريناس، ٢٠)٧٧(: ٢١-٥١.
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