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Abs‌tract
Purpose: The measurement of public library services in the area of social entrepreneurship can be significantly 

impacted by the use of the standard tool for measuring social entrepreneurship. This study aimed to develop and 
validate a social entrepreneurship scale for its use in Iranian public libraries.

Method: In terms of purpose, the present research is applied, and in terms of data collection it is a descriptive 
correlation. The statistical population of this research includes all the librarians of Iran’s public libraries, amounting 
to 7000 and of them, 300 librarians were selected by multi-stage cluster sampling method. A researcher-made ques-
tionnaire was used to collect data and the instrument’s validity was calculated using content validity and explor-
atory and confirmatory factor analysis. The reliability of the tool was also higher than .60 using Cronbach’s alpha 
for each index and was obtained by the binomial method. In this method, a value of .82 was obtained for odd items 
and.78 for even items, which showed that the questionnaire has the necessary reliability. The online questionnaire 
was provided to the librarians of public libraries in the country through the internal network of public libraries. The 
total number of collected questionnaires was 289.

Findings: Based on the findings of this research, all factor loadings of social entrepreneurship indicators in 
public libraries (lifelong learning, emergency response, civic engagement, economic development, health, and 
diversity and inclusion) were obtained above .5, and the results of factor analysis, exploratory and confirmatory 
validity and appropriate reliability of the tool confirmed this. Considering the appropriateness of the social entre-
preneurship measuring tool in Iran’s public libraries, it can be identified as a valid tool in related research. The 
results of this research are useful for target groups such as library and information science students to evaluate 
social entrepreneurship services. It also could be useful for public library librarians and managers to provide social 
entrepreneurship services and policy-making in this direction. Finally, it can be said that the construction of this 
tool leads to a better understanding of the needs of society, better use of financial resources, improved coordination 
between public library managers and human forces, more freedom in choosing resources to satisfy the needs of 
society, and making more effective and efficient activities in public libraries.

Originality/Value: Public libraries, using social entrepreneurship, deal with challenges such as unequal eco-
nomic access and unequal capacities of society in benefiting from public services. According to the review of the 
research background, the lack of research in the field of social entrepreneurship in public libraries was evident and 
most of the research in the field of entrepreneurship was done in general. On the other hand, a standard tool that can 
evaluate the state of social entrepreneurship in public libraries was not found in previous research. Therefore, the 
current research is innovative from the thematic and methodological aspects. The present study is helpful because 
it designed and validated the social entrepreneurship measurement tool in the context of public libraries in Iran.
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چکید  ه
هدف: پژوهش حاضر با هدف ساخت و اعتباریابی ابزار سنجش کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران انجام شد.

 روش: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر جمع‌آوری داده‌ها، توصيفی-همبســتگی اســت. نمونه آماری 300 نفر از 
کتابداران نهاد کتابخانه‌های عمومی ایران است که به روش نمونه‌گیری خوشه‌ای چندمرحله‌ای انتخاب شدند. برای جمع‌‌آوری داده‌‌ها 
از پرسشنامه محقق‌‌ساخته استفاده و روایی ابزار به شیوه روایی محتوا و تحليل عاملی اکتشافی و تأییدی محاسبه شد. پایایی ابزار نیز با 

استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد.
یافته‌ها: تمامی بارهای عاملی شاخص‌های کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی )یادگیری مادام‌العمر، پاسخ اضطراری، 
مشارکت مدنی، توسعه اقتصادی، سلامتی، و تنوع و شمول( بالاتر از ۰/۵ به دست آمدند که نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی روایی 

و پایایی مناسب ابزار را تأیید کرد.
اصالت/ ارزش: نبود پژوهش در حوزه کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی مشــهود اســت و اکثر پژوهش‌ها در زمینه 
کارآفرینی به صورت کلی انجام شده است. ابزار استانداردی که بتوان وضعیت کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه های عمومی را ارزیابی 
کرد، در پژوهش‌‌های قبلی مشاهده نشد. بنابراین، پژوهش حاضر از بعُد موضوعی و روش‌‌شناختی دارای نوآوری است و به این سبب دارای 

اعتبار است که ابزار سنجش کارآفرینی اجتماعی را در بافت کتابخانه‌های عمومی ایران طراحی و اعتبار یابی کرده است.
کلیدواژه‌‌ها: کارآفريني اجتماعي، کتابخانه‌های عمومي، اعتباریابی، ايران، ساخت ابزار، اعتباریابی 

ساخت و اعتباریابی ابزار اندازه‌گیری کارآفرينی 
اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ايران
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مقدمه
کارآفرینی یکی از محرکه‌های بیرونی کتابخانه‌های عمومی است و به همین سبب، تلاش این کتابخانه‌ها بر آن 
است که بتوانند مفهوم ارزش‌آفرینی را توسعه بخشند. ارزش‌آفرینی می‌تواند منجر به توسعه اقتصادی یا اجتماعی 
شود که در نهایت به کارآفرینی اقتصادی و اجتماعی می‌‌انجامد )استم و وان استل1، 2011؛ کری و توریک2010،2(. 
در همین راســتا، اغلب کتابخانه‌های عمومی خدمات و فعالیت‌هایی را ارائه می‌کنند که می‌تواند نقش مؤثری در 
ترویج و توسعة کارآفرینی اقتصادی و اجتماعی ایفا کند. به‌عنوان ‌مثال، بسیاری از کتابخانه‌های عمومی فضاهای 
فیزیکی ویژه خود را به‌ منظور برگزاری جلسات )رایگان( در اختیار کارآفرینان قرار می‌دهند و با برگزاری وبینارهای 
آموزشی در زمینه کسب‌وکار، آموزش مهارت‌های طراحی کسب‌وکار و ارائه کمک‌های پژوهشی در زمینه صنعت، 
رقبا و بازاریابی، نیازشان را برطرف می‌کنند. علاوه بر این، تقریباً تمامی کتابخانه‌های عمومی خدمات مشاوره فردی 
را )آنلاین و حضوری( در دستور کار خود قرار داده‌اند که این می‌تواند سبب افزایش تنوع در مشارکت‌ها شود )فاکنر3، 

۲۰۱۸؛ اوگلباو همکاران4، ۲۰۲۰؛ فلاح کردآبادی، ۱۳۹۶؛ فرانک و جانز5، ۲۰۱۵(.
کارآفرینی اجتماعی راه‌حل جدیدی برای مشــکلات اجتماعی اســت که با حمایت از آن، نه‌تنها یک سازمان 
انتفاعی بلکه کل جامعه سود می‌برد. هدف کارآفرینی اجتماعی حل مشکلات اجتماعی و تقویت پیوند‌‌های اجتماعی 
است. خدماتی که کتابداران برای کمک به کارآفرینان ارائه می‌دهند‌‌ نیز می‌تواند با فقر مبارزه و به گسترش اقتصاد 
جوامع کمک کند. این خدمات به ایده‌ها و محصولات جدیدی اشــاره می‌کند که به صــورت کالای عمومی ارائه 
می‌شــوند. همچنین، کارآفرینی اجتماعی محرکی برای‌‌ اقدامات جامعه به‌ منظور رسیدگی به تعدادی از موارد، 
همچون چالش‌های اقتصادی، فقر‌‌، آموزش‌‌‌‌‌‌، سلامت و تندرستی، مشارکت مدنی، حمل‌ونقل و توانایی پایدار است. 
از طرفی، توسعة کسب‌وکارها نیز می‌تواند نوعی کارآفرینی اجتماعی به‌حســاب آید. کتابخانه‌های عمومی منبع 
جامعی از اطلاعات، فناوری و تخصص‌های اطلاعاتی هستند که موجب جهش در مفهوم نوآوری می‌شوند )ویبنری 

و پوتنیس6، ۲۰۲۱؛ گورهام و برتوت7، ۲۰۱۸(.
یکی از برنامه‌های کارآفرینی اجتماعی، مشارکت‌دادن افراد و گروه‌های محروم در فعالیت‌های اقتصادی و تسهیل 
امکان دسترسی آن ها به منابع و خدمات اجتماعی است. ‌‌کارآفرینان اجتماعی کسب‌وکارها را توسعه می‌دهند تا 
تأثیر اجتماعی بسزایی در جامعه داشته باشند. توســعه اقتصاد محلی، کاهش فقر و ایجاد شغل در سطح محلی را 
می‌توان به‌واسطة استفاده از کارفرمایان محلی، استفاده از منابع موجود و نوآوری و کارآفرینی اجتماعی رواج داد. 
کتابخانه‌ها می‌توانند از هرجهت از کارآفرینی اجتماعی حمایت کنند. هویت اجتماعی کسب‌وکارها و یافتن مکان 
از عوامل حیاتی برای کارآفرینی اجتماعی به‌حســاب می‌آید. کارآفرینی اجتماعی زمانی به وجود می‌آید که افراد 
به دنبال شــناخت و بهره‌برداری از فرصت‌ها، برای ایجاد ارزش و به‌کارگیری نوآوری، تحمل ریسک و جلوگیری 
از پذیرش محدودیت‌ها در منابع موجود باشند )گرگینا و دوکا8، ۲۰۱۸؛ مایر و مارتی9، ۲۰۰۶؛ پاگنلی10، ۲۰۲۰؛ 
القده و همکاران11، ۲۰۲۱؛ ریچاردسون و وانگ12، ۲۰۲۱؛ فیروزآبادی و دباغی، ۱۳۹۴؛ پردو و مک لین13، ۲۰۰۶(.

کتابداران با استفاده از رویکرد کارآفرینانه می‌توانند زمان، خدمات و منابع خود را در بلندمدت سرمایه‌گذاری 
کنند و در این فرایند به کارآفریــن اجتماعی تبدیل شــوند. همچنین آن ها می‌توانند با جمــع‌آوری، مدیریت، 
سازمان‌دهی و اشتراک‌گذاری اطلاعات و دانش موجود و با استفاده از روش‌های منحصربه‌فرد و فنون کارآفرینانه، 

1. Stam & Van Stel
2. Carree & Thurik
3. Faulkner
4. Ugbala et al.
5. Franks & Johns
6. Winberry & Potnis
7. Gorham & Bertot
8. Gherghina & Duca
9.Mair & Mart
10. Paganelli
11. Al-Qudah et al.
12. Wang & Richardson
13. Peredo & McLean
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خدمات کتابخانه‌ای را به ارزش اجتماعی تبدیل کنند. کتابداران می‌توانند نقش کلیدی در ارتباط با مراجعان خود 
داشته باشند و از فرصت‌های زیادی برای آموزش منابع موجود بهره‌مند شوند. ‌‌علاوه بر این، کتابداران می‌توانند با 
استفاده از خدمات مرجع، فهرست‌نویسی، توسعه مجموعه و سواد اطلاعاتی، این اطلاعات را به‌صورت شفاهی و یا 
چاپی در اختیار مراجعان قرار داده و تحقیقات مهم خبری را در مورد ابتکارات جوامع با آن ها به اشتراک بگذارند و 

خدمات ارزشمندی به افراد کارآفرین ارائه ‌دهند )آلیسون1، ۲۰۰۷؛ ششادری و ویجی کومار2، ۲۰۱۸(.
یکی دیگر از مصادیق کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی، گردهم‌‌آوردن شرکای اجتماعی برای کسب 
اطلاعات بیشتر در رابطه ‌با افراد بی‌خانمان است؛ زیرا با حمایت از این افراد، تمام جامعه سود می‌برد. علاوه بر این، 
کارآفرینی اجتماعی تأثیر بســیار مهمی بر روی کتابخانه‌های عمومی دارد؛ زیرا در زمان مواجهه با کمبود منابع 
و بودجة ناکافی، کارآفرینی اجتماعی می‌تواند به تداوم فعالیت هزاران کتابخانة عمومی در سراســر جهان کمک 
کند. فراتر از حمایت‌های اقتصادی و اجتماعی، نوآوری اجتماعی می‌تواند به کتابخانه‌های عمومی در ارائة خدمات 
کتابخانه‌ای نیز کمک کند و در نتیجه، ارزش کتابخانه‌‌های عمومی را برای جامعة مخاطب آن افزایش دهد. ‌‌ از طرفی 
هم کتابخانه‌های عمومی نقش خود را به‌عنوان مرکز نوآوری اجتماعی توسعه می‌دهند و با سایر بخش‌ها در زمینة 
ابتکارات بهداشتی، اشتغال و غیره همکاری می‌کنند و با اســتفاده از کارآفرینی اجتماعی به مقابله با چالش‌هایی 
همچون دسترســی نابرابر اقتصادی و ظرفیت‌های نابرابــر جامعه در بهره‌مندی از خدمــات عمومی می‌پردازند 

)نیکلسون3، ۲۰۱۷؛ ویبنری و پوتنیس، ۲۰21؛ گورهام و برتوت، ۲۰۱۸(.
پژوهش‌هایی در سطح ملی و بین‌المللی در زمینة کارآفرینی اجتماعی انجام ‌شده است. برخی از پژوهش‌‌ها به 
نقش کارآفرینی در کتابخانه‌های عمومی و دانشگاهی در توسعة کسب‌وکارهای کوچک پرداخته است که با رویکرد 
کمی و کیفی و با استفاده از ابزار پرسش‌نامه و مصاحبه در بافت نیجریه و نیوجرسی و ایالات متحده آمریکا انجام‌ شده 
است )به طور مثال، اوگبالا و همکاران4، ۲۰۲۰؛ پوتنیس و ویبنری، ۲۰۲۱؛ وانگ و ریچاردسون، ۲۰۲۱؛ گریفیس5، 
۲۰۱۵(. این پژوهش‌ها اطلاعاتی را در مورد منابع و خدمــات عمومی‌ که کتابخانه‌ها به کارآفرینان ارائه می‌دهند، 
معرفی می‌کنند. کارآفرینی در کتابخانه‌ها می‌‌‌‌‌‌تواند امکانات جدیدی را برای کارآفرینان فراهم کند تا از فواید ناشی 
از آن برای توسعة خدمات و رشد همه‌جانبة کتابخانه‌‌ها بهره‌مند شوند. در همین راستا، ارتقای امکانات کتابخانه‌ها 
و تمهید شرایطی مناســب برای ارائة خدمات کارآفرینی، به‌ویژه در زمینة خدمات پژوهشی و مطالعاتی، خدمات 

مشاوره‌ای و خدمات اطلاعاتی و آموزشی توصیه می‌شود.
 بررسی نقش کتابداران در زمینة کارآفرینی در کتابخانه‌ها، موضوع مورد بحث برخی از پژوهش‌‌های دیگر است 
که با روش توصیفی‌‌ و با استفاده از ابزار پرسش‌نامه محقق‌‌ساخته‌‌ و مصاحبه در بافت تهران، مشهد و ایالات متحده 
انجام شــده‌‌اند )به طور مثال، اباذری و باب‌الحوائجی، ۱۳۹۴؛ محمدی و مرجانــی، ۱۳۹۳؛ جلائی‌‌فر و پوراحمد، 
۱۳۹۴؛ لئونارد و کلمنتسون6، ۲۰۱۲(. نتایج این پژوهش‌ها حاکی از آن است که کتابدارانی که دارای ویژگی‌های 
کارآفرینانه هستند، می‌توانند با کمک  فناوری‌های جدید به ارائة اقدامات مطابق با نیازهای اطلاعاتی مراجعان و 
خدمات بهتر به آنان در سایة فعالیت‌های کارآفرینانه دست یابند. امروزه، جذب کتابدارانی با ویژگی‌های نوآفرین 
)مانند ریسک‌پذیری، شــجاعت، توانایی  رهبری و غیره( بسیار مورد توجه و تأکید است. در کتابخانه‌ها رسیدن به  
اهداف، مســئولیت‌ها و تفویض آن ها به کتابداران شایســته، اعتماد و اطمینان لازم را در آنان به وجود می‌آورد و 
حمایت‌های سازمانی سبب می‌شــود آنان با حداکثر ظرفیت و توان خود، ضمن سازگاری با محیط کاری و بقا در 
بلندمدت، موجبات رضایتمندی استفاده‌کنندگان و مراجعان کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی را فراهم کنند. علاوه بر 
این، کسب شناخت و آگاهی کافی از نیازهای مراجعه‌کنندگان بر اساس نگرش کارآفرینانه، کتابداران را در ایجاد و 

یافتن فرصت‌های مناسب و پرداختن به آن ها در زمان‌های مناسب یاری می‌دهد.

1. Allison
2. Sheshadri & Vijayakumar
3. Nicholson
4. Ugbala et al.
5. Griffis
6. Leonard & Clementson
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نتایج حاصل از بررسی گروهی دیگر از این پژوهش‌ها که به نقش کتابخانه‌‌های عمومی و دانشگاهی در کارآفرینی 
اجتماعی پرداخته و با رویکرد کیفی و کمی در بافت‌های فنلاند، نیوجرسی و کنتاکی غربی انجام ‌شده است. به طور 
مثال، پژوهش‌های کاورا و اندرسون1 )۲۰۱۶(، گرگینا و دوکا )۲۰۱۸( و پاگنلی )۲۰۲۰( نشان داد که عوامل زیادی 
بر پذیرش کارآفرینی اجتماعی حاکم اســت و برای درک بهتر این مفهوم و انتقال دانش و پیشرفت اجتماعی باید 
کارهای بیشتری انجام داد. در همین راستا، سازمان‌های غیرانتفاعی همچون کتابخانه‌ها، بخشی از ظرفیت خود 
را به انتشــار اطلاعات و ایجاد پایگاه‌های اطلاعاتی مفید اختصاص داده‌اند. کتابخانه‌ها باید به کنشگران اجتماعی 
تبدیل شوند تا بتوانند تحولات اجتماعی مؤثری ایجاد کنند؛ بنابراین کتابخانه‌ها تا حد زیادی در تغییر فرد و جامعه 
مؤثر هســتند. علاوه بر این، نمونة محدودی از پژوهش‌های مرتبط با نقش کتابخانه‌ها در کارآفرینی اجتماعی نیز 

اطلاعاتی در مورد مکان بازار، صنعت، رقابت، فناوری‌های اطلاعاتی مورداستفاده و منابع موجود ارائه می‌دهند.
با مرور پیشینه‌هایی که در زمینه کارآفرینی در کتابخانه‌های عمومی در سطح ملی و بین المللی صورت‌گرفته 
است )به طور مثال، فرانک و جانز، ۲۰۱۵؛ بست2، ۲۰۰۱؛ کاظمی و سیفی، ۱۳۹۸؛ القده و همکاران، ۲۰۲۲؛ فدایی 
و همکاران، ۱۳۹۱( می‌توان دریافت که پژوهش‌‌های انجام‌‌شده  به لحاظ موضوعی در زمینه کارآفرینی انجام شده 
و کمتر پژوهشی به بررســی خدمات کتابخانه‌‌های عمومی در زمینه کارآفرینی اجتماعی پرداخته است.  پژوهش 
کاظمی و سیفی )1398( با هدف اعتباریابی ابزار فرهنگ کارآفرینانه سازمانی در کتابخانه‌های عمومی ایران انجام 
شده است که این ابزار مؤلفه‌‌های کارآفرینی اجتماعی را در برنمی‌‌گیرد. بنابراین، در سطح ملی با توجه به جستجوی 
پژوهشگران، پژوهشی که به بررسی وضعیت کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی بپردازد یافت نشد. یکی 
از دلایل این را می‌‌توان نبود ابزار اســتاندارد در این زمینه ذکر کرد. پژوهش حاضر بر آن است تا  ابزار کارآفرینی 

اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران  را اعتباریابی کند. این پژوهش دارای دو پرسش است: 
1. آیا ابزار کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران از روایی برخوردار است؟

2. آیا ابزار کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران از پایایی برخوردار است؟

روش‌شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر جمع‌آوری داده‌ها، توصيفی از نوع همبستگی است. برای انجام 
این پژوهش از پرسش‌‌نامه محقق‌‌ساخته به ‌عنوان ابزاری برای جمع‌‌آوری داده‌‌ها استفاده شده است. مراحل طراحی 

این پرسش‌نامه به شرح زیر است:
  تعیین هدف ساخت ابزاری برای سنجش در راستای ســاخت و اعتباریابی ابزار اندازه‌‌گیری برای کارآفرینی 

اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی کشور؛
  جستجوی پیشینه پژوهش؛

  مطالعه و شناسایی مؤلفه‌های کارآفرینی اجتماعی بر اساس کارکردهای کتابخانه‌‌های عمومی؛
  اســتخراج مؤلفه‌‌های کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی با اقتباس از پژوهش وینبری و پوتنیس 

)۲۰21(؛
  طراحی گویه‌‌ها بر اساس مؤلفه‌‌های شناسایی‌شده؛

  استخراج گویه‌‌های یادگیری مادام‌العمر )با اقتباس از ویبنری و پوتنيس، ۲۰۲۱؛ اندرسون و همکاران3، ۲۰۱۳؛ 
ویليامز و ویليت4، ۲۰۱۷(، پاسخ اضطراری )با اقتباس از استریکر5، ۲۰۱۹؛ بیشاب و ویل6، ۲۰۱۳(، توسعه اقتصادی 
)با اقتباس از پانکل7، ۲۰۱۰؛ وینبری و پوتنيس، ۲۰21؛ تيلور و همکاران8، ۲۰۱۲(، سلامتی )با اقتباس از بيکر و 

1. Kavoura & Andersson
2. Best
3. Anderson
4.  Williams & Willett
5. Stricker
6. Bishop & Veil
7. Pankl
8. Taylor et al.
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همکاران1، ۲۰۱۸؛ لنسترا و دارپا2، ۲۰۱۹( و تنوع و شــمول )با اقتباس از وینبری و پوتنيس، ۲۰21؛ جانستون3، 

۲۰۱۷(؛
  تصحیح  و  بررسی پرسش‌‌نامه توسط تیم پژوهش؛

  محاسبه روایی؛
  محاسبه پایایی )با کمک آلفای کرونباخ(.

پرسش‌نامه طراحی‌شده از شش شــاخص یادگیری مادام‌‌العمر )۶-۱(، پاســخ اضطراری )۱۳-۷(، مشارکت 
مدنی )۱۸-۱۴(، توسعه اقتصادی )۲۸-۱۹(، سلامتی )۳۷-۲۹( و تنوع و شمول )۴۵-۳۸( تشکیل شده است. این 
پرسش‌نامه بر اساس طیف لیکرت ۶ ارزشی، شامل کاملًا مخالفم )۱(، مخالفم )۲(، کمی مخالفم )۳(، کمی موافقم 
)۴(، موافقم )۵( و کاملًا موافقم )۶( نمره‌گذاری شده اســت. با توجه ‌به هدف، پژوهش حاضر در راستای ساخت و 
اعتباریابی ابزار اندازه‌گیری برای کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی کشــور، جامعه آماری‌‌ شامل کلیه 
کتابداران نهاد کتابخانه‌‌های عمومی ایران است که تعداد آن ها حدود ۷۰۰۰ نفر برآورد شد. نمونه‌گیری از جامعه 
آماری به روش خوشه‌ای چندمرحله‌ای انجام و 300 نفر به عنوان حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان 
انتخاب شد. بدین صورت که ابتدا کل کشور به چند منطقة )واحد( شمال، جنوب، مرکز، شرق، غرب، شمال غرب، 
شمال شرق، جنوب شرق و جنوب غرب تقسیم و از هر منطقه به ترتیب استان‌های تهران، خراسان جنوبی، خراسان 
شمالی، مازندران، گیلان، گلستان، کرمانشاه و چهارمحال‌‌وبختیاری انتخاب شد. روایی ابزار به شیوة روایی محتوا، 
تحليل عاملی اکتشافی و تأییدی( محاسبه و پایایی ابزار نیز به روش اســتفاده از آلفای کرونباخ برای هر شاخص 
برآورد شد. تعداد کل پرسش‌نامه‌های جمع‌آوری‌شده ۲۹۲ عدد بود که از این تعداد 289 پرسشنامه با پاسخ‌های 

کامل استفاده شد.

یافته‌‌ها
آزمودنی‌های پژوهش شــامل ۱۰۱ نفر مرد )۳۴/۹۵ درصد( و ۱۸۸ زن )۶۵/۵ درصد( بودند که از لحاظ سنی 
بیشترین فراوانی مربوط به افراد با سن بین 30 تا 40 ســال شامل 143 نفر )49/48 درصد( و بیشترین فراوانی در 
میزان تحصیلات افراد دارای مدرک کارشناسی با 141 نفر )48/96 درصد( و بیشترین سابقه خدمت مربوط به افراد 

دارای 10 تا 20 سال سابقه شامل 115 نفر )39/79 درصد( بود.

روایی ابزار کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران 
برای بررسی روایی محتوایی، پرسش‌نامه‌ای آنلاین طراحی و لینک آن به ۶ تن از متخصصان حوزه کتابخانه‌های 
عمومی با تجربه پژوهشی از طریق پست الکترونیکی ارسال شد تا درباره ضرورت هر یک از شاخص‌ها و گویه‌های 
ابزار، یکی از گزینه‌های ضروری است، مفید است؛ اما ضرورتی ندارد و ضرورتی ندارد را انتخاب کنند. بر اساس پاسخ 

متخصصان با مضمون ضروری بودن و تعداد کل آن ها CVR(N)  هر گویه به شرح زیر محاسبه شد: 

در این نوع روایی، با توجه‌ به اعضای 6 نفرۀ پنل انتخابی پاســخ‌‌دهنده، گویه‌هایی که تنها حداقل ارزش ۰/۹۰ 
را به دست آوردند انتخاب شدند. با توجه ‌به جدول لاوشه، حداقل روایی قابل‌قبول برای داوری 0/90 است. لینک 
پرســش‌نامه آنلاین به دفتر آموزش و پژوهش نهاد کتابخانه‌های عمومی طی مکاتبه رسمی ارسال و تقاضا شد از 
طریق شبکه داخلی به کتابداران اداره کل استان‌های کشور ارسال شــود. پس از ارسال و چندین یادآوری، 289 

پرسش‌نامه برای تحلیل عاملی تأییدی جمع‌آوری شد.

1. Baker et al.
2. Lenstra & D’Arpa
3. Johnston
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پایایی ابزار کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی ایران 
برای تأیید عاملی شاخص‌ها و کل پرسش‌نامه از تحلیل عاملی تأییدی و نرم‌افزار آموس استفاده‌ شد.  پایایی ابزار 
نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای هر شــاخص بالاتر از ۰/۶۰ قرار داشت و از روش دونیم کردن استفاده شد. در 
روش دونیم کردن شاخص‌ها، برای گویه‌های فرد ۰/۸۲ و برای گویه‌های زوج ۰/۷۸ به دست آمد که این نتایج نشان 
می‌دهد پرسش‌نامه از پایایی لازم برخوردار است. با روش تحلیل شاخص‌های اصلی با چرخش واریماکس، نخست 
پیش‌فرض‌های تحلیل عاملی تأیید شد. جدول 1 شــاخص‌های آماری پرسش‌نامه را به روش تحلیل شاخص‌های 
اصلی نشان می‌دهد. شاخص‌های آماری نشان می‌دهد که شاخص‌های یک تا شش دارای مقادیر بالاتر از یک هستند 

و این عوامل روی‌هم‌رفته ۶۰/۳۳۳ درصد واریانس پرسش‌نامه را تبیین می‌کنند.

جدول 1. شاخص‌های آماری پرسش‌‌نامه به روش تحلیل شاخص‌های اصلی

درصد تراکمی تبیین‌‌شدهدرصد واریانس تبیین‌‌شدهمقدار ویژهعامل‌‌ها

۱5/67312/60712/607

۲۵/57312/38524/993

۳4/99511/10036/093

۴4/73110/51446/606

۵4/4449/87656/483

۶1/7333/85060/333

پس از چرخش با روش واریماکس، علاوه بر ماتریس فوق که مقادیر ارزش ویژه و مقادیر واریانس تبیین‌‌شــده 
توسط شاخص‌های استخراج‌‌شده را نشان می‌دهد، ماتریس دیگری ظاهر می‌شود که شامل بارهای عاملی گویه‌های 
استخراج‌‌شده قبل چرخش است. جدول 2 ضریب‌‌های ماتریس‌‌های عاملی با چرخش واریماکس را نشان می‌‌دهد.  

جدول 2. ضریب‌‌های ماتریس‌‌های عاملی با چرخش واریماکس

عامل ۶ گویه‌‌ها عامل ۵ گویه‌‌ها عامل ۴ گویه‌‌ها عامل ۳ گویه‌‌ها عامل 2 گویه‌‌ها عامل 1 گویه‌‌ها

0/764 ۱۴ 0/739 ۲۹ 0/718 ۱ 0/745 ۷ 0/781 ۱۹ 0/679 ۳۸

0/602 ۱۵ 0/684 ۳۰ 0/704 ۲ 0/675 ۸ 0/726 ۲۰ 0/669 ۴۱

0/443 16 0/666 ۳۱ 0/677 ۳ 0/660 ۹ 0/719 ۲۱ 0/665 ۳۹

0/428 17 0/563 ۳۲ 0/662 ۴ 0/643 ۱۰ 0/660 ۲۲ 0/613 ۴۴

0/381 18 0/544 ۳۳ 0/635 ۵ 0/590 ۱۱ 0/613 ۲۳ 0/608 ۴۰

0/505 ۳۴ 0/620 ۶ 0/565 ۱۲ 0/596 ۲۴ 0/594 ۴۲

0/503 ۳۵ 0/561 ۱۳ 0/559 ۲۵ 0/593 ۴۵

0/481 ۳۶ 0/510 ۲۶ 0/566 ۴۳

0/478 ۳۷ 0/486 ۲۷

0/467 ۲۸

جدول 3 بارهای عاملی گویه‌های پرسشنامه را نشان می‌‌دهد.
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جدول 3. بار عاملی گویه‌‌های پرسشنامه

بار عاملیگویهشاخص

تنوع 
و

 شمول

۰/۷۴کتابخانه‌های عمومی به ارائۀ خدمات و برنامه‌های آگاهی‌بخش به اقشار مختلف جامعه در همۀ گروه‌های جنسیتی و سنّی می‌پردازند.
۰/۷۱کتابخانه‌های عمومی فضاهای ملاقات امن و بی‌طرفانه برای همه افراد جامعه ایجاد می‌کنند.

۰/۶۰کتابخانه‌های عمومی امکان دسترسی عادلانه به اطلاعات برای تمامی اقشار جامعه را فراهم می‌کنند.
۰/۶۵اقشار محروم )‌بی‌خانمان، پناهندگان، مهاجران و غیره( جزو اولویت‌های راهبردی خدمات کتابخانه‌های عمومی هستند.

۰/۷۱کتابخانه‌های عمومی در ساختار اجتماع نقش تسهیلگر و واسط  بین مردم و سازمان‌های متولی را برای رفع نیاز جامعه ایفا می‌کنند.
۰/۷۸کتابداران مهارت‌های کافی در خدمت‌رسانی به اقشار محروم دارا هستند.

کتابخانه‌های عمومی از گروه‌هایی که ممکن است برای دستیابی به اطلاعات و 
۰/۵۴مهارت‌های موردنظرشان‌‌ مشکل داشته باشند حمایت می‌کنند.

۰/۶۵کتابخانه‌های عمومی در راستای کمک به محرومیت‌زدایی به تدوین خط‌مشی ارائه خدمات به گروه‌ها و اجتماعات محروم می‌پردازند.

یادگیری 
مادام‌العمر

۰/۸۸کتابخانه‌های عمومی به‌مثابه مراکز اجتماعی، برای سازماندهی روند تعامل فکری بین اعضای جامعه مورد خدمت محسوب می‌شوند.
۰/۸۲کتابخانه‌های عمومی با بهره‌گیری از دانش کتابداران، از آموزش مداوم اعضای جامعه در هر سنی حمایت می‌کنند.

۰/۸۱کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان مرکز یادگیری غیررسمی، به پشتیبانی از فرصت‌های یادگیری و حمایت فعالانه از یادگیری می‌پردازند.
۰/۸۱کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان دروازه محلی دانش، آگاهی فرهنگی جوامع محلی را ارتقا می‌دهند.

۰/۷۲یکی از آرمان‌های اصلی کتابخانه‌های عمومی، ‌‌تقویت سواد عمومی است.
۰/۷۵کتابخانه‌های عمومی از بالابردن سطح آموزش باکیفیت، ‌‌فراگیر ‌‌‌‌و عادلانه حمایت می‌کنند.

پاسخ 
اضطراری

۰/۷۶کتابخانه‌های عمومی در هنگام وقوع بحران‌های طبیعی به ارائه اطلاعات صحیح می‌پردازند.
۰/۶۷کتابخانه‌های عمومی، ‌‌ به‌مثابه نهادهایی فعال طرحی‌‌ مدون برای مدیریت در زمان بحران دارند.
کتابخانه‌های عمومی در هنگام بحران‌های طبیعی به تهیه و دسترس‌پذیری اطلاعات موردنیاز 

۰/۷۰تمام اقشار جامعه برای بازسازی و بازگشت به روال طبیعی زندگی می‌پردازند.
کتابخانه‌‌های عمومی در هنگام بحران با اجرای برنامه‌‌های فرهنگی برای کودکان 

۰/۸۱و بزرگسالان به افزایش تاب‌آوری جامعه کمک می‌کنند.

۰/۷۴بسیاری از پاسخگویان اضطراری، کتابخانه‌های عمومی را به‌عنوان مراکز بازیابی پس از فاجعه و مراکز فناوری ارتباطات می‌شناسند.
کتابخانه‌‌های عمومی با برنامه‌ریزی و استفاده از کمک‌‌های مردمی به ارائۀ خدمات 

۰/۶۴در کنار سایر گروه‌های پاسخ‌‌دهنده به بحران می‌پردازند.

۰/۵۸کتابداران کتابخانه‌های عمومی »اولین پاسخگویان اطلاعاتی« هستند.

توسعه 
اقتصادی

۰/۶۹کتابداران به دنبال شناخت نیازهای صاحبان کسب‌وکارهای کوچک محلی به نیازسنجی می‌پردازند.
۰/۷۶کتابداران به صاحبان کسب‌وکارهای کوچک در ارائه منابع اطلاعاتی و آموزشی کمک می‌کنند.

۰/۸۳کتابخانه‌های عمومی نقش مهمی در زیست‌بوم کسب‌وکارهای کوچک دارند.
۰/۶۰کتابخانه‌های عمومی با نظارت و ارزیابی مستمر به اصلاح مداوم برنامه‌های خدماتی کسب‌وکارهای کوچک می‌پردازند.

کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان نهادی دسترس‌پذیر در جامعه منابع اطلاعاتی و 
۰/۷۷آموزشی را به همه صاحبان کسب‌وکارهای کوچک ارائه می‌دهند.

کتابخانه‌های عمومی با یافتن شرکایی در جامعه، ازجمله صاحبان مشاغل و سازمان‌های دولتی، 
۰/۶۵به طراحی برنامه برای حمایت از صاحبان کسب‌وکارهای کوچک کمک می‌کنند.

۰/۶۰کتابخانه‌های عمومی بین حرفه‌مندان و کسانی که به دنبال راه‌اندازی کسب‌وکار خود هستند، ارتباط ایجاد می‌کنند.
۰/۵۹کتابخانه‌های عمومی به شبکه‌سازی صاحبان مشاغل کوچک برای به‌اشتراک‌گذاری تجربه‌ها می‌پردازند.

خدمات توسعه اقتصادی در کتابخانه‌های عمومی به‌منظور ارائه کمک به کارآفرینان و ارائه 
۰/۶۳آموزش‌های شغلی ‌‌و مهارت‌های جستجو به افراد مورداستفاده قرار می‌گیرند‌‌.

۰/۶۲کتابخانه‌های عمومی به صاحبان مشاغل کوچک و کارآفرینان در راه‌اندازی شغلشان اطلاعات ‌‌می‌‌دهند.

سلامتی

کتابداران ضمن شناسایی نیازهای اطلاعاتی حوزه سلامت و بهداشت مردم، منابع 
۰/۷۸موردنیاز مردم را شناسایی، گردآوری، سازماندهی و اشاعه می‌‌کنند.

۰/۶۴کتابداران بـا برگزاری دوره‌های آموزشی سلامت نقش مهمی در افزايش آگاهي و ارتقای سواد سلامت جامعه ايفـا می‌کنند.
کتابداران از منابع حوزه سلامت موجود آگاهی دارند و مدیران کتابخانه‌های عمومی 

۰/۶۸آن را در برنامه‌ریزی‌ها و سیاست‌گذاری‌ها گنجانده‌اند.
مدیران کتابخانه‌های عمومی در تأمین نیازهای اطلاعات سلامت گروه‌های خاص )نابینایان، 

۰/۶۹بی‌خانمان‌ها و غیره(، برای انتخاب، گردآوری و سازماندهی برنامه‌‌ریزی کرده‌اند.

۰/۴۹کتابخانه‌های عمومی با مراکز بهداشت و سایر مراکز حمایتی در راستای ارتقای سلامت عمومی همکاری متقابل دارند.
۰/۶۱کتابخانه‌های عمومی با ایجاد گروه‌های مطالعه تخصصی، کمکی اثربخش به افراد تحت درمان همچون مبتلایان به زوال عقل می‌کنند.

۰/۵۰کتابخانه‌های عمومی در ارائه اطلاعات بهداشتی به گروه‌های آسیب‌پذیر جامعه مانند بی‌خانمان‌ها نقش بسزایی ایفا می‌کنند.
۰/۵۰کتابخانه‌های عمومی برای برآوردن نیازهای اطلاعاتی زنان و دختران برنامه‌ها و خدماتی از قبیل حقوق و سلامت را فراهم می‌کنند.

۰/۷۱ کتابخانه‌های عمومی در راستای کمک به محرومیت‌زدایی به تدوین خط‌مشی ارائه خدمات به گروه‌ها و اجتماعات محروم می‌پردازند.
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شش شاخص برای پرسش‌نامه حاضر انتخاب شد. عامل اول تنوع و شمول شامل سؤالات )۴۱-۴۰-۳۹-۳۸-
۴۲-۴۳-۴۴-۴۵(، عامل دوم توسعه اقتصادی شامل ســؤالات )۱۹-۲۰-۲۱-۲۲-۲۳-۲۴-۲۵-۲۶-۲۷(، عامل 
سوم پاسخ اضطراری شامل سؤالات )۷-۸-۹-۱۰-۱۱-۱۲-۱۳(، عامل چهارم یادگیری مادام‌العمر شامل سؤالات 
)۱-۲-۳-۴-۵-۶(، عامل پنجم سلامتی شامل سؤالات )۲۹-۳۰-۳۱-۳۲-۳۳-۳۴-۳۵-۳۶( و عامل ششم مشارکت 

مدنی با سؤالات )۱۴-۱۵-16-17-18( است.
برای پایایی پرسش‌نامه کارآفريني اجتماعي در نهاد کتابخانه‌های عمومي ايران از آزمون آلفای کرونباخ استفاده 
شد. نتایج به‌دســت‌آمده در جدول 4 نشــان‌دهنده میزان مطلوب پایایی کل ابزار و شاخص‌های آن است و آلفای 
کرونباخ کل پرسشنامه و همه شــاخص‌های آن بالاتر از ۰/۶۰ قرار دارد. نتایج حاصل برای پرسش‌نامه کارآفريني 
اجتماعي در نهاد کتابخانه‌های عمومي ايران ۰/۹۶ و برای شــاخص‌های پرسش‌نامه کارآفريني اجتماعي در نهاد 
کتابخانه‌های عمومي ايران به ترتیب ۰/۸۷، ۰/۸۹، ۰/۸۸، ۰/۸۷، ۰/۸۷ بود. در روش دونیم کردن شاخص‌ها، برای 
گویه‌های فرد ۰/۸۲ و برای گویه‌های زوج ۰/۷۸ به دست آمد که این نتایج نشان می‌دهد پرسش‌نامه از پایایی لازم 

برخوردار است.

جدول 4.  آلفای کرونباخ شاخص‌های پرسشنامه

توضیحاتآلفای کرونباخشماره گویه‌هانامعامل

۳۸۰/۸۷ تا ۴۵تنوعاول

۱۹۰/۸۹ تا ۲۸توسعهدوم

۷۰/۸۸ تا ۱۳اضطراریسوم

۱۰/۸۷ تا ۶مادام‌العمرچهارم

۲۹۰/۸۷ تا ۳۷سلامتپنجم

این عامل به علت پایین‌بودن آلفای ۱۴۰/۵۶ تا ۱۸مشارکتششم
کرونباخ آن از تحلیل‌ها حذف شد.

۰/۹۶آلفای کل )منهای عامل ۶(

در این پژوهش بالاترین آلفای به‌دســت‌آمده مربوط به شــاخص توســعه اقتصادی اســت. با توجه ‌به نتایج 
به‌دست‌آمده از آلفای کرونباخ برای توسعه اقتصادی می‌توان گفت که کتابخانه‌های عمومی اغلب بر روی کمک به 
کارآفرینان برای ایجاد کسب‌وکارهای کوچک و آموزش‌های شغلی متمرکز هستند. همچنين فعالیت‌های بازاریابانه 
برای تشویق مردم در استفاده از امکانات کتابخانه‌ها جزو جدایی‌ناپذیر از خدمات کتابخانه است. از نظر کتابداران و 
مدیران، خدمات مؤثر بر  توسعه اقتصادی )شامل خدمات سوادآموزی، آموزش و توسعه مهارت‌های سرمایه انسانی 

و غیره( را در  کتابخانه‌های عمومی می‌توان انجام داد. 
کتابخانه‌های عمومی دارای قدرت و نفوذ تأثیرگذاری بر مجموعه، ازجمله آموزش، فرهنگ، اشتغال، کیفیت 
زندگی، توسعه نیروی انسانی، قدرت خرید، توسعه گردشگری و توسعه و درآمد پایدار در نظر گرفته می‌شوند که 
به‌واسطة این ها می‌توان در کتابخانه‌های عمومی شاهد »جامعه دانش‌محور«، »رشد مشاغل موجود«، »شکوفایی 
کارآفرینان جدید«، »کمک به غنا و نشاط جامعه«، »توسعه اقتصاد دانش‌محور«، »توسعه اقتصاد محلی«، »آموزش 
مادام‌العمر«، »صرفه‌جویی اقتصادی« و »توســعه ساخت‌وســاز کتابخانه‌های عمومی« بود که همه نشان‌دهنده 
توســعهی‌افتگی جامعه اســت. کتابخانه‌های عمومی با شناسایی نیازمندی‌ها در زمینه کســب‌وکارهای محلی و 
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توانایی‌های جامعه خدمت‌‌گیر از یک ‌سو و شناسایی سازمان‌های حامی و مرتبط با توسعه کسب‌وکار، سرمایه‌‌‌گذاران 
جویای نیروی کار، شرکا، و قوانین و مقررات از سوی دیگر می‌توانند با ارائه خدمات، منابع، فضا، آموزش و غیره به 

خلق ایده، ایجاد و راه‌اندازی و پایداری کسب‌وکار و در نتیجه، توسعه جامعه کمک کنند. 
پایین‌ترین آلفای کرونباخ به‌دست‌آمده با مقدار 0/87 به شــاخص‌‌های تنوع و شمول، یادگیری مادام‌العمر و 
سلامت مرتبط است. با توجه به نتایج به‌دست‌آمده از آلفای کرونباخ مربوط به شاخص تنوع و شمول، ارزیابی روابط 
عاطفی و درون‌گروهی نشان می‌دهد که افراد احساس راحتی نسبت به یکدیگر ندارند. مدیران کتابخانه‌های عمومی 
با ایجاد جلساتی که باعث آشنا شدن افراد با زبان و فرهنگ‌های مختلف می‌شوند، می‌توانند با این مسئله مقابله کنند. 
علاوه بر این، کتابخانه‌های عمومی می‌توانند با ایجاد برنامه‌نویسی‌های مبتنی بر مکالمه، از آموزش زبان حمایت و 
تبادل اطلاعات غيررسمی را آسان کنند. این امر موجب می‌شود افراد دارای پیشینه‌های فرهنگی مختلف در هنگام 
هم‌صحبتی احساس راحتی کنند. هدف از این امر ایجاد آگاهی بیشتر و درک بهتر همنوع‌هایمان است و بنابراین، 
استفاده از کتابخانه‌ها به‌عنوان مکان‌های گردهمایی باید یاریگر انتشار اطلاعات و افزودنی مهم مجموعه‌های چاپی 

و دیجیتالی باشد.
در باب شــاخص یادگیری مادام‌العمر، موضوع‌‌های ارتقای دانش، بالا بودن سطح سواد عمومی و یادگیری در 
بزرگسالان در رده‌پایینی قرار می‌گیرد و همین سبب می‌شود کیفیت کتابخانه‌های عمومی نیز در رده‌پایینی قرار 
بگیرد. کتابخانه‌های عمومی از نهاد‌هایی هستند که می‌توانند دسترسی به دانش را بدون هیچ محدودیتی برای تمام 
گروه‌های سنی مهیا کنند. چون مراجعان این کتابخانه‌ها را گروه‌های مختلف اجتماعی، در سنین متفاوت و با افکار و 
عقاید ناهمگن تشکیل می‌دهند، طبیعی است کتابخانه‌های عمومی با نیازهای متعددی روبه‌‌رو هستند و در مقایسه 
با سایر انواع کتابخانه‌ها اهداف و وظایف گسترده‌تری دارند؛ به ‌طوری‌که عرصه‌های گوناگون اجتماعی، اطلاع‌رسانی، 
آموزش و یادگیری مادام‌ا‌‌لعمر، فرهنگ و تفریح و سرگرمی و غیره را دربرمی‌گیرند. مدیران کتابخانه‌های عمومی‌‌ 
می‌‌توانند ترویج آگاهی از میراث‌فرهنگی، حمایت از هنر و دستاوردهای علمی و نوآوری‌ها، ایجاد و تقویت عادت‌های 
مطالعه از کودکی، و پشتیانی و مشارکت در فعالیت‌ها و برنامه‌های سوادآموزیِ تمام گروه‌های سنی را انجام دهند 

)ویلیامز و ویلیت، ۲۰۱۷؛ تقی‌پور و همکاران، ۱۳۹۹(.
در باب شاخص سلامت هم کتابخانه‌ها در تأمین نیازهای اطلاعاتی گروه‌های خاص مثل نابینایان، بی‌خانمان‌ها، 
مبتلایان زوال عقــل و همچنین در برطرف‌کــردن نیازهای زنان و دختران در ســطح پایینی قــرار دارند. چون 
كتابخانه‌های عمومی نهادهای مورد اعتماد جامعه هستند، در ارتقـاي سواد سلامت، دسترسي كاربران به اطلاعات 

سلامت و ارائه كمك به آنان نقش مهمي دارند )رحیمی و همکاران، ۱۳۹۷؛ شریف مقدم، ۱۳۸۵(.
با توجه‌ به مقادیر به‌دست‌آمده از نمودار 1، ضریب همبســتگی بین متغیرها در سطح ۰/01 مثبت و معنی‌دار 
است. بیشترین ضریب همبستگی بین پاسخ اضطراری و تنوع با بار عاملی ۰/۶۶ و کمترین ضریب همبستگی بین 

شاخص سلامتی و یادگیری مادام‌العمر با بار عاملی ۰/۵۵ است.

پاسخسلامتی
اضطراری

توسعه
اقتصادی

یادگیریتنوع
مادام العمر

.55

.60.61.66.63

.69

.62 .66

.62

.60

نمودار 1. مدل کلی ضریب همبستگی بین شاخص‌های پرسشنامه
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برای پاسخگویی به سؤال اول پژوهش با اســتفاده از مبانی نظری و پیشینه پژوهش و با مبنا قراردادن مطالعه 
پوتنیس ویبنری )۲۰۱۳( شش شاخص برای اندازه‌گیری کارآفرینی اجتماعی در نهاد کتابخانه‌های عمومی کشور 
شناسایی شد. این شاخص‌ها شامل یادگیری مادام‌العمر، پاسخ اضطراری، توسعه اقتصادی، مشارکت اقتصادی و 
تنوع و شمول بودند. برای پاسخگویی به سؤال‌های دوم و سوم نیز با استفاده از روش‌های آماری مناسب به اعتباریابی 
ابزار پرداخته شد. برای روایی پرســش‌نامه از تحلیل عاملی اکتشــافی و تأییدی و برای پایایی آن از آزمون آلفای 

کرونباخ استفاده شد.
یافته‌های حاصل از تحلیل عاملی به روش تحلیل شاخص‌های اصلی نشان داد شاخص‌ها دارای مقادیر بالاتر از 
یک هستند و این عوامل روی‌هم‌رفته ۵۶/۳ از واریانس کل را تبیین می‌کنند. نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی 
نیز نشان داد شاخص‌های برازش مدل و بارهای عاملی مناسب بوده و مقدار آماره t در آزمون معناداری به‌دست‌آمده 
در سطح ۰/0۱ معنادار است. نتایج آزمون پایایی نیز نشان داد که مقادیر آلفای کرونباخ در همه شاخص‌ها بیش از 

۰/۷۶ به‌دست‌آمده و نتایج به‌دست‌آمده آزمون نیز نشان داد این ابزار از پایایی مناسب برخوردار است.

جدول 5.  شاخص‌‌های برازش کارآفريني اجتماعي در نهاد کتابخانه‌های عمومي

شاخص
نسبت کای 

اسکوئر بر درجه 
 (x۲/df)آزادی

شاخص برازش 
هنجار‌‌شده 

(NFI)

شاخص برازش 
 (IFI)فزاینده

شاخص تاکر-
(TLI) لویز

شاخص برازش 
 (CFI)تطبیقی

شاخص ریشه 
میانگین مربعات 
 (RMSEEA)خطا

۳/۴۵۰/۹۴۲۰/۹۶۱۰/۹۳۸۰/۹۶۰۰/0۸۴تنوع و شمول

3/373۹۸۸/۰۹۹۱/۰۹۷۳/۰۹۹۱/۰0۹۱/۰یادگیری مادام‌العمر

۵/۳۰۴۰/۹۵۸۰/۹۶۶۰/۹۰۸۰/۹۶۵۰/0۱6پاسخ اضطراری

۲/۹۰۱۰/۹۴۳۰/۹۶۲۰/۹۳۸۰/۹۶۱۰/0۸۱توسعه اقتصادی

۱/۸۴۰۰/۹۶۶۰/۹۸۴۰/۹۷۱۰/۹۸۴۰/0۵۴سلامتی

با توجه ‌به مقادیر جدول 5 برای شاخص برازش مدل و مقایسه آن با میزان مجاز می‌توان نتیجه گرفت که مدل 
نهایی از برازش لازم و کافی برخوردار است؛ زیرا شــاخص برازش هنجار‌‌شده، شاخص تاکر-لویز و شاخص برازش 

تطبیقی بیشتر از ۰/۹۰ و مقدار شاخص ریشه میانگین مربعات خطا هم بیشتر از ۰/۸ است.

بحث و نتیجه‌گیری
موضوع کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی از اهمیت بســیاری برخوردار است. بررسی پیشینه‌های 
این پژوهش نشان می‌دهد در ایران ابزاری که متناسب با کارکردهای کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی 
باشد، ساخته نشده اســت؛ بنابراین هدف این پژوهش این بود که ساخت و اعتباریابی ابزار اندازه‌گیری کارآفريني 

اجتماعي در کتابخانه‌های عمومي ايران را به انجام برساند.
از گویه اول تا ششــم ابزار مربوط به یادگیری مادام العمر است.کتابخانه‌های عمومی مکانی را برای یادگیری و 
آموزش افراد فراهم می‌کنند و این سبب فراهم شدن بستر مناسب برای توسعه پایدار و بهره‌گیری از ظرفیت‌های 
اطلاع‌رسانی کشور به ‌منظور تأمین حق برابر برای همه انسان‌ها با استفاده از روش‌های یادگیری و کمک به تحقیق 
عملی جامعه یادگیرنده می‌شــود. نتایج پژوهش حاضر با چند پژوهش‌‌ )ویبنری و پوتنیس، ۲۰۲۱؛ اندرســون و 
همکاران، ۲۰۱۳؛ ویلیامز و ویلیت، ۲۰۱۷؛ پرندرگاســت1، ۲۰۱۱؛ کلمن و کوناوی2، ۲۰۱۹( همسوست که نقش 
یادگیری مادام‌العمر را در کتابخانه‌های عمومی بررســی کرده‌اند. یادگیــری مادام‌العمر در کتابخانه‌های عمومی 
نیازهای افراد را در ‌‌هر سنی برآورده می‌کند. کتابخانه‌های عمومی با ایجاد فضاهای سازنده سبب گردهم‌‌آمدن افراد 

1. Prendergast
2. Coleman & Connaway
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و استفاده از تجهیزات و ابزارهای یادگیری )برنامه‌‌ریزی ‌‌آموزشی( می‌شوند. این نوآوری در کتابخانه‌های عمومی 
به آموزش افراد در طول عمر کمک می‌کند و اغلب نیازهای اطلاعاتی آنان را در هر سنی برطرف می‌سازد. افراد از 

طریق فرصت‌های يادگيري، دانش، مهارت‌ها و علایق خود را در زندگي رشد و توسعه می‌دهند. 
گویه‌های هفتم تا سیزدهم مربوط به پاسخ اضطراری است. این گویه ها در منعطف ساختن جوامع برای مقابله 
با بحران‌ها نقش مهمی بر عهده‌ دارند. نتایج پژوهش حاضر با یافته‌های چند پژوهش )ویبنری و پوتنیس، ۲۰۲1؛ 
استریکر، ۲۰۱۹؛ بیشاب و ویل، ۲۰۱۳( همسوست که نقش پاســخ اضطراری در کتابخانه‌های عمومی را بررسی 
کرده‌اند. کتابخانه‌های عمومی برای برآوردن نیازهای جامعــه باید به تکامل خود ادامه ‌دهند تا خدمتی ضروری و 

ارزشمند در جامعه تلقی ‌شوند. 
شاخص توســعه اقتصادی از گویه ۱۹ تا گویه ۲۸  را شــامل می‌‌شــود. پژوهش‌های متعددی از جمله پانکل 
)۲۰۱۰(، تیلور و همکاران )۲۰۱۲(، پریور1 )۲۰۱۴(، وینبری و پوتنیس )۲۰21(، و حاصلی و همکاران )1402( 
به بررسی نقش کتابخانه‌های عمومی در توسعه اقتصادی پرداخته‌اند و به این نتیجه رسیده‌اند که خدمت‌رسانی به 
کسب‌وکارهای کوچک در جامعه از وظایف کتابخانه‌های عمومی است. خدمت‌رسانی به کسب‌وکارهای کوچک به 

اقتصاد جامعه کمک و نقش کتابخانه‌های عمومی را پررنگ‌ می‌‌کند.
شاخص سلامتی از گویه ۲۹ تا گویه ۳۷ را شــامل می‌شــود. همان طور که در پژوهش‌های بیکر و همکاران 
)۲۰۱۸(، لنسترا و دارپا )۲۰۱۹(، لنسترا2 )۲۰۱۸( بیان شده است، کتابخانه‌های عمومی برنامه‌های بسیار متداولی 
را با تمرکز بر حرکات بدنی و فعالیت‌‌های فیزیکی ارائه می‌دهند و از طرفی، شیوه‌ استفاده از کتابخانه را به افراد تحت 
درمان یا مبتلا به زوال عقل آموزش می‌دهند. در بسیاری از کتابخانه‌های عمومی سراسر جهان، فعالیت‌های بدنی 

همچون آمادگی جسمانی، یوگا و غیره برگزار می‌شود و مردم تمایل دارند از آن ها استفاده کنند. 
شاخص تنوع و شمول از گویه ۳۸ تا گویه ۴۵ را شامل می‌شود. دســتیابی به جامعه‌ای عادلانه‌تر به‌واسطه‌ی 
حمایت از گروهای اجتماعی‌ که ممکن اســت از حمایت کافی برخوردار نباشــند محقق می‌‌شود. کتابخانه‌های 
عمومی با برقراری تعامل اجتماعی بین مردم و کارکنان نقش مهمی در رشد اعتماد اجتماعی ایفا می‌کنند. عواملی 
نظیر کمیت و کيفيت پايین خدمات و تعاملات اجتماعی و عدم دسترسی یکپارچه‌ افراد به اطلاعات سبب کمبود 

سرمایه‌های اجتماعی می‌شود. 
چون معدود پژوهش‌هایی در زمینه کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی انجام ‌شده است، پژوهش‌های 
پیشین، کارآفرینی در کســب‌وکارهای کوچک و کارآفرینی در کتابخانه‌ها را در ابعاد محدودی مورد بررسی قرار 
داده‌اند. با عنایت به اینکه کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی بین‌المللی ‌توانســته است منبع درآمدی 
برای کتابخانه‌ها و جوامع باشد، می‌توان به نقش آن در مواجهه با چالش‌های اجتماعی‌ پی برد. از طرف دیگر، چون 
کتابخانه‌های عمومی با تمام اقشــار جامعه اعم از کودکان، نوجوانان و بزرگسالان در ارتباط هستند، می‌توانند در 
ارائة آموزش‌های لازم به‌منظور راه‌اندازی کارآفرینی اجتماعی تأثیر بسزایی داشته باشند. برای اجرای کارآفرینی 
اجتماعی باید از روش‌های جدیدی استفاده کرد تا تأثیر بســزای آن بر روی جامعة کارآفرینان اجتماعی و جامعة 
کتابداران کتابخانه‌های عمومی نمود یابد. در همین راستا، پژوهش حاضر تلاشی بود تا ابزار کارآفرینی اجتماعی در 

کتابخانه‌های عمومی را طراحی و اعتباریابی کند.
پژوهش حاضر به این علت دارای اهمیت است که ابزار سنجشی را در بافت کتابخانه‌های عمومی ایران طراحی 
و اعتباریابی کرده است. نتایج این پژوهش برای گروه‌هایی از قبیل دانشجویان رشته علم اطلاعات و دانش‌‌شناسی 
برای سنجش خدمات کارآفرینی اجتماعی مفید اســت و برای کتابداران کتابخانه‌های عمومی و مدیران در ارائه 
خدمات کارآفرینی اجتماعی و سیاست‌گذاری در این راستا مناســب به نظر می‌رسد. ساخت این ابزار سبب درک 
مناسب‌تری از نیازهای جامعه، استفاده بهتر از منابع مالی، بهبود هماهنگی‌های بین مدیران کتابخانه‌های عمومی 
و نیروهای انسانی، آزادی بیشتر در انتخاب منابع برای از بین بردن نیازهای جامعه و فعالیت‌های مؤثرتر و کارآمدتر 
در کتابخانه‌های عمومی می‌شــود. چون کتابخانه‌های عمومی منبع جامعــی از اطلاعات، فناوری و تخصص‌های 
1. Pryor
2. Lenstra
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اطلاعاتی به شمار می‌روند، ضرورت ساخت ابزار خدمات کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی دوچندان 
احساس می‌شود. 

بر اساس یافته‌های پژوهش حاضر، پیشنهادهایی به پژوهشــگران و مدیران حوزه کتابخانه‌‌های عمومی ارائه 
می‌‌شود:

  با نظر به اعتباریابی ابزار کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های عمومی پیشنهاد می‌‌شود پژوهشی در خصوص 
بررسی وضعیت خدمات کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌‌های عمومی انجام شود.

  با نظر به تأیید مؤلفه‌های کارآفرینی اجتماعی، پیشنهاد می‌شود مدیران و مسئولان کتابخانه‌های عمومی  در 
راستای برنامه‌‌ریزی برای چنین خدماتی در کتابخانه های عمومی کشور تلاش کنند. 

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

منبع حمایت‌کننده
بنا بر اظهار نویســندگان منبع حمایت‌کننده مالی گزارش نشــده اســت. این مقاله مســتخرج از پایان‌نامه 
کارشناسی‌ارشد نویسنده دوم و به راهنمایی نویسنده اول و مشاوره نویسنده سوم است و در دانشگاه بیرجند انجام 

و دفاع شده است و از حمایت معنوی آن دانشگاه برخوردار است.

سپاسگزاری
از مشارکت‌کنندگان در پژوهش برای تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می‌شود.

منابع
اباذری، محمدرضا؛ و باب‌الحوائجی، فهیمه )۱۳۹۴(. ویژگی‌های حمایتی کارآفرینی کتابداران کتابخانه‌های دانشگاهی و کشف رابطه و 

‎.۱۶-۷ ،)۳۳(۹ ،تأثیر متغیرهای جمعیت‌شناختی بر ویژگی‌های حمایتی کارآفرینی آنان. فصلنامه دانش‌شناسی

باب‌الحوائجی؛ فهیمه؛ و زمانی‌راد، نسترن )۱۳۹۲(. سنجش رابطه سرمایه اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی در کتابخانه‌های دانشگاهی، 
مطالعه موردی: کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مستقر در شهر تهران. نظام‌ها و 

‎.۷۸-۶۷ ،)۲(۲ ،خدمات اطلاعاتی

تقی‌پور، کیومرث؛ عطاپور، هاشم؛ و دهقان‌زاده، حسین )۱۳۹۹(. ارائه چهارچوبي براي پشتيباني کتابخانه‌های عمومی ایران از یادگیری 
مادام‌العمر و اعتباریابی آن. تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، ۲۶)۲(، ۲۸۱-۲۴۳.

جلائی‌فر، معصومه؛ و پوراحمد، علی‌اکبر )۱۳۹۴(. بررسی رابطه ویژگی‌های شخصیتی کتابداران شاغل در کتابخانه‌های دانشگاه‌های 
شهر بیرجند با دیدگاه آنان در خصوص جو کارآفرینی در کتابخانه. پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی، ۵)۲(، ۱۶۲-۱۴۴.

حاصلی، داود؛ صفوی، زینب؛ و پارسا، فرزانه )1402(. فعالیت‌‌های کتابخانه‌‌های عمومی در توسعه اقتصادی جامعه: یک مرور 
https://doi.org/10.61186/publij.29.2.162 .162-181 ،)۲(۲۹ .نظام‌مند. تحقیقات اطلاع‌رسانی و كتابخانه‌های عمومی

رحیمی، صالح؛ و فیضی، حسینی )۱۳۹۷(. کتابخانه و اشاعه اطلاعات سلامت. تعامل انسان و اطلاعات، ۵)۲(، ۱۱۲-۱۰۳.

شريف‌مقدم، هادي )1385(. نقش کتابدار مرجع در بهبود وضعيت تندرستي و بهداشتي اقشار مختلف جامعه. کتابداری و اطلاع‌رسانی، 
.۱۸۰-۱۶۵ ،)4(9

فدایی، غلامرضا؛ فیروزآبادی، احمد؛ و ابراهیمی، رحمان )۱۳۹۱(. نقش کتابخانه‌های عمومی در افزایش ســرمایه اجتماعی: مطالعه 
موردی شهر تهران. تحقیقات اطلاع‌رسانی و کتابخانه‌های عمومی، ۱۸)۲(، ۲۱۵-۱۹۷.

فلاح کردآبادی، مرضیه )۱۳۹۶(. نقش خدمات کتابخانه‌ای در توســعه و ترویج کارآفرینی از دیدگاه مدیــران و کتابداران. مطالعات 
‎.۱۰۶-۹۷ ،)۳(۱۹ ،روانشناسی و علوم تربیتی
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فیروزآبادی، احمد؛ و دباغی، حمیده )۱۳۹۴(. نقش کارآفرینی اجتماعی در توسعة محلی. دوفصلنامه علمی توسعه محلی )روستایی ـ 

شهری(، ۷)۱(، ۵۸-۲۹.

کاظمی، راضیه؛ و ســیفی، لیلــی )۱۳۹۸(. نقش کتابخانه‌های عمومی و دانشــگاهی در ترویج و اشــاعه خدمــات کارآفرینی: مرور 
نظام‌مند. مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات، ۳۰)۲(، ۷۹-۵۳.

محمدی، امین؛ و مرجانی، عباس )۱۳۹۳(. بررسی قابلیت‌های کارآفرینی کتابداران )مطالعه موردی: کتابداران کتابخانه مرکزی آستان 
‎.۱۶۸-۱۵۳ ،)۱(۴ ،پژوهشنامه کتابداری و اطلاع‌رسانی .)قدس رضوی
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