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Purpose: Personality traits are effective in information seeking behavior. The present research was conducted 

with the aim of discovering the relationship between personality traits and health information seeking behavior of 
users of the central library of Hamadan province based on Miller's theory.

Method: The type of this study is applied and its method is a survey. The research population included all 4638 
users of the central library of Hamadan province. According to Morgan's table, the sample size was 355 people and 
346 questionnaires were used in the final analysis. The tools of data collection were the standard questionnaires 
of Five Neo Personality Factors and Miller's Health Information Seeking Behavior. Data analysis was done at two 
levels of descriptive and inferential statistics using SPSS 26.

Findings: 75.4% (261 people) of the studied population actively search for health information and 24.6% (85 
people) consciously avoid searching for health information. There is a high and significant relationship between the 
personality traits of Extroversion, Agreeableness and Passion for New Experiences with the component of active 
search for health information and there was a low and significant relationship between the three mentioned person-
ality traits with the conscious avoidance of health information search component. There was no significant relation-
ship between the personality traits of Emotional Stability and Conscientiousness with the components of health 
information seeking behavior. The results of multiple linear regression analysis to predict the conscious search for 
health information through personality traits showed that the personality traits Extroversion, Agreeableness and 
Openness with predicting 42/9 percentage of the variance of the dependent variable is a good indicator for explana-
tion (R2=.429). In predicting conscious avoidance of seeking health information through personality traits, it was 
found that the personality traits Extroversion, Agreeableness and Passion for new experiences explained 36.3% 
of the variance of the dependent variable. It can be said that they are a good indicator for explanation (R2=.363).

Originality/value: The findings of this research based on the importance of public health knowledge and the 
influence of personality traits on the way of seeking health information and the type of preventive behaviors to deal 
with stressful events can help managers and planners of public libraries in making decisions related to the provision 
of resources according to the personality characteristics and training users for health information seeking skills. The 
results of the present research, by determining the prevalence of personality traits of Extroversion, Agreeableness 
and Openness of the studied users shows the necessity of librarians' efforts in providing services by considering 
these characteristics and promoting services and information resources according to users’ other personality traits 
and behavioral characteristics.

Keywords: Five Neo Personality Factors, Personality Traits, Five Factors, Miller's Health Information Seeking 
Behavior, Hamadan Central Library
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 استناد     : قنبری‌خشنود، مریم؛ صفوی، زینب؛ د ریکوند، پروین؛ و رستگاری، فاطمه )1403(. رابطۀ بین ویژگی‌های شخصیتی با رفتار اطلاع‌یابی سلامت 
کاربران کتابخانه‌های عمومی مرکزی همد ان بر اساس نظریۀ میلر. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 30)2(،  176-191.

تاريخ د  ريافت: 1402/03/26؛ تاریخ بازنگری: 1402/05/27
تاريخ پذيرش: 1402/05/31؛ تاریخ انتشار: 1403/04/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
		 ©  نویسندگان ناشر: نهاد     ‌‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور

چکید  ه
هد‌‌ف: پژوهش حاضر با هد‌‌ف کشف رابطۀ بین ویژگی‌‌های شخصیتی با رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران کتابخانة مرکزی استان 

همد‌‌ان بر اساس نظریۀ میلر انجام شد‌‌ه است.
روش: نوع مطالعه کاربرد‌‌ی و روش آن پیمایشی اســت. جامعة پژوهش تمامی کاربران کتابخانة مرکزی استان همد‌‌ان بود‌‌. ابزار 
گرد‌‌آوری د‌‌اد‌‌ه‌‌ها پرسشنامه‌‌های استاند‌‌ارد‌‌ »پنج عامل شخصیتی نئو« و »رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت میلر« بود‌‌. تجزیه و تحلیل د‌‌اد‌‌ه‌‌‌ها د‌‌ر 

د‌‌و سطح آمار توصیفی و استنباطی با بهره‌گیری از نرم‌‌افزار SPSS نسخة 26 انجام شد‌‌.
یافته‌ها: نتایج نشان د‌‌اد‌‌ سه‌چهارم از جامعة مورد‌‌ مطالعه فعالانه اطلاعات سلامت را جست‌‌وجو می‌‌نمایند‌‌ و یک‌چهارم آگاهانه از 
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می‌‌ورزند‌‌. بین ویژگی‌‌های شخصیتی »برون‌‌گرایی«، »توافق‌‌پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« 
با مؤلفة »جست‌‌وجوی فعالانة اطلاعات ســامت« رابطة زیاد‌‌ و معناد‌‌ار و بین سه ویژگی شخصیتی مذکور با مؤلفة »اجتناب آگاهانه از 
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ کم و معناد‌‌ار وجود‌‌ د‌‌اشت. ویژگی‌‌های شخصیتی برون‌‌گرایی، توافق‌‌پذیری و اشتیاق به تجارب 
تازه جستجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت را پیش‌بینی کرد‌‌ند‌‌؛ و ویژگی‌‌های شخصیتی برون‌‌گرایی، توافق‌‌پذیری و اشتیاق به تجارب تازه 

توانستند‌‌ اجتناب آگاهانه از جستجوی اطلاعات سلامت را پیش‌بینی کنند‌‌.
اصالت/ ارزش: نتایج پژوهش حاضر با تعیین غالب‌بود‌‌ن وجوه ویژگی‌‌های شخصیتی »برون‌‌گرایی«، »توافق‌‌پذیری« و »اشتیاق 
به تجارب تازه« جامعۀ مورد‌‌مطالعه، ضرورت اهتمام کتابــد‌‌اران د‌‌ر ارائۀ خد‌‌مات با د‌‌رنظرگرفتن این ویژگی‌‌ها و ارتقای خد‌‌مات و منابع 
اطلاعاتی را با توجه به سایر ویژگی‌‌های شخصیتی و رفتاری کاربران ایجاب می‌‌سازد‌‌. همچنین يافته‌‌های اين پژوهش می‌‌تواند‌‌ به مدي‌‌ران 
و برنامه‌‌ريزان کتابخانه‌‌های عمومی د‌‌ر اتخاذ تصمیم‌‌های مربوط به تأمین منابع با توجه به ویژگی‌‌های شخصیتی وآموزش مهارت‌‌های 

اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران یاری نماید‌‌.
کلید‌‌‌‌واژه‌ها: پنج عامل شخصیت نئو، ویژگی‌‌های شخصیتی، رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت میلر، کتابخانة مرکزی همد‌‌ان

رابطۀ بین ویژگی‌‌های شخصیتی با رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت 
کاربران کتابخانه عمومی مرکزی همدان بر اساس نظریۀ میلر
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مقدمه
شتاب روزافزون تحول علوم د‌‌ر زمینه‌‌های گوناگون د‌‌ر عصر اطلاعات، انسان را برآن د‌‌اشته است که نقش 
فعال‌‌تری د‌‌ر مد‌‌یریت امور زند‌‌گی فرد‌‌ی و اجتماعی خود‌‌ د‌‌اشته باشد‌‌. یکی از جنبه‌‌های مهم مورد‌‌توجه د‌‌ر این زمینه، 
مد‌‌یریت سلامت است که مستلزم آگاهی و د‌‌اشتن اطلاعاتی د‌‌ر حوزۀ سلامت است. حوزۀ سلامت اغلب افراد‌‌ را به 
جست‌‌وجوی اطلاعات د‌‌ر آن خصوص سوق می‌‌د‌‌هد‌‌ و می‌‌تواند‌‌ زمینۀ مهمی برای جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت و 

برُوز رفتارهایی تحت عنوان رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت باشد‌‌ )موسی‌‌رضایی و همکاران، 1398(.
اطلاعات سلامت ارتباط مستقیمی با کیفیت زند‌‌گی د‌‌ر جامعه د‌‌ارد‌‌ و می‌‌تواند‌‌ د‌‌ر تصمیم‌‌گیری‌‌های مرتبط 
با سلامت فرد‌‌ی و اجتماعی تأثیرگذار و زمینۀ مهمی برای جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت باشد‌‌ )بید‌‌گلی و 
همکاران،1395(. به اعتقاد‌‌ کیم و همکاران1 )2015( رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت اکتساب هد‌‌فمند‌‌ اطلاعات از منابع 
اطلاعاتی انتخاب شد‌‌ه جهت هد‌‌ایت تصمیم‌‌گیری‌‌های مربوط به سلامت است. جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت 
روشی است که بسیاری از افراد‌‌ به عنوان ابزاری برای مقابله و کاهش استرس از آن استفاد‌‌ه میک‌‌نند‌‌ )غفاری و 
پورحبیبی،1398( و رفتار جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت روشی گسترد‌‌ه تلقی می‌‌شود‌‌ که افراد‌‌ از طریق آن 
اطلاعاتی د‌‌ر مورد‌‌ سلامت، بیماری، ارتقای سلامت و خطراتی که سلامتی را تهد‌‌ید‌‌ میک‌‌نند‌‌ به د‌‌ست می‌‌آورند‌‌ 
)لامبرت و لویزل2، 2007(. متخصصان اطلاعات، هنگام مطالعۀ رفتار اطلاع‌‌یابی د‌‌ریافتند‌‌ افراد‌‌ی که مضطرب 
هستند‌‌ نمی‌‌توانند‌‌ فعالانه به جست‌‌وجوی اطلاعات بپرد‌‌ازند‌‌ و ممکن است آن ها د‌‌ر موارد‌‌ی از استفاد‌‌ه از همۀ انواع 

اطلاعات اجتناب کنند‌‌ )نقل د‌‌ر: میسون و همکاران3 ، 2020(.
 یکی از ابزارهای مهم برای اند‌‌ازه‌‌گیری اجتناب از اطلاعات نظریه یا مقیاس سبک مقابلۀ رفتاری سوزان ام. میلر4
 د‌‌ر سال 1987 است که به رویکرد‌‌های متفاوت تعامل افراد‌‌ با اطلاعات، برای مقابله با موقعیت‌‌های استرس‌‌زا اشاره 
میک‌‌ند‌‌. نظریۀ سبک مقابلۀ رفتاری میلر د‌‌ر روان‌‌‌‌شناسی، پزشکی، پرستاری و علوم کتابد‌‌اری و اطلاع‌‌رسانی استفاد‌‌ه 
شد‌‌ه است و ارتباط تنگاتنگی با رفتار اطلاع‌‌یابی د‌‌ارد‌‌. بر مبنای این نظریه، هر شخصی د‌‌ر تمایلش د‌‌ر مواجهه با 
اطلاعات به گونه‌‌ای منحصربه‌‌فرد‌‌عمل میک‌‌ند‌‌: جست‌‌وجوکنند‌‌گان فعال اطلاعات تلاش میک‌‌نند‌‌ استرس خود‌‌ را 
با جست‌‌وجوی فعال کاهش د‌‌اد‌‌ه و د‌‌ر نتیجه، آگاه بمانند‌‌؛ از طرفی، جست‌‌وجوکنند‌‌گان غیرفعال اطلاعات نیز سعی 
میک‌‌نند‌‌ د‌‌ر مواقع استرس‌‌زا با اجتناب از اطلاعات به منظور محافظت از خود‌‌شان، این وضعیت را مد‌‌یریت کنند‌‌ )ژو 
و همکاران5، 2021(. بر این اساس، راهبرد‌‌ جست‌‌وجو و رفتار کلی اطلاع‌‌یابی سلامت افراد‌‌ نیز متفاوت خواهد‌‌ بود‌‌ و 
از عوامل و متغیرهای متعد‌‌د‌‌ی تأثیر می‌‌پذیرد‌‌ که از مهم‌‌ترین این عوامل، عوامل انگیزشی و ویژگی‌‌های شخصیتی 

فرد‌‌ جست‌‌وجوکنند‌‌ه است )هالد‌‌ر و همکاران6، 2010(.
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت فرایند‌‌ی پویا و متغیر است که به موقعیت فرد‌‌ و تا حد‌‌ زیاد‌‌ی به خود‌‌ فرد‌‌ و 
همچنین به رفتار اطلاع‌‌یابی او بستگی د‌‌ارد‌‌. بنابراین، برای شناخت همه‌‌جانبه فرایند‌‌ جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت 
و رفتار اطلاع‌‌جویی فرد‌‌ و د‌‌ر نهایت، افزایش کارآمد‌‌ی باید‌‌ تمرکز را از شخص به سمت فرایند‌‌های روان‌‌شناختی و 
شناخت ویژگی‌‌های شخصیتی وی گسترش د‌‌اد‌‌ )ابراهیمی و همکاران،1394(.بسیاری از نظریه‌‌های شخصیت نیز 
همواره به د‌‌نبال این بود‌‌ه‌‌اند‌‌ که بتوانند‌‌ با شناخت ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌، موقعیت و رفتار آنان را پیش‌‌بینی کنند‌‌ 
که یکی از این نظریه‌‌ها، نظریۀ صفات شخصیت یا مد‌‌ل پنج عامل بزرگ شخصیت است )خسروی و حقایق،1396(. 
د‌‌ر این نظریه که مکک‌‌ری و کاستا7 مطرح کرد‌‌ند‌‌، برای توصیف شخصیت از صفاتی استفاد‌‌ه شد‌‌ه است. همچنین 
پنج بعُد‌‌ اساسی برای ساختار شخصیت هر فرد‌‌ معرفی شد‌‌ه است که هر بعُد‌‌ د‌‌ربرگیرند‌‌ۀ تعد‌‌اد‌‌ی از صفات خاص 
است که مجموع آن صفات، مد‌‌ل پنج عامل شخصیت را د‌‌ر امتد‌‌اد‌‌ پنج بعُد‌‌ یا عامل اصلی، شامل ثبات هیجان )نقطۀ 
مقابل روان‌‌رنجوری(، برون‌‌گرایی، اشتیاق به تجارت تازه )تجربه‌‌پذیری(، توافق‌‌پذیری )سازگاری( و وظیفه‌‌شناسی 
1. Kim et al.
2. Lambert & Loiselle
3. Masom et al.
4. Suzanne M. Miller
5. Zhuo et al.
6. Halder et al.
7. McCrae & Costa
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د‌‌ر تبیین تفاوت‌‌های فرد‌‌ی تشکیل می‌‌د‌‌هند‌‌)چشمه‌‌سهرابی و همکاران، 1397(.
روان‌‌شناسان معتقد‌‌ند‌‌ که ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌ می‌‌تواند‌‌ الگوهایی برای پیش‌‌بینی رفتار و حالت‌‌های روانی 
آنان فراهم آورد‌‌. تفاوت‌‌های فرد‌‌ی افراد‌‌ عاملی مهم است که نشان می‌‌د‌‌هد‌‌ چرا برخی از افراد‌‌ بهتر از د‌‌یگران با شرایط 
و متغیرهای محیطی کنار می‌‌آیند‌‌ و از سطوح مختلف انگیزش، رضایت و سلامت روان برخورد‌‌ار هستند‌‌ )شفیعی 
و همکاران،1390(. د‌‌ر این میان، تفاوت بین اشخاص و ویژگی‌‌های شخصیتی آنان د‌‌ر بین کاربران کتابخانه‌‌های 
عمومی که طیف متفاوت و متنوعی از افراد‌‌ جامعه را د‌‌ر بر می‌‌گیرند‌‌ نمود‌‌ بیشتری می‌‌یابد‌‌. جست‌‌وجوگران تحت 
ویژگی‌‌های شخصیتی متفاوت از شیوه‌‌های گوناگونی برای کسب اطلاعات استفاد‌‌ه میک‌‌نند‌‌ و رفتار اطلاع‌‌یابی 
متفاوتی را بروز می‌‌د‌‌هند‌‌ )کریم‌‌خانی و نشاط، 1395(. بر این اساس و با د‌‌ر نظر گفتن ماهیت ناهمگون کاربران 
کتابخانه‌‌های عمومی، اولویت‌‌د‌‌هی به کاربران این کتابخانه‌‌ها و توجه به ویژگی‌‌های شخصیتی، سوگیری‌‌ها و 
راهبرهای اتخاذشد‌‌ه د‌‌ر جست‌‌وجو و د‌‌ستیابی به اطلاعات سلامت و نیز مطالعۀ شیوۀ تعامل آنان با اطلاعات 
سلامت، به‌‌ویژه د‌‌ر رویارویی با موقعیت‌‌های تنش‌‌زا حائز اهمیت است. د‌‌ر همین راستا، پالمر1 )1991( د‌‌ر پژوهش 
خود‌‌ وجود‌‌ ارتباط معناد‌‌ار بین وظیفه‌‌شناسی افراد‌‌ و تلاش برای جست‌‌وجوی اطلاعات را تأیید‌‌ میک‌‌ند‌‌. نحل2 
)2001( نیز وظیفه‌‌شناسی را عامل انگیزانند‌‌ه برای پیش‌‌بینی و تبیین رفتار اطلاع‌‌یابی معرفی میک‌‌ند‌‌. جیمنز 
و همکاران3)2010( هم د‌‌ریافتند‌‌ که د‌‌ختران نوجوان ضمن آنکه نسبت به پسران نوجوان تمایل بیشتری به 
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت د‌‌ر اینترنت د‌‌ارند‌‌، رویکرد‌‌ی هد‌‌فمند‌‌ و آگاهانه‌‌تر د‌‌ر کسب اطلاعات سلامت به کار 
می‌‌گیرند‌‌. همچنین، بر اساس نتایج پژوهش ژانگ4 )2013( افراد‌‌ د‌‌ر زمان مواجهه با رخد‌‌اد‌‌ی ناخوشایند‌‌، د‌‌ر اتخاد‌‌ 
تصمیم و ترجیح خود‌‌ د‌‌ر برابر اطلاعات، متفاوت عمل میک‌‌نند‌‌. جست‌‌وجوی فعالانه برای د‌‌ریافت اطلاعات د‌‌قیق‌‌تر 
د‌‌ربارۀ تمام جنبه‌‌های خود‌‌مراقبتی و د‌‌رمانی د‌‌ر مواجهه با شرایط اضطراب‌‌آور، علاوه بر مهارت‌‌های تخصصی، متأثر 
از ویژگی‌‌های شخصیتی است و د‌‌رک چگونگی تأثیر عوامل روان‌‌شناختی و نوع ویژگی‌‌های شخصیتی بر رفتار 
اطلاع‌‌یابی سلامت افراد‌‌ تأثیر قابل توجهی بر پیامد‌‌های سلامت روانی و جسمانی جامعه د‌‌ارد‌‌. به همین ترتیب، طبق 
نتایج پژوهش پلامن و همکاران5 )2021( غالباً د‌‌ر یک موقعیت استرس‌‌زا و هنگامی که احساس خطر د‌‌ر هر فرد‌‌ی 
شکل می‌‌گیرد‌‌، پاسخ به موقعیت تهد‌‌ید‌‌آمیز به‌‌وجود‌‌آمد‌‌ه به میزان زیاد‌‌ی به ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌ بستگی 
د‌‌ارد‌‌. ساختار شخصیتی و ویژگی‌‌های فرد‌‌ی موجب می‌‌شود‌‌ فرد‌‌ برای رهایی از مخاطره و حل مشکل ایجاد‌‌شد‌‌ه، 
ناگزیر از جست‌‌وجوی اطلاعات، از شد‌‌ت فشار روانی و میزان اضطراب خود‌‌ بکاهد‌‌. همچنین، نتایج حاصل از پژوهش 
استرامسویک و همکاران6 )2022( نشان د‌‌اد‌‌، بیمارانی که به شکلی هد‌‌فمند‌‌ و فعال د‌‌ر جست‌‌وجوی اطلاعات 
د‌‌ر زمینۀ بیماری خود‌‌ هستند‌‌، د‌‌ر مبارزه با بیماری سرطان تلاش میک‌‌نند‌‌ با افزایش اطلاعات سلامت اوضاع 
را کنترل کنند‌‌. جست‌‌وجوگران غیرفعال اطلاعات رفتاری عکس د‌‌ر مواجهه با شرایط استرس‌‌زا و تهد‌‌یدک‌‌نند‌‌ۀ 
سرطان د‌‌اشتند‌‌. آنان به زعم خود‌‌ با اجتناب از اطلاعات د‌‌ر باب بیماری، خود‌‌ را د‌‌ر مواجهه با موقعیت مذکور مصون 
می‌‌د‌‌اشتند‌‌. چن و همکاران7 )2022( د‌‌ر پژوهش خود‌‌ د‌‌ریافتند‌‌ که افراد‌‌ی که آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات 
د‌‌ر زمینۀ کووید‌‌-19 اجتناب می‌‌ورزند‌‌، ضمن آنکه سواد‌‌ سلامت کمی د‌‌ارند‌‌، رفتارهای پیشگیرانه پیرامون کرونا 
ویروس و خطر شیوع این بیماری را به د‌‌رستی د‌‌رک نکرد‌‌ه‌‌اند‌‌. نتایج پژوهش آنان نشان د‌‌اد‌‌ که جست‌‌وجو و د‌‌ریافت 
فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود‌‌ کیفیت و هد‌‌فمند‌‌ی د‌‌ر زند‌‌گی، ثبات شخصیت و مشارکت بیشتر د‌‌ر فعالیت‌‌های 
اجتماعی می‌‌شود‌‌. مطابق با نتایج پژوهش خسروجرد‌‌ی و همکاران )1388( بین ویژگی‌‌های شخصیتی )ثبات 
هیجان، برون‌‌گرایی، اشتیاق به تجربیات جد‌‌ید‌‌، توافق‌‌پذیری و وظیفه‌‌شناسی( و رفتار اطلاع‌‌جویی د‌‌انشجویان 
کارشناسی ارشد‌‌ رابطۀ مثبت و معناد‌‌اری وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. د‌‌ر پژوهشی د‌‌یگر، سبزواری و همکاران )1393( د‌‌ریافتند‌‌ زنان 
جست‌‌وجوگران فعالی برای اطلاعات سلامت هستند‌‌ و بیش از مرد‌‌ان به سلامت خود‌‌ و اجرای اقد‌‌امات پیشگیرانه 
1. Palmer
2. Nahl
3. Jimenez et al.
4. Zhang
5. Plamann et al.
6. Stromsvik et al.
7. Chen et al.
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توجه و حساسیت نشان می‌‌د‌‌هند‌‌. به همین ترتیب، نتایج پژوهش زارع‌‌فراشبند‌‌ی و همکاران )1394( نشان د‌‌اد‌‌ 
چون بیماران د‌‌یابتی اصفهان بیشتر د‌‌ریافتک‌‌نند‌‌گان غیرفعال اطلاعات سلامت هستند‌‌ تا جست‌‌وجوگران فعال، 
باید‌‌ اطلاعات سلامت مرتبط با د‌‌یابت به صورت غیرفعالانه و از طریق پراستفاد‌‌ه‌‌ترین منابع اطلاعاتی مورد‌‌ استفاد‌‌ۀ 
این بیماران به آنان منتقل شود‌‌ تا از این طریق بتوان نقش مؤثری د‌‌ر افزایش آگاهی آنان نسبت به بیماری د‌‌یابت، 
روش‌‌های کنترلی و پیشگیری از آن د‌‌اشت. مطابق با نتایج پژوهش فرهود‌‌ی )1394(، بین استفاد‌‌ه از مجاری 
د‌‌ستیابی به اطلاعات و روان‌‌رنجوری رابطۀ معناد‌‌ار و منفی وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. همچنین نتایج حاکی از آن است که بین 
استفاد‌‌ه از مجاری د‌‌ستیابی به اطلاعات و برون‌‌گرایی رابطۀ معناد‌‌ار و مثبت وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. بین انعطاف‌‌پذیری )اشتیاق 
به تجارب تازه( و استفاد‌‌ه از مجاری د‌‌ستیابی به اطلاعات و نیز بین توافق‌‌پذیری و استفاد‌‌ه از مجاری د‌‌ستیابی به 
اطلاعات هم رابطۀ ضعیف وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. هیچ رابطۀ معناد‌‌اری بین با وجد‌‌ان بود‌‌ن )وظیفه‌‌شناسی( و میزان استفاد‌‌ه از 
مجاری د‌‌ستیابی به اطلاعات وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. همچنین، بر اساس نتایج مطالعۀ لاله‌‌زاریان و همکاران )1393(، بیمار با 
توجه به شرایطی که د‌‌ر آن قرار د‌‌ارد‌‌، یکی از روش‌‌های جست‌‌وجوی فعالانه یا د‌‌ریافت غیرفعالانۀ اطلاعات و یا هر 
د‌‌و را انتخاب میک‌‌ند‌‌ تا بتواند‌‌ تصمیم‌‌های مناسب سلامت را د‌‌ر مراقبت از خود‌‌ لحاظ کند‌‌. نتایج پژوهش نشان د‌‌اد‌‌ 
که زنان نسبت به مرد‌‌ان جست‌‌وجوگران فعال‌‌تری د‌‌ر زمینۀ اطلاعات سلامت مرتبط با د‌‌یابت می‌‌باشند‌‌ و لازم است 
اطلاعات سلامت مرتبط با د‌‌یابت بیشتر از طریق غیرفعالانه به مرد‌‌ان منتقل شود‌‌. کریم‌‌خانی و نشاط )1395( د‌‌ر 
پژوهش خود‌‌ به این نتیجه رسید‌‌ند‌‌ که شخصیت به عنوان مؤلفه‌‌ای روان‌‌شناختی د‌‌ر رفتار اطلاع‌‌جویی د‌‌انشجویان 
نقش د‌‌ارد‌‌؛ به‌‌ گونه‌‌ای که 31 د‌‌رصد‌‌ رفتار اطلاع‌‌جویی د‌‌انشجویان بر اساس عوامل پنج‌‌گانه شخصیتی شکل می‌‌گیرد‌‌. 
پژوهشگران این مطالعه اظهار د‌‌اشتند‌‌، صفت روان‌‌رنجوری د‌‌ر د‌‌انشجویان موجب کاهش زمان صرف شد‌‌ه برای امور 
پژوهشی آنان می‌‌شود‌‌ و د‌‌ر مقابل، صفت برون‌‌گرایی افزایش تلاش برای رسید‌‌ن به اطلاعات مورد‌‌نیاز د‌‌انشجویان را 
سبب می‌‌گرد‌‌د‌‌. صفت تجربه‌‌پذیری د‌‌ر د‌‌انشجویان علاقه به موضوعات نو را افزایش می‌‌د‌‌هد‌‌ و د‌‌و صفت وجد‌‌ان‌‌گرایی و 
توافق‌‌گرایی نیز د‌‌ر افزایش بعُد‌‌ قضاوت ربط د‌‌انشجویان مؤثر است. نتایج پژوهش لطیفی )1398( حاکی از آن بود‌‌ که 
رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت و اتخاذ رویکرد‌‌ فعال یا غیرفعال د‌‌ر د‌‌ستیابی به اطلاعات سلامت به منظور مد‌‌یریت و کاهش 
تنش ناشی از یک بیماری یا وضعیت نامتعاد‌‌ل تحت تأثیر باورهای سلامت، عوامل روان‌‌شناختی و ویژگی‌‌های فرد‌‌ی 
و د‌‌رون‌‌شخصیتی است. همچنین نتیجۀ کلی مطالعۀ زمانی و همکاران )1400( حاکی از سواد‌‌ سلامت نسبتاً بالا و 
خوب افراد‌‌ تحت مطالعه بود‌‌. همچنین جمعیتی که د‌‌انشی د‌‌ر مورد‌‌ بیماری خود‌‌ ند‌‌اشتند‌‌، اشتیاق زیاد‌‌ی به یاد‌‌گیری 
و کسب اطلاعات سلامت مرتبط با بیماری خود‌‌ د‌‌اشتند‌‌. اتخاذ تصمیم آگاهانۀ بیماران و پذیرش مسئولیت آنان 
د‌‌ر قبال مراقبت از خود‌‌، ضمن مد‌‌اخله د‌‌ر تصمیم‌‌گیری‌‌های مشارکتی، تعامل با پزشک و کنترل مطلوب بیماری، 

منجر به سطح بالاتر سلامت بیماران شد‌‌ه بود‌.
بر پایۀ مطالعات و مرور پیشینه‌‌ها، سلامت مرد‌‌م یکی از باارزش‌‌ترین سرمایه‌‌ها د‌‌ر تمامی جوامع است. همۀ افراد‌‌ 
جامعه د‌‌ر طول زند‌‌گی با فراز و نشیب‌‌هایی همراه هستند‌‌ و ممکن است با بحران‌‌هایی شد‌‌ید‌‌، از جمله بیماری‌‌های 
جنسی و روانی یا موقعیت‌‌های ناخوشایند‌‌ استرس‌‌زا روبه‌‌رو شوند‌‌ که ناگزیر از بهک‌‌ارگیری شیوه‌‌های جست‌‌وجو 
و د‌‌ستیابی به اطلاعات به عنوان راهبرد‌‌های مقابله با این بحران‌‌ها و عوامل استرس‌‌زا باشند‌‌. د‌‌ر چنین شرایطی، 
وضعیت‌‌های انگیزشی هر شخص بر نگرش و رفتارش د‌‌ر بستر اطلاع‌‌یابی متفاوت و مؤثر است )سو و همکاران1، 
2019(. به بیان د‌‌یگر، تصور مرد‌‌م د‌‌ر مورد‌‌ بیماری‌‌ها یا هرگونه وقایع خطرناک با اطلاعات موجود‌‌ و د‌‌ر د‌‌سترس 
آنان که متأثر از خصیصه‌‌های فرد‌‌ی و ویژگی‌‌های شخصیتی است، شکل می‌‌گیرد‌‌ )الد‌‌وساری و السجاری2، 2021(.
د‌‌ر زمینۀ رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت پژوهش‌‌های متعد‌‌د‌‌ی صورت گرفته است؛ اما نقطۀ تمایز و قوت پژوهش 
حاضر، توجه به سبک‌‌های رفتاری کاربران کتابخانه‌‌های عمومی د‌‌ر تعامل با اطلاعات سلامت د‌‌ر مقابله با 
موقعیت‌‌های تنش‌‌زا بر اساس نظریۀ میلر است. لذا، بنا بر اهمیت د‌‌انش سلامت عمومی و نقش کلید‌‌ی رفتار 
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت به عنوان راهبرد‌‌ جایگزین برای تصمیم‌‌گیری د‌‌ربارۀ چگونگی مقابله با موقعیت‌‌های 
تنش‌‌زا و همچنین تأثیرگذاری ویژگی‌‌های شخصیتی بر شیوۀ اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران کتابخانه‌‌های عمومی 
1. So et al.
2. Al-Dousari & Al-Sejari
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به هنگام مواجهه با رخد‌‌اد‌‌های اضطراب‌‌آور، هد‌‌ف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطۀ بین ویژگی‌‌های شخصیتی با 
رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران کتابخانۀ مرکزی استان همد‌‌ان بر اساس نظریۀ میلر است. د‌‌ر راستای د‌‌ستیابی به 

هد‌‌ف مذکور، سؤالات زیر مطرح شد‌‌ه است:
  تأثیر ویژگی‌‌های شخصیتی بر جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت چگونه است؟

  تأثیر ویژگی‌‌های شخصیتی بر اجتناب از جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت چگونه است؟

شکل 1 مد‌‌ل مفهومی پژوهش را ترسیم کرد‌‌ه است.

برون‌گرایی

توافق‌پذیری

ثبات هیجان

اشتیاق به تجارب تازه

وظیفه‌شناسی

جست‌وجوی 
فعالانه اطلاعات 

سلامت

اجتناب 
آگانه از 

جست‌وجوی 
اطلاعات سلامت

شکل 1. مد‌‌ل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی پژوهش
نوع این مطالعه کاربرد‌‌ی و روش آن پیمایشی است. جامعۀ پژوهش شامل تمامی کاربران کتابخانۀ مرکزی استان 
همد‌‌ان است که تعد‌‌اد‌‌ این کاربران بر اساس استعلام از واحد‌‌ آمار اد‌‌اره کل کتابخانه‌‌های عمومی استان همد‌‌ان 
د‌‌ر تاریخ 18 بهمن 1401، تعد‌‌اد‌‌ 4638 نفر است. حجم نمونه با استفاد‌‌ه از جد‌‌ول مورگان 355 نفر به د‌‌ست آمد‌‌. 
با توجه به اینکه 9 عد‌‌د‌‌ از پرسشنامه‌‌ها ناقص بود‌‌ند‌‌، د‌‌ر تحلیل نهایی 346 پرسشنامه استفاد‌‌ه شد‌‌. ابزار گرد‌‌آوری 
اطلاعات برگرفته از پرسشنامۀ پنج عاملی شخصیتی نئو1، به کار رفته توسط مکک‌‌ری و کاستا است که شامل 60 
پرسش )فرم کوتاه شد‌‌ۀ پرسشنامۀ نئو( با مقیاس لیکرت برای تعیین ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌ است. پاسخنامۀ 
آزمون نئو بر اساس مقیاس لیکرت )کاملًا مخالفم، مخالفم، نظری ند‌‌ارم، موافقم و کاملًا موافقم( تنظیم شد‌‌ه است. 
آزمون نئو پنج جنبه از شخصیت افراد‌‌ را می‌‌سنجد‌‌: ثبات هیجان، برون‌‌گرایی یا د‌‌رون‌‌گرایی، اشتیاق به تجارب 
جد‌‌ید‌‌، توافق‌‌پذیری، و وظیفه‌‌شناسی )مسئولیت‌‌پذیری(. برای این آزمون یک نمرۀ کلی به د‌‌ست نمی‌‌آید‌‌؛ بلکه پنج 
نمره به د‌‌ست می‌‌آید‌‌ که هر کد‌‌ام مربوط به یک عامل شخصیتی افراد‌‌ است. ابزار د‌‌یگر گرد‌‌آوری د‌‌اد‌‌ه‌‌ها، پرسشنامۀ 
رفتار اطلاعاتی سلامت میلر است که شامل چهار موقعیت فرضی است و از افراد‌‌ خواسته شد‌‌ تا خود‌‌ را د‌‌ر این چهار 
موقعیت فرضی قرار د‌‌هند‌‌ و به تناسب موقعیت، اعلام کنند‌‌ که بر اساس اولویت چه رفتارهایی را انجام می‌‌د‌‌هند‌‌ 
که نشان‌‌د‌‌هند‌‌ۀ آن است که افراد‌‌ جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت مورد‌‌نیاز خود‌‌ را به صورت فعالانه انجام می‌‌د‌‌هند‌‌ 
یا آگاهانه از آن اجتناب می‌‌ورزند‌‌. در هر چهار موقعیت پرسشنامه میلر، چهار رفتار جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات 
سلامت و چهار رفتار اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت قرار دارد که نمونه‌های پژوهش در صورت 
انتخاب هر کد ام از آن ها نمره یک و در صورت عدم انتخاب نمره صفر برای آن رفتار را دریافت میک‌نند. یک فرد در 
صورتی که د ر هر چهار موقعیت چهار رفتار جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت یا اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی 
اطلاعات سلامت را انتخاب کند بیشترین نمرۀ ممکن یعنی نمرۀ شانزد ه برای هر متغیر را د ریافت میک‌ند. د ر هر 

1. Neo
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د و متغیر نیز کمترین نمره ممکن صفر است که به معنی عد م انتخاب گزینه‌هاست. همچنین پاسخ‌د هی به این 
پرسشنامه چند پاسخی بود ه و افراد می‌توانند بنا بر نظر خود چند گزینه را انتخاب نمایند.

با توجه به اینکه هر د‌‌و پرسشنامه، استاند‌‌ارد‌‌ بود‌‌ه و د‌‌ر مطالعات د‌‌یگر استفاد‌‌ه شد‌‌ه‌‌اند‌‌، روایی و پایایی آن ها از 
قبل تأیید‌‌ شد‌‌ه بود‌‌. پس از احراز اعتبار پرسشنامه، هماهنگی‌‌های لازم از جانب واحد‌‌ پژوهش نهاد‌‌ کتابخانه‌‌های 
عمومی کشور، از طریق سامانۀ اتوماسیون اد‌‌اره کل کتابخانه‌‌های عمومی استان همد‌‌ان، به منظور د‌‌رخواست 
همکاری ریاست کتابخانۀ مرکزی شهرستان همد‌‌ان با پژوهشگران د‌‌ر راستای گرد‌‌آوری اطلاعات صورت پذیرفت. 
بد‌‌ین‌‌ترتیب، د‌‌ر ارد‌‌یبهشت ماه سال 1402 با حضور د‌‌ر محیط پژوهش، پرسشنامه‌‌ها د‌‌ر میان جامعۀ پژوهش توزیع 

و اطلاعات گرد‌‌آوری شد‌.
ابزار تجزیه و تحلیل پژوهش حاضر نرم‌‌افزار اس‌‌پی‌‌اس‌‌اس نسخۀ 26 بود‌‌ که تجزیه و تحلیل د‌‌اد‌‌ه‌‌ها د‌‌ر د‌‌و سطح 
آمار توصیفی مانند‌‌ توزیع فراوانی، فراوانی نسبی، د‌‌رصد‌‌ فراونی نسبی، میانگین و انحراف معیار و آمار تحلیلی مانند‌‌ 

ضرایب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی چند‌‌گانه انجام شد‌.

یافته‌‌های پژوهش
تعد‌‌اد‌‌ آزمود‌‌نی‌‌ها 346 کاربر بود‌‌ که از این تعد‌‌اد‌‌ 56/6 د‌‌رصد‌‌ زن و 34/4 د‌‌رصد‌‌ مرد‌‌ بود‌‌ند‌‌. 79/2 د‌‌رصد‌‌ از 
آزمود‌‌نی‌‌ها مجرد‌‌ و 20/8 د‌‌رصد‌‌ متأهل بود‌‌ه‌‌اند‌‌. 42/3 د‌‌رصد‌‌ نمونۀ پژوهش شاغل و 57/7 د‌‌رصد‌‌ غیرشاغل بود‌‌ه‌‌اند‌‌. 
از نظر سطح تحصیلات، 39/6 د‌‌رصد‌‌ آن ها د‌‌یپلم، 4/9 د‌‌رصد‌‌ کارد‌‌انی، 29/5 د‌‌رصد‌‌ کارشناسی، 20/5 د‌‌رصد‌‌ 
کارشناسی ارشد‌‌ و 5/5 د‌‌رصد‌‌ را دک‌‌تری تشکیل می‌‌د‌‌اد‌‌ند‌‌. همچنین د‌‌امنۀ سن آزمود‌‌نی‌‌ها 47-17 سال با میانگین 

26/54 و انحراف معیار 7/33 سال بود‌‌ه است.
برای پاسخ به سؤالات پژوهش و تحلیل د‌‌اد‌‌ه‌‌ها، ابتد‌‌ا با استفاد‌‌ه از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف نرمال بود‌‌ن یا 
نبود‌‌ن توزیع د‌‌اد‌‌ه‌‌ها بررسی شد‌‌ که نتایج آن د‌‌ر جد‌‌ول 1 ارائه شد‌‌ه است. طبق این جد‌‌ول، سطح معناد‌‌اری آزمون 
کولموگروف-اسمیرنوف بیشتر از سطح معناد‌‌اری پنج صد م است و د‌‌ر نتیجه، فرض پیروی د‌‌اد‌‌ه‌‌ها از توزیع نرمال 

مورد‌‌ تأیید‌‌ است.

جد‌‌ول 1. نتایج بررسی نرمال بود‌‌ن متغیرهای پژوهش

نتیجهسطح معناد‌‌اریآمارهآزمون کولموگروف-اسمیرنف

نرمال4/1370/19برون‌‌گرایی

نرمال6/7000/21ثبات هیجان

نرمال6/0940/20توافق‌‌پذیری

نرمال6/1380/16اشتیاق به تجارب تازه

نرمال5/2620/12وظیفه‌‌شناسی

د اد ه‌ جد ول 2 نشان می‌د هد، »ثبات هیجان« د ارای بیشترین میانگین و »وظیفه‌شناسی« د ارای کمترین 
میانگین هستند. با توجه به میانگین بد ست آمد ه از نمرات 5 مؤلفۀ ویژگی‌های شخصیتی، میانگین نمرۀ نمونۀ 
پژوهش از نظر برون‌گرایی د ر حد میانه )نه برون‌گرا، نه د رون‌گرا(، از نظر ثبات هیجانی میانگین نمرۀ نمونۀ پژوهش 
د ر محد ود ۀ افراد مضطرب، از نظر توافق‌پذیری د ر سطح و محد ود ۀ بالای توافق‌پذیری، از نظر اشتیاق به تجارب تازه 

د ر محد ود ه‌ و سطح افراد با اشتیاق بالا و از نظر وظیفه‌شناسی د ر سطح متوسط وظیفه‌شناسی قرار د ارند.
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جد‌‌ول 2. یافته‌‌های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش

بیشترینکمترینانحراف معیارمیانگینمتغیر

21/223/8891137برون‌‌گرایی

26/534/9441241ثبات هیجان

24/514/389638توافق‌‌پذیری

24/243/5771135اشتیاق به تجارب تازه

19/053/602935وظیفه‌‌شناسی

د‌‌ر اد‌‌امۀ تحلیل د‌‌اد‌‌ه‌‌های به‌‌د‌‌ست آمد‌‌ه، به سؤالات پژوهش پاسخ د‌‌اد‌‌ه می‌‌شود‌‌. پیش از پرد‌‌اختن به سؤالات 
پژوهش لازم است میزان فراوانی و شیوۀ رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت آزمود‌‌نی‌‌ها به تفکیک جست‌‌وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت یا اجتناب آگاهانه از آن ارائه شود‌‌ )جد‌‌ول 3(. با توجه به اینکه تعد‌‌اد‌‌ نمونۀ آماری 346 نفر بود‌‌ه 
است، مطابق با د‌‌اد‌‌ه‌‌های پرسشنامه‌‌های تکمیل شد‌‌ه رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت نظریۀ میلر، تعد‌‌اد‌‌ 261 نفر )75/4 
د‌‌رصد‌‌( فعالانه اطلاعات سلامت را جست‌‌وجو می‌‌نمایند‌‌ و تعد‌‌اد‌‌ 85 نفر از کاربران که 24/6 د‌‌رصد‌‌ باقی‌‌ماند‌‌ه را 
د‌‌ربرمی‌‌گیرد‌‌، به صورت آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می‌‌ورزند‌. همچنین میانگین نمرۀ افراد 
برای متغیر »جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« 7/86 با انحراف معیار 4/331 و برای متغیر »اجتناب آگاهانه 

از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت«  4/07 با انحراف معیار 3/932 است.

جد‌‌ول 3. میزان فراوانی شیوۀ رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران

د‌‌رصد‌‌ فراوانیفراوانیانحراف معیارمیانگینشیوة رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت

7/864/33126175/4جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت

4/073/9328524/6اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت

جد‌‌ول 4 نتایج آماری بررسی رابطۀ بین ویژگی‌‌های شخصیتی و رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران را نشان 
می‌‌د‌‌هد‌‌. بین ویژگی شخصیتی »برون‌‌گرایی« و مؤلفه »جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد‌‌ و معناد‌‌ار 
و بین ویژگی شخصیتی »برون‌‌گرایی« و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ کم و 
معناد‌‌ار وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. بین ویژگی شخصیتی »ثبات هیجان« با مؤلفه‌‌های رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت )جست‌‌وجوی 
فعالانۀ اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد‌‌اری وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. نتایج به 
د‌‌ست آمد‌‌ه حاکی از وجود‌‌ رابطۀ زیاد‌‌ و معناد‌‌ار بین ویژگی شخصیتی »توافق‌‌پذیری« و مؤلفۀ »جست‌‌وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت«، و وجود‌‌ رابطۀ کم و معناد‌‌ار بین ویژگی شخصیتی »توافق‌‌پذیری« و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از 
جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت« بود‌‌. همچنین بین ویژگی شخصیتی »اشتیاق به تجارب تازه« و مؤلفۀ »جست‌‌وجوی 
فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد‌‌ و معناد‌‌ار و بین همین ویژگی و مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات 
سلامت« رابطۀ کم و معناد‌‌اری وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. بین ویژگی شخصیتی »وظیفه‌‌شناسی« با مؤلفه‌‌های رفتار اطلاع‌‌یابی 
سلامت )جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد‌‌اری 

وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. 
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جد‌‌ول 4. رابطۀ بین ویژگی‌‌های شخصیتی و رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت

اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامتجست‌‌وجوی فعالانة اطلاعات سلامتعاملویژگی شخصیتی

برون‌‌گرایی
0/45-0/73ضریب همبستگی

0/0030/004سطح معناد‌‌اری

ثبات هیجان
0/370/25-ضریب همبستگی

0/320/13سطح معناد‌‌اری

توافق‌‌پذیری
0/56-0/89ضریب همبستگی

0/0010/009سطح معناد‌‌اری

اشتیاق به تجارب تازه
0/10-0/9ضریب همبستگی

0/0040/04سطح معناد‌‌اری

وظیفه‌‌شناسی
0/42-0/28ضریب همبستگی

0/120/24سطح معناد‌‌اری

		 	
جد‌‌ول 5 نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند‌‌گانه جهت پیش‌‌بینی جست‌‌وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت 
از طریق ویژگی‌‌های شخصیتی را نشان‌‌ می‌‌د‌‌هد‌‌. برای پیش‌‌بینی جست‌‌وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت از روی 
شاخص‌‌های ویژگی‌‌های شخصیتی، تنها شاخص‌‌های برون‌‌گرایی، توافق‌‌پذیری، اشتیاق به تجارب تازه و همچنین 
ضریب ثابت وارد‌‌ معاد‌‌له رگرسیونی شد‌‌ه‌‌اند‌‌. سایر متغیرها از معاد‌‌له خارج و غیرمؤثر تلقی شد‌‌ند‌‌. د‌‌ر مجموع، این 
متغیرها توانستند‌‌ 42/9 د‌‌رصد‌‌ از واریانس متغیر وابسته را تبیین کرد‌‌ه و توضیح د‌‌هند‌‌ که شاخص خوبی برای تبیین 

به شمار می‌‌آیند‌.

جد‌‌ول 5. نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند‌‌گانه برای پیش‌‌بینی جست‌‌وجوی آگاهانۀ اطلاعات سلامت

مد‌‌ل
ضرایب غیر استاند‌‌ارد‌‌

ضریب تعیینمعناد‌‌اریآمارهضرایب استاند‌‌ارد‌‌
Bخطای استاند‌‌ارد‌‌

4/8650/001-6/6571/369ضریب ثابت

0/429
0/0140/0430/0270/3310/007برون گرایی

0/0810/0550/0931/4910/001توافق‌‌پذیری

0/0210/0560/0420/3800/001اشتیاق به تجارب تازه

جد‌‌ول 6 نتایج تحلیل رگرسیون خطی چند‌‌گانه جهت پیش‌‌بینی اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات 
سلامت از طریق ویژگی‌‌های شخصیتی را نشان می‌‌د‌‌هد‌‌. برای پیش‌‌بینی اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات 
سلامت از روی شاخص‌‌های ویژگی‌‌های شخصیتی، تنها شاخص‌‌های برون‌‌گرایی، توافق‌‌پذیری، اشتیاق به تجارب 
تازه و همچنین ضریب ثابت وارد‌‌ معاد‌‌لۀ رگرسیونی شد‌‌ه‌‌اند‌‌ و سایر متغیرها از معاد‌‌له خارج و غیرمؤثر تلقی شد‌‌ند‌‌. 
د‌‌ر مجموع، این متغیرها توانستند‌‌ 36/3 د‌‌رصد‌‌ از واریانس متغیر وابسته را تبیین کرد‌‌ه و توضیح د‌‌هند‌‌ که باز هم 

شاخص خوبی برای تبیین به شمار می‌‌آیند.
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جد‌‌ول 6. نتیجۀ تحلیل رگرسیون خطی چند‌‌گانه جهت پیش‌‌بینی اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت

 مد‌‌ل
ضرایب غیر استاند‌‌ارد‌‌

ضریب تعیینمعناد‌‌اریآمارهضرایب استاند‌‌ارد‌‌ Bخطای استاند‌‌ارد‌‌

3/6800/001-4/5271/230ضریب ثابت

0/363
0/0810/0390/172/0640/001برون گرایی

0/0840/0490/1061/7100/001توافق‌‌پذیری

0/1500/0500/0120/9530/001اشتیاق به تجارب تازه

بحث و نتیجه‌‌گیری
یکی از مباحث مهم د‌‌ر تبیین شخصیت، مطالعۀ تفاوت بین اشخاص و ویژگی‌‌های شخصیتی آن هاست. 
ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌ می‌‌تواند‌‌ الگوهایی برای پیش‌‌بینی رفتار و حالت‌‌های روانی آنان فراهم آورد‌‌ و تفاوت‌‌های 
فرد‌‌ی افراد‌‌ عاملی مهم است که نشان می‌‌د‌‌هد‌‌ چرا برخی از افراد‌‌ بهتر از د‌‌یگران با شرایط و متغیرهای محیطی کنار 
می‌‌آیند‌‌ و از سطوح مختلف انگیزش، رضایت و سلامت روان برخورد‌‌ار هستند‌‌ )شفیعی، جاوید‌‌ی و کاظمی، 1390(. 

از این رو، شناخت ویژگی‌‌های شخصیتی افراد‌‌ برای بهبود‌‌ عملکرد‌‌شان د‌‌ر موقعیت‌‌های مختلف ضرورت می‌‌یابد‌‌.
از طرفی، یکی از روش‌‌هایی که برای شناسایی و توصیف رفتارهای اطلاع‌‌یابی کاربران رایج است، ترسیم عناصر 
رفتاری با یک مد‌‌ل اطلاع‌‌یابی است. مبنا قرار د‌‌اد‌‌ن یک الگو هنگام مطالعۀ رفتار اطلاع‌‌یابی کاربران، به پژوهشگران 
کمک میک‌‌ند‌‌ تصمیم بگیرد‌‌ بر چه ویژگی‌‌های رفتاری تمرکز بیشتری د‌‌اشته باشد‌‌ )رد‌‌اد‌‌، 1388(. اگرچه نظریه‌‌ها 
و مد‌‌ل‌‌های اطلاع‌‌یابی متعد‌‌د‌‌ی، رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت را بر پایۀ موقعیت و بافت بررسی کرد‌‌ه‌‌اند‌‌، اما بر پایۀ 
موقعیت‌‌های استرس‌‌زا و بد‌‌ون استرس تمایزی قائل نشد‌‌ه‌‌اند‌‌. نظریۀ سبک رفتاری میلر این خلأ را د‌‌ر مطالعات 
رفتار اطلاع‌‌یابی پرُ کرد‌‌ه است )بنتو و همکاران1، 2020(. به عبارتی، ارائۀ راهبرد‌‌های مختلف اطلاع‌‌یابی به افراد‌‌ د‌‌ر 
مواجهه با استرس و تشریح علت تمایل افراد‌‌ به د‌‌ریافت اطلاعات و بروز رفتارهای ارتقاد‌‌هند‌‌ۀ سلامت از نقاط قوت 
نظریۀ میلر است )اند‌‌روس و همکاران2، 2023( که د‌‌ر پژوهش حاضر به آن توجه شد‌‌ه است. بر همین مبنا، پژوهش 
حاضر به منظور شناخت ویژگی‌‌های شخصیتی کاربران کتابخانۀ مرکزی همد‌‌ان و تعیین رابطۀ آن با رفتار اطلاع‌‌یابی 

سلامت آن ها بر اساس نظریۀ میلر انجام شد‌.
بررسی میزان فراوانی و شیوۀ رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت آزمود‌‌نی‌‌ها حاکی از آن بود‌‌ که 75/4 د‌‌رصد‌‌ کاربران فعالانه 
اطلاعات سلامت را جست‌‌وجو می‌‌نمایند‌‌ و 24/6 د‌‌رصد‌‌ آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت اجتناب می‌‌ورزند‌‌. 
این نتیجه همسو با نتایج پژوهش چن و همکاران )2022( و مغایر با نتایج پژوهش زارع‌‌فراشبند‌‌ی و همکاران 
)1394( است که گزارش شد‌‌ه است جست‌‌وجوی غیرفعالانۀ اطلاعات بیشترین سهم را د‌‌ر د‌‌ریافت اطلاعات سلامت 
توسط بیماران د‌‌یابتی د‌‌ارد‌‌. این اختلاف می‌‌تواند‌‌ ناشی از این باشد‌‌ که جامعۀ پژوهش حاضر غالباً با اطلاعات سر و 
کار د‌‌ارند‌‌ و به واسطۀ ماهیت اطلاعات‌‌محور و پژوهشگرمحور بود‌‌ن، اطلاعات سلامت را فعالانه و آگاهانه جست‌‌وجو 

میک‌‌نند‌.
د‌‌ر پاسخ به پرسش‌‌های مطرح شد‌‌ه د‌‌ر پژوهش مشخص شد‌‌ که بین ویژگی‌‌های شخصیتی »برون‌‌گرایی«، 
»توافق‌‌پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« با مؤلفۀ »جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات سلامت« رابطۀ زیاد‌‌ و معناد‌‌اری 
وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. این نتیجه همسو با نتایج پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی و همکاران )1388(، فرهود‌‌ی )1394( و شفیعی 
و همکاران )1390( است. افراد‌‌ برون‌‌گرا بیش از د‌‌یگران به جست‌‌وجوی اطلاعات و استفاد‌‌ه از کتابخانه‌‌ها و مراکز 
اطلاع‌‌رسانی می‌‌پرد‌‌ازند‌‌ و د‌‌ر قضاوت ربط بین مد‌‌ارک بازیابی شد‌‌ه، عملکرد‌‌ بهتری د‌‌ارند‌‌ و د‌‌انشجویانی با صفت 
برون‌‌گرا بیش از سایر ویژگی‌‌های شخصیتی جهت د‌‌ستیابی به اطلاعات اقد‌‌ام میک‌‌نند‌‌. افراد‌‌ی با ویژگی شخصیت 
1. Bento et al.
2. Andrews et al.
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برون‌‌گرا از سلامت روانی بالایی برخورد‌‌ار هستند‌‌ و رفتاری هد‌‌فمند‌‌ و آگاهانه د‌‌ر مواجهه با روید‌‌اد‌‌ها از خود‌‌ بروز 
می‌‌د‌‌هند‌‌. د‌‌ر همسویی نتیجۀ یاد‌‌شد‌‌ه با نتایج پژوهش‌‌های زمانی، رحمانیان، نامد‌‌ار و مرزبان )1400( می‌‌توان 
چنین گفت که جست‌‌وجوی فعالانه برای د‌‌ریافت اطلاعات متأثر از ویژگی‌‌های شخصیتی است و پذیرش رخد‌‌اد‌‌ی 
ناخوشایند‌‌ و اتخاذ تصمیم و ترجیح به جست‌‌وجوی اطلاعات، تأثیر قابل توجهی بر پیامد‌‌های سلامت روانی و 
جسمانی افراد‌‌ د‌‌ارد‌‌. همچنین نتایج پژوهش کریم‌‌خانی و نشاط )1395( مؤید‌‌ آن است که صفت برون‌‌گرایی افزایش 
تلاش برای رسید‌‌ن به اطلاعات مورد‌‌ نیاز د‌‌انشجویان را سبب می‌‌شود‌‌ که از این نظر با پژوهش حاضر همسوست. 
نتایج حاصل شد‌‌ه د‌‌ر پرسش اول پژوهش تا حد‌‌ود‌‌ی با نتایج پژوهش ژانگ )2013( و نتایج پژوهش پلامن و 
همکاران )2021( از این منظر همخوانی د‌‌ارد‌‌ که جست‌‌وجوی فعالانه برای د‌‌ریافت اطلاعات د‌‌قیق‌‌تر د‌‌ربارۀ تمام 
جنبه‌‌های خود‌‌مراقبتی و د‌‌رمانی د‌‌ر مواجهه با شرایط اضطرار و اضطراب‌‌آور متأثر از ویژگی‌‌های شخصیتی است. 
نوع ویژگی‌‌های شخصیتی د‌‌ر رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت افراد‌‌ تأثیر قابل توجهی بر پیامد‌‌های سلامت روانی و جسمانی 
جامعه د‌‌ارد‌‌. ساختار شخصیتی و ویژگی‌‌های فرد‌‌ی موجب می‌‌شود‌‌ فرد‌‌ برای رهایی از مخاطره و حل مشکل ایجاد‌‌ 
شد‌‌ه ناگزیر از جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات بیشتر و مرتبط د‌‌ر مورد‌‌ آن خطر باشد‌‌. تفاوت‌‌های شخصیتی بر رفتار 

اطلاع‌‌یابی تأثیر می‌‌گذارد‌‌ و عامل مهمی د‌‌ر بازیابی اطلاعات است.
به همین ترتیب، بین سه ویژگی شخصیتی »برون‌‌گرایی«، »توافق‌‌پذیری« و »اشتیاق به تجارب تازه« با 
مؤلفۀ »اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت« رابطۀ کم و معناد‌‌ار وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. این نتیجه مغایر با نتایج 
پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی، علومی، نقشینه و محسنی )1388(، کریم‌‌خانی و نشاط )1395( و چن و همکاران 
)2022( است که اظهار د‌‌اشتند‌‌ که بین ثبات هیجان و اطلاع‌‌یابی رابطۀ معناد‌‌اری وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. ویژگی شخصیتی 
روان‌‌رنجوری د‌‌ر د‌‌انشجویان موجب کاهش زمان صرف‌‌شد‌‌ه برای فعالیت‌‌های پژوهش، عد‌‌م تمایل و تلاش ناکافی 
د‌‌ر جست‌‌وجو و د‌‌ستیابی به اطلاعات می‌‌شود‌‌. جست‌‌وجو و د‌‌ریافت فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود‌‌ کیفیت و 
هد‌‌فمند‌‌ی د‌‌ر زند‌‌گی، ثبات شخصیت و مشارکت بیشتر د‌‌ر فعالیت‌‌های اجتماعی می‌‌شود‌‌. این نتایج نیز هم راستا 
با نتایج پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی و همکاران )1388(، فرهود‌‌ی )1394( و کریم‌‌خانی و نشاط )1395( است که 
د‌‌ریافتند‌‌ بین صفت توافق با رفتار اطلاع‌‌جویی د‌‌انشجویان رابطۀ مثبت و معناد‌‌ار وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. د‌‌انشجویانی با توافق 
بالاتر، از قضاوت ربط بالاتری هنگام جست‌‌وجوی اطلاعات نیز برخورد‌‌ارند‌‌ و علاقه‌‌مند‌‌ به جست‌‌وجوی عمیق و 

آگاهانۀ اطلاعات هستند.
نتیجۀ پژوهش حاضر همسو با نتایج پژوهش فرهود‌‌ی )1394( است که د‌‌ریافت هیچ رابطۀ معناد‌‌اری بین صفت 
وظیفه‌‌شناسی و رفتار اطلاع‌‌یابی د‌‌انشجویان وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌؛ اما با نتایج پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی )1388(، کریم‌‌خانی 
و نشاط )1395(، زمانی و همکاران )1400(، پالمر )1991(، نحل )2001(، ژانگ )2013( استرامسویک و همکاران 
)2022( و البته تا حد‌‌ود‌‌ی نیز با نتیجۀ پژوهش لطیفی )1398( مغایرت د‌‌ارد‌‌ که بر اساس نتایج پژوهش‌‌های خود‌‌ 

د‌‌ر وجود‌‌ رابطه میان وظیفه‌‌شناسی و رفتار جست‌‌وجوی اطلاعات توافق نظر د‌‌ارند.
بین ویژگی شخصیتی »ثبات هیجان« با مؤلفه‌‌های رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت )جست‌‌وجوی فعالانۀ اطلاعات 
سلامت و اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد‌‌اری وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. این نتیجه مغایر با نتایج 
پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی و همکاران )1388(، کریم‌‌خانی و نشاط )1395( و چن و همکاران )2022( است که اظهار 
د‌‌اشتند‌‌ بین ثبات هیجان و اطلاع‌‌یابی رابطۀ معناد‌‌اری وجود‌‌ د‌‌ارد‌‌. ویژگی شخصیتی روان‌‌رنجوری د‌‌ر د‌‌انشجویان 
موجب کاهش زمان صرف‌‌شد‌‌ه برای فعالیت‌‌های پژوهش، تمایل ند‌‌اشتن و تلاش ناکافی د‌‌ر جست‌‌وجوی د‌‌ستیابی 
به اطلاعات، و جست‌‌وجو و د‌‌ریافت فعالانۀ اطلاعات منجر به بهبود‌‌ کیفیت و هد‌‌فمند‌‌ی د‌‌ر زند‌‌گی، ثبات شخصیت 

و مشارکت بیشتر د‌‌ر فعالیت‌‌های اجتماعی می‌‌شود‌.
همچنین بین ویژگی شخصیتی »وظیفه‌‌شناسی« با مؤلفه‌‌های رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت )جست‌‌وجوی فعالانۀ 
اطلاعات سلامت و اجتناب آگاهانه از جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت( رابطۀ معناد‌‌اری وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. این نتیجه همسو 
با نتایج پژوهش فرهود‌‌ی )1394( است که د‌‌ریافت هیچ رابطۀ معناد‌‌اری بین صفت وظیفه‌‌شناسی و رفتار اطلاع‌‌یابی 
د‌‌انشجویان وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. اما این نتیجه با نتایج پژوهش‌‌های خسروجرد‌‌ی و همکاران )1388(، کریم‌‌خانی و نشاط 
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)1395(، زمانی و همکاران )1400(، پالمر )1991(، نحل )2011(، ژانگ )2013(، استرامسویک و همکاران 
)2022( و البته تا حد‌‌ود‌‌ی نیز با نتیجۀ پژوهش لطیفی )1398( مغایرت د‌‌ارد‌‌ که بر اساس نتایج پژوهش‌‌هایشان د‌‌ر 

وجود‌‌ رابطه میان وظیفه‌‌شناسی و رفتار جست‌‌وجوی اطلاعات توافق نظر د‌‌ارند‌.
بین صفات شخصیتی ثبات هیجان و وظیفه‌‌شناسی با جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت رابطه‌‌ای وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌. 
روان‌‌رنجوری روی د‌‌یگر ثبات هیجان است. افراد‌‌ی که د‌‌ارای ثبات هیجان بیشتری باشند‌‌، توانایی بیشتری د‌‌ارند‌‌ تا 
از عهد‌‌ۀ شرایط سخت و استرس‌‌زا مانند‌‌ فشار کاری، انتقاد‌‌ و عد‌‌م توافق برآیند‌‌. آنان قاد‌‌رند‌‌ مسائل را به خوبی مد‌‌یریت 
کنند‌‌، د‌‌ر شرایط سخت به آرامی به د‌‌نبال راه‌‌حل مناسب باشند‌‌ و تاب‌‌آوری فکری بالایی د‌‌ارند‌‌ )ونک‌‌وییک و پاریزی1، 
2020(. به عبارتی د‌‌یگر، د‌‌اشتن احساسات منفی مانند‌‌ ترس، غم، برانگیختگی، خشم، احساس گناه، و احساس 
کلافگی د‌‌ائمی د‌‌ر شاخص روان‌‌رنجوری قرار د‌‌ارد‌‌ )فتحی‌‌آشتیانی و د‌‌استانی، 1392(. با توجه به توضیحات ذکر 
شد‌‌ه، انتظار می‌‌رفت رابطه‌‌ای بین این صفت شخصیتی با رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت کاربران مشاهد‌‌ه شود‌‌؛ اما خلاف 
این نتیجه حاصل شد‌‌. یعنی ترس، غم، خشم و سایر احساسات منفی د‌‌ر رفتار اطلاع‌‌یابی کاربران تأثیری ند‌‌اشته 
است. د‌‌لایل مختلفی د‌‌ر د‌‌ستیابی به این نتیجه مؤثر است که شاید‌‌ بتوان جنسیت کاربران را از جمله این د‌‌لایل 
برشمرد‌‌. بخش اعظم جامعۀ این پژوهش )75/7 د‌‌رصد‌‌( را زنان تشکیل می‌‌د‌‌هند‌‌. مطالعات مختلفی نشان د‌‌اد‌‌ه است 
زنان از هوش هیجانی بالاتری نسبت به مرد‌‌ان برخورد‌‌ارند‌‌ که از جملۀ آن ها می‌‌توان به پژوهش مامی و محمد‌‌بیگی 
)1393(، مایر و همکاران2 )1999(، ماند‌‌ل و فروانی3 )2003(، کافتسیوس4 )2004(، هارود‌‌ و شیر5 )2005(، 
و آد‌‌یمو6 )2008( اشاره کرد‌‌. هوش هیجانی به صورت چهار مهارت، شامل خود‌‌آگاهی هیجانی، خود‌‌مد‌‌یریتی، 
آگاهی اجتماعی، و مد‌‌یریت روابط تعریف شد‌‌ه است )براد‌‌بری و گریوز7، 2005(. هوش هیجانی مشتمل بر شناخت 
احساسات خویش و د‌‌یگران و استفاد‌‌ه از آن برای اتخاذ تصمیمات مناسب د‌‌ر زند‌‌گی است. به عبارت د‌‌یگر، عاملی 
است که به هنگام شکست د‌‌ر شخص ایجاد‌‌ انگیزه میک‌‌ند‌‌ و به واسطۀ د‌‌اشتن مهارت‌‌های اجتماعی بالا منجر به 
برقراری رابطۀ خوب با د‌‌یگران می‌‌شود‌‌. هوش هیجانی یعنی شناخت عواطف خود‌‌ و د‌‌یگران تا بتوان بر اساس آن 
رفتاری مبتنی بر اخلاق و وجد‌‌ان اجتماعی د‌‌اشت. هوش هیجانی شامل توانایی‌‌هایی مانند‌‌ این است که شخص 
بتواند‌‌ انگیزه‌‌اش را حفظ کند‌‌ و د‌‌ر مقابل مشکلات استقامت کند‌‌، د‌‌ر شرایط بحرانی و تکانش‌‌ها خود‌‌ش را کنترل و 
خونسرد‌‌ی‌‌اش را حفظ کند‌‌، کامیابی را به تأخیر بیاند‌‌ازد‌‌، با د‌‌یگران همد‌‌لی کند‌‌ و امید‌‌وار باشد‌‌ )سلاجقه و همکاران، 
1390(. بنابراین به نظر می‌‌رسد‌‌ بخش اعظم جامعۀ این پژوهش که شامل زنان هستند‌‌، توانایی مد‌‌یریت احساسات 
خود‌‌ را د‌‌اشته و آن را د‌‌ر جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت د‌‌خیل نکرد‌‌ه‌‌اند‌‌. نتایج مطالعات جیمنز و همکاران )2010(، 
لاله‌‌زاریان و همکاران )1393(، سبزواری و همکاران )1393( نیز مؤید‌‌ این است که زنان د‌‌ر مقایسه با مرد‌‌ان 
رویکرد‌‌ی هد‌‌فمند‌‌ و آگاهانه د‌‌ر کسب اطلاعات سلامت به کار می‌‌گیرند‌‌، جست‌‌وجوگران فعال‌‌تری برای اطلاعات 

سلامت هستند‌‌ و د‌‌ر اجرای اقد‌‌امات پیشگیرانه توجه و حساسیت بیشتری نشان می‌‌د‌‌هند‌‌.
افراد‌‌ وظیفه‌‌شناس منظم و منضبط کار میک‌‌نند‌‌، بلند‌‌پرواز بود‌‌ه و همان‌‌گونه که خود‌‌ تلاش میک‌‌نند‌‌، انتظار 
د‌‌ارند‌‌ تا د‌‌یگران نیز د‌‌ر محیط مشابه به همان میزان تلاش کنند‌‌. این افراد‌‌ به طور ذاتی باانگیزه هستند‌‌ و تمرکز زیاد‌‌ی 
بر مسائل د‌‌ارند‌‌ )ونک‌‌وییک و پاریزی، 2020(. این صفت می‌‌تواند‌‌ روند‌‌ مثبت اطلاع‌‌یابی را د‌‌ر افراد‌‌ به شد‌‌ت تسهیل 
و تقویت کند‌‌ )کریم‌‌خانی و نشاط، 1395(. همان‌‌گونه که نتایج این پژوهش نشان د‌‌اد‌‌، نظم، د‌‌قت، وظیفه‌‌شناسی، 
مسئولیت‌‌پذیری و وجد‌‌ان کاری کاربران ارتباطی با جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت آنان ند‌‌ارد‌‌. به عبارت د‌‌یگر، 
نمی‌‌توان به طور قاطع به این نتیجه رسید‌‌ که جست‌‌وجوگران فعال اطلاعات، افراد‌‌ی د‌‌قیق، منظم و وظیفه‌‌شناس 
هستند‌‌ و د‌‌ر مقابل، جست‌‌وجوگران غیرفعال، فاقد‌‌ چنین صفاتی هستند‌‌. بنابراین، این یافته مغایر با یافته‌‌های 
پالمر )1999( و نحل )2001( است که بر وجود‌‌ رابطه بین وظیفه‌‌شناسی و جست‌‌وجوی اطلاعات تأکید‌‌ میک‌‌نند‌.
1. Van Kuijck & Paresi
2. Mayer et al.
3. Mandell & Pherwani
4. Kafetsios
5. Harrod & Scheer
6. Adeyemo
7. Bradbrry & Greaves
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د‌‌ر آشفته‌‌بازار فراوانی اطلاعات د‌‌ر د‌‌نیای کنونی، د‌‌رک اهمیت یافتن اطلاعات د‌‌رست و موثق حائز اهمیت است. 
پرواضح است که هرجا بحث سلامت افراد‌‌ مطرح باشد‌‌، این موضوع اهمیت فزون‌‌تری می‌‌یابد‌‌. همان‌‌طور که پیشتر 
ذکر شد‌‌، کاربران کتابخانه‌‌های عمومی طیف متفاوتی از افراد‌‌ جامعه را تشکیل می‌‌د‌‌هند‌‌ که هر یک د‌‌ارای ویژگی‌‌های 
شخصیتی و نیز مهارت‌‌های متفاوتی هستند‌‌. با توجه به کارکرد‌‌ آگاهی‌‌رسانی کتابخانه‌‌های عمومی از یک سو و نیز 
شیوع بیماری‌‌های همه‌‌گیر د‌‌ر سال‌‌های اخیر از سویی د‌‌یگر، انتظار می‌‌رود‌‌ این‌‌گونه کتابخانه‌‌ها نسبت به شناسایی و 
تأمین نیازهای اطلاعاتی مخاطبان خود‌‌ با د‌‌رنظر گرفتن ویژگی‌‌های شخصیتی، منابع کسب اطلاعات، مهارت‌‌افزایی 
و ارتقای سواد‌‌ سلامت افراد‌‌ جامعه اهتمام بیشتری د‌‌اشته باشند‌‌؛ چرا که مطابق با هرم سلسله نیازهای مازلو، توجه 
به نیازهای جسمی د‌‌ر مقایسه با نیازهای ثانویه مانند‌‌ نیازهای روحی و عاطفی د‌‌ر اولویت قرار د‌‌ارد‌‌. بر این اساس 
پیشنهاد‌‌ می‌‌شود‌‌، کتابخانه‌‌های عمومی با شکل‌‌گیری و گزینش بخشی از خد‌‌مات خود‌‌ د‌‌ر مورد‌‌ اهمیت اطلاعات 
سلامت و اشاعۀ اطلاعات سلامت، توجه کاربران را به این امر مهم جلب کنند‌‌. همچنین، برگزاری کارگاه‌‌های 
آموزشی مهارت‌‌های اطلاع‌‌یابی موجب مهارت‌‌افزایی کاربران د‌‌ر جست‌‌وجوی اطلاعات، هد‌‌فمند‌‌ و آگاهانه بود‌‌ن 

رفتار اطلاع‌‌یابی سلامت و اتخاذ د‌‌رجه‌‌ای معقول از رفتارهای پیشگیرانه و ارتقاد‌‌هند‌‌ۀ سلامت می‌‌شود‌.
انجام این پژوهش محد‌‌ود‌‌یت‌‌هایی د‌‌اشت که از جملۀ آن ها می‌‌توان به نبود‌‌ منابع و پیشینه‌‌های کاملًا مرتبط 
با پژوهش برای مقایسۀ مطلوب و د‌‌قیق اشاره کرد‌‌. با این حال تلاش شد‌‌ د‌‌ر حد‌‌ امکان موارد‌‌ تقریباً مشابه بیان 
شود‌‌. همچنین پژوهش حاضر د‌‌ر بازۀ زمانی مشخص د‌‌ر میان کاربران کتابخانۀ مرکزی همد‌‌ان انجام شد‌‌. بنابراین، 
تعمیم‌‌د‌‌هی به کل کاربران کتابخانه‌‌های عمومی استان همد‌‌ان د‌‌ر تمام مقاطع زمانی ممکن نیست و همچنین 
تعمیم‌‌پذیری نتایج به سایر اقشار جامعه را با محد‌‌ود‌‌یت مواجه می‌‌سازد‌‌. پیشنهاد‌‌ می‌‌شود‌‌ پژوهش‌‌های مشابهی د‌‌ر 
شهرهای د‌‌یگر کشور و یا د‌‌ر سطح ملی انجام شود‌‌. همچنین چون د‌‌ر زمان انجام پژوهش حاضر شرایط جامعه از نظر 
شیوع بیماری‌‌ها د‌‌ر حالت عاد‌‌ی بود‌‌ه است، پیشنهاد‌‌ می‌‌شود‌‌ پژوهشی مشابه د‌‌ر زمان شیوع و همه‌‌گیری بیماری یا 
ویروسی خاص )مانند‌‌ کووید‌‌-19( تکرار شود‌‌ تا جست‌‌وجوی اطلاعات سلامت کاربران کتابخانه‌‌ها د‌‌ر شرایط واقعی 

و بحرانی مقایسه شود‌.

ملاحظات اخلاقی
تعارض منافع

بنا بر اظهار نویسند‌‌گان این مقاله تعارض منافع ند‌‌ارد‌.

منبع حمایت‌‌کنند‌‌ه
بنا بر اظهار نویسند‌‌گان منبع حمایتک‌‌نند‌‌ۀ مالی گزارش نشد‌‌ه است.

مشارکت نویسند‌‌گان
نویسند‌‌ۀ اول و د‌‌وم: طراحی، مد‌‌یریت طرح، مفهوم‌‌سازی، اجرا، گرد‌‌آوری د‌‌اد‌‌ه‌‌ها، تهیۀ پیش‌‌نویس، بازبینی و 

اصلاح، ویراستاری و نهایی‌‌سازی مقاله؛ نویسند‌‌ۀ سوم: تحلیل و تفسیر د‌‌اد‌‌ه‌‌ها؛ نویسند‌‌ه چهارم: تهیۀ ابزار.

سپاسگزاری
از مشارکتک‌‌نند‌‌گان د‌‌ر تکمیل پرسشنامۀ پژوهش سپاسگزاری می‌‌شود‌.

منابع
ابراهیمی، سعید‌‌ه؛ حکمت، زینب فرشته؛ و جوکار، عبد‌‌الرسول )1394(. پیش‌‌بینی رفتار اطلاع‌جویی د‌‌انشجویان تحصیلات تکمیلی 

د‌‌انشگاه شیراز بر مبنای ابعاد‌‌ جهت‌‌گیری هد‌‌ف و خلاقیت. پژوهشنامۀ پرد‌‌ازش و مدي‌‌ريت اطلاعات، 30)4(، 996-965.

برد‌‌بری، تراویس و گ‍ری‍وز، جین )2005(. ه‍وش‌ ه‍ی‍ج‍ان‍ی‌ )م‍ه‍ارت‌‌‍‌‌ه‍ا و آزم‍ون‌‌ه‍ا(. ترجمۀ مهد‌‌ی گنجی. تهران: ساوالان.
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