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Abs‌tract

Objective: The aim of this study was to examine the awareness, attitudes and practices of public librarians in Qom 
province regarding green information literacy and their role in environmental conservation.

Method: This applied research employed a descriptive-survey method. The statistical population includes 75 
librarians working in 24 public libraries in Qom province, from whom 40 were selected through stratified random 
sampling and responded to a researcher-developed questionnaire. The collected data were analyzed using SPSS soft-
ware with descriptive and inferential statistical methods.

Results: The librarians had a moderate understanding of green information literacy, with more than half being 
unfamiliar with the concept prior to the study. However, they demonstrated a positive attitude toward environmental 
protection and high motivation to engage in eco-friendly activities, although limitations such as a lack of educational 
resources and weak institutional support hindered practical implementation. The results also indicated that public 
libraries can play a crucial role in raising environmental awareness among users and librarians, through information 
dissemination, training and awareness programs as well as contributing significantly in the promotion of green infor-
mation literacy.

Conclusion: This study highlights the need to expand environmental education for librarians, develop supportive 
policies within related library institutions, and enhance collaboration between libraries and environmental organiza-
tions. Future studies are recommended to extend the research scope to other provinces and employ qualitative methods 
to gain deeper insights into the challenges and opportunities in this field.

Keywords: Green Information Literacy, Public Library, Librarians, Environmental Conservation, Environmental 
Education, Qom Province
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Introduction
Environmental degradation is one of the most pressing challenges of the modern world, intensifying since the 

Industrial Revolution. Population growth, large-scale industrialization, and increased exploitation of natural re-
sources have led to issues such as desertification, water and air pollution, ozone layer depletion, and deforestation. 
These environmental crises primarily stem from insufficient knowledge, misguided attitudes, and unsustainable 
human behaviors. Consequently, fostering environmental awareness and promoting sustainable behaviors have 
become essential. Education and public awareness play a crucial role in mitigating environmental crises. Public 
libraries, as centers for education and information dissemination can contribute significantly in this regard. The 
Green Library Movement, emerging in the 1990s, underscores the essential role of libraries in sustainable develop-
ment. Since then, many libraries have sought to adopt a more proactive role in environmental protection and the 
promotion of green information literacy. Green information literacy combines environmental knowledge and infor-
mation literacy skills, enabling individuals to identify, evaluate, and utilize environmental information effectively. 
These skills include need analysis, selecting reliable sources, accessing relevant information, and applying critical 
thinking to make informed decisions about environmental issues. Public librarians, as information facilitators, can 
actively educate users about green information literacy and foster environmental consciousness through informa-
tion dissemination, educational workshops, and the creation of environmentally friendly learning spaces. Given the 
importance of this topic, this study aimed to assess the awareness, attitudes, and practices of public librarians in 
Qom province regarding green information literacy. It investigated whether public librarians possess the necessary 
knowledge and skills to promote green information literacy and how effectively they contribute to environmental 
conservation. 

Method
This study employed an applied research approach using a descriptive-survey method with a quantitative per-

spective. The statistical population comprised 75 librarians working in 24 public libraries in Qom, from which 40 
were selected through stratified random sampling and responded to the questionnaire. The researcher-developed 
questionnaire consisted of two sections: demographic information, and items related to the components of green 
information literacy, including environmental awareness, motivation, behavior, and attitudes. The questionnaire 
was designed based on previous studies and expert opinions. Data collection occurred between June and November 
2022 and was analyzed using SPSS version 2021 and Excel 2016. To assess the validity of the questionnaire, con-
tent validity was ensured through expert input and its reliability was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient 
of .915. 

Results
 Among the participants, 77.5% were female and 22.5% were male, while 72.5% held degrees in Library and 

Information Science. The findings revealed that while librarians had a moderate understanding of this concept, 
many were unfamiliar with the specific term “green information literacy”. The data analysis indicated that librar-
ians’ environmental awareness was at a desirable level. The highest-rated items pertained to the role of individual 
skills in environmental protection and the necessity of human-nature harmony for survival. However, awareness of 
the Earth’s limitations in meeting the current population’s needs received the lowest score, highlighting areas re-
quiring further education. Librarians exhibited a high level of motivation for environmental protection, particularly 
in learning and developing green information literacy skills and aligning library operations with environmental 
standards. Despite this motivation, barriers such as a lack of resources and institutional support hindered practical 
implementation. Regarding environmental behavior, librarians demonstrated sustainable practices at an acceptable 
level, including turning off computers after work, using energy-efficient lighting, and sorting waste for recycling. 
However, behaviors such as choosing stairs over elevators and reducing paper usage were less frequently adopted, 
suggesting the need for institutional incentives and policies to encourage more sustainable actions. Attitudinal anal-
ysis indicated that librarians had a highly positive perspective on environmental conservation. They acknowledged 
the critical role of libraries in raising public environmental awareness, particularly through training programs and 
collaborations with environmental organizations. 

Conclusion
 The study found that while public librarians in Qom province have a reasonable understanding of green in-

formation literacy, half were previously unfamiliar with the term. Although their attitudes and motivation toward 
environmental conservation were positive, these factors did not always translate into concrete actions. The findings 
emphasized the necessity of structured training programs and awareness initiatives to bridge this gap. Global stud-
ies indicate that libraries play a crucial role in developing environmental literacy, and in many countries, special-
ized training programs are provided for librarians. However, in Iran, such systematic initiatives are scarce. Previous 
research has established that librarians’ environmental knowledge significantly influences their participation in 
sustainability efforts. This highlights the importance of educational and institutional support in enhancing their 
environmental performance. One of the key contributions of this study is its emphasis on the role of librarians in 
promoting environmental culture within society. Public libraries, as lifelong learning centers, can facilitate access 
to credible environmental information, conduct training workshops, and organize cultural events to enhance public 
awareness. Although sustainable behaviors such as energy conservation and waste segregation were somewhat 
observed, broader policy implementation and institutional backing are necessary for a more substantial impact. 
This research underscores the need for integrating green information literacy into the responsibilities of librarians. 
Not only can this improve their own environmental behaviors, but it can also contribute to the broader societal shift 
toward sustainability. Librarians can leverage their information literacy skills to help users identify and analyze 
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credible environmental resources. Additionally, collaboration with environmental organizations and the implemen-
tation of joint programs can further enhance these efforts. Nevertheless, the study’s limitations, including a small 
sample size and its focus on a single region (Qom) may affect the generalizability of the findings. Future research 
should explore this topic in other provinces and employ qualitative methods such as interviews and case studies 
for a deeper understanding of existing challenges. Strengthening cooperation between librarians, environmental 
researchers and policymakers can also lead to the development of more effective strategies for promoting green in-
formation literacy in public libraries. Overall, the findings indicate that transforming environmental awareness into 
tangible actions requires continuous education, supportive policies, and enhanced collaboration with environmental 
organizations. Achieving these goals can help libraries play a more prominent role in sustainable development and 
contribute to the overall improvement of environmental conditions.
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 استناد     : زینب، صیامی؛ حیدری، حدیثه؛ و محمدی، مهدی )1403(. سواد اطلاعاتی سبز و کتابخانه‌های عمومی: بررسی آگاهی، 
نگرش و رفتار کتابداران در حفاظت از محیط‌زیست. تحقيقات اطلاع‌رساني و كتابخانه‌هاي عمومي، 30)4(،  450-465.

تاريخ د  ريافت: 1402/07/13؛ تاریخ بازنگری: 1402/11/23
تاريخ پذيرش: 1402/12/10؛ تاریخ انتشار: 1403/10/10

نوع مقاله: علمی پژوهشی
		 ©  نویسندگان ناشر: نهاد     ‌‌‌‌‌ کتابخانه‌های عمومی کشور

چکید  ه
هدف: هدف این پژوهش بررسی میزان آگاهی، نگرش و رفتار کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم در رابطه با سواد اطلاعاتی 

سبز و نقش آن‌ها در حفاظت از محیط‌زیست بود.
روش: این مطالعه از نوع کاربردی بود و با روش پیمایشی-توصیفی انجام شد. جامعۀ آماری پژوهش شامل ۷۵ کتابدار شاغل در ۲۴ 
کتابخانۀ عمومی استان قم بود که از بین آن‌ها ۴۰ نفر به‌صورت نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای انتخاب و به پرسشنامه محقق‌ساخته پاسخ 

دادند. داده‌های گردآوری‌شده با استفاده از نرم‌افزار SPSS و روش‌های آماری توصیفی و استنباطی تحلیل شد.
یافته‌ها: کتابداران مورد بررســی درک متوسطی از سواد اطلاعاتی ســبز داشــتند و بیش از نیمی از آن‌ها با این مفهوم آشنایی 
قبلی نداشتند. با این حال، نگرش آن‌ها نســبت به حفاظت از محیط‌زیســت مثبت بود و انگیزۀ بالایی برای مشارکت در فعالیت‌های 
زیست‌محیطی داشتند؛ اما محدودیت‌هایی نظیر کمبود منابع آموزشی و سیاست‌های حمایتی ضعیف مانع از تحقق اقدامات عملی ‌شده 
است. کتابخانه‌های عمومی می‌توانند نقش مهمی در افزایش آگاهی زیست‌محیطی کاربران داشته باشند و کتابداران می‌توانند با تدارک 

اطلاعات، آموزش و اجرای برنامه‌های آگاهی‌بخش به توسعۀ سواد اطلاعاتی سبز کمک کنند.
نتیجه‌گیری: این پژوهش بر لزوم گسترش آموزش‌های زیست‌محیطی برای کتابداران، تدوین سیاست‌های حمایتی از سوی نهاد 
کتابخانه‌های عمومی و افزایش تعامل میان کتابخانه‌ها و ســازمان‌های محیط‌زیستی تأکید دارد. پیشنهاد می‌شود که مطالعات بعدی 
دامنۀ پژوهش را به سایر استان‌ها و روش‌های کیفی گسترش دهند تا دیدگاه عمیق‌تری نسبت به چالش‌ها و فرصت‌های موجود در این 

حوزه فراهم شود.

کلیدواژه‌ها: سواد اطلاعاتی سبز، کتابخانه عمومی، کتابداران، حفظ محیط‌زیست، آموزش محیط‌زیست، استان قم

سواد اطلاعاتی سبز و کتابخانه‌های عمومی: 
بررسی آگاهی، نگرش و رفتار کتابداران 

در حفاظت از محیط‌زیست
زینب صیامی 

�z.s.r.b93@gmail.com :دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه قم، قم، ایران. رایانامه

حدیثه حیدری  
�h.heidari174@gmail.com :دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه الزهرا )س(، تهران، ایران. رایانامه

مهدی محمدی   
�mahdi.mohammadi203@gmail.com :دانشیار و عضو هیأت علمی گروه آموزشی علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه قم، قم، ایران. رایانامه
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مقدمه
از عصر انقلاب صنعتی به این سو، تمایل به تسلط بر محیط‌زیست و اســتفاده از آن در جهت منافع انسانی 
سبب شده است بشر با مشکلاتی از قبیل بیابان‌زایی، فرسایش خاک، آلودگی آب‌های زیرزمینی و سطحی به انواع 
مواد شیمیایی، آلودگی هوا،کاهش حجم جنگل‌ها، افزایش مصرف سوخت‌های فسیلی و تخریب لایه ازُُن روبه‌‌رو 
شود )علوی، ۱۳۹۲(. تخریب‌ها و بحران‌های محیط‌زیست ناشی از ارتباط انسان و محیط‌زیست و رفتار نامطلوب 
محیطی اوست که بر اثر بی‌‌دانشی، نگرش نامناسب، نداشتن نگرانی و فعالیت‌های زیست‌‌محیطی مخاطره‌‌آمیز 
افراد پدید آمده است )قلندریان، تقوایی و کامیار، ۱۳۹۴(. بنابراین، بسیاری از بحران‌های زیست‌محیطی ریشه 
در مشکلات فرهنگی دارد و از این نظر، ضرورت اصلاح نگرش و رفتار زیست‌‌‌محیطی در سطوح مختلف جامعه 
کاملًا محسوس است )ندافی و همکاران، 1387(. با بروز مشکلات زیســت‌‌‌محیطی و بیشتر شدن آن‌ها در طی 
سالیان اخیر در شهرهای بزرگ ایران، نهادها و مقامات مسئول به فکر چاره و مقابله با آن‌ها افتاده‌اند )صبوری، 
1394(. بسیاری از کارشناسان عقیده دارند، اصلاح آموزه‌های انسان و تغییر در نگرش، بینش و دانش وی نسبت 
به سرنوشــت خود و محیط پیرامونش، اصلاح روند بحران محیط‌زیست را در پی‌خواهد‌ داشت )علوی، 1392(. 
پس همان قدر که عوامل انسانی منجر به نابودی محیط‌زیســت می‌شود، می‌تواند در مقابله با مشکلات و یافتن 
راه‌حل‌های مناسب نیز نقش داشته باشد. بنابراین، انسان‌ها باید در حل مشکلات محیط‌زیست اقداماتی انجام 
دهند و از تخریب آن جلوگیری کنند. یکی از روش‌های مؤثر در حل مشکلات زیست‌‌محیطی برای ادامۀ حیات 
بشر، رویکرد آموزشــی و همچنین تربیت و آموزش مردم با نگرش زیست‌‌محیطی اســت )صالحی، سلیمانی و 

پازوکی‌نژاد، ۱۳۹۴؛ رمضانی‌قوام‌آبادی، ۱۳۹۱(.
کتابخانه‌ها یکی از مراکز حیاتی برای انتشار اطلاعات و آموزش در جامعه به شمار می‌روند. آن‌ها نقش مهمی در 
گسترش آگاهی سبز و ایفای نقش در حفظ محیط‌زیست به صورت محلی و جهانی دارند )خالد و بتول1 ، 2020(. 
»جنبش کتابخانه‌های سبز« در نتیجۀ دغدغه‌‌‌های زیست‌‌محیطی کتابخانه‌هاست که در دهۀ 1990 شکل گرفت 
)آنتونلی2، 2008(. بدیهی است کتابخانه‌ها در نقش شرکای آموزشی نقش فعالی در جامعه دارند )هواک3 ، 2018( و 
از زمان ظهور جنبش کتابخانه‌‌های سبز، تعهد کتابخانه‌ها به توسعۀ پایدار و محیط‌زیست بیشتر شده است. دسترسی 
به اطلاعات سبز و آموزش فراگیران سواد زیست‌‌‌محیطی نقشی جدید را برای کتابداران، به ویژه کتابداران عمومی 
در کنار متخصصان و دوستداران محیط‌زیست تعریف کرده است. افزون بر این، کتابداران عمومی، تسهیلک‌‌نندۀ 
دسترسی به اطلاعات و تفسیر اطلاعات هستند )آلبرتین4، 2020( و می‌توانند به‌ عنوان متخصصان اطلاعات، در 
کنار آموزش‌ و پرورش، رسانه‌ها و دوســتداران محیط‌زیست ظاهر شوند. متخصصان اطلاعات می‌توانند در تأمین 
نیازهای اطلاعاتی و آموزشی محیط‌زیست پایدار، ارتباط بیشتری با فعالان پایداری محیط‌زیست برقرار و در نقش 
خود بر اساس نیازهای مختلف زیست‌‌‌محیطی بازنگری کنند و فضای کتابخانه را برای آموزش‌های محیط‌زیستی 

اختصاص دهند )عمرانی،1390(.
بنابراين، كيي از مهم‌‌ترين نيازهاي انسان امروز، كسب آموزش و سواد زيست‌‌محيطي براي بهبود وضعيت محيط 
زيستي و حفظ منابع براي نسل‌‌هاي آينده است )صالح عمران، پرهيزكار و حاتمي‌فر، 1395(. هدف غايي آموزش 
حفظ محيط زيست، ايجاد سواد زيست‌‌محيطي و در نهايت ســواد اطلاعاتي سبز در افراد است. سواد اطلاعاتي به 
طوركلي شامل مهارت‌‌ها و دانش‌‌هايي مانند تحليل نياز، شناخت منابع اطلاعاتي، آشنايي با روش‌‌ها و راه‌كارهاي 
جستجو، ارزيابي و سازماندهي اطلاعات مي‌‌شود. ســواد اطلاعاتي سبز را مي‌‌توان بهره‌‌گيري از اين مهارت‌‌ها براي 
كمك به محيط زيست دانست )رضايي‌منش، حاجي‌زين‌العابديني و اصنافی، 1400(. با استفاده از سواد اطلاعاتي 
سبز، افراد جامعه داراي مجموعه مهارت‌‌هايي مي‌‌شوند كه مي‌‌توانند نسبت به محيط زيست و محيط اطراف خود 
مسئوليت‌پذيرتر شوند. اين مهارت‌‌ها شــامل تحلیل نیاز، شناخت منابع اطلاعاتي، دسترسي به اطلاعات، انتخاب 

1. Khalid & Batool 
2. Antonelli & Monika 
3. Hauke
4. Albertyn
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منابع اطلاعات معتبر و مرتبط و در نهايت تفكر انتقادي است كه منجر به تصميم‌‌گيري‌‌هاي آگاهانه افراد جامعه در 
مسائل و مشکلات زيست‌‌محيطي مي‌‌شود )قربان اوغلو و بوستونی1، 2014(. در کل، هدف هر دو این سواد‌‌ها کمک به 
محیط‌زیست است و سواد ‌‌اطلاعاتی‌‌ سبز نوعی ابزار در خدمت سواد زیست‌‌محیطی محسوب می‌شود )کریستینسن2 
201۱(. در این راستا، کتابخانه‏های عمومی در نقش دانشگاه همگانی و مهم‌ترین نهاد آموزشی برای ایجاد و پیشبرد 
برنامه‏های سواد اطلاعاتی و یادگیری مادام‏العمر )عبداللهی و جوکار، 1393( باید مسئولیت خود را در آموزش سواد 

اطلاعاتی سبز، در پاسخ به تغییرات اقلیمی و لزوم افزایش آگاهی زیست‌‌محیطی بر عهده بگیرند )هواک، 2018(.
تعداد پژوهش‌های مربوط به حفظ محیط‌زیست گواه بر آن است که این مســئله همواره موضوعی مهم برای 
پژوهشگران بوده است. به منظور ارائه پیشینۀ منطقی و جامع در رابطه با سواد اطلاعاتی سبز با کلیدواژه‌های »سواد 
اطلاعاتی سبز«، »کتابخانۀ ســبز و کتابداران«، »سواد اطلاعاتی و کتابخانۀ ســبز«، »کتابخانه و اطلاعات سبز«، 
»کتابداران و سواد سبز«، »کتابخانۀ عمومی و اطلاعات سبز« در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی نورمگز، مگیران و...، و 

پایگاه‌‌های اطلاعاتی خارجی اسکوپوس، گوگل اسکالر، وب آو ساینس و ... جستجو انجام شد. 
صالحی، سلیمانی و پازوکی‌نژاد )۱۳۹۴(، شبیری و شمســی )۱۳۹۴( و ندرلو و شمس )۱۳۹۶( به مطالعه در 
رابطه با رفتارهای محیط‌زیستی و سطح سواد زیست‌‌محیطی دانشجویان پرداخته‌اند. از سوی دیگر، رضايي‌منش، 
حاجي‌زين‌العابديني و اصنافی )1400(، تاج‌الدینی و نصیری )1401(، صیامی )1402(، هواک )۲۰۱۵(، ســزن 
و کوزوکواوغلو3 )2020(، پارمار و کامدار4 )2021(، لی و یانگ5 )2023( و فدوروویچ-کروسزوســکا6 )2022( به 
مطالعۀ کتابخانه‌های ســبز پرداخته‌‌اند. در ادامه به بیان برخی از پژوهش‌های انجام‌‌شده در زمینۀ سواد اطلاعاتی 

سبز می‌پردازیم. 
مطالعه حسینوند، پیری‌زاده و حســنوند )۱۳۹۷( نشان داد که کتابخانه‌های ســبز با نقش اجتماعی خود و 
مسئولیت‌شان در ارتقای سواد اطلاعاتی ســبز و ترویج پایداری از طریق آموزش، عملکرد و توسعه، نقش مهمی 
در خدمات، فعالیت‌ها، رویدادها، منابع و طرح‌‌ای مرتبط با محیط‌زیست ایفا میک‌نند. پژوهش صمیعی، هوشمند 
و نریمانی )۱۳۹۷( نشــان داد که کتابداران با برگزاری کارگاه‌های آموزشی ســواد اطلاعاتی سبز و پایدار، توسعۀ 
مهارت‌‌های کاربران در موضوعات زیست‌‌‌محیطی، ســازگار کردن استانداردهای سواد اطلاعاتی در جهت پذیرش 
دیدگاه‌های زیست‌‌محیطی و تفکر پایدار، جمع‌آوری اطلاعات در خصوص پیامد رفتار و عملکردهای اطلاعاتی بر 
محیط‌زیست و به‌‌اشتراک‌‌گذاشتن اطلاعات به طور وسیع با کاربران و در نهایت، با ترویج پژوهش‌های دانشگاهی 
در فرهنگ‌‌سازی حفظ محیط‌زیست می‌توانند نقش مؤثری در تغییر رسالت و کارکردهای کتابخانه‌های دانشگاهی 
و نگرش کاربران ایفا کنند. از زاویه‌ای دیگر، پژوهش تاج‌آبادي، شــعبانی و موحدیان )1397( نشان داد که سواد 
زیست‌‌محیطی، سواد بوم‌‌شناختی، سواد سبز، و آموزش زیست‌‌محیطی عباراتی هستند که به طور معمول به جای 
یکدیگر به کار می‌‌روند و کتابخانه‌های عمومی می‌‌توانند در استفادۀ پایدار از محیط‌زیست و افزایش سواد اطلاعاتی 
کاربران نقش بسیار فعال و مؤثر داشته باشند. همچنین فاطمی، صمیعی و ملکی )1401( دریافتند که چهار مؤلفۀ 
شــناخت، انگیزه، رفتار، و نگرش به محیط‌زیست میان دانشجویان بیشتر از ســطح متوسط است و در تأثیر سواد 
اطلاعاتی سبز بر نگرش و رفتار ‌زیست‌‌محیطی، دانشــجویان رشتۀ علم اطلاعات و دانش‌شناسی میانگین بالاتری 
نسبت به دانشجویان سایر رشــته‌ها دارند. پژوهش صیامی )1402( نشان داد که گســترش تخصص در مسایل 
زیســت‌‌محیطی، پیوند تفکر پایدار با مفاهیم ســواد اطلاعاتی و آموزش آن، برگزاری جلسات آموزشی، کارگاه‌ها 
و نشســت‌هایی با موضوعات و منابع سبز، آموزش سواد اطلاعاتی در راستای ســواد سبز، تسهیل در دسترسی به 

اطلاعات، و انتخاب منابع معتبر و مرتبط از جمله اقدامات مفید و تأثیرگذار بر ارتقای سواد اطلاعاتی سبز است. 
قربان اوغلو و بوستونی )۲۰۱۴( برای اولین بار در پژوهش خود مفهوم سواد اطلاعاتی سبز را مطرح و نقش آن 

1. Kurbanoğlu & Boustany
2. Christinsen
3. Şeşen & Kuzucuogu
4. Parmar & Kamdar
5. Li & Yang
6. Fedorowicz-Kruszewska
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در آموزش محیط‌زیست و کمک کتابخانه‌ها به جنبش کتابخانه‌های سبز بیان کردند.  هواک )۲۰۱۸(  نیز به بررسی 
نقش کتابداران به عنوان آموزش‌دهندگان سواد اطلاعاتی سبز و سواد پایداری پرداخت. وی بر نقش کتابخانه‌ها در 
تحقق اهداف توسعۀ پایدار و موتورهای تغییر در جامعه از طریق آموزش سواد سبز تأکید کرد. یافته‌های پژوهش 
آلبرتین )2020( نشان داد هیچ یک از چهار کتابخانۀ عمومی موردمطالعه کتابخانه سبز نیستند؛ زیرا در هیچ یک از 
این کتابخانه‌ها ذکر نشده بود که آن‌ها معیارهای زیست‌‌محیطی خاصی را اجرا کرده‌ باشند و با وجود این، کتابداران 

با اکثر اصطلاحات آشنایی داشتند و در راستای آشنایی کاربران خود هیچ آموزشی ارائه نکرده بودند.
 با توجه به نتایج پژوهش‌های انجام شده، پذیرش و بهک‌‌ارگیری ســواد اطلاعاتی سبز )سواد زیست‌‌محیطی( 
به امری ناگزیر تبدیل شده است که توجه ویژۀ نهادها و دانشــگاه‌ها را به این موضوع ضروری کرده است. با وجود 
پیشرفت‌ها و انتشار انواع منابع در حوزه‌های سواد زیست‌‌محیطی و افزایش تعداد آثار در سال‌های اخیر، مطالعات در 
این حوزه رضایت‌‌بخش نیست و اکثر پژوهش‌ها در سطح ابتدایی به این موضوع پرداخته‌اند. تمامی پژوهش‌‌های مورد 
اشاره به صورت مروری بوده‌‌اند و تنها آلبرتین )2020(، از طریق سیاهه‌وارسی و مصاحبه نظرات کتابداران را بررسی 
کرده است. در میان پیشینه‌های مطرح‌‌شده، پژوهش‌‌های صمیعی، هوشمند و نریمانی )۱۳۹۷( و فاطمی، صمیعی و 
ملکی )1401(، به سواد اطلاعاتی سبز در کتابخانه‌‌های دانشگاهی پرداخته و پژوهش تاج‌‌آبادي، شعبانی و موحدیان 
)1397( و آلبرتین )2020( در راستای سواد اطلاعاتی سبز در کتابخانه‌های عمومی بوده است. پیشینه‌های مورد 
مطالعه حاکی از آن اســت که در ایران به مطالعۀ سواد اطلاعاتی سبز نســبت به خارج توجه کمتری شده است و 
بخش زیادي از مقالات و کتاب‌‌هاي منتشرشــده به کتابخانه‌هاي سبز، ساختمان سبز و مدیریت آن پرداخته‌‌اند و 
پژوهشی هم‌راستا با بررسی دیدگاه‌های کتابداران درباره تأثیر سواد اطلاعاتی سبز بر حفظ محیط‌زیست موجود 
نیست. پژوهش حاضر اولین پژوهشی است که به روش پیمایشــی-توصیفی و با ابزار پرسشنامه در کتابخانه‌‌های 
عمومی انجام می‌‌شود. بنابراین، مسألۀ اصلی این پژوهش آن اســت که مشخص کند سواد اطلاعاتی سبز و میزان 
آشنایی کتابداران کتابخانه‌های عمومی قم با سواد اطلاعاتی سبز چقدر است و در راستای این پژوهش قصد دارد 

به سؤال‌های زیر پاسخ‌ دهد:
1. آشنایی کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم از محیط‌زیست به چه میزان است؟

2. انگیزۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم در حفظ محیط‌زیست به چه میزان است؟
3. رفتار محیط‌زیستی کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم به چه میزان است؟

4. نگرش کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم به حفظ محیط‌زیست به چه میزان است؟

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نوع کاربردی اســت که با بهره‌گیری از روش پیمایشــی- توصیفی با رویکرد کمی به بررسی 
دیدگاه جامعۀ هدف ‌پرداخت. جامعۀ آماری شــامل ۷۵ کتابدار شــاغل در ۲۴ کتابخانۀ عمومی شهر قم بود که از 
پایگاه اطلاع‌رســانی کتابخانه‌های ایران و از معاونت نهاد کتابخانه‌های عمومی استان قم اخذ شد. نمونۀ پژوهش 
با استفاده از روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای و با طبقه‌های کتابخانه و جنســیت کتابداران انجام و در نهایت، 
40 کتابدار به پرسشنامۀ پژوهش پاسخ دادند. متغیرهای سواد اطلاعاتی سبز شامل شناخت محیط‌زیست، انگیزۀ 
حفظ محیط‌زیست، رفتار محیط‌زیستی و نگرش به حفظ محیط‌زیست بود. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامۀ آنلاین 
محقق‌ساخته بود که با بررسی و تحلیل پژوهش‌‌هاي حسینوند، پیری‌زاده و حسنوند )۱۳۹۷(، صمیعی، هوشمند 
و نریمانی )۱۳۹۷(، حاجي‌زين‌العابدينــي و اصنافی )1400(، فاطمی، صمیعی و ملکــی )1401(، قربان اوغلو و 
بوستونی )۲۰۱۴( و هواک )۲۰۱۸( و با بهره‌‌گیري از نظرات اســتادان علم اطلاعات و محیط‌زیست تهیه شد. این 
پرسشنامه به دو بخش تقسیم شده بود که بخش اول اطلاعات جمعیت‌‌شناختی و بخش دوم سؤالات مرتبط با هر 
مؤلفه را دربرمی‌گرفت. طی بازۀ زمانی خرداد تا آبان 1401، تعداد 40 پرسشنامه توزیع‌‌شده تکمیل و جمع‌آوری 
شد. اطلاعات گردآوری شده با نرم‌افزار ‌SPSS نسخۀ 2021 و اکسل 2016 تجزیه و تحلیل‌ شد. در این پژوهش برای 
آزمون روایی، از روش روایی محتوا استفاده و با نظرخواهی از استادان و خبرگان، پرسشنامه تأیید شد. براي تعیین 
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پایایی پرسشنامه پژوهش از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد و ضریب آلفاي به‌‌دست‌‌آمده 0/915 بود.

از محدودیت‌ها و چالش‌های این پژوهش، نبود منابع پژوهشــی کافی و کاملًا مرتبط با موضوع پژوهش برای 
گردآوری اطلاعات و تهیۀ پرسشنامه و دسترسی نداشتن مستقیم به کتابخانه‌ها و کتابداران به علت شیوع ویروس 

کرونا در حین گردآوری داده‌‌ها بود.
بخش اول پرسشنامه شامل اطلاعاتی در خصوص ویژگی‌های فردی پاســخگویان بود. از بین پاسخگویان به 
سؤالات پرسشنامه 31 نفر )77/5 درصد( را زنان و 9 نفر )22/5 درصد( را مردان تشکیل داده بودند. از نظر سنی 5 
درصد کتابداران در رده سنی 25 تا 30 سال، 35 درصد در رده سنی 31 تا 35 سال و60 درصد در رده سنی 35 سال 
به بالا بودند که در این میان 12 نفر )30 درصد( از کتابداران مجرد و 28 نفر )70 درصد( از کتابداران متأهل، و تعداد 

29 نفر )72/5 درصد( از کتابداران فارغ‌التحصیل رشتۀ تحصیلی علم اطلاعات و دانش‌شناسی بودند.

یافته‌های پژوهش
در یک سؤال با پاسخ بله و خیر، آشنایی کتابداران استان قم با مفهوم سواد اطلاعاتی سبز مورد پرسش قرار گرفته 
بود. نیمی از کتابداران یعنی 20 نفر پاسخ بله و 20 نفر دیگر پاسخ خیر را علامت زده بودند. در ادامه به پرسش‌های 

پژوهش می‌پردازیم.

سؤال کی: آشنایی کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم از محیط‌زیست به چه میزان است؟
جدول1 اطلاعات توصیفی مؤلفۀ آشنایی با محیط‌زیست و گویه‌های آن را نشان می‌دهد. داده‌های این جدول 
نشان می‌دهد گویه‌های »نقش مهارت‌های فردی در حفاظت از محیط‌زیست« با میانگین 4/68، »ضرورت هماهنگی 
انسان با طبیعت برای بقا« با میانگین 4/63 و »اهمیت حفاظت از منابع زیست‌محیطی« با میانگین 4/53 بیشترین 
امتیاز و گویه‌های »تغییر محیط‌زیست توسط انسان به‌جای تطبیق با آن« با میانگین 1/65 و »محدودیت‌های کرۀ 

زمین در تأمین نیازهای جمعیت کنونی« با میانگین 2/40 کمترین امتیاز را به خود اختصاص داده‌اند.

جدول 1. اطلاعات توصیفی مؤلفۀ آشنایی کتابداران با محیط‌زیست و گویه‌های آن

انحراف استانداردمیانگینآشنایی با محیط‌زیست

2/401/48محدودیت‌های کره زمین در تأمین نیازهای جمعیت کنونی

3/451/13حساسیت و شکنندگی تعادل طبیعت

4/051/08پیامدهای منفی مداخلۀ انسان در طبیعت

3/331/27بهره‌برداری انسان از محیط‌زیست

4/630/63ضرورت هماهنگی انسان با طبیعت برای بقا

1/650/96تغییر محیط‌زیست توسط انسان به‌جای تطبیق با آن

4/680/73نقش مهارت‌های فردی در حفاظت از محیط‌زیست

3/651/19رشد پایدار زمین و حفظ کیفیت زندگی

4/531/85اهمیت حفاظت از منابع زیست‌محیطی

4/330/86تأثیر دوگانۀ فناوری بر طبیعت

3/080/62آگاهی از تولید دی‌اکسید کربن در جستجوهای اینترنتی

4/030/92کسب دانش زیست‌محیطی از طریق گفت‌وگو با متخصصان
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طبق اطلاعات جدول 2 میانگین کلی آشــنایی کتابداران با محیط‌زیست 3/65 است که از حد متوسط طیف 
لیکرت )3( بیشتر است و با توجه به معنادار بودن آزمون تی تک‌متغیره، نتیجه می‌شود که میزان آشنایی کتابداران 

استان قم در حد مطلوبی قرار دارد.

جدول 2.  سطح مطلوبیت آشنایی کتابداران با محیط‌زیست

مقدار احتمالآمارۀ آزمون تیانحراف استاندارد از میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادمؤلفه

403/650/400/6510/150/001آشنایی با محیط‌زیست

سؤال دو: انگیزۀ کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم در حفظ محیط‌زیست به چه میزان است؟
جدول 3 گویه‌های مربوط به انگیزۀ حفظ محیط‌زیســت را نشــان می‌دهد. وضعیت همه گویه‌ها بالاتر از حد 
متوسط اســت. گویه‎های »تمایل به یادگیری و ارتقای مهارت‌های سواد اطلاعاتی ســبز« )4/58(، »هماهنگی 
فرآیندهای اجرایی کتابخانه با استانداردهای زیست‌محیطی« )4/55(، »اجرای ایده‌های مدیریت کتابخانه با رویکرد 
حفاظت از محیط‌زیست« )4/50(، و »حمایت از سیاســت‌های مدیریتی کاهش آلودگی در کتابخانه‌ها« )4/50( 

بیشترین میانگین را دارند.

جدول 3. اطلاعات توصیفی مؤلفۀ انگیزۀ حفظ محیط‌زیست

انحراف استانداردمیانگینانگیزۀ حفظ محیط‌زیست

4/030/89مشارکت در فعالیت‌های حمایت از محیط‌زیست

4/180/81فعالیت داوطلبانه برای حفاظت از محیط‌زیست

3/880/79تأمین و ترویج کتاب‌های محیط‌زیستی

4/050/86حمایت از انجمن‌های مدافع محیط‌زیست

4/050/78آموزش زیست‌محیطی به مراجعهک‌نندگان

3/980/97اولویت‌بندی تأمین کتاب‌های زیست‌محیطی برای کودکان

4/250/90انگیزه برای سفارش کتاب‌های مرتبط با محیط‌زیست

4/180/78تلاش برای آگاهی‌رسانی دربارۀ اهمیت کتاب‌های محیط‌زیستی

4/580/59تمایل به یادگیری و ارتقای مهارت‌های سواد اطلاعاتی سبز

4/500/64اجرای ایده‌های مدیریت کتابخانه با رویکرد حفاظت از محیط‌زیست

4/500/75حمایت از سیاست‌های مدیریتی کاهش آلودگی در کتابخانه‌ها

4/550/64هماهنگی فرآیندهای اجرایی کتابخانه با استانداردهای زیست‌محیطی

اطلاعات جدول 4 نشان می‌دهد میانگین انگیزۀ حفاظت از محیط‌زیست 4/23 است و با توجه به مقدار احتمال 
میزان آن در سطح مطلوب ارزیابی می‌شود. 
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جدول 4. سطح مطلوبیت انگیزۀ کتابداران به حفظ محیط‌زیست

مقدار آمارۀ آزمون تیانحراف استاندارد از میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادمؤلفه
احتمال

انگیزه حفظ 
404/230/540/1514/610/001محیط‌زیست

سؤال سوم: رفتار محیط‌زیستی کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم به چه میزان است؟
طبق اطلاعات جدول 5، همه گویه‌های مربوط به رفتار با محیط‌زیســت در سطح مطلوبی هستند. گویه‌های 
»خاموش کردن رایانه و صفحه نمایش پس از کار« با میانگین 4/95 و گویه‌های »خاموش کردن وسایل گرمایشی 
غیرضروری« و »استفاده از روشنایی کم‌مصرف و خاموش کردن چراغ‌های اضافی« با میانگین 4/85 موافقت بیشتری 

از کتابداران دریافت کردند.

جدول 5. اطلاعات توصیفی مؤلفه رفتار محیط‌زیستی کتابداران

انحراف استانداردمیانگینرفتار محیط‌زیستی

4/850/53خاموش کردن وسایل گرمایشی غیرضروری

4/850/43استفاده از روشنایی کم‌مصرف و خاموش کردن چراغ‌های اضافی

4/580/90تنظیم بهینه دمای وسایل گرمایشی کتابخانه

4/830/38استفاده مجدد از کاغذهای باطله

4/531/04بازیافت و استفاده مجدد از ظروف شیشه‌ای

4/950/22خاموش کردن رایانه و صفحه نمایش پس از کار

4/750/67بهره‌گیری از نور طبیعی و تهویه مناسب

4/800/52استفاده از ظروف چندبار مصرف به‌جای یکبار مصرف

4/750/49چاپ محدود بروشورها و مواد آموزشی بر اساس تقاضا

4/700/61تفکیک و جمع‌آوری زباله‌های قابل بازیافت

4/230/86استفاده از مواد شوینده سازگار با محیط‌زیست

4/430/81جمع‌آوری و استفادۀ مجدد از مواد آموزشی جلسات

3/251/56استفاده از پله به‌جای آسانسور

4/380/70جستجوی اطلاعات زیست‌محیطی در اینترنت و شبکه‌های اجتماعی

3/780/97برگزاری برنامه‌های جانبی با موضوع محیط‌زیست

4/130/91خرید محصولات کتابخانه‌ای از مواد بازیافتی و کم‌آلاینده

4/250/87استفاده از بسته‌بندی‌های قابل بازیافت برای محصولات کتابخانه

4/280/81انتخاب شیوه‌های کم‌مصرف برای حمل‌ونقل و توزیع تولیدات کتابخانه

40/91بررسی و استقبال از طرح‌های تولیدی سازگار با محیط‌زیست
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طبق اطلاعات جدول 6 سطح مطلوبیت رفتار محیط‌زیســتی کتابداران استان قم با مقدار حد متوسط تفاوت 
معناداری دارد و در سطح مطلوبی است.

جدول 6. سطح مطلوبیت رفتار محیط‌زیستی کتابداران

مقدار احتمالآمارۀ آزمون تیانحراف استاندارد از میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادمؤلفه

رفتار 
404/430/440/5920/330/001محیط‌‌زیستی

سؤال چهارم: نگرش کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم به حفظ محیط‌زیست به چه میزان 
است؟

طبق اطلاعات جدول 7، در نگرش کتابداران کتابخانه‌های عمومی استان قم به حفظ محیط‌زیست گویه‌های 
»اثرگذاری خانواده بر رفتار محیط‌زیستی« با میانگین 4/70 و »نقش کتابخانه‌ها در افزایش آگاهی زیست‌محیطی« 
با میانگین 4/53، و »اثر کارگاه‌های سواد اطلاعاتی سبز بر نگرش محیط‌زیستی« با میانگین 4/53 بیشترین امتیاز و 
گویه‌های »آسیب زیست‌محیطی کتاب‌های الکترونیکی و چاپی« با میانگین 3/48 و »دشواری جبران آسیب‌های 

زیست‌محیطی کتاب‌های چاپی« با میانگین 3/58 کمترین امتیاز را کسب کرده‌اند.

جدول 7. اطلاعات توصیفی مؤلفۀ نگرش کتابداران به حفظ محیط‌زیست

میانگیننگرش به حفظ محیط‌زیست
انحراف استاندارد

4/530/78نقش کتابخانه‌ها در افزایش آگاهی زیست‌محیطی

4/480/75تأثیر کتابخانه‌ها بر سواد اطلاعاتی سبز و نگرش محیط‌زیستی

3/481/17آسیب زیست‌محیطی کتاب‌های الکترونیکی و چاپی

3/581/08دشواری جبران آسیب‌های زیست‌محیطی کتاب‌های چاپی

40/78نقش منابع الکترونیکی کتابخانه در حفظ محیط‌زیست

4/480/64تأثیر تأمین کتاب‌های مناسب بر حفاظت از محیط‌زیست

4/530/64اثر کارگاه‌های سواد اطلاعاتی سبز بر نگرش محیط‌زیستی

4/380/70تأثیر تعامل با انجمن‌های زیست‌محیطی بر انگیزه حفاظت از محیط‌زیست

4/280/82نقش همایش‌ها و سمینارهای محیط‌زیستی در تغییر نگرش

4/700/56اثرگذاری خانواده بر رفتار محیط‌زیستیی

4/280/85تأثیر مسابقات فرهنگی بر نگرش محیط‌زیستی

4/350/80نقش بنرهای آموزشی در ارتقای نگرش زیست‌محیطی

بر اساس اطلاعات جدول 8، نگرش کتابداران کتابخانه‌‌های عمومی استان قم به حفظ محیط‌زیست در سطح 
مطلوبی قرار دارد.
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جدول 8. سطح مطلوبیت نگرش کتابداران به حفظ محیط‌زیست

مقدار آمارۀ آزمون تیانحراف استاندارد از میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادمؤلفه
احتمال

404/250/490/0716/020/001نگرش زیست محیطی

بحث و نتیجه‌‌گیری
این پژوهش نشــان داد که آگاهی، نگرش و رفتار کتابداران کتابخانه‌های عمومی اســتان قم در رابطه با سواد 
اطلاعاتی سبز در سطح نسبتاً مطلوبی قرار دارد. با این حال، نیمی از کتابداران با مفهوم سواد اطلاعاتی سبز آشنایی 
ندارند که نشان‌دهندۀ ضرورت افزایش آموزش و آگاهی‌بخشی در این زمینه است. همچنین، یافته‌ها نشان داد انگیزۀ 

کتابداران در حفظ محیط‌زیست بالاست؛ اما این انگیزه همیشه به اقدامات عملی تبدیل نمی‌شود.
با مقایسۀ نتایج این پژوهش با مطالعات مشابه می‌توان دریافت که در سطح جهانی، جنبش کتابخانه‌های سبز در 
حال گسترش است و کتابداران در برخی کشورها آموزش‌های ویژه‌ای برای توسعۀ پایداری و ارتقای سواد اطلاعاتی 
سبز دریافت میک‌نند )هواک، 2018؛ آلبرتین، 2020(. با این حال، در ایران هنوز اقدامات نظام‌مند و گسترده‌ای 
در این زمینه نشده است. پژوهش‌های قبلی نشان داده‌اند که دانش زیست‌محیطی و سطح آگاهی کتابداران نقش 
مستقیمی در میزان مشارکت آن‌ها در فعالیت‌های محیط‌زیستی دارد )رضایی‌منش و همکاران، 1400(. این موضوع 

نشان می‌دهد نیاز به برنامه‌های آموزشی ساختاریافته در این حوزه وجود دارد.
از یافته‌های مهم این پژوهش، نقش انگیزه در تغییر رفتار محیط‌زیســتی کتابداران اســت. اگرچه بســیاری 
از کتابداران علاقمند به حفظ محیط‌زیســت هســتند، موانعی نظیر کمبود منابع، نبود حمایت سازمانی و نبود 
سیاست‌های کلان در سطح کتابخانه‌ها مانع از تبدیل این انگیزه به عمل می‌شــود. این یافته‌ها با مطالعاتی مانند 
پژوهش فاطمی و همکاران )1401( همخوانی دارد که نشــان داد انگیزۀ محیط‌زیستی در بین کتابداران زیاد، اما 

تحقق آن نیازمند حمایت‌های ساختاری است.
از سوی دیگر، نتایج این پژوهش نشان می‌دهد کتابداران به دلیل نقش واسطه‌ای خود می‌توانند تأثیر بسزایی 
در آموزش کاربران و افزایش سطح سواد اطلاعاتی سبز در جامعه داشته باشند. کتابخانه‌ها به‌عنوان مراکز یادگیری 
مادام‌العمر می‌توانند با تدارک منابع اطلاعاتی معتبر، کارگاه‌های آموزشی و برنامه‌های آگاهی‌بخشی، سطح دانش 
و نگرش زیست‌محیطی کاربران را ارتقا دهند. این یافته‌ها با پژوهش‌هایی مانند مطالعۀ خالد و بتول )2020( که بر 

اهمیت کتابخانه‌ها در افزایش آگاهی زیست‌محیطی تأکید دارند، همخوانی دارد.
نکتۀ دیگری که در این پژوهش بررسی شد، میزان رفتار زیست‌محیطی کتابداران بود. داده‌های به‌دست‌آمده 
نشان داد که برخی اقدامات نظیر صرفه‌جویی در مصرف انرژی، استفاده از منابع پایدار و تفکیک زباله‌ها تا حدودی 
توسط کتابداران رعایت می‌شود؛ اما اجرای سیاست‌های گســترده‌تر در این زمینه نیازمند برنامه‌ریزی دقیق‌تر و 
حمایت‌های سازمانی است. این یافته‌ها نشــان می‌دهد که کتابداران می‌توانند در نقش مروجان فرهنگ پایداری 

ظاهر شوند؛ به شرط آن که ابزارها و آموزش‌های لازم را در اختیار داشته باشند.
این پژوهش نشان می‌دهد سواد اطلاعاتی سبز باید به‌عنوان بخشــی از وظایف کتابداران در نظر گرفته شود. 
این امر نه‌تنها می‌تواند منجر به بهبود رفتار زیست‌محیطی کتابداران شود، بلکه می‌تواند به ترویج فرهنگ پایداری 
محیط‌‌زیست در جامعه نیز کمک کند. کتابداران می‌توانند با بهره‌گیری از مهارت‌های سواد اطلاعاتی خود، اطلاعات 
مرتبط با محیط‌زیست را تجزیه و تحلیل کرده و در اختیار کاربران قرار دهند. به‌علاوه، کتابخانه‌ها می‌توانند از طریق 
برگزاری رویدادهای فرهنگی، نمایشگاه‌ها و همکاری با نهادهای محیط‌زیستی، نقش فعال‌تری در ترویج پایداری 

زیست‌‌محیطی ایفا کنند.
با این حال، برخی محدودیت‌های پژوهش مانند تعداد محدود نمونه و تمرکز بر منطقۀ جغرافیایی خاص )استان 
قم( ممکن است قابلیت تعمیم‌‌دهی نتایج را کاهش دهد. بنابراین، پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های مشابهی در سایر 
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مناطق ایران و در مقیاس‌های گسترده‌تر انجام شود تا امکان مقایسۀ نتایج فراهم شود. علاوه بر این، بهره‌گیری از 
روش‌های کیفی مانند مصاحبه‌های عمیق و مطالعات موردی می‌تواند به درک بهتر چالش‌های موجود کمک کند 
و دیدگاه‌های گسترده‌تری در مورد چگونگی ارتقای سواد اطلاعاتی سبز در کتابخانه‌های عمومی ارائه دهد. افزایش 
تعامل بین کتابداران، پژوهشگران محیط‌زیست و سیاســت‌گذاران نیز می‌تواند به توسعۀ راهکارهای مؤثرتر برای 

پیاده‌سازی اصول پایداری زیست‌‌محیطی در کتابخانه‌ها کمک کند.
این پژوهش نشان داد که اگرچه آگاهی و نگرش کتابداران نسبت به مسائل زیست‌محیطی در سطح مطلوبی 
قرار دارد، برای تبدیل این آگاهی به اقدامات عملی، نیاز به آموزش‌های ساختاریافته، سیاست‌گذاری‌های حمایتی 
و افزایش تعامل با سازمان‌های محیط‌زیستی وجود دارد. تحقق این اهداف می‌تواند نقش کتابخانه‌های عمومی را 

در توسعۀ پایدار پررنگ‌تر و به بهبود وضعیت زیست‌محیطی جامعه کمک کند.

ملاحظات اخلاقی
منبع حمایت‌کننده

بنا بر اظهار نویسندگان، منبع حمایتک‌ننده مالی گزارش نشده است.

مشارکت نویسندگان
نویسنده اول: طراحی، مدیریت طرح، مفهوم‌سازی، نوشــتن چکیده‌ها ، نگارش روش‌شناسی و نظارت بر کل 
کار و نهایی‌سازی. نویســنده دوم: اجرا، گردآوری داده‌ها، تحلیل و تفسیر داده‌ها. نویسنده سوم: تهیه پیش‌نویس، 

بازبینی و اصلاح و ویراستاری. 

تعارض منافع
بنا بر اظهار نویسندگان، این مقاله تعارض منافع ندارد.

سپاسگزاری
از ادارهک‌ل کتابخانه‌های عمومی استان قم برای همکاری در گردآوری داده‌ها و از مشارکتک‌نندگان در پژوهش 

برای تکمیل پرسشنامه سپاسگزاری می‌شود.
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