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Objective: Organizational performance is one of the important preconditions 

for realizing learning and information innovation and learning-based 

organizations in which knowledge creation and new information innovations 

take place, cause their development and growth. Based on this, in the present 

study, the Impact of market information learning ability and joint innovative 

capacities on the performance of the organization with an information 

approach is explained. 

Method: The research method is practical in terms of purpose and descriptive 

of the correlation type according to the method of data collection. The 

statistical population of the research includes top and middle managers of 

Pardis Technology Park member companies in Tehran in 2024. Using 

Cochran's formula, 384 people were selected as a sample and 400 

questionnaires were distributed by available sampling method and 387 

questionnaires were collected in 50 companies. The reliability of the 

questionnaire was measured by calculating Cronbach's alpha coefficient, 

which was 0/805. Data were analyzed using structural equation modeling and 

Smart-PLS software. 

Results: The findings indicate that the ability to learn market information 

plays a role in the internal learning ability (0/945) and the ability to learn 

interfaces (0/785) and internal learning ability (0/220) and relational learning 

ability (0/662) have been effective on administrative innovation. Also, 

administrative innovation has had an effect on the performance of the 

organization (0/488) and joint innovative capacities have a significant effect 

on service innovation (0/904). Finally, service innovation has played a role in 

the organization's performance (0/590). 

Conclusions: Therefore, in this research, the ability to learn market 

information has the greatest effect on the internal learning ability with a 

statistic (10/166) and internal learning ability has had the least impact on 

administrative innovation with a statistic of (1/987). 
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Extended Abstract 
Introduction 

Information search strategies change rapidly in continuous mode, and successive searches 

gradually teach the user what can be retrieved inside the system. Users must be able to 

interact with the system appropriately to achieve their information needs. The information 

revolution is not a new issue, but understanding information seeking behavior is important 

and vital in this era. In future projects, extraordinary efforts should be made to create 

intelligent systems.  Therefore, success or failure in this matter is not the responsibility of the 

new information technology, but it requires awareness of human needs and his behavior to 

obtain information. Therefore, in the companies based in Pardis Technology Park, according 

to the technology-oriented approach and innovation, it is necessary to pay attention to the 

issue of market information learning and joint innovative capacities to improve the 

organization's performance. Generally, because the environment and technology are 

constantly and rapidly changing, and specifically, the demographic characteristics of 

customers and their expectations undergo changes and transformations, Certainly, in order 

to have a successful presence in the national and international arena and their dynamism, as 

well as greater adaptation to environmental changes, these companies should aim to activate 

their potentials through improving the performance of the organization. In fact, this research 

seeks to answer the question of what is the role of explaining the effect of market information 

learning ability and joint innovative capacities on the organization's performance with an 

information approach? 

Methods and Materoal 

This research is based on the applied purpose and according to the descriptive type of 

correlation, according to the model, we should use the structural equation modeling method. 

The statistical community of the research is top and middle managers of companies that are 

members of Pardis Technology Park in Tehran. Using Cochran's formula, 384 people were 

selected as a sample and 400 questionnaires were distributed by available sampling method 

and 387 questionnaires were collected in 50 companies. The data collection method of this 

research was done by library method and using books and articles, and questionnaire was 

used in the field method. To measure the variable of market information learning ability with 

7 items, internal learning ability with 10 items, relational learning ability with 7 items and 

administrative innovation with 6 items from Teece et al., 1997; Weerawardena et al., 2015; 

and to measure the variable of service innovation with 4 items and organization performance 

with 5 items from Thakur & Hale, 2013 questionnaire; and to measure the variable of shared 

innovative capacities with 3 items, Oly Ndubisi et al., 2019 questionnaire was used. 

Resultss and Discussion 

Demographic characteristics of the sample include gender, age and education. In the method 

of structural equation modeling, the fit of the model is checked to ensure the accuracy and 

correctness of the findings before implementing the model to test the hypotheses. Also, 

Cronbach's alpha indices of combined reliability of average variance were extracted and the 



 

coefficient of determination was used to measure the model. The average values of the 

extracted variance of all 7 model structures are at the optimal level. The amount of 

Cronbach's alpha and composite reliability is for all model constructs, so the questionnaire 

has good and acceptable reliability. The amount of Cronbach's alpha and combined reliability 

for all model constructs is more than 0/7, so the questionnaire has acceptable and acceptable 

reliability. The value of R2 for the endogenous constructs of the research confirms the 

appropriateness of the fit of the structural model. The results of the Q2 criterion for the 

endogenous structure indicate the appropriate predictive power of the model regarding the 

endogenous constructs of the research and indicate that the fitting model has appropriate and 

favorable predictive power.  Confirmatory factor analysis is used to measure the reliability 

and validity of the measurement scale. The final results of the confirmatory factor analysis 

are reported in Table No. 4. Factor loadings greater than 5% have good validity. Figure 1, 

shows the confirmatory factor analysis for the whole model. Figure 2, shows the analysis of 

significant coefficients for the whole model. Since all the numbers on the paths are above 

1/96%, it indicates the significance of the paths, the appropriateness of the structural model 

and the confirmation of all research hypotheses. The GOF criterion was used for the overall 

fit of the model, Since three values of 0/01, 0/25 and 0/36 are determined as weak, medium 

and strong values for GOF and on the other hand, the coefficient is in a good condition 

(0/598), Therefore, the results show that the fit of the model in the statistical population of 

the research is appropriate. Also, the t-test for all hypotheses is greater than 1/96. Therefore, 

with 95% confidence, the relationship between the variables is significant. 

Conclusions 

The present research was done by explaining the effect of market information learning ability 

and joint innovative capacities on the performance of the organization with an information 

approach. Organizational performance is a valuable activity at the community level. It also 

has a fundamental role in the economy and is considered as a useful tool to achieve economic 

growth and benefits of the organization. In fact, it is like an umbrella that includes all 

concepts related to the success and activities of the entire organization. In this research, 7 

hypotheses were tested and the results of the hypothesis analysis indicate that the ability to 

learn market information plays a role in the internal learning ability (0/945) and the ability 

to learn interfaces (0/785) and internal learning ability (0/220) and interface learning ability 

(0/662) have been effective on administrative innovation. Also, administrative innovation 

has had an effect on the organization's performance (0/488), and shared innovative capacities 

have a significant effect on service innovation (0/904). Finally, service innovation has played 

a role in the organization's performance (0/590). 

Keywords: Market Information Learning, Joint Innovative Capacities, Organization 

Performance, Pardis Technology Park.   
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 ها:واژهکلید

 پارک فناوری پردیس، 

 ، سازمانعملکرد 

 ،های نوآورانه مشترکظرفیت

 بازار. یادگیری اطلاعاتی

 

پذیری و  های مهم در راساتای تقق  انطاا عملکرد ساازمانی یکی از پیش شار  زمینه و هدف:

های  نوآوری ها خل  دانش و  های مبتنی بر یادگیری که در آنسااازماننوآوری اطلاعاتی اساات و  

. بر این اسااس در ماالطه  شاوندگیرد، موجب توساطه و رشاد خود میمی  جدید، صاورتاطلاعاتی  

هاای نوآوراناه مشاااتر  بر  حاارااار باه تبیین اررگاذاری تواناایی یاادگیری اطلاعااتی باازار و  ر یات

 شود.عملکرد سازمان با رویکرد اطلاعاتی پرداخته می

ها، توصاییی  دهروش تققی  از جهت هد ، کاربردی و بر طب  شایوه گردآوری دا  روش پژوهش:

های عضاو پار   از نوع همبساتگی اسات. جامطه آماری پژوهش شاامل مدیران عالی و میانی شارکت

نیر    384اسات. با اساتیاده از  رمول کوکران تطداد    1403 ناوری پردیس در شاهر تهران در ساال  

و تطداد    گیری در دسااترس توزی نامه به روش نمونهپرسااش  400به عنوان نمونه انتخاب شااده و  

نامه با مقاسابه راریب  آوری گردیده اسات. پایایی پرساششارکت جم  50نامه در  پرساش  387

ها با اساااتیاده از  بوده اسااات. داده 805/0آلیای کرونباخ مورد سااانقش قرار گر ته که به میزان  

 تقلیل شدند.وتقزیه  Smart-PLSزار  ا ی مطادلات ساختاری و توسط نرمیابمدل

ها حاکی از آن اسات که توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری داخلی  یا ته یافته ها:

کناد و تواناایی یاادگیری داخلی  ( نقش اییاا می785/0ای )( و تواناایی یاادگیری رابااه945/0)

نین، ( بر نوآوری اداری اررگاذار بوده اسااات. هم 662/0ای )( و تواناایی یاادگیری رابااه220/0)

های نوآورانه مشاتر  بر  ( اررگذار بوده اسات، و  ر یت488/0نوآوری اداری بر عملکرد ساازمان )

در نهاایات، نوآوری خادماات بر عملکرد ساااازماان   .داری دارد( تااریر مطنی904/0نوآوری خادماات )

 ( نقش داشته است.590/0)

بر تواناایی یاادگیری داخلی باا آمااره    بناابراین در این پژوهش تواناایی یاادگیری اطلاعااتی باازار نتاای::

( کمترین  987/1( بیشاااترین تااریر و تواناایی یاادگیری داخلی بر نوآوری اداری باا آمااره )166/10)

 تاریر را داشته است.

سازمان،  ر یت   :هاکلیدواژه  عملکرد  پردیس،  نوآورانهپار   ناوری  یادگیری    های  مشتر ، 

 اطلاعاتی بازار. 

های  تبیین اررگذاری توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار و  ر یت(.  1403)احمدی، مقید؛ دانیالی، سطید.    ؛علیررا ،  روستا؛  ابوالقاسم،  کریمی:  استناد

      .16-1(، 1)11،  تطامل انسان و اطلاعاتنوآورانه مشتر  بر عملکرد سازمان با رویکرد اطلاعاتی. 
 نویسندگان. ©                                                                   .تهرانخوارزمی دانشگاه ناشر: 
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 مقدمه 

وجوهای پی در پی به کاربر  یابند و به تدریج جستوجوی اطلاعات در حالت پیوسته به سرعت تغییر میجستهای  راهبرد 

باشد. کاربران باید قادر باشند تا به طور مناسب با سیستم کنش و  آموزد که چه چیزی در داخل سیستم قابل بازیابی میمی

ای نیست که جدیدا شروع شده  اطلاعاتی خود دست یابند. انقلاب اطلاعات مسئله واکنش گیتگو داشته باشند تا به نیازهای  

ای جهت ایقاد  الطادههای آینده باید تلاش  وق یابی در این عصر مهم و حیاتی است. در طراحی  هم ر تار اطلاع  اماباشد،  

اطلاعات جدید نیست، بلکه     ناوریعهده    های هوشمند صورت پذیرد. بنابراین، مو قیت یا عدم مو قیت در این امر بهسیستم 

 (.1400، باشد )میقانی و همکارانیابی به اطلاعات میمستلزم آگاهی از نیازهای بشر و ر تار او جهت دست

سازمان را   لازمتب  آن، سنقش عملکرد بازخوردهای    برای بقا و مو قیت سازمانی رروری است و به،  1عملکرد سازمانی 

ارربخشی  طالیت د.  پذیر خواهد کرهای بهتر را امکانگیریکند و تصمیمها  راهم میآن  هایتلاشها و  در مورد کارایی و 

سازمان را در مورد    لازمتب  آن، سنقش عملکرد بازخوردهای    عملکرد سازمانی برای بقا و مو قیت سازمانی رروری است و به

و    2تدورسد کرد )پذیر خواههای بهتر را امکانگیریکند و تصمیمها  راهم میآن  هایتلاشها و  کارایی و ارربخشی  طالیت

تطییننوآوری به طور  زاینده(.  2019،  همکاران پویا و  ای  بلندمدت سازمان است. مقیط  بقای  کننده عملکرد، مو قیت و 

ها است  و خدمات جدید، نیازمند رویکردهای جدید سازمان  مقصولاتبرای    بالاسری  در  ناوری، تقارای    رقابتی، تغییرات

پاسخگو است )لوزا و    ها مواجه هستند،هایی که با آنشان دارند و به طور مؤرر به چالشنیطانبیشتری برای ذی  که جذابیت

به ها برای آنکه  سازمان  کند.ت برای یادگیری از بازارها توجه می  ر یت شرک  به  بازارمبتنی بر  یادگیری  (.  2018،  3مونیکو 

باید به طور دائم بر بازار نظارت    عمل نمایند، ررایت مشتریان  کسب  های جدید به منظور  در یا تن  رصت  صورت نوآورانه

جدید با نیازهای مشتری را    مقصولات، درجه ناسازگاری  (های مشترینیازها و خواسته )زیرا آگاهی از ترجیقات بازار    ،کنند

عدم ادغام تققی  و توسطه )دانش تولید شده در داخل( و بازاریابی در اوایل  (.  2004،  4د )وراواردنا و اوکاسده کاهش می

ای یک  راباه  (. توانایی2014،  5)انگ و اوزدمیر   ترین عوامل عدم مو قیت مقصول جدید است رآیند نوآوری یکی از بزرگ

شرکت که  است  رروری  استراتژیک  میتوانایی  قادر  را  تقاری  طور  های  به  تا  هم نین وریا ن  موررسازد  و  دانش  و  ها 

یک  طالیت  (.  2017، و همکاران 6)هیتاجروی دو کسب کنن ها ارائه دهد، شناسایی تواند به آنهایی را که شرکت نمیمهارت

این  علاوه بر این، (. 2005، 7د )لام شودرون این  طالیت، نوآوری اداری یا ت میتواند نوآوری سازمانی باشد و در سازمانی می

نوآوری مشارکتی سازوکاری را نشان (. 2009، 8کنستانتینسکو ) های سازمانی بستگی داردنوآوری به مناب  مختلف و  ر یت

ند تا در  بهتری از چگونگی ارائه ارزش به  توانند بینشی از مشتریان و رقبا کسب کنها میدهد که به وسیله آن سازمان می

توانند  می  ، کارکنانی که در نوآوری خدمات مشارکت دارند(.  2019،  و همکاران  9اولی ندوبیس د )بازار هد  خود داشته باشن

طراحی و  توانند خدمات جدید را بهتر نیازهای مشتری را بهتر در  کرده و عدم اطمینان کمتری داشته باشند، بنابراین می

 (. 2016، و همکاران 10ویقنده  -د )سانتوستوسطه دهن

های نوآورانه مشتر  به عنوان یک اصل استراتژیک برای  در واق ، کنار هم قرار گر تن یک نظام یادگیری بازار و  ر یت

کند و باعث  میها کمک  گیری و کسب اطلاعات به این شرکتهای عملکرد سازمان، در ا زایش قدرت تصمیمشکو ایی قابلیت

های تقاری خود به منظور کسب ارزش و مزیت رقابتی بیشتر بپردازند. هم نین توجه  شود به بازسازی و بازنگری مدلمی
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شود رمن عدم شناسایی نیازهای حقیقی بازار رقابتی، به تدریج از عرصه رقابت  ها به این موروع باعث مینداشتن شرکت 

( شوند  همکاران  1چوی خارج  شرکت0192،  و  در  بنابراین،  رویکرد (.  به  توجه  با  پردیس  پار   ناوری  در  مستقر  های 

های نوآورانه مشتر  برای بهبود عملکرد سازمان   ناورمقوری و نوآوری، توجه به موروع یادگیری اطلاعاتی بازار و  ر یت

های  حال تغییر است، و به طور خاص ویژگیکه مقیط و تکنولوژی به طور مداوم و به سرعت در    آنقا  عموماً ازرروری است.  

برای داشتن حضوری مو     ها شرکتشود؛ مسلماً این  ها دچار تغییر و دگرگونی میآن   شناختی مشتریان و انتظاراتجمطیت 

باید به سمت  طال کردن    و پویایی خود و هم نین سازگاری بیشتر با تغییرات مقیای؛  اءالمللی، بق ی و بیندر عرصه ملّ

باشند. در واق ، این پژوهش درصدد پاسخ به این سوال است که تبیین    بهبود عملکرد سازمانهای خود از طری   انسیلپت

های نوآورانه مشتر  چه نقشی بر عملکرد سازمان با رویکرد اطلاعاتی  اررگذاری توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار و  ر یت

 دارد؟

 توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار -

تواناد برای اهادا ش در یمباازار باا دانش عملی کاه مادیریات    اطلاعااتتواناایی ادغاام    باه  ،2باازارمبتنی بر  یاادگیری    تواناایی

دارد تا از طری  های بازار شااارکت را بر آن میدر  بیشاااتر از  رصااات.  کنداساااتیاده کند، تمرکز می المللیبینبازارهای  

ارزش ا زوده به مشاتریان خود ارائه   دارای ساازد پیشانهاداتشارکت را قادر میواق ،  در   .های خود به دنبال دانش باشادشابکه

  ، بازاریابی شاارکت را ا زایش داده و از سااوی دیگر  تواناییاز سااویی (. توانایی یادگیری بازار 2011، و همکاران  3کومارد )ده

برای توساطه مؤرر و بکارگیری اساتراتژی آمیخته بازاریابی    لازمشاناخت بازار را شار    و  های مربو  به بازاریابی هد نگرش

 (.2004د )وراواردنا و اوکاس،  دانمی

 توانایی یادگیری داخلی -

مقادد دانش  نی و اجتمااعی )غیر   باه عنوان  ر یات شااارکات برای ایقااد، تلیی  و پیکربنادی،  4تواناایی یاادگیری داخلی

و نقا  قوت و   مشاتریان آشاکارتر از نیازهای رامنی و  دانش عمی   کساب  .باشادمی نی( تولید شاده از طری  مناب  داخلی 

امروزه (.  2011، ر و همکارانکوماکند )ترغیب میشارکت را و  رآیندهای  ها  سایساتم ،راطف رقبا، و تمرکز بر بهبود مساتمر

 آن  در  رقابااات کاااه -خواهند در دنیای مدام در حاااال تغییااارها بیش از پیش از کارکناااان خاااود میزمانبسیاری از سا

خلاق باشند، ا هااارنظاار کنناد    -شودرود و تأکیااد بیشتری بر کیییت میشدیدتر، انتظارات شهروندان و مشتریان بااالا ماای

 .(1396، )باقری و همکاران و مسئولیت بیشتری بپذیرند

 ایتوانایی یادگیری رابطه -

کننده اسات که در جهت های تأمینیک  طالیت مشاتر  مداوم بین مشاتری و ساازمان، بیانگر  5ایتوانایی یادگیری راباه

،  و همکاران 6مورانت  -آلبورتاساات )به اشااترا  گذاشااتن اطلاعات، ایقاد میهوم اطلاعات و ادغام اطلاعات به دساات آمده  

آموزد و  از تقربه همه شارکا می،  کندساازمانی که یک سااختار اساتراتژیک مبتنی بر سایساتم تبادل دانش ایقاد می(.  2016

ای،  رابااه  توانااییبناابراین، از طری   (.  2016،  و همکااران  7میلان  -)لیال  بخشااادرا بهبود می  در نتیقاه عملکرد ساااازماان

  ایقاد همکاری راباه  جدید،  اطلاعات  و دانش  ها،تکنیک  به  کارآمد  دسااتیابی برای  توانندمیکوچک و متوسااط های  شاارکت

 (.2016، 8کنند )مارتینز

 

 

 
1. Choi 

2. Market-based Learning Ability 

3. Kumar 

4. Internal Learning Ability 

5. Relational Learning Ability 

6. Albort Morant 

7. Leal Millán 

8. Martins 
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 نوآوری اداری -

های اساتخدام، تخصایم مناب  و اختیارات و سااختار و ایف اشااره دارد و هم نین اختیارات و به سایاساتنوآوری اداری، 

بهبود توانایی ساااازمان از    شهد (. هم نین  2015، و همکاران 1 یرو مورنو) های مدیریتی اساااتپاداش مربو  به  طالیت

ارتبا  در واق ، (. 2018، و همکاران 2نقیی توانیت )طری  تغییر سااااختار ساااازمانی و  رایندهای اداری یا کاری آن اسااا

 (.2005،  و همکاران  3ماوندود )های اطلاعاتی دارها، قوانین، و ایف، ساختارهای اجتماعی و سیستمای با تغییر رویهگسترده

 نوآورانه مشترکهای ظرفیت -

،  4د ) نگ و زوکنها را ایقاد میمقموعه دانش جدید بین شاارکت  ،هایادگیری مشااتر  از طری  تلیی  دانش و قابلیت

کند، و در نتیقه همسویی  بینش جدیدی را در مورد ارائه خدمات،  رآیندها و مقصولات سازمان ایقاد می  (. هم نین2010

  نوآورانه های ر یتهایی که از شااارکت(.  2018، و همکاران  5کیمد )یابی و بازار بهبود میهای مشاااتربا نیازها و  رصااات

های  به اطلاعات بازار، مناب  خارجی و قابلیت  های رقابتی شاادیدمقیطتری برخوردار هسااتند، برای مقابله با  مشااتر  قوی

 (.2019، و همکاران  اولی ندوبیسید )کنندگان دسترسی بهتری دارننوآوری تأمین

 نوآوری خدمات  -

هاای شاااود و ارزشهاایی اسااات کاه بااعاث بهبود عملکردهاا و خادماات تقااری مییاک ساااری  طاالیات  ،نوآوری خادماات

بر گساااترش میااهیم جادیاد خادماات و  (. در واق ،  2018،  6و ویلیاامز  ولادیمیرو د )کناپیشااانهاادی جادیادی را ایقااد می

کیندساتروم و  اسات )  های جدید برای پاساخگویی به تقاراای مشاتری و خدماتچگونگی تولید ایدهها، از جمله مشاارکت

شاود که مااب  با  ها، مقصاولات و خدمات جدیدی میمنقر به توساطه  رایندها،  ناوری (. هم نین2014، 7کوالکو ساکی

به ا زایش عملکرد   ،ساااتیاده کنند و در نتیقهها کمک کند تا از روند بازار اتواند به ساااازمانمید و ترجیقات بازار هساااتن

 (.2018و ویلیامز،    ولادیمیرو د )کنشرکت کمک می

 ملکرد سازمانع -

،  دهیکدیگر بو  با درونی در ارتبا     مقیطدر    اینکهبر    علاوه که    استها و عواملی   طالیت  ای ازمقموعه   سازمانعملکرد یک  

مقی در    طبا  نیز  هستند  پیرامون  و همکارانتطامل  زیرین  (.  1400  ،)سلامی  عملکردهای  واساه  یطنی  سازمانی،  عملکرد 

  آید کهبه دست می  زمانی   بهینهعملکرد  (.  2020،  8ت )هوانگ و هوانگسازمانی که بر عملکردی کلی سازمان تأریرگذار اس

اند که  کارها دریا تهوشرایط کنونی، کسب(. در 1398، ر و همکارانرستگاباشد )انتظار همان نتیقه مورد   دقیقاواقطی،  نتیقه

ها در مدیریت   کری و مو قیت تا حد زیادی به توانایی آنهای  سرمایه  کسب مزیت رقابتی و توسطه عملکرد سازمان مبتنی بر

 (. 1400 ،و همکاران عزیزید )دار بستگی ارزشمنداین دارایی 

 های پژوهش شامل موارد زیر است: رریه

 یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری داخلی تاریر مطناداری دارد.توانایی  

 ای تاریر مطناداری دارد.توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری راباه

 توانایی یادگیری داخلی بر نوآوری اداری تاریر مطناداری دارد.

 طناداری دارد.ای بر نوآوری اداری تاریر متوانایی یادگیری راباه

 نوآوری اداری بر عملکرد سازمان تاریر مطناداری دارد.

 های نوآورانه مشتر  بر نوآوری خدمات تاریر مطناداری دارد. ر یت

 
1. Fierro Moreno 

2. Najafi Tavani 

3. Mavondo 

4. Fang & Zou 

5. Kim 

6. Vladimirov & Williams 

7. Kindström & Kowalkowski 

8. Huang & Huang 
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 نوآوری خدمات بر عملکرد سازمان تاریر مطناداری دارد.

 

 پژوهش پیشینه
 مطالعات انجام شده داخلی و خارجی  :(1جدول )

 ها نتایج/ یا ته عنوان تققی   سال  نام پژوهشگر 

 

 

 پور عظیمی و حسین

 

 

1402 

 

 

تاریر بازارگرایی بر عملکرد  

سازمانی با نقش میانقی  

گرایی )ماالطه موردی: یادگیری

های پگاه، مخابرات و  شرکت

 سوئیچ( پارس

که    نتایج  است  آن  از  حاکی  عملکرد   بر بازارگراییپژوهش 

میانقی سازمانی نقش  بنابراین   گرایییادگیری با  دارند.  تاریر 

ا زایش ساح  نسازما و  سازمانی  یادگیری  طری   از  بازارگرا  های 

خود   مانیعملکرد ساز تواننددانش و آگاهی و مهارت کارکنان می

 .را در بازار رقابتی ارتقاء دهند

 

 پهلوانی قمی و بهزادنیا 

 

1402 

بررسی تاریر قابلیت تقلیل  

کار بر عملکرد سازمانی از  وکسب

طری  کیییت اطلاعات و قابلیت  

 19نوآوری در زمان شیوع کووید 

که  داد  نشان  پژوهش  تقلیل کسب  نتایج  کیییت  وقابلیت  بر  کار 

قابلیت  . و چابکی سازمانی تاریرگذار است وریآقابلیت نو اطلاعات،

اس تاریرگذار  سازمان  چابکی  بر  سازت.  نوآوری  بر  چابکی  مان 

 ت.عملکرد سازمانی تاریرگذار اس 

 

دهقانی سلاانی و مثنوی  

 پور

 

1402 

 

 

تاریر مدیریت دانش بر عملکرد  

سازمانی با تبیین نقش میانقی  

 سازی استراتژی پیاده

که    نتایج است  آن  از  حاکی  دانشپژوهش  عملکرد   بر مدیریت 

پیاده سازمانی دارد.  مطناداری  برتاریر  استراتژی  عملکرد   سازی 

دار سازمانی مطناداری  استراتژیپیادهد.  تاریر  در   سازی 

 د.نقش میانقی دار عملکرد سازمانی بر مدیریت دانش تاریرگذاری

 

 نثار احمدی جان

 

1402 

بررسی تاریر نگرش نسبت به  

 تغییر بر عملکرد سازمانی 

که داد  نشان  پژوهش  عملکرد    نتایج  بر  تغییر  به  نسبت  نگرش 

 د.سازمانی تاریر دار

 

 

 

 نظری هوشیار و 

 

 

 

1401 

 

 

های کنترل  بررسی تاریر سیستم

داخلی بر عملکرد سازمانی با  

تاکید بر نقش نوآوری و رهبری  

آ رین )مورد ماالطه:  تقول

 شهرداری مشهد( 

که  داد  نشان  پژوهش  سازمانی بر نوآوری  نتایج  بین   عملکرد  در 

مشهد کارکنان دار شهرداری  مطنادار  و  مثبت  رهبری  د.  تاریر 

سیستم آ رینتقول برتاریر  داخلی  کنترل  و   نوآوری های 

سازمانی بر نوآوری تاریر کارکنان عملکرد  بین  در  شهرداری   را 

می مشهد سیستمتطدیل  از  کند.  داخلی  کنترل  های 

سازمانی بر نوآوری طری  کارکنان عملکرد  بین  شهرداری   در 

 د. تاریر مثبت و مطنادار دار مشهد

 

 

 زراعت پیشه 

 

 

1401 

 

ریزی  های برنامهتاریر سیستم

مناب  انسانی بر عملکرد سازمانی  

)ماالطه موردی: کارمندان  

 شهرداری شیراز( 

ریزی مناب   های برنامهسیستمپژوهش حاکی از آن است که   نتایج 

بر سازمانی سازمانی  کارمندان عملکرد  شیراز    در  شهرداری 

بنگاه،    تاریرگذار است. هم نین عامل سیستم، ررایت، اطلاعات،

کارمندان شهرداری    در عملکرد سازمانی خدمات و گروه کاری بر

 ت.شیراز تاریرگذار اس 

 

 

 یکتا درینی و آذریمقمد

 

 

1401 

های کنترل داخلی  تاریر سیستم

بر شدت نوآوری و عملکرد  

سازمانی، با نقش میانقی رهبری  

آ رین )ماالطه موردی:  تقول

 نور( دانشگاه پیام

های کنترل داخلی دارای تاریر  سیستم نتایج پژوهش نشان داد که 

غیرمستقیم و  بر  مستقیم  نوآوری مطناداری  عملکرد   و شدت 

از   سازمانی کمتر  خاای  ساح  رهبری    است.  05/0در 

سیستم آ رینتقول بین  میانقی  نقش  داخلی دارای  کنترل  های 

 .است  عملکرد سازمانی و شدت نوآوری بر

 

 

 جطیری و پیرایش 

 

 

1401 

بررسی تاریر استقرار مدیریت  

استراتژیک بر عملکرد سازمانی با  

نقش میانقی کارآ رینی سازمانی  

های  )مورد ماالطه: شرکت

 شهر  صنطتی استان زنقان( 

که    نتایج  است  آن  از  حاکی  استراتژیک  پژوهش  عوامل  استقرار 

عملکرد   تاریر مستقیم و مطناداری بر نوآوری سازمانی یادگیری و

از سازمانی دیگر  دارد.  غیرمستقیم  ،سویی  کارآ رینی  تاریر 

 ت. تایید قرار گر  نیز مورد عملکرد سازمانی بر سازمانی

 

 

 

 

یادگیرنده بر   بررسی تاریر سازمان 

عملکرد سازمان با نقش میانقی  

سازمان یادگیرنده بر عملکرد سازمان    نشان داد کهنتایج پژوهش  

تاریرگذار است و   باز(  نوآورانه )نوآوری  نقش میانقی ر تارهای  با 

https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://jtd.iranjournals.ir/article_254484_ddac4a1c0250b22dfad9220b96aaf239.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%AF%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%AF%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
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(  نوآوری باز) ر تارهای نوآورانه  1401 هداوند و کزازی 

سازمان هواشناسی  : مورد ماالطه)

 ( کشور

هم نین ر تارهای نوآورانه )نوآوری باز( بر عملکرد سازمان تاریر  

 .مستقیمی دارد

 

 و همکاران  1وانگ 

 

2022 

توانایی هوش تقاری برای  

سازمانی و  ا زایش عملکرد 

های ارزیابی عملکرد با  قابلیت

کاوی  های دادهبهبود سیستم

 برای مزیت رقابتی

نوآوری با ایقاد موقطیت بهبود  پژوهش حاکی از آن است که    نتایج

تأریر   یا ته در بازار که حاکی از مزیت رقابتی و عملکرد برتر است،

 .بسزایی بر عملکرد شرکت دارد

 

 2سینگ و میسرا 

 

2021 

پیوند مسئولیت اجتماعی  

ارر   و عملکرد سازمانی: شرکت

 کننده شهرت شرکت تطدیل

که  ، هنگامیمسئولیت اجتماعی شرکت  نتایج پژوهش نشان داد که 

شود، بر عملکرد سازمانی تأریر نسبت به ذینیطان خارجی اعمال می

 د. گذارمی

 

و  3مارکز  - پالاسیوس

 همکاران 

 

2021 

دستورالطملی برای مو قیت:  

های اجتماعی  سپاری، شبکهجم 

ها بر عملکرد  آنلاین و تأریر آن

 سازمانی 

های اجتماعی آنلاین با  شبکهپژوهش حاکی از آن است که    نتایج

 ها دارند. ها، نقش مهمی در شرکتتأریر مثبت بر عملکرد سازمان

 

 

 ی و هماران اولی ندوبیس

 

 

2019 

بودن دانش و  اررات مکمل 

های نوآوری  ها بر قابلیتقابلیت

مشتر  و نوآوری خدمات: نقش  

اطمینان    شدت رقابتی و عدم

 تقارا 

های   ر یتدانش و    تکمیلروابط بین   نتایج پژوهش نشان داد که

بین   و  مشتر   نوآوری    های  ر یتنوآوری  و  مشتر   نوآوری 

 ست. خدمات، قابل توجه و مثبت ا

 

 و همکاران  4ا وراوردن 

 

2019 

تطامل زیرسیستم یادگیری در  

نوآوری خدمات در  

سازی شرکت خدمات  المللیبین

 جهانی متولد شده 

قابلیت یادگیری بازار در یک  پژوهش حاکی از آن است که    نتایج

های یادگیری در کمک به  مقموعه پی یده از روابط با سایر قابلیت

 . کندنوآوری عمل می

مدل نوآوری خدمات در صنطت   2019 و همکاران  5وانگ 

 خدمات خودرو

که داد  نشان  پژوهش  بر   نتایج  مثبتی  تأریر  خدمات  در  نوآوری 

 د. عملکرد یک شرکت دار

 

 6جامل 

 

2019 

نقش هوش هیقانی در دستیابی  

 به نوآوری اداری 

نوآوری اداری علاوه بر مو قیت  پژوهش حاکی از آن است که    نتایج

ها، در ایقاد مزایای رقابتی نیز نقش  نوآوری در سازمانکارآ رینی و  

 د.سزایی داره  ب 

 

 7مقمد النشمی 

 

2017 

راباه بین نوآوری اداری و مزیت  

های خصوصی  رقابتی در دانشگاه

 یمن 

هایی که پذیرش نوآوری اداری  دانشگاه  نتایج پژوهش نشان داد که

شانس بیشتری برای دستیابی به مزیت رقابتی    ، کنندمی  حمایترا  

 .پایدار دارند

 

 

 

 

 

 

 
1. Wang 

2. Singh & Misra 

3. Palacios-Marqués 

4. Weerawardena 

5. Wang 

6. Jameel 

7. Mohammed Al-Nashmi 

https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://bsm.ntb.iau.ir/article_698604.html
https://www.researchgate.net/profile/Murad-Al-Nashmi
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 الگوی مفهومی پژوهش -

 

 

 

 

 

 

 

 
مدل مفهومی پژوهش  :(1)شکل   

اولی  ؛  2019،  وانگ و همکاران؛  2019ا و همکاران،  وراوردنهای ) تلییقی از مدلحارر  میهومی  مدل  (،  1با توجه به شکل )

 بوده است. ( 2019، دایان و همکاران، ندوبیسی

 

 شناسی پژوهشروش

همبساتگی اسات که با توجه به مدل باید از روش  -باشاد و بر طب  نوع، توصایییاین پژوهش بر اسااس هد ، کاربردی می

های عضاو پار   ناوری پردیس  جامطه آماری پژوهش مدیران عالی و میانی شارکتیابی مطادلات سااختاری بهره ببریم.  مدل

ه به  نامپرسااش 400نیر به عنوان نمونه انتخاب شااده و    384باشااند. با اسااتیاده از  رمول کوکران تطداد در شااهر تهران می

روش گردآوری آوری گردیده اساات. شاارکت جم  50نامه در پرسااش 387گیری در دسااترس توزی  و تطداد  روش نمونه

ها انقام شاااده اسااات و نیز در شااایوه میدانی از ها و مقاالهگیری از کتاابای و بهرههای این پژوهش به روش کتاابخاانهداده

گویه، توانایی یادگیری داخلی با   7متغیر توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار با  نامه بهره برده شاده اسات. برای سانقش  پرساش

ا و وراوردن؛ 1997، و همکاران 1تساینامه  گویه، از پرساش  6گویه، و نوآوری اداری با   7ای با  گویه، توانایی یادگیری راباه 10

،  2نامه راکور و هیلگویه، از پرساش  5عملکرد ساازمان با  گویه و   4؛ و برای سانقش متغیر نوآوری خدمات با  2015، همکاران

 2019،  ی و همکاراناولی ندوبیساانامه  گویه از پرسااش 3های نوآورانه مشااتر  با  ؛ و برای ساانقش متغیر  ر یت2013

 استیاده شد.

 

 ی پژوهش هایافته

 باشد. قابل مشاهده می ( 2با توجه به جدول )شناختی ا راد نمونه ویژگی جمطیت

 

 شناختی افراد نمونه ویژگی جمعیت :(2جدول ) 

 درصد   راوانی   راوانی  متغیر                

 % 69/59 231 مرد جنسیت

 % 31/40 156 زن 

 

 سن 

 % 28/16 63 سال  25کمتر از 

 % 29/24 94 سال  35تا  25بین 

 % 04/32 124 سال  45تا  35بین 

 % 39/27 106 سال  45بیشتر از  

 
1. Teece 

2. Thakur & Hale 

 نوآوری خدمات

 توانایی یادگیری داخلی
توانایی یادگیری 

 اطلاعاتی بازار

 ایتوانایی یادگیری راباه

 نوآوری اداری

های نوآورانه  ر یت

 مشتر 
 عملکرد سازمان
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 تقصیلات 

 % 64/19 76  وق دیپلم 

 ٪08/41 159 کارشناسی 

 % 04/32 124 کارشناسی ارشد 

 % 24/7 28 دکتری

ها، قبل از اجرای مدل برای آزمودن  ساااازی مطادلات سااااختاری برای اطمینان از دقت و صاااقت یا تهدر شااایوه مدل

های آلیای کرونباخ، پایایی ترکیبی، میانگین واریانس اساتخراج  شاود. هم نین از شااخمها برازش مدل بررسای می ررایه

 ، و رریب تطیین برای سنقش مدل استیاده شد که در جدول شماره دو گزارش شده است.(AVE)شده  

 

های  های تققی ، بیانگر میزان همبستگی یک سازه با شاخممتوسط واریانس استخراجی سازه،  (3)با توجه به جدول

(. مقادیر متوسط 1400د )احمدی و روستا، که این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بواست، در صورتی خود

و پایایی ترکیبی  مقدار آلیای کرونباخ    کهنگامیه( است.  0/ 5در حد مالوب )بیش از    سازه مدل  7واریانس استخراجی هر  

از مقدار مطیار   بیشتر  تایید شده است،  باشد  7/0همه متغیرها  پرسشنامه  پایایی  پایایی همه متغیرها و  )احمدی و    یطنی 

نامه  ( است، بنابراین پرسش7/0)بیش از    های مدل(. میزان آلیای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای کلیه سازه1398،  همکاران

مناسب بودن برازش مدل ساختاری ، زای پژوهشهای درونبرای سازه  2Rمقدار  باشد. دارای پایایی مالوب و قابل قبولی می

تأیید می مطیار  . سازدرا  بیانگربرای سازه درونزا 2Q  نتایج  پیش  ،  در خصوص سازهقدرت  مناسب مدل  درونزای بینی  های 

در ادامه به بررسی بارهای عاملی    بینی مناسب و مالوب دارد.دهنده آن است که مدل برازش قدرت پیشنشانپژوهش دارد و  

 پردازیم. متغیرهای پژوهش می

گیرد. در تقلیل عاملی  گیری مورد اساااتیاده قرار میتقلیل عاملی تاییدی، برای سااانقش اعتبار و روایی مقیاس اندازه

گیرد.  قرار میهای مشخصی در خصوص همبستگی متقابل بین متغیرها و ساختار بارهای عاملی مورد آزمون  تاییدی،  رریه

نامه  تر باشاد، بیانگر این موراوع اسات که ساوالات پرساشدر تقلیل عاملی تاییدی هرچه مقدار بار عاملی به عدد یک نزدیک

تری با متغیرهای مکنون دارند و چنان ه مقدار بارعاملی اساتاندارد صایر باشاد، به منزله عدم ارتبا  میان ساوال ارتبا  قوی

گزارش داده شاده اسات. بارهای عاملی  ( 4هایی تقلیل عاملی تاییدی در جدول )کنون اسات. نتایج ننامه با متغیر مپرساش

 از اعتبار مناسبی برخوردار است. 5/0بیشتر از 

 
 نامه های پرسشتحلیل عاملی تاییدی گویه :(4)  جدول

 بار عاملی  گویه  بار عاملی  گویه 

 619/0 22سوال  866/0 1سوال 

 665/0 23سوال  815/0 2سوال 

 886/0 24سوال  795/0 3سوال 

 678/0 25سوال  720/0 4سوال 

 معیارهای برازش مدل پژوهش :(3جدول )

میانگین واریانس   متغیر

 تبیین شده

رریب تطیین   آلیای کرونباخ  پایایی ترکیبی

(2R ) 

بینی رریب قدرت پیش
)2(Q 

 ---  ---  887/0 913/0 778/0 توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار 

 ---  ---  861/0 874/0 751/0 های نوآورانه مشتر   ر یت

 469/0 605/0 717/0 726/0 597/0 توانایی یادگیری داخلی 

 589/0 774/0 847/0 859/0 723/0 ای توانایی یادگیری راباه

 551/0 663/0 779/0 786/0 661/0 نوآوری خدمات 

 523/0 642/0 784/0 793/0 684/0 نوآوری اداری 

 483/0 746/0 772/0 789/0 673/0 عملکرد سازمان 
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 660/0 26سوال  861/0 5سوال 

 722/0 27سوال  923/0 6سوال 

 862/0 28سوال  915/0 7سوال 

 928/0 29سوال  846/0 8سوال 

 911/0 30سوال  892/0 9سوال 

 690/0 31سوال  520/0 10سوال 

 676/0 32سوال  876/0 11سوال 

 901/0 33سوال  562/0 12سوال 

 879/0 34سوال  862/0 13سوال 

 881/0 35سوال  935/0 14سوال 

 909/0 36سوال  875/0 15سوال 

 903/0 37سوال  591/0 16سوال 

 828/0 38سوال  913/0 17سوال 

 897/0 39سوال  903/0 18سوال 

 906/0 40سوال  883/0 19سوال 

 903/0 41سوال  481/0 20سوال 

 450/0 42سوال  885/0 21سوال 

های هر متغیر مکنون آورده شده است. نمودار مقادیر بار عاملی و ررایب مطناداری برای سوال (،  2( و )1)  در نمودارهای

حداقل مقدار بارهای  های عاملی تاییدی،  دهنده تقلیل عاملی تاییدی )بار عاملی( برای کل مدل است. در تقلیل، نشان1

ساح همبستگی زیاد و مطناداری قوی دهنده  نشان  5/0، و مقادیر بالای  4/0، ساح مطناداری متوسط  3/0عاملی قابل قبول  

دهنده تقلیل ررایب مطناداری )مقادیر تی( برای کل مدل است.  ، نشان2نمودار    بین متغیرهای عامل و مشاهده شده است.

مطنادار بودن مسیرها، مناسب بودن مدل ساختاری  دهنده  نشانهستند،    96/1تر از  لااعداد واق  بر مسیرها با   تمام  کهقائیاز آن

 .های پژوهش است رریه   کلیهو تأیید 

 

 
 تحلیل عاملی تاییدی )بار عاملی( برای کل مدل  :(1نمودار )
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 تحلیل ضرایب معناداری )مقادیر تی( برای کل مدل  :(2نمودار )

 

گیری  تواند پس از بررسای برازش بخش اندازهبرای برازش کلی مدل اساتیاده شاد، با این مطیار مقق  می  GOFاز مطیار 

توان توسااط مقاساابه را می  GOFو بخش ساااختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. مطیار  

 به دست آورد.   2Rگین هندسی مقدار اشترا  و میان
) = 0/5982GOF = √average (Communality) × average (R 

تطیین شاده اسات و از    GOFبه منزله مقادیر راطیف، متوساط و قوی برای   36/0و    25/0، 01/0که ساه مقدار  از آنقائی

بنابراین نتایج نشاان از آن دارد که برازش مدل در جامطه آماری  باشاد،  ( می598/0راریب در وراطیت مالوب )ساوی دیگر،  

 باشد.پژوهش مناسب می

 

ها بیشاتر از  برای همه  ررایه tهای پژوهش اسات. بر این اسااس آزمون  ، بیانگر نتایج آزمون  ررایه(5)جدولبا توجه به  

 دار است.درصد راباه بین متغیرها مطنی 95است. بنابراین با اطمینان  96/1

 

 

 
 

 های تحقیق های آماری فرضیهنتای: آزمون :(5ل )جدو

 نتیقه آزمون  رریه  tآماره  رریب مسیر  ها  رریه

 تایید  رریه  166/10 945/0 تاریر توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری داخلی 

 تایید  رریه  930/7 785/0 ای تاریر توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری راباه

 تایید  رریه  987/1 220/0 تاریر توانایی یادگیری داخلی بر نوآوری اداری

 تایید  رریه  395/5 662/0 ای بر نوآوری اداری تاریر توانایی یادگیری راباه

 تایید  رریه  417/3 488/0 تاریر نوآوری اداری بر عملکرد سازمان 

 تایید  رریه  802/9 904/0 های نوآورانه مشتر  بر نوآوری خدمات تاریر  ر یت

 تایید  رریه  456/4 590/0 تاریر نوآوری خدمات بر عملکرد سازمان 
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 و نتیجه گیری  بحث

های نوآورانه مشتر  بر عملکرد سازمان با رویکرد  ر یتتبیین اررگذاری توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار و  تققی  حارر با  

، و همکاران  1مارکز  -)پالاسایوس  دباشاعملکرد ساازمانی به عنوان  طالیتی ارزشامند در سااح اجتماع میانقام شاد.    اطلاعاتی

منا   ساازمان به  نقشای اسااسای در اقتصااد دارد و به عنوان ابزاری میید برای دساتیابی به رشاد اقتصاادی و  (. هم نین2019

های  مو قیت و  طالیت  مثابه چتری اساات که همه میاهیم مرتبط با  به(. در واق ،  2012،  2د )طالبی و باهامیرآیحساااب می

 (.1395ررایی،  )  گیردمی  کل سازمان را در بر

توانایی یادگیری داخلی تاریر )توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر   1بنابراین بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون  رریه

ها به شاناخت هرچه بهتر گردد، شارکتشاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می 166/10آن برابر با    tدارد( به دلیل اینکه آماره

بازار بپردازند و با اساتیاده از دانش ساطی در توساطه خدمات و مقصاولات و ا زایش ساهم بازار داشاته باشاند و به عواملی  

: در  نیاازهاای باازار، دانش جادیاد حااصااال از مشاااتری و رقباا، دانش جادیاد تولیاد شاااده از باازار، حال مشاااکلات  چونهم

های تققیقاتی بازار غیرمولد به مصاار  جدید یا  مداری، دانش ترکیبی حاصال از بازارها، انتقال مناب  مربو  به پروژهمشاتری

توجاه نماایناد. نتاایج این پژوهش باا    هاای جادیادهاا و  طاالیاتپروژهر  برداری مقادد، و بکاارگیری دانش حااصااال از باازار دبهره

 باشد.  ( همسو می2019ا، سالونکه، نایت، سولیوان مورت و لیش، وراوردنهای )یا ته

ای  )توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری راباه   2دسات آمده از آزمون  ررایهچنین بر اسااس نتایج به هم

قدرت نوآوری ها به گردد، شارکتشاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می 930/7آن برابر با    tر دارد( به دلیل اینکه آمارهتاری

اهمیت بیشاتری دهند و با کساب اطلاعات جدید ساطی بر ا زایش مزیت رقابتی نسابت به ساایر رقبا داشاته باشاند و  ساازمانی  

به روز متشااکل از مشااتری و رقبا، علم به روز ایقاد شااده از بازار، حل مطظلات  چون:  هم راارورت بازار، علم  به عواملی هم

های تققیقاتی بازار غیرمولد به مصاار  نوین،  جایی مناب  حاصال از پروژهبهمداری، علم تلییقی متشاکل از بازارها، جامشاتری

های  داشاااته باشاااند. نتایج این پژوهش با یا ته  نوین عنایت  هایها و  طالیتپروژهو اساااتیااده از دانش برگر تاه از بازار در 

 باشد.  می( همسو 2019ا، سالونکه، نایت، سولیوان مورت و لیش، وراوردن)

)تواناایی یاادگیری داخلی بر نوآوری اداری تااریر دارد( باه دلیال اینکاه    3باا توجاه نتاایج باه دسااات آماده از آزمون  ررااایاه

گذاری بیشاتری انقام  ها در این خصاوص سارمایهگردد، شارکتشاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می 987/1آن برابر با     tآماره

و آموزش کارکنان باشاد و به عواملی    تمرکز بر بهبود مساتمرشاان  هد و   بپردازند نقا  قوت و راطف رقبادهند و به بررسای 

دانش جدید حاصال  ، ترکیب گذاری قابل توجه در کارکنانسارمایه،  موردنیازگذاری قابل توجه در تقهیزات  سارمایهچون: هم

حال  ،  توساااطاه و پاالایش میهوم مقصاااول و خادماات برای باازار انتخاابید،  هاای تقربی باا دانش موجواز تققیقاات و  طاالیات

قیقاتی و تقربی به  های تقانتقال دانش از  طالیت، توسااطه مقصااولات و خدمات نوآورانه،  بهبود شاارکت،  مشااکلات  ناوری

، و  هاای مهم اساااتراتژیاکهاای دانش رو باه زوال )ا راد و تقهیزات( باه داراییدارایی، تبادیال  هاای جادیادهاا و  طاالیاتپروژه

توجه نمایند. نتایج این   ها، مقصااولات و خدمات جدیددر پروژه  های تققیقاتی و تقربیدانش حاصاال از  طالیتبکارگیری 

 باشد.  ( همسو می2019ا، سالونکه، نایت، سولیوان مورت و لیش، وراوردنهای )پژوهش با یا ته

ای بر نوآوری اداری تاریر دارد( به )توانایی یادگیری راباه 4چنین بر اساااس نتایج به دساات آمده از آزمون  رراایههم

  اطلاعات  و  دانش  ها،تکنیک ها بهگردد، شارکتشاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می  395/5آن برابر با     tکه آمارهدلیل این

کساب دانش  نی  چون: کنند و به عواملی هم  ایقاد همکاری مندی برایجدید دساترسای بهتری داشاته باشاند و  ضاای راباه

انتقال دانش تولید  ، بهبود شارکتی،  مدارت مشاتریحل مشاکلا،  توساطه و تصاقیح میهوم مقصاول یا خدمات،  یا غیر  نی

های یادگیری شاابکه غیرمولد به  مناب  موجود در پروژه، تقساایم های جدیدها و  طالیتها به پروژهشااده از طری  شاابکه

 
1. Palacios-Marqués 

2. Talebi & Bahamir 
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توجه نمایند. نتایج این   های جدیدها و  طالیتدر پروژه هادانش تولید شااده از طری  شاابکه، و بکارگیری های تولیدیپروژه

 باشد.( همسو می2019ا، سالونکه، نایت، سولیوان مورت و لیش، وراوردنهای )پژوهش با یا ته

آن     t)نوآوری اداری بر عملکرد ساازمان تاریر دارد( به دلیل اینکه آماره  5بر اسااس نتایج به دسات آمده از آزمون  ررایه

به یک روش مورر برای تساری  رشاد و ساودآوری تبدیل  ها  گردد، شارکتاین پیشانهاد میشاد، تایید شاد. بنابر 417/3برابر با  

ی برساند  ا زایش مهارت شارکت به مدیریت دانش بهترخواهد کرد و با   ایقاد ارزش جدید کمک نوینهای روشکه به   شاود

هاای نوآوریا زایشااای و بنیاادی،    هاای مادیریتینوآوریکم و زیااد،    هاای مادیریتی ارائاه شااادهنوآوریچون:  و باه عواملی هم

های نوآوریکم و زیاد، و   های ایقاد بازارنوآوریا زایشاای و بنیادی،    های بازاریابینوآوریکم و زیاد،    بازاریابی مطر ی شااده

ت و لیش،  ا، ساالونکه، نایت، ساولیوان موروراوردنهای )ا زایشای و بنیادی توجه نمایند. نتایج این پژوهش با یا ته ایقاد بازار

 باشد.  ( همسو می2019

های نوآرانه مشاتر  بر نوآوری خدمات تاریر دارد( به ) ر یت 6هم نین بر اسااس نتایج به دسات آمده از آزمون  ررایه

مشاترکی داشاته با یکدیگر ارتبا  ها  گردد، شارکتشاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می 802/9آن برابر با     tکه آمارهدلیل این

برای خل  ارزش با اساتیاده از نوآوری، تلیی  دانش و  ناوری برساند که منقر به شاناساایی   دوطر هرویکرد به یک  تا  شاند  با

پذیرش  ،  کنندگانتوساطه مشاتر  خدمات جدید با تامینچون:  نیازهای بازار قبل از ساایر رقبا خواهد شاد و به عواملی هم

توجه نماایناد. نتایج این پژوهش با   کننادگان خودآزمایش نمونه اولیاه ساااری  با تامینانقاام ،  کننادگان نااوری جدید با تأمین

 باشد.( همسو می2007،  1های )اسکات و دیویسیا ته

  t)نوآوری خدمات بر عملکرد ساازمان تاریر دارد( به دلیل اینکه آماره  7با توجه به نتایج به دسات آمده از آزمون  ررایه

بیشاتری داشاته مشاارکت   ،شارکای شابکه خدماتگردد، مشاتریان و شاد، تایید شاد. بنابراین پیشانهاد می 456/4آن برابر با  

ا زایش  چون: کناد و باه عواملی هم   راهم شااارکات یاک برای  پاایادار  رقاابتی مزیات  ایقااد برای مورر  راهی  توانادبااشاااناد کاه می

جلب مشاتریان جدید توجه نمایند. نتایج این پژوهش با  ، و ساودآوری ساایر مقصاولات، در  شارکت،  و اداری مشاتریان  طلی

 باشد.( همسو می2019،  های )وانگ، دی و  ریدیا ته

ها حاکی از آن اساات که توانایی   رراایه مورد آزمون قرار گر ت و نتایج حاصاال از بررساای  رراایه 7در این پژوهش  

کند و توانایی  ( نقش اییا می785/0ای )توانایی یادگیری راباه ( و945/0یادگیری اطلاعاتی بازار بر توانایی یادگیری داخلی )

( بر نوآوری اداری اررگذار بوده اسات. هم نین، نوآوری اداری 662/0ای )( و توانایی یادگیری راباه220/0یادگیری داخلی )

داری  ( تاریر مطنی904/0ت )های نوآورانه مشاتر  بر نوآوری خدما( اررگذار بوده اسات، و  ر یت488/0بر عملکرد ساازمان )

 ( نقش داشته است.590/0در نهایت، نوآوری خدمات بر عملکرد سازمان ) .دارد

 شود که تققیقات آتی به این موارد توجه کنند:بنابراین پیشنهاد می

 گری مانند میزان تقصیلات، سن، درآمد مشتری و مناقه جغرا یایی؛سنقش متغیرهای تطدیل  -

یاادگیری جهات بهبود عملکرد کردن    ، جهات نهاادیناهمادیران  رایب  وجیهی و آموزشااای منااسااابتهاای  اجرای برنااماه  -

 سازمان؛

نوآوری و بهبود عملکرد ها به سامت دادن آن ق ، جهت ساومدیران  برای  بهای تشاویقی و تنبیهی مناسااجرای برنامه  -

 سازمانی؛

 عملکرد سازمانی؛ها در زمینه و توانایی آن مدیران ارتقای مهارت  -

 ؛های کاربردی در زمینه بهبود روند نوآوری در سازمانهایی جهت انقام پژوهشتطیین گروه  -

 سازمانی؛  یریذا زایش روحیه جسارت، انتقادگری و انتقادپ  -

 ؛و نوآوری در سازمان خلاقیتبرای حمایت از جو   بایقاد ساختار مناس -

 ؛های کاربردی در زمینه بهبود روند نوآوری در سازمانانقام پژوهشهایی جهت تطیین گروه  -

 
1. Scott & Davis 



 

 

 
 کریمی و همکاران  |عملکرد سازمان... تبیین اثرگذاری توانایی یادگیری اطلاعاتی بازار و ظرفیت های نوآورانه مشترک بر 

 

 

 

13 

 های بزرگ بررسی شود.این پژوهش در سایر شهرستان  -

های علوم اجتماعی است، تأریر متغیرهایی است که  های خاص پژوهشهای پژوهش که از ویژگیاز مهمترین مقدودیت

 . ها بر نتایج پژوهش دور از ذهن نیستامکان تأریرگذاری آنها خارج از دسترسی پژوهشگر است و کنترل آن 

 ؛ نامه به پژوهشگرنامه و عودت ندادن پرسشعدم همکاری برخی از مدیران و کارمندان جهت پاسخگویی به پرسش -

به همین دلیل تطمیم نتایج به    ،انقام گر ته است  های عضو پار   ناوری پردیسشرکتاین پژوهش  قط در حوزه    -

 ؛ ست آمده به سایر جوام  آماری باید با احتیا  انقام گیردد

  شود؛ دقی  نمی  اطلاعاتنامه که این امر موجب به دست آوردن   قط به پرسش  اطلاعاتمقدود بودن ابزار گردآوری    -

 .نامه و مصاحبه به صورت ترکیبی استیاده کنندشود که مقققان آتی از پرسشبنابراین پیشنهاد می

تغییر    آوری اطلاعات است و ممکن است با تغییر شرایط و زمان، نتایجهای زمانی جم های پژوهش مربو  به دورهیا ته  -

 یابند. 

 
 تقدیر و تشکر

 آید.وسیله از کلیه ا رادی که در انقام پژوهش حارر، همکاری نمودند تشکر و قدردانی به عمل میبدین

 

 تعارض منافع

 گونه تطارض منا طی وجود ندارد.در راباه با انتشار مقاله ارائه شده، هیچدارند  نویسندگان اعلام می

 

 کنندهمنبع حمایت

 پژوهش حارر، پژوهشی مستقل بوده و بدون دریا ت هرگونه حمایتی انقام شده است.

 

 منابع
های  : تلاش19-گیری کووید. جنبش دسترسی آزاد در بقران همه(1402)  علی   ،عظیمی و    ؛نصرت  ، نیاریاحی  ؛مرریه  ، مروتی

 . 20-1، 4(10، )تطامل انسان و اطلاعاتجامطه جهانی. 
در قصد و ر تار   ی اجتماع  لات یو تما  ینقش خودکارآمد ی ابی(. ارز1398مقمد ) ی،و احمد ؛ الهام ، دچهری ر ؛ دیمق ی،احمد

 . 162-145(, 4)7 ،داریو توسطه پا  ستیز طیمقسبز.  دیخر

  یو سکوت سازمان   یداخل  ی ابیبازار  نیارتبا  ب(.  1396، ابراهیم )لدارو د  ؛یمقتبطر یقی،    ؛تایآزشهپرتو ی ،    ؛ اللهقدرتباقری،  

 . 61070(،  4)5 ی،ورزش تیریدر مد  یکاربرد های پژوهش. در اداره کل ورزش و جوانان استان قم

روح و کزازی،  مقتی؛  )هداوند،  م  رندهیادگیسازمان    ریتار  یبررس(.  1401اله  نقش  با  عملکرد سازمان    ی ر تارها  ی انقیبر 

 . 183-160(. 1)13، تیریدر مد یر تار ماالطات. کشور( یباز( )مورد ماالطه: سازمان هواشناس ینوآورانه )نوآور 

به برند جهت توسطه مدل    ادیخلاقانه اعت کردیاستیاده از رو( 1400) وشیدار ،یدیجمش  ؛ و ررایعل  ،روستا ؛ترایم ، یقانیم

 . 142-113(، 4)19ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، . مقدد مقصولات لوکس دیخر

با    ،ی و عملکرد سازمان  یبر شدت نوآور  یکنترل داخل  ی هاستمیس  ریرأ (. ت1401 رزانه )  ،کتای  یآذر  ؛ ویول   ،ینیدرمقمد

 . 79-63(, 3) 16 ،یآموزش یهاپژوهش در نظامنور.   امیدانشگاه پ  ی: ماالطه موردنیتقول آ ر یرهبر یانقینقش م

 ت یییک   یاز طر  ی کسب و کار بر عملکرد سازمان  لیتقل  ت یقابل  ریرأ ت  یبررس(.  1402)  مهرداد  ا،یو بهزادن  ؛ دیمق  ، یقم  یپهلوان

 .تهران ،یو حسابدار  تیریعلوم مد یالمللنیکنیرانس ب نینهم ، 19 دیکوو وعیدر زمان ش ینوآور تیاطلاعات و قابل

بر   یآورو تاب کینقش ابتکار استراتژ  یهوشمند واکاو (.1398علی، مقسن )؛ و عینبلاغقره  یباقر  ؛ی عباسطل، رستگار

 . 148-127(، 4)10ماالطات مدیریت راهبردی، .  یعملکرد سازمان 
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