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The development of tourism destinations heavily relies on the 

performance and dynamism of tourism start-ups. Understanding the 

key drivers of success for these ventures is essential for sustainable 

growth in the sector. This study aims to examine the impact of 

information and communication technology (ICT) on the 

performance of tourism start-ups in Tehran, with a focus on the 

mediating roles of knowledge integration, employee education, open 

innovation, knowledge management, and marketing strategy. The 

research sample included 280 managers and employees of tourism 

start-ups selected through convenience sampling. A standardized 

questionnaire was employed for data collection, with its reliability 

confirmed via Cronbach's alpha and composite reliability, and its 

validity established through content and construct validity. Structural 

equation modeling using the partial least squares (PLS) approach via 

SmartPLS software was utilized for data analysis. Findings indicate 

that ICT significantly influences knowledge management, external 

knowledge integration, and innovation. External knowledge 

integration significantly affects knowledge management, whereas the 

impact of open innovation on knowledge management was not 

supported. Moreover, both knowledge management and service 

innovation exert a substantial effect on the performance of tourism 

start-ups, while marketing strategy does not show a direct significant 

relationship. However, marketing strategy plays a moderating role 

between service innovation and performance. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

Tourism is recognized as one of the most dynamic and rapidly growing economic sectors 

in recent decades, acting as a major driver of economic development, employment 

generation, and cultural exchange worldwide (Cristó & Sharpley, 2019). Within this 

broader industry, tourism start-ups play a central role in developing innovative products 

and services, enhancing destination attractiveness, and increasing stakeholder engagement. 

The performance of such start-ups, especially in urban tourism ecosystems such as Tehran, 

is increasingly dependent on their ability to leverage Information and Communication 

Technologies (ICT), foster knowledge integration, and innovate in both products and 

services. ICT has emerged as a key enabler of competitiveness in knowledge-intensive and 

service-oriented industries. It facilitates the acquisition and dissemination of knowledge 

across organizational boundaries, allowing firms to accelerate internal learning, adopt open 

innovation practices, and improve overall performance (Harif et al., 2022). Moreover, in 

the context of start-ups, where agility, adaptability, and resource constraints are often 

interwoven, strategic application of ICT becomes not just an operational necessity, but a 

performance catalyst. 

Methods and Materoal 

The present study employed a descriptive-correlational methodology based on structural 

equation modeling (SEM) using the SmartPLS 3 software. A total of 280 managers and 

employees from tourism start-ups based in Tehran were selected through convenience 

sampling. Standardized questionnaires were used to measure the constructs of interest, 

including ICT (Azam, 2015), open innovation (Hamed et al., 2018), knowledge integration, 

knowledge management (Iqbal et al., 2023), service innovation (Hu, 2009), marketing 

strategy (Koksal & Ozgul, 2007), and firm performance. Validity and reliability of the 

constructs were confirmed through Cronbach's alpha, composite reliability, Average 

Variance Extracted (AVE) and discriminant validity measures. Items with factor loadings 

below 0.4 were removed to ensure model parsimony. The GoF (Goodness-of-Fit) index 

was computed and interpreted based on Kline's (2010) thresholds to ensure robustness of 

the overall model. 

Resultss and Discussion 

The results reveal that ICT significantly influences three critical mediating variables: 

external knowledge integration (β = 0.60, t = 18.0), open innovation (β = 0.75, t = 26.55), 

and knowledge management (β = 0.512, t = 7.17). These findings support prior studies that 

conceptualize ICT not only as a data processing tool but also as a vehicle for organizational 

learning and innovation (Scuotto et al., 2017; Bhatt & Grover, 2005).Moreover, the 

integration of external knowledge has a direct and significant effect on knowledge 

management (β = 0.40, t = 8.59), underscoring the importance of external inputs in shaping 

internal learning systems and innovation capacity (Liao & Marsillac, 2015). In contrast, the 

direct relationship between open innovation and knowledge management was not 

statistically significant (t = 0.18), suggesting that open innovation may be more effective 



 

when coupled with internal absorptive capabilities or organizational culture conducive to 

knowledge utilization.Knowledge management, as a central construct in this model, 

demonstrated strong effects on both service innovation (β = 0.70, t = 24.96) and 

organizational performance (β = 0.389, t = 3.87). This aligns with the existing literature 

that highlights the strategic role of knowledge systems in enabling innovation and 

competitive advantage (Darroch, 2005; Harif et al., 2022). Furthermore, service innovation 

itself has a modest yet significant impact on performance (β = 0.17, t = 2.66), echoing 

previous studies that link new service development to firm-level outcomes (Aas & 

Pedersen, 2010; Cheng & Huizingh, 2014).Surprisingly, the direct effect of marketing 

strategy on performance was not significant (t = 1.62), which contradicts the results of 

some earlier studies (Kitsios & Kamariotou, 2016). However, a significant moderating 

effect of marketing strategy was found on the relationship between service innovation and 

performance (t = 3.10, β = 0.138), indicating that when strategically aligned with 

innovation initiatives, marketing strategies can enhance the impact of innovation 

efforts.The structural model exhibited strong explanatory power, with R² values of 0.658 

for knowledge management, 0.494 for service innovation, and 0.429 for performance. The 

global GoF value of 0.638 exceeded the threshold for strong model fit (Kline, 2010), 

confirming the robustness of the conceptual framework. 

Conclusion 

This study offers multiple contributions to both academic theory and managerial practice. 

First, it empirically validates the critical role of ICT as a driver of performance in tourism 

start-ups, particularly through its impact on knowledge integration and innovation 

mechanisms. Second, it emphasizes the importance of effective knowledge management 

systems as a bridge between external knowledge inputs and internal innovation outcomes. 

Third, it suggests that while marketing strategy may not directly influence performance, it 

plays a valuable role as a moderator when combined with service innovation.The 

implications for practitioners are clear: tourism start-ups should invest in ICT infrastructure 

and training not merely for operational efficiency but as strategic assets for learning and 

innovation. Knowledge integration systems, such as customer databases, supplier 

collaboration platforms, and staff training modules, should be prioritized. In addition, 

marketing strategies should be designed to amplify the value created through service 

innovation.Given the limited geographic focus of the study, future research should 

replicate this model in other cities and cultural contexts. Mixed-method approaches 

incorporating qualitative insights could also enrich the findings. Moreover, examining the 

role of individual characteristics such as entrepreneurial orientation, digital literacy, or 

organizational culture may shed further light on the boundary conditions of these 

relationships. 

Keywords: Information and Communication Technology, Open Innovation, Knowledge 

Management, Tourism, Marketing. 



 

 

زا٘ف  كیسّف كیاظ َط ی٘ٛدب نٙؼز ٌطزقٍط یٞب اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثط ػّٕىطز قطوز یاثط فٙبٚض

 ٚ آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی وبضوٙبٖ 

 

  2فبَٕٝ نفب ، 1یعزاٖ قیطٔحٕسی

  y.shirmohamadi@pnu.ac.ir: )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(، سٟطاٖ، ایطاٖدیبْ ٘ٛض، زا٘كٍبٜ ٔسیطیز ثبظضٌب٘ی ٌطٜٚ زا٘كیبض،. 1

 fatemeh.safa1372@gmail.com :ضایب٘بٔٝ، سٟطاٖ، ایطاٖ دیبْ ٘ٛضزا٘كٍبٜ  ٔسیطیز خٟبٍ٘طزی،اضقس  وبضقٙبؼ. 2

  

 چىیسٜ اَلاػبر ٔمبِٝ

  :٘ٛع ٔمبِٝ

 ٔمبِٝ دػٚٞكی
 

 25/06/1403 سبضید زضیبفز:

 20/11/1403سبضید ثبظٍ٘طی: 

 26/11/1403سبضید دصیطـ: 

 25/12/1403سبضید ا٘شكبض: 
 

 

 ٞب:  ٚاغٜوّیس

 اَلاػبر ٚ اضسجبَبر، یفٙبٚض

 ثبظ، ی٘ٛآٚض 

 زا٘ف،  زیطیٔس 

 ،یٌطزقٍط

 ، یبثیثبظاض 

 

سٛؾؼٝ ٔمهسٞبی ٌطزقٍطی سب حس ظیبزی ثٝ ػّٕىطز ٚ فؼبِیز اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی  ٞسف:

 یا ٔؿئّٝ ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س یٔثط ٔٛفمیز اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی  ٔؤثطثؿشٍی زاضز. قٙبذز ػٛأُ 

ثط  ثطضؾی اثط فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثبٞسفٟٔٓ زض ایٗ حٛظٜ سّمی قٛز. ثٙبثطایٗ ایٗ ُٔبِؼٝ 

 زیطیثبظ، ٔس ی٘ٛآٚض ،ٚ آٔٛظـزا٘ف  كیسّف كیاظ َط ی قٟط سٟطاٌٖطزقٍطاؾشبضر آح ٞبی ػّٕىطز 

 ا٘دبْ ٌطفز.  یبثیثبظاض یزا٘ف ٚ اؾشطاسػ

 ٞؿزخبٔؼٝ آٔبضی سحمیك ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی قٟط سٟطاٖ  ضٚـ دػٚٞف:

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس. اثعاض ٌطزآٚضی  ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  280زض زؾشطؼ سؼساز  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثب اؾشفبزٜ ضٚـ 

دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ثٛز وٝ دبیبیی آٖ اظ َطیك آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ دبیبیی سطویجی ٚ ضٚایی آٖ اظ  ٞب زازٜ

اظ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ثٝ  ٞب زازٜلطاض ٌطفز. ثطای سحّیُ  سیسبئَطیك ضٚایی ٔحشٛا ٚ ضٚایی ؾبظٜ ٔٛضز 

 اؾشفبزٜ قس.  SmartPLS افعاض ٘طْضٚـ حسالُ ٔطثؼبر خعئی ٚ 

میك ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر اثط ٔؼٙبزاضی ثط ٔسیطیز زا٘ف، سّفیك ٘شبیح سح ٞب: یبفشٝ

 طیسأث. سّفیك زا٘ف ذبضخی اثط ٔؼٙبزاضی ثط ٔسیطیز زا٘ف زاضز أب ثبظزاضززا٘ف ذبضخی ٚ ٘ٛآٚضی 

لطاض ٍ٘طفز. ٕٞچٙیٗ ٔسیطیز زا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر اثط  سیسبئ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف ٔٛضز 

٘ٛآٚضی ذسٔبر ثط ػّٕىطز  طیسأثبزاضی ثط ػّٕىطز اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی قٟط سٟطاٖ زاضز ٚ ٔؼٙ

لطاض ٌطفز. أب اؾشطاسػی ثبظاضیبثی اضسجبٌ ٔؼٙبزاضی ثب ػّٕىطز  سیسبئاؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی ٔٛضز 

 اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی ٘ساضز.

٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٘مف سؼسیُ ٌطی زض اضسجبٌ ثیٗ ٘ٛآٚضی  زیزضٟ٘ب ٌیطی: ٘شیدٝ

 ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر آح ٞبی ٌطزقٍطی قٟط سٟطاٖ زاضز.

 ، گردشگریاطلاعات و ارتباطات ی، فناورآموزش و یادگیری دانش ، باز، ینوآورٞب:  وّیسٚاغٜ

 

٘ٛدب نٙؼز  یٞب اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثط ػّٕىطز قطوز یاثط فٙبٚض. ػٙٛاٖ ٔمبِٝ(. 1404)؛ فبَٕٝ، نفب؛ یعزاٖ، قیطٔحٕسی: اؾشٙبز
   .66-42(، 4)11، وبضوٙبٖ  یطیبزٌیزا٘ف ٚ آٔٛظـ ٚ  كیسّف كیاظ َط یٌطزقٍط
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 ٔمسٔٝ

ضٚز وٝ  ٞبی اذیط ثٝ قٕبض ٔی سطیٗ ػٙبنط ضقس الشهبزی وكٛضٞب زض ؾبَ سطیٗ ٚ وّیسی نٙؼز ٌطزقٍطی یىی اظ ٟٔٓ

اؾز ٚ اظ ؾطػز ضقس ثبلایی ٘یع ثطذٛضزاض  قسٜ قٙبذشٝسطیٗ ٚ أیسٚاضسطیٗ نٙبیغ ٘ٛظٟٛض خٟبٖ  یىی اظ ثعضي ػٙٛاٖ ثٝ

ٞبی اخشٕبػی ٚ فطٍٞٙی، نٙؼز ٌطزقٍطی  قشغبَ ٚ سٛؾؼٝ ظیطؾبذزسطیٗ ٔٙبثغ زضآٔس، ا اؾز. زض حبَ حبيط، یىی اظ ٟٔٓ

، 1ٞبی ظ٘سٌی افطاز ضا سحز سأثیط لطاض زازٜ اؾز )وطیؿشٛ ٚ قبضدّی فطاٌیط ٚ خٟب٘ی زضآٔسٜ ٚ سٕبٔی خٙجٝ نٛضر ثٝاؾز وٝ 

ب ػسْ ٔٛفمیز ٞبی نٙؼز ٌطزقٍطی ٞؿشٙس وٝ ٘مف ظیبزی زض ٔٛفمیز ی ٞبی ٌطزقٍطی یىی اظ ثرف آح (. اؾشبضر2019

ظایی زض ؾطاؾط خٟبٖ زاض٘س. یىی اظ ػٛأُ  ٚ اقشغبَ افعٚزٜ اضظـوٙٙس ٚ ٘مف ٟٕٔی زض سِٛیس  ٌطزقٍطی ٔمهسٞب ایفب ٔی

، فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٘مف سٛؾؼٝ زضحبَٔؤثط زض ایٗ ظٔیٙٝ سٛؾؼٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر اؾز. زض الشهبزٞبی 

 (.2022وٙس )حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚوبض ایفب ٔی زٜ اظ زا٘ف ثطای افعایف ػّٕىطز وؿتای زض سٛؾؼٝ ٚ اؾشفب ػٕسٜ

آٚضی ٚ ا٘شمبَ اَلاػبر ضا ثطای وؿت زا٘ف ذبضخی ٚ ایدبز فطایٙس ا٘شمبَ ٚ ٘ٛآٚضی  فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر خٕغ 

ٌطزقٍطی،  یٞب آةٛفمیز اؾشبضر ػبُٔ زیٍط زض ٔ( 2015، 2وٙس )ٞٛؾىٝ ٚ ٕٞىبضاٖ زاذّی زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ سؿطیغ ٔی

اؾشفبزٜ، ٔسیطیز، اؾشرساْ ٚ حشی  زضضٚـسغییط  زضٚالغ(. ٘ٛآٚضی ثبظ 2003، 3ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾز )چؿجطٚ ٘ٛآٚضی ٚ فؼبِیز

ؾیؿشٕبسیه ٔكٛق ٚ  نٛضر ثٝذّك زاضایی فىطی اؾز. ٘ٛآٚضی ثبظ یه ضٚیىطز خبٔغ ثطای ٔسیطیز ٘ٛآٚضی اؾز وٝ 

ٌیطی اظ  زض ضاؾشبی ثٟطٜ زلز ثٝٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾز وٝ  ای اظ ٔٙبثغ زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ثطای فطنز ؿشطزٜثطزاض اظ َیف ٌ ثٟطٜ

زا٘ف ٚ ٔسیطیز زا٘ف ػٛأُ زیٍط (. 2014، 4ٞبی ٔرشّف سدٕیغ قسٜ اؾز )سیس ٞب ٚ ٔٙبثغ ثٍٙبٜ ٚ اظ ٔدطای وب٘بَ سٛا٘بیی

ثٛزٖ اظ  اَلاػبر ٔحٛضفٙبٚض ثٛزٖ ٚ  ٔؤِفٝٚ٘ی ثٝ زِیُ زٚ ٞبی ٌطزقٍطی ٞؿشٙس. زا٘ف زاذّی ٚ زا٘ف ثیط آح زض اؾشبضر

ٞب ضا اضظاٖ شذیطٜ ٚ  ؾبظز سب زازٜ ٌیطز. فٙبٚضی اَلاػبر ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ؾطچكٕٝ ٔی

ؾبظز سب ثب اؾشفبزٜ اظ  فٙبٚضی اضسجبَبر وبضوٙبٖ ضا لبزض ٔی وٝ یزضحبِدطزاظـ وٙس ٚ زؾشطؾی ثٝ آٖ آؾبٖ ثبقس، 

(. زا٘ف زاذّی 2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ٚ ثب ٞعیٙٝ وٕشط اضسجبٌ ثطلطاض وٙٙس )ثّْٛ یضاحش ثٝؾیٓ  ٞبی اضسجبَی ؾیٕی ٚ ثی فٙبٚضی

قٛ٘س وٝ  ظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفشٝ ٔیٔٙبثغ ٘بٔكٟٛز غیطلبثُ سؼٛیى ؾب ػٙٛاٖ ثٝٚ ثیطٚ٘ی ثب اؾشمطاض فٙبٚضی اضسجبَبر ٚ اَلاػبر 

(. اٌطچٝ زا٘ف زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی ثٝ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی اضظـ 2001، ،6وٙٙس )وٛئیٙشبؼ ایدبز ٔی افعٚزٜ اضظـثطای ؾبظٔبٖ 

سٛا٘ٙس ٘شبیدی ایدبز وٙٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطیز زا٘ف ضا ثطای سطویت ٚ اؾشمطاض ٔؤثط زضٌیط وٙس  آفطیٙٙس، أب سٟٙب ظٔب٘ی ٔی ٔی

ٞبی ٔطسجٍ ثب آٖ اؾز  ٞب، ٔسیطیز زا٘ف ٔسیطیز ؾیؿشٕبسیه زا٘ف ظ٘سٜ ٚ ضٚیٝ (. زض ؾبظٔب2022ٖحطیف ٚ ٕٞىبضاٖ، )

(. ثطای ؾبظٔبٖ ثؿیبض 2014 ،7ثطزاضی زض سؼمیت اٞساف ؾبظٔبٖ اؾز )فطاؾز ، ا٘شكبض ٚ ثٟطٜیزٞ ؾبظٔبٖوٝ قبُٔ سِٛیس، 

یز ذسٔبر ضا ثٟجٛز ثركٙس یب ثطای حفظ ٔكشطیبٖ ٘ٛآٚضی ایدبز وٙٙس. سٛا٘ٙس ویف ٟٔٓ اؾز وٝ سؼییٗ وٙس وساْ ػٙبنط ٔی

سٛا٘س ٔٙبثغ  ٔؤثط ٔسیطیز زا٘ف ضا اسربش وٙس وٝ ثشٛا٘س ا٘شظبضار ٔكشطی ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ظیطا ٔی َٛض ثٝلاظْ اؾز ؾبظٔبٖ 

زض دبؾد ثٝ چبِف (. 2015، 8ٗ ٚ فبً٘ضا ثب اِعأبر زض حبَ سغییط ثبظاض ٕٞؿٛ وٙس )چ ثبزا٘فغیطلبثُ سمّیس ؾبظٔب٘ی ٔطسجٍ 

ای سٛؾؼٝ ذسٔبر  فعایٙسٜ َٛض ثٝٞبی ذسٔبسی  یبفشٗ ضلبثز، افعایف ا٘شظبضار ٔكشطیبٖ، قطوز قسٖ ذسٔبر، قسر خٟب٘ی

ٞبی خسیس  وٙٙسٜ ضلبثشی ثطای افعایف زضآٔس، ؾٛزآٚضی، خصة ٔكشطی خسیس، ٌكٛزٖ فطنز یه ٞسایز ػٙٛاٖ ثٝخسیس ضا 

(. سٛؾؼٝ ذسٔبر خسیس ثٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبر 2016 ،9ا٘س )یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٛز ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ثٝ وبض ٌطفشٝزض ثبظاض ٚ ثٟج

یه ٘یطٚی  ػٙٛاٖ ثٝ(. ٘ٛآٚضی ذسٔبر 2010یبثس )خبٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اقبضٜ زاضز وٝ ثٝ ػّٕىطز ثطسط ٚ ٔعیز ضلبثشی زؾز ٔی

                                                 
1 Christou & Sharpley 
2 Hueske et al 
3 Chesbrough 
4 Tidd 
5 Bloom et al 
6 Quintas  
7 Frost 
8 Chen & Fong 
9 Yang et al 
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٘كبٖ  ٗیكیُٔبِؼبر د (.1398ٛز )ٔرشبضی ٚ ٕٞىبضاٖ، ق ٞب ٚ ثٟجٛز ػّٕىطزقبٖ ٔحؿٛة ٔی ٟٔٓ زض خٟز سٛؾؼٝ قطوز

ثحطاٖ ثٟجٛز زٞس  ٍیضا زض قطا یٌطزقٍط ٞبی قطوزػّٕىطز  سٛا٘س یٔ ٘ٛیٗ یٞب یفٙبٚض یطیوبضٌ ا٘س وٝ ثٝ زازٜ

 (.1401 ،یٚ ٔحٕس یطٔحٕسی)ق

ٞبی  قسٜ اؾز ٚ فٙبٚضی اثساػبر ٚ اذشطاػبر خسیس یىی اظ ػٛأُ انّی سغییط زض قیٜٛ اضائٝ ذسٔبر زض نٙبیغ ٔرشّف

(. اظ 2019، ،1ا٘س )ویٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی ذسٔبسی سغییط زازٜ دیكطفشٝ، ضٚـ اضائٝ ذسٔز ثٝ ٔكشطی ضا زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ

. زض ایٗ ٔیبٖ، ٞؿزؾٛی زیٍط، زض ز٘یبی دطضلبثز أطٚظی، اظ اٞساف انّی ٞط ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٚ اضسمبی ػّٕىطز 

وٙٙس ٚ ٚظیفٝ ٞط ٔسیط، ا٘شربة اؾشطاسػی ثبظاضیبثی  مف ٟٕٔی زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ایفب ٔیٞبی ثبظاضیبثی ٘ اؾشطاسػی

(. ثٙبثطایٗ، سهٕیٕبر ؾبظٔب٘ی ثط ٔجٙبی 1400ٔٙبؾت ثطای ثٟجٛز ٚ سٛؾؼٝ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اؾز )ؾبضا٘ی ٚ قٟطوی، 

ر ٚ یب ذسٔبر زض زٚضٜ ظٔب٘ی ٔؼیٗ، فؼبِیز زض ٞب ضا ٔشؼٟس ثٝ ٔٛاضزی ٘ظیط اضائٝ ٔحهٛلا ٞبی سسٚیٙی، ؾبظٔبٖ اؾشطاسػی

، ٔٛخجبر وؿت زیزضٟ٘بقسٜ اؾز وٝ ٍٕٞی  ٞبی اظ دیف سؼییٗ ثبظاضٞبی ضلبثشی ٔكرم ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ ٚ فٙبٚضی

زض ایٗ ُٔبِؼٝ ثٝ سأثیط فٙبٚضی (. 2019، 2آٚضز )ذسیٛظاز ٚ ٕٞىبضاٖ ٔعیز ضلبثشی ثطای ؾبظٔبٖ زض ثّٙسٔسر ضا فطاٞٓ ٔی

َلاػبر ٚ اضسجبَبر اظ َطیك سّفیك زا٘ف ذبضخی، ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔسیطیز زا٘ف ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز ا

 قٛز. ثطضؾی ٔی ی٘ظط یٔجب٘زض ازأٝ  .قٛز ٞبی نٙؼز ٌطزقٍطی قٟط سٟطاٖ دطزاذشٝ ٔی آح اؾشبضر

اظ  یجیسطوٚ اضسجبَبر  فٙبٚضی اَلاػبرآٖ ٔكرم اؾز،  ػٙٛاٖوٝ اظ  َٛض ٕٞبٖ ،یَٛضوّ ثٝ: فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر

 ی( ٚ فٙبٚضITاَلاػبر ) یفٙبٚضثیٗ سفبٚر  زض ثیبٖاضسجبَبر اؾز. فٙبٚضی اَلاػبر ٚ  یزٚ خعء اؾز وٝ قبُٔ فٙبٚض

اؾز،  یفٙ زا٘فٔؤِفٝ اَلاػبر ٔطثٌٛ ثٝ . قٛز یٔٔطثٌٛ  یثٝ فٙبٚض ٞب ٔؤِفٝایٗ  ٞط زٚ ٌز وٝ سٛاٖ یٔ( CTاضسجبَبر )

اَلاػبر ٚ اضسجبَبر  ی(. فٙبٚض2014، 3ثّْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛز یٔٔطثٌٛ  ٓیؾ یثٚ  یٕیٔؤِفٝ زْٚ ثٝ اضسجبَبر ؾ وٝ یزضحبِ

ثٟجٛز ػّٕىطز  یزا٘ف ضا ثطا ٞب ؾبظٔبٖوٝ زض آٖ  وٙس یٔ فبیثط زا٘ف ا یٔجشٙ سٛؾؼٝ زضحبَ یزض الشهبزٞب ی٘مف ٟٕٔ

 (.2003، 4)حؿٗ وٙٙس یٔ یثطزاض ثٟطٜ ٚ دبزیا یؾبظٔب٘

 ی٘ٛآٚض ٗ،یاؾز. ػلاٜٚ ثط ا سیخس یٞب سٜیاقطایٍ ٚ  دبزیا بیٔٛخٛز  قطایٍ طییسغ یثٝ ٔؼٙب یانُلاح ٘ٛآٚض :٘ٛآٚضی ثبظ

 یثطا (.2009، 5سٛؾٍ وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز )ثبضٌٝ ٚ ٕٞىبضاٖ سیخس یٞب سٜیا دبزیا بیٔٛخٛز  ٔٛاضززض ؾبظٔبٖ ثٝ انلاح  ثبظ

 ٔٛضزسٛخٝ ٞب آٖٚ خبیٍبٜ زض ٘ظط ٌطفشٗ ٔٙكبء  ٖٚؾبظٔبٖ ثس یاػًب یٞب سلاـٔٛخٛز، ٔٛاضز انلاح  بی سیخس قطایٍ دبزیا

، 6ٞٛؾىٝ ٚ ٕٞىبضاٖزاضز ) ساضیدب یضلبثش زیثٝ ٔع یبثیزض زؾش ی٘مف ٟٕٔ ثبظ ی، ٘ٛآٚضقسٖ یخٟب٘زض ػهط  .طزیٌ یٔلطاض 

ٚ ٌؿشطـ ثبظاض  یزاذّ ی٘ٛآٚض هیسحط یثبظ ضا اؾشفبزٜ ٞسفٕٙس اظ ٚضٚز ٚ ذطٚج زا٘ف ثطا ی( ٘ٛآٚض2006) 7یٞٙط (.2015

زا٘ف زاذّی ٚ زا٘ف  یؼٙی یثبظ ثٝ زٚ ٔٙجغ اؾبؾ ی٘ٛآٚض زیوطزٜ اؾز. سمٛ فیزض ذبضج سؼط یاؾشفبزٜ اظ ٘ٛآٚض یثطا

ثبظ  ی(. ٘ٛآٚض2018، 8ٞس )ثٌٛطظ ٚ ٕٞىبضاٖ٘ٛآٚضا٘ٝ اضائٝ ز یٞب سٜیسب ا ؾبظز یضا لبزض ٔ بظٔبٖزاضز وٝ ؾ یثؿشٍ ذبضخی

)حطیف ٚ  سیآ یٔ طٖٚیٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ث سیخس سٜیا هیٚ ثٝ قىُ  قٛز یٔزَٚطفٝ اؾز وٝ زض آٖ زا٘ف ٚاضز ؾبظٔبٖ  یٙسیفطآ

 .(2022ٕٞىبضاٖ، 

 یثؿشط یخٕؼ َٛض ثٝٚ سدطثٝ اؾز وٝ  ٞب اضظـ ،یا ٙٝیظٔ، اَلاػبر سرههی یٞب ٙفیث یآٚض خٕغ زا٘ف: ٔسیطیز زا٘ف

ٚ  یزٞ ؾبظٔبٖ ز،یطیٔس ،یطیٌ زا٘ف ثٝ قىُ زیطیٔس. وٙس یٔٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ فطاٞٓ  سیخس یٞب سٜیاسٛؾؼٝ  خٟزؾبظٔبٖ  یضا ثطا

 یوٝ چٝ زا٘ك زا٘ٙس یٔ ٞب ؾبظٔبٖاٌطچٝ اقبضٜ زاضز.  یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ یبثیزؾش یثطا ٞب یؿشٍیثٟجٛز قب یا٘شكبض زا٘ف ثطا

                                                 
1 Qiu et al 
2 Khadiozad et al 
3 Bloom et al., 
4 Hassan 
5 Baregheh et al,. 
6 Hueske et al., 
7 Henry 
8 Bogers et al,. 
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 یثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یثطا ثبظ یٚ ٘ٛآٚض یطٚ٘یزا٘ف ث زیطیٔس اظ َطیكزا٘ف  زیطیٔس ،حبَٗ یثبا وؿت وٙٙس، سیضا ثب

 .(2022)حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾز بظیٔٛضز٘

زض  ٍطاٖیاقبضٜ زاضز وٝ ثب ز یسٛؾٍ وبضوٙب٘ سیخس یٞب سٜیاثٝ سٛؾؼٝ  یؾبظٔبٖ، انُلاح ٘ٛآٚض هی زض: ٘ٛآٚضی ذسٔبر

 حُ ضاٜ ػٙٛاٖ ثٝ . زض ایٗ ضاؾشب، ٘ٛآٚضی ذسٔبر،وٙس یٔ دبزیاؾز وٝ اضظـ ا یسٌبٞیٞؿشٙس ٚ انُلاح ذسٔبر ز سؼبُٔ

 ؿشٓیؾ هیٔحهَٛ/ذسٔز،  سیٔفْٟٛ خس س،یخس یاضظق ؿشٓیؾ هی قبُٔاؾز وٝ  یٔشؼسز یٞب خٙجٝ یزاضا ،سیخس

 (.2010، 1اؾز )زٖ ٞطسٛي ٚ ٕٞىبضاٖ سیٔسَ زضآٔس خس هی یب فٙبّٚضا٘ٝثٟجٛز  س،یخس ُیسحٛ

وٝ  ٞؿزٚ ایدبز زا٘ف اظ ٔٙبثغ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ  یآٚض خٕغ زٞٙسٜ ٘كبٖسّفیك زا٘ف ذبضخی : سّفیك زا٘ف ذبضخی

ٔٙجغ  ٗیسط یاؾبؾ(. زا٘ف 2012، 2ثٌٛیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ) وٙس یٔایٗ فطایٙس ضا سؿٟیُ  اَلاػبر ٚ اضسجبَبر یفٙبٚض ؾشفبزٜ اظا

 (.2015، 3ٚ ٕٞىبضاٖ ی)ثٟبضاس زاضای إٞیز اؾشطاسػیه اؾز اؾز وٝ یضلبثش زیثٝ زؾز آٚضزٖ ٔع زضؾبظٔبٖ  یثطا

 ُیسجس ٗیثبِمٜٛ ٚ ٕٞچٙ ٔكشطیبٖثٝ  یبثیزؾش یثطا ٚوبض وؿت هی وبضیثٝ ثط٘بٔٝ  یبثیثبظاض یاؾشطاسػ: اؾشطاسػی ثبظاضیبثی

اظ َطیك آٖ ثٝ ز٘جبَ خصة حساوثطی ٔكشطیبٖ  ٚوبضٞب وؿتوٝ  اقبضٜ زاضز ذٛز ٚ ذسٔبر ٔحهٛلار بٖیثٝ ٔكشط ٞب آٖ

 (.2022ذٛز ٞؿشٙس )حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ،  یؾٛ ثٝ

ٔسیطیشی اؾز ٚ اظ ٔؼیبضٞبی  ا٘ساظ چكٓ وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ ٚوبضٞب وؿتػّٕىطز  یَٛضوّ ثٝ: ػّٕىطز اؾشبضر آح ٌطزقٍطی

. قٛز یٔػّٕیبسی، ثبظزٜ زاذّی ٚ ... ثطای ؾٙدف آٖ اؾشفبزٜ  یٚض ثٟطٜٔرشّفی ٘ظیط ؾٛزآٚضی ٚ ػّٕىطز ٔبِی، ؾٟٓ ثبظاض، 

 (.1399ٔیعاٖ ٔٛفمیز آٖ زض زؾشیبثی ثٝ اٞساف ذٛز اؾز )لبزضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  زٞٙسٜ ٘كبٖػّٕىطز یه اؾشبضر آح 

 یزٞ ضا خٟز یٌطزقٍط یٞب ػّٕىطز قطوز طیٔؿ سٛا٘ٙس یٔ ،یزا٘ك یٞب زیثٝ ظطف یزٞ ثب قىُ ،٘یع یٙیوبضآفط یضاٞجطزٞب

 (.1401، زاض چٛةٚ  یطٔحٕسیوٙٙس )ق

اَلاػبر  یػٛأُ حبنُ اظ اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض زا٘ف ذبضخیٚ  زا٘ف زاذّی:  زا٘ف ذبضخی فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ وؿت

ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ زا٘ف  یاَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثطا یوٝ اظ فٙبٚض یافطاز بی ٞب ؾبظٔبٖاظ  زا٘ف ذبضخیٚ اضسجبَبر ٞؿشٙس. 

 یٔٙجغ ثطا ٗیسط یاؾبؾ(. زا٘ف 2012، 4ٚ ٕٞىبضاٖ طیثٌٛ) قٛز یٔ دبزیا بی یآٚض خٕغ، وٙٙس یٔاؾشفبزٜ  حینط َٛض ثٝ

ٚ  یثكبضاس) قٛز یٔزازٜ  میسكر هیاؾشطاسػ نٛضر ثٝآٖ  زیاؾز وٝ إٞ یضلبثش زیثٝ زؾز آٚضزٖ ٔع زضؾبظٔبٖ 

ضا  یؾبظٔب٘ ییٔطسجٍ اؾز، ثّىٝ سٛا٘ب یفٙ طارییثٝ سغ سٟٙب ٘ٝاَلاػبر ٚ اضسجبَبر  ی، فٙبٚضٞب ؾبظٔبٖ(. زض 2015، 5ٕٞىبضاٖ

 یوٝ فٙبٚض زٞس یٔ٘كبٖ ( ٘یع 2016) 6ٚ ٕٞىبضاٖ ٗیٙیٕی. ززٞس یٔ فیعااف یاَلاػبر ذبضخ بیزا٘ف  یآٚض خٕغ یثطا

( 2005) 7ثبر ٚ ٌطٚٚض .زٞس یٔ فیافعا وٙٙسٜٗ یسأٔٚ  یضا ثب أىبٖ ازغبْ ٔكشط یاَلاػبر ٚ اضسجبَبر سحطن زا٘ف ذبضخ

. ػلاٜٚ ثط وٙٙس یٔسلاـ  یطٚ٘یزا٘ف ث ؾبظیحساوثط ثٝ یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ یبثیزؾش ضاؾشبیزض  ٞب ؾبظٔبٖوٝ  وٙٙس یٔ سیسأو

ثٝ وؿت زا٘ف ٔرشّف  سٛا٘س یٔاَلاػبر ٚ اضسجبَبر  یفٙبٚض ػٜیٚ ثٝٔشٙٛع  یٞب یاؾشطاسػ یوٝ اخطا قٛز یٔ سیسأو ٗ،یا

خصة زا٘ف  یؾبظٔبٖ ضا ثطا یی، زا٘ف سٛا٘ب(2010) 9یٞٛاً٘ ٚ ِط َجك زیسٌبٜ (. ث2007 ،8یوِٛىبض٘ٚ  عیوٕه وٙس )فط

 یٞب ییزاضاسؼٟس ؾبظٔبٖ زض سٛؾؼٝ  زٞٙسٜ ٘كبٖ، وٝ زٞس یٔ فیاَلاػبر ٚ اضسجبَبر افعا یثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚض یذبضخ

 ی ایدبززض وؿت زا٘ف ثطا یاثعاض ػٙٛاٖ ثٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبرسٛافك زاض٘س وٝ  ٖبزا٘ف اؾز. ٔحمم ٔجشٙی ثط

اظ  یثٝ زؾز آٚضزٖ زا٘ف ذبضخ یثطا ٞب ؾبظٔبٖثٙبثطایٗ  (.2017، 10)اؾىٛسٛ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙس یٔزض ؾبظٔبٖ ػُٕ  ی٘ٛآٚض

                                                 
1 Den Hertog et al,. 
2 Bughin et al., 
3 Bharati et al,. 
4 Bughin et al., 
5 Bharati et al,. 
6 Di Minin et al,. 
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8 Freeze & Kulkarni 
9 Hwang & Lee 
10 Scuotto et al. 
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(. 2017، 1)اؾىٛسٛ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس یٔٚ ضلجب( اؾشفبزٜ  وٙٙسٌبٖٗ یسأٔ بٖ،یثط ثبظاض )ٔكشط یٔجشٙ ی( ٚ قطوبICTsػّٓ )

افطاز ضا قىُ زٞس  بٖیا٘شمبَ زا٘ف ٔ بٖیاظ خط یثرك سٛا٘س یٔ ٘یع یُیٌطفشٝ اظ سؼبٔلار ٔح قىُ یٚ ػبَف یشٞٙ طیسهٛ

وؿت زا٘ف  یوٝ ؾبظٔبٖ ثطا زٞٙس یٔ حیسٛي (2010) 2زالا٘سض ٚ ٌبٖ ٔكبثٝ، َٛض ثٝ(. 1398ٚ ٕٞىبضاٖ،  یطٔحٕسی)ق

وٝ  قٛز ی. اؾشسلاَ ٔوٙس یٔاَلاػبر ٚ اضسجبَبر ضا ا٘شربة  یفٙبٚض ی،دِٛ طیٚ غ یدِٛ یٞب ٜٛیق ٗیث ،یذبضخ

 یثطزاض ثٟطٜ یزا٘ف ذبضخ یٞب بٖیوٝ اظ خط یزا٘ك زیطیوؿت ٚ ٔس یاَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثطا یفٙبٚض یٞب ؿشٓیاوٛؾ

ثٝ ٌفز وٝ ایٗ سحمیك  سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت (. 2016، 3٘بٚاضٚ-آوٛؾشب ٚ ؾٍبضا-ٞؿشٙس )ؾٛسٛ یوٙس، يطٚض یٔ

 .دطزاظز یٔ یاَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثط وؿت زا٘ف ذبضخ یفٙبٚض طیسأث یثٝ ثطضؾ

اَلاػبر ٚ اضسجبَبر  یوٝ اظ فٙبٚض افشس یاسفبق ٔ یظٔب٘ ثبظ یٞب، ٘ٛآٚض زض ؾبظٔبٖ: فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ

، ٞب ؾبظٔبٖ زض (.2011، 4چؿت ضٚ) قٛزاؾشفبزٜ  یزا٘ف ذبضخ یؿشدٛخ بیوؿت  ی( ثطاٙشط٘زیٚ ا یاخشٕبػ یٞب )ضؾب٘ٝ

 مبر،یسحم ثط اؾبؼٚ سٛؾؼٝ زضٖٚ آٖ اؾز.  كیسحم یٚ ظٔبٖ نطف قسٜ ثطا یؾبظٔب٘ ییوبضا ز،یاظ ظطف ی٘بق ثبظ ی٘ٛآٚض

 قٛز یٔؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفشٝ  ثبظ ی٘ٛآٚض زیظطف زیٔؤثط زض سمٛ یاثعاض ػٙٛاٖ ثٝاَلاػبر ٚ اضسجبَبر  یفٙبٚض

وبضثطاٖ فطاٞٓ  یضا ثطا ٓیطٔؿشمیغ یطیبزٌیسدطثٝ ٚ  دبزیا زیلبثّ ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚض(. 2009، 5ٚ ؾب٘سضظ ٙدِٛفؿٖٛی)ثط

 بی ٓیٔؿشم َٛض ثٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبروٝ  قٛز یٔ سیسأو ٗ،یػلاٜٚ ثط ا(. 1400ٚ ٕٞىبضاٖ،  یطٔحٕسی)ق وٙٙس یٔ

وٝ  زٞٙس یٔ حیسٛي (2018)، 6ٚ ٕٞىبضاٖ یسؿٛخ. زض ایٗ ضاؾشب، وٙس یٔؾبظٔبٖ وٕه  ثبظ ی٘ٛآٚض زیزض سمٛ ٓیطٔؿشمیغ

اَلاػبر ٚ  یوٝ اظ فٙبٚض ییٞب ؾبظٔبٖ .زٞٙس یضا اضسمب ٔ ثبظ ی٘ٛآٚض بٖ،اَلاػبر ٚ اضسجبَبر زض ؾبظٔ یفٙبٚض یٞب ؿٓیٔىب٘

 یٔٙجغ ٟٕٔ یفٙبٚض ٗ،ی. ػلاٜٚ ثط ازٞٙس یٔ فیضا افعا ثبظ ی، ٘ٛآٚضوٙٙس یٔٚ سٛؾؼٝ ذٛز اؾشفبزٜ  كیاضسجبَبر زض ثرف سحم

وطز٘س وٝ  سیسأو( 2010) 8ٚ ٕٞىبضاٖ چیبضٚ٘ی(. 2012، 7ٚ ٕٞىبضاٖ سای)دط قٛز یٔزض ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة  یزاذّ یاظ ٘ٛآٚض

ثب . وٙٙس یٔ هیضا سحط ثبظ ی، ٘ٛآٚضوٙٙس یٔ زیطیضا ٔس یثط فٙبٚض یٔجشٙ یؾبظٔب٘ ٗیث یٞب قجىٝ یزضؾش ثٝوٝ  ییؾبظٔبٖ ٞب

 .دطزاظز یٔ ٘ٛاٚضی ثبظاَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثط  یفٙبٚض طیسأث یثٝ ثطضؾٌفز وٝ ایٗ سحمیك  سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثسٛخٝ ثٝ ُٔبِت 

 یطٚ٘یٔؤثط ٚ ٔٙبؾت زا٘ف ث زیطیوطز٘س وٝ ٔس سیسأو عی٘( 2006) 9ؾبِشطلاٚضؾٗ ٚ : زا٘ف زیطیٚ ٔس یوؿت زا٘ف ذبضخ

 زیوؿت ٔع یوٝ ثطا زٞٙس یٔ حیسٛي( 2015) 10لان یٔبضؾٚ  بئٛیِ ٍط،یز یاؾز. اظ ؾٛ یبسیؾبظٔبٖ ح یثطا یطٚ٘یث

ضا ثٝ زؾز  یزا٘ف ذبضخ ٞب ؾبظٔبٖزٞٙس.  ٛ٘سیٔٛخٛز د یٙسٞبیضا ثب زا٘ف ٚ فطآ یزا٘ف ذبضخ سیٞب ثب ؾبظٔبٖ ،یضلبثش

 یٙسٞبیثب فطآ یازغبْ زا٘ف ذبضخ ییوٝ سٛا٘ب ییٞب ؾبظٔبٖسٟٙب  .قٛز ٔٙس ثٟطٜسب اظ آٖ  وٙٙس یٔ زیطیٚ آٖ ضا ٔس آٚض٘س یٔ

٘كبٖ زازٜ  مبریٗ، سحمیاؾشفبزٜ وٙٙس. ػلاٜٚ ثط ا یضلبثش زیوؿت ٔع یٚخٝ اظ آٖ ثطا ٗیثٝ ثٟشط سٛا٘ٙس یٔٔٛخٛز ضا زاض٘س، 

 یزاذّ یٞب ثٝ سلاـ یبزیسب حس ظ یٔؤثط زا٘ف ذبضخ زیطیثٟجٛز ٔٙبثغ ٚ ٔس ،ٞب زیلبثّ یاضسمب یبٖ ثطاؾبظٔ ییاؾز وٝ سٛا٘ب

ضا  یطؾبذشیٔٛخٛز، ظ یٙسٞبیثب فطآ ىذبضچٝی ی، اثشىبضار فٙٞب ؾبظٔبٖ زض (.2010 ،11عضیٚ وب ٕخیزاضز )ٌط یؾبظٔبٖ ثؿشٍ

 یثطا یطٚ٘یزا٘ف ث ٔؤثط زیطیٞب اظ ٔس ؾبظٔبٖ .وٙس یٔوؿت حساوثط ؾٛز فطاٞٓ  ٔٙظٛض ثٝ یطٚ٘یٔؤثط زا٘ف ث زیطیٔس یثطا

 یؾبظٔبٖ وبف یثطا یطٚ٘ی(. وؿت زا٘ف ث2015 ،12یٕذطِی)اضَ ٚ س وٙٙس یاؾشفبزٜ ٔ یظٔب٘ؾب یٙسٞبیزض فطآ ی٘ٛآٚض هیسحط

 سٛاٖ یٔ ٗیزا٘ف ثٟجٛز ثركٙس. ثٙبثطا زیطی٘ٛآٚضا٘ٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔس یٞب سٜیا سیسِٛ یذٛز ضا ثطا ییسٛا٘ب سیثب ٞب آٖ ؿز،ی٘

 ٌطزقٍطی یٞب ؾبظٔبٖزض  ذسٔبر زیفیزا٘ف ثبػث ثٟجٛز و زیطیٚ ٔس یطٚ٘یث قسٜ وؿتٌفز وٝ اؾشفبزٜ ٔؤثط اظ زا٘ف 
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وؿت زا٘ف  طیسأث یثٝ ثطضؾٌفز وٝ ایٗ سحمیك  سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت  .(2022)حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز یٔ

 .دطزاظز یٔ ٔسیطیز زا٘ف ذبضخی ثط

 یٞب ٟٔبضرثٝ زؾز آٚضز ٚ  یضلبثش زیٔع س،یبفعایسب اضظـ ث وٙس یٔثٝ ؾبظٔبٖ وٕه  ی٘ٛآٚض: زا٘ف زیطیٚ ٔس ثبظ ی٘ٛآٚض

 یٙسٞبیثٝ فطآ یبزیزض ؾبظٔبٖ سب حس ظ ی. ٘ٛآٚضقٛز یٔ یػّٕىطز ؾبظٔب٘ فیحُ ٔؿئّٝ ضا ثٟجٛز ثركس وٝ ٔٙدط ثٝ افعا

؛ قٛز یٔؾبظٔبٖ  ثبظ زض ی٘ٛآٚض هیثبػث سحط كیزا٘ف اظ ؾٝ َط زیطیزاضز. ٔس یثؿشٍ یطٚ٘یٚ ث یٚ زا٘ف زضٚ٘ یطیبزٌی

ضا زض نٙؼز ثٝ زؾز آٚضز  یضلبثش زیٔع ىذبضچٝ،ی یٙسٞبیثط فطآ یٌصاضٝ یسب ثب ؾطٔب ؾبظز یزا٘ف ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔ زیطیٔس

 طای، ظزٞس یٔزض ؾبظٔبٖ ضا وبٞف  ی٘ٛآٚض یسٌیچید ٔسیطیز زا٘ف،(. 2003، 1ٚ ٕٞىبضاٖ ُیٚ حفظ وٙس )سبٔط وبٚٚؾٍ

 وٙس هیضا سحط ثبظ یثب اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛخٛز، ٘ٛآٚض سٛا٘س یٔزاضز. ؾبظٔبٖ  یزا٘ف ثؿشٍ یثٝ آٔبزٌ یبزیسب حس ظ ی٘ٛآٚض

 ،3)چٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ثركس یٔ زثٟجٛ سیخس یٚ ذبضخ یذسٔبر ضا ثب ازغبْ زا٘ف زاذّ زیفیؤسیطیز زا٘ف .(2002، 2)دیىب

اسحبز ؾبظٔبٖ زض زاذُ ٚ ذبضج  یٞب یاؾشطاسػسٙٛع زا٘ف ٚ  حیثٝ سٛي یزا٘ف ذبضخ زیطیٔس یؾبظٔبٖ ثطا ییسٛا٘ب (.2004

ضا  ىذبضچٝی یٚ زا٘ف ذبضخ ثبظ یسب ٘ٛآٚض وٙس یٔوٝ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه  خٟزٗ یاظا زا٘ف زیطیٔس ٗی. ٕٞچٙوٙس یٔوٕه 

زض  ٔؤثطزا٘ف  زیطیٔس یٞب ٜٛیقضا ثب اؾشفبزٜ اظ  ثبظ ی٘ٛآٚض سٛا٘س یٔ. ؾبظٔبٖ زاضای إٞیز اؾزٙس، ٙاؾشفبزٜ و بی تیسطو

. طزیٌ یزا٘ف ٔؤثط ٘كبر ٔ زیطیاؾز وٝ اظ ٔس یضلبثش زیاظ ٔع یسٛخٟ لبثُخصة ؾبظٔبٖ ٔٙجغ  زیظطفؾبظٔبٖ ٘كبٖ زٞس. 

 هیثٝ  بظیوٝ ٘ قٛز یٔ یآٖ ٘بق یزاذّ یٞب ثرفزض ؾبظٔبٖ اظ  یاظ ٘ٛآٚض یا ػٕسٜ، ثرف قسٜ ا٘دبْ مبریثط اؾبؼ سحم

 وٙس یٔزا٘ف ضا ٔٙؼىؽ  زیطیٚ يطٚضر ٔس قٛز یٔاؾشفبزٜ  ٞب ثرف طیثب ؾب یٕٞبٍٞٙ یزاض٘س وٝ ثطا یقجىٝ ٔطوع

ٔٙجغ ٘بّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ اؾز وٝ  ٗیسط ثباضظـثبظ یىی اظ  یٌفز وٝ ٘ٛآٚض سٛاٖ یٔ ٗی. ثٙبثطا(2015، 4)ثطٚ٘ؿٛیىط ٚ ٚا٘ٛضثه

 سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت  ضلجب ثٝ زؾز آٚضز. ٗیضا زض ث یضلبثش زیسب ٔع ؾبظز یٔٔؤثط آٖ ؾبظٔبٖ ضا لبزض  زیطیٔس

 .دطزاظز یٔ ٘ٛاٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف طیسأث یثٝ ثطضؾٌفز وٝ ایٗ سحمیك 

آٔسٜ ٚخٛز ثٝ  یزض ٘حٜٛ ٍ٘بٜ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔفْٟٛ ٘ٛآٚض یطیچكٍٕ طییزض زٞٝ ٌصقشٝ، سغ: ذسٔبر یزا٘ف ٚ ٘ٛآٚض زیطیٔس

ٔب٘ٙس ٔرشّف  ٍطاٖیاظ ثبظ فبزٜاؾشأىبٖ ایدبز ٚ سىٕیُ آٖ ثب ، ثّىٝ قٛز یٕ٘ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔحسٚز  أط ٗی. ااؾز

 كطفزیذسٔبر ثٝ د یػهط اَلاػبر، انُلاح ٘ٛآٚض ٗیا زض (.2003)چؿجطٚ، ٚخٛز زاضز  بٖی، قطوب ٚ ٔكشطوٙٙسٌبٖٗ یسأٔ

( 2012) 6ٚ ٕٞىبضاٖ آِىبِٟب(. 2015 ،5ؿبٖیاقبضٜ زاضز )ِٛـ ٚ ٘بٔج سیخس یٞب چبضچٛةٚ  ٞب سٜیا، سط ٌؿشطزٜ یؾبظ ٔفْٟٛ

 ٔبرذس یسب ٘ٛآٚض وٙس یٔسدطثٝ ٚ ٔكبٚضٜ اظ وبضقٙبؾبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ وٕه  یٌصاض اقشطانوطز٘س وٝ ثٝ  سیسأو یا ُٔبِؼٝزض 

زا٘ف قبُٔ  زیطیٞب، ٔس ٞؿشٙس. زض ؾبظٔبٖ ی٘ٛآٚض یٚ زا٘ف آٖ ٔٙبثغ اؾبؾ یؾبظٔب٘ یطیبزٌی زی. لبثّس٘بٚضیضا ثٝ اضٔغبٖ ث

فبلس  یٞب ضا ٘ؿجز ثٝ ؾبظٔبٖ یكشطیث یزا٘ف ٔؤثط، ٘ٛآٚض زیطیٚ ؾبظٔبٖ ثب زاقشٗ ٔس قٛز یٔ عی٘ یٕٞبٍٞٙ یٞب زؾشٍبٜ

 ی٘ٛآٚض ٝیزا٘ف اظ دب زیطیفؼبَ زض ؾبظٔبٖ اظ اثشىبضار ٔس یؾبظ (. قجى2005ٝ، 7)زاضٚن آٚضز یزا٘ف ثٝ اضٔغبٖ ٔ زیطیٔس

ٚ  ىٛلاؼی٘ -اؾز )ِٛدع یبسیح یزاذّ ی٘ٛآٚض زیزا٘ف ؾبظٔبٖ زض سمٛ زیطیٔس ؿٓیٔىب٘ ،ٗیٕٞچٙ .طزیٌ یؾطچكٕٝ ٔ

 زیاظ ٔبٞ ٘ظط نطف. زٞس یٔضا وبٞف  ی٘ٛآٚض یٞب یسٌیچیدزا٘ف  زیطیٔس یٞب ٜٛیقزض  فی(، ٚ افعا2011، 8ؾطزاٖ-ٔطٚ٘ٛ

 یی٘مف ثؿعا یٕٞىبض ٗ،یزض وٙبض ا. وٙس یٔ ٗیضا سًٕ یثٝ ٘ٛآٚض یبثیزا٘ف، زؾش زیطینٙؼز، قٙبذز ٔؤثط ٚ ٔس زیٔبٞ

ٔحهَٛ ٚ ذسٔبر ٚ  زض  ی٘ٛآٚض (.2014، 9ٚ ػجسالله ساریٔٛفك اؾز )ػج یزا٘ف زاضز وٝ خٛٞطٜ ٘ٛآٚض زیطیزض وؿت ٚ ٔس

ٚ  ٔٙف هی٘ ،یطٔحٕسیوٙس )ق زیسمٛ یضلبثش یٞبٍ یزض ٔح ػٜیٚ ضا ثٝ اؾشبضرضقس ٚ ػّٕىطز  طیٔؿ ،سٛا٘س یٔ یبثیٚ ثبظاض
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ثط ٘ٛآٚضی  ٔسیطیز زا٘ف طیسأث یثٝ ثطضؾٌفز وٝ ایٗ سحمیك  سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثثب سٛخٝ ثٝ ُٔبِت  (.1402٘ػاز،  حؿٗ

  .دطزاظز یٔذسٔبر 

 سیسأو .ٌطفز سٜی٘بز سٛاٖ یٕ٘ذسٔبر ضا  ی٘ٛآٚض زی، إٞقسٖ یخٟب٘ فیسٛخٝ ثٝ افعا ثب: ذسٔبر ٚ ػّٕىطز ی٘ٛآٚض

 .(2010، 1آؼ ٚ دسضؾٖٛثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاض٘س ) یٔكبثٟ طیذسٔبر سأث یٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚض یٞب یوٝ ٘ٛآٚض قٛز یٔ

ؾبظٔبٖ ضا  یوٝ اضظـ وّ زٞس یٔثٝ ؾبظٔبٖ  هیاؾشطاسػ یبیذسٔبر ٔعا یوطز٘س وٝ ٘ٛآٚض كٟٙبزید (2010) 2ٚ وبٖ یاؾشٛض

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا  ،ذسٔبر ی٘ٛآٚض وٝقسٜ اؾز  سیسأوزیٍط  مبریاظ سحم یبضیثؿ زض ٔكبثٝ، َٛض ثٝ. ثركس یٔضا ثٟجٛز 

 یوٝ ٘ٛآٚض( ٔؼشمس٘س 2011) 5ٚ ٕٞىبضاٖ ٖٙٛیدٛ٘ؿ (.2010 ،4ؽیٚ ضا بئٛی؛ 2011ِ، 3)وطٚن ٚ ٕٞىبضاٖ ثركس یثٟجٛز ٔ

ؾبظٔبٖ ضا ثٟجٛز  یوٝ ػّٕىطز وّ وٙس یٔضا خصة  یسیخس بٖیٔكشطخسیس،  ذسٔبر یٞب وب٘بَزض ذسٔبر ٚ ازغبْ  ی٘ٛآٚض

ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی ا٘دبْ قس، اؾشسلاَ وطز وٝ  2014زض ؾبَ  6ًٙیعیوٝ سٛؾٍ چًٙ ٚ ٞٛ یٍطیز كی. سحمثركس یٔ

وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ یقٛاٞس دػٚٞك ٔطسجٍ ٞؿشٙس. یٔثجز ثب ػّٕىطز ؾبظٔب٘ َٛض ثٝ یؾبظٔب٘ یٚ ٘ٛآٚض ذسٔبر٘ٛآٚضی 

قٛز وٝ اظ  یٌطزقٍط یٚوبضٞب ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز زض وؿت سٛا٘س یٔ یاَلاػبر ولاٖ، ظٔب٘ یاؾشفبزٜ ٔؤثط اظ فٙبٚض

 (.1400ٚ ثؿشبٔٙف،  یطٔحٕسیقٛز )ق یجب٘یوبضوٙبٖ دكش بٖیفٙبٚضا٘ٝ زض ٔ یطیبزٌیآٔٛظـ ٔؿشٕط ٚ  كیَط

ثٟجٛز ٔٙدط ثٝ  سٛا٘س یٔ ٌطزقٍطیزض نٙؼز  ی٘ٛآٚض وطز وٝٔكرم  یلجّ یٞب ثرف: یبثیثبظاض یاؾشطاسػ ٌط ُی٘مف سؼس

؛ 2016، 7)ویشؿٛیع ٚ وبٔبضیٛسٛ ضا زاضز یػّٕىطز سدبض فیافعا ظطفیززض ذسٔبر  ی، ٘ٛآٚضذهٛل ثٝ ،قٛز یػّٕىطز سدبض

٘مف  ،یزا٘ك یٞب زیاظ ظطف یطیٌ ٚ ثٟطٜ یثط ٘ٛآٚض سیسأو ،یٙیوبضآفط یٞب ٔسَ یزض َطاح(. 2018ٔٙٙع ٚ ٕٞىبضاٖ، 

وٝ زض  َٛض ٕٞبٖ(. 1400 ،ٔؼبٚ٘یٚ  یطٔحٕسی)ق وٙس یٔ فبی٘ٛدب ا یٚوبضٞب وؿت زیٚ ٔٛفم یساضیزض دب یٟٕٔ

زض  ٚوبض وؿت ّٕىطزذسٔبر ثط ػ یٔثجز ٘ٛآٚض طیوٝ سأث وٙٙس یٔ سیسأو دیكیٗ ثیبٖ قس، ُٔبِؼبر ٔرشّف یٞب ثرف

 طیسأث سٛا٘س یٔ ٚوبضٞب وؿت بٖیزض ٔ یبثیثبظاض یٞب یاؾشطاسػاضسمب زاز.  كشطیث یبثیثبظاض كیاظ َط سٛاٖ یٔضا  ٌطزقٍطینٙؼز 

ذسٔبر ٚ  ی٘ٛآٚض ٗیث وٙٙسُٜ یسؼس٘مف  یبثیثبظاض یٞب یاؾشطاسػ ٗ،یزٞس. ثٙبثطا فیافعا یذسٔبر ضا ثط ػّٕىطز سدبض ی٘ٛآٚض

 ٗیثبِمٜٛ ٚ ٕٞچٙ ٔكشطیبٖثٝ  یبثیزؾش یثطا ٚوبض وؿت هی وبضیثٝ ثط٘بٔٝ  یبثیثبظاض یزاض٘س. اؾشطاسػ ٚوبض وؿتػّٕىطز 

ٚوبض،  وؿت یكٟٙبزیقبُٔ اضظـ د یبثیثبظاض یاقبضٜ زاضز. اؾشطاسػ ذٛز ٚ ذسٔبر ٔحهٛلار بٖیثٝ ٔكشط ٞب آٖ ُیسجس

ثٝ  ٞب آٖاظ َطیك  ٚوبضٞب وؿتوٝ  ٞؿزٔطسجٍ ػٙبنط  طیٞسف، ٚ ؾب یٔكشط یقٙبؾ زیخٕؼ یٞب ٟٔٓ ثط٘س، زازٜ یٞب بْید

 (.2022ذٛز ٞؿشٙس )حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ،  یؾٛ ثٝاوثطی ٔكشطیبٖ ز٘جبَ خصة حس

 دیكیٙٝ دػٚٞف

 یذٛزوبضآٔس ثط اؾبؼ ٞب ضؾشٛضاٖ٘ٛآٚضا٘ٝ زض  یٞب زیفؼبِ ( ٘یع زض ُٔبِؼٝ ذٛز ٘كبٖ زاز٘س و2008ٝ) 8ٚ چبً٘ یِ

 فیافعا»ثب ػٙٛاٖ  یزض دػٚٞك (2013)9ٚ ٕٞىبضاٖ عٔٗیٌط زاضز. بیثط ػّٕىطز ضؾشٛضاٖ زض اؾشطاِ یٔثجش طیسأث ٝٙب٘یوبضآفط

٘ؿجز ثٝ  یكشطیث طیٞب سأث زض ٞشُ یٔساض یوٝ ٔكشط بفشٙسیزض «یٔكشط فیٚ ٌطا یٚوبض ٞشُ: ٘مف ٘ٛآٚض ػّٕىطز وؿت

زاز وٝ ضفشبض ٘ٛآٚضا٘ٝ سب  ٘كبٖ كیسحم ٗیا حی٘شب ٗیٚوبض زاضز. ٕٞچٙ وؿت یطٔبِیٚ غ یٚ ضفشبض ٘ٛآٚضا٘ٝ ثط ػّٕىطز ٔبِ ی٘ٛآٚض

 ىطزیثب ضٚ یزض دػٚٞك سٟٙب یثبلط .وٙس ی٘مف ٔ یفبیٞب ا ٚ ػّٕىطز ٞشُ یٔساض یٔكشط ٗیث یب٘دیٔ طیٛاٖ ٔشغػٙ ثٝ یحس

زا٘ف  ٓیسؿٟ یب٘دیوبضوٙبٖ ثب ٘مف ٔ یثبظ ثط سٛإ٘ٙسؾبظ ی٘ٛآٚض طیسأث ی، ثٝ ثطضؾ4ٚ ثب سٕطوع ثط ثب٘ه ّٔز ُٔٙمٝ  یوٕ

ضا اضسمب  یسٛإ٘ٙسؾبظ ینٛضر ٔؼٙبزاض ( ثٝیطیوبضٌ ا٘شكبض ٚ ثٝ دبز،یثبظ )ا ی٘كبٖ زاز وٝ اثؼبز ٔرشّف ٘ٛآٚض حیدطزاذز. ٘شب
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 یٞب ( وٝ زض ٞش2014ُ) 1وبٔذٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ُٔبِؼٝ .وٙس یٕ٘ فبیا ی٘مك ٗیچٙ «ثبظ یحفظ ٘ٛآٚض»ثؼس  وٝ یزضحبِ زٞٙس، یٔ

ٞشُ ثٝ  ُی٘كبٖ زاز٘س وٝ سٕب ٞب بفشٝیدطزاذز.  یزض زٚضاٖ ثحطاٖ الشهبز یاثط ٘ٛآٚض یا٘دبْ قس، ثٝ ثطضؾ بیاؾذب٘ یقٟطٞب

 ٗ،یٕٞچٙ. قٛز یٚ ثّٙسٔسر ٔٛخت ثٟجٛز ػّٕىطز ٔ ٔسر بٖیٔسر ٘ساضز، أب زض ٔ ثط ػّٕىطز وٛسبٜ یٕیٔؿشم طیسأث ی٘ٛآٚض

ٔسر ثّٙس حیٚ ٘شب یبثیثط ػّٕىطز ثبظاض سٛا٘س یٔ یاظ ثحطاٖ الشهبز ی٘بق یٙیٚ ثسث یفٙبٚض یاظ آقفشٍ زیطیثطزاقز ٔس

 یآٚضٚ ٘ٛ یؾبظٔب٘ یطیدص ضلبثز ٗی٘كبٖ زاز٘س وٝ سٙبؾت ث( 2016) 2ٔكبثٝ، دطاخٌٛٛ ٚ ٕٞىبضاٖ َٛض ثٝ. ثبقس طٌصاضیسأث

 یٞب زیفؼبِوٝ  زٞس یٔ٘كبٖ  یٍطیدػٚٞف ز ٗ،یػلاٜٚ ثط ا .ثركس یٔثٟجٛز  یسٛخٟ لبثُ َٛض ثٝذسٔبر، ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا 

( 2016) 4ٛسٛیٚ وبٔبض ٛؼیشؿیو (.2017، 3ٚ ٕٞىبضاٖ یزاضز )ضًٔب٘ یثط ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔثجش طی٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ سأث

. ثركٙس یٔضا ثٟجٛز  ی، ػّٕىطز ؾبظٔب٘وٙٙس یٔ سیسِٛ یضا ثطاؾبؼ ٘ٛآٚض سیوٝ ذسٔبر خس ییٞب ؾبظٔبٖوٝ  بفشٙسیزض

وٝ  وٙس، یٔ هیذسٔبر ضا سحط یوبضوٙبٖ، ٘ٛآٚض ٗیث یوٝ ٕٞىبض زٞس یّٞٙس ٘كبٖ ٔ سیقسٜ زض نٙؼز سِٛ ا٘دبْ مبریسحم

ذسٔبر ؾبظٔبٖ  ی٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚض یٍطیز كی(. سحم2018، 5ٔٙٙع ٚ ٕٞىبضاٖؾبظٔبٖ زاضز ) یثط ػّٕىطز وّ یٔثجش طیسأث

ثب سٛخٝ (. 2018، 6)ٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثركس یٔذٛز ػّٕىطز ضا ثٟجٛز  ٘ٛثٝ ثٝضا حفظ وٙس وٝ  یضلبثش زیسب ٔع ؾبظز یٔضا لبزض 

 ٍط،یز یدػٚٞك زض .دطزاظز یٔثط ػّٕىطز  ٘ٛاٚضی ذسٔبر طیسأث یثٝ ثطضؾٌفز وٝ ایٗ سحمیك  سٛاٖ یٔ قسٜ بٖیثثٝ ُٔبِت 

زض ثرف  یضلبثش زیٔع فیزض افعا یبثیثبظاض یثبظ ٚ اؾشطاسػ ی٘مف ٘ٛآٚض ی( ثٝ ثطضؾ2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7٘شٛ-ّٛیٔٛؾ

 ٘ٛثٝ ثٝ عی٘ یؾبظٔب٘ یزاضز ٚ اؾشطاسػ یؾبظٔب٘ یثط اؾشطاسػ یٕیٔؿشم طیسأث یوٝ ٘ٛآٚض بفشٙسیزض ٞب آٖدطزاذشٙس.  ی٘ٛاظ ٟٕٔبٖ

 زیثبظ ٚ ٔع ی٘ٛآٚض ٗیث یب٘دی٘مف ٔ یؾبظٔب٘ یٔكرم قس اؾشطاسػ ٗی. ٕٞچٙقٛز یٔ یضلبثش زیذٛز ثبػث اضسمبء ٔع

 یا٘دبْ قس، ٘مف ٘ٛآٚض یوكٛض ٔبِع یٞب ٞشُ بٖی( وٝ زض 2022ٔ) 8ٚ ٕٞىبضاٖ فیاظ حط یدػٚٞك زض .وٙس یٔ فبیا یضلبثش

ثبظ،  یاظ آٖ ثٛز وٝ ٘ٛآٚض یحبو ٞب بفشٝیقس.  یٞب ثطضؾ ٚوبض ٞشُ زض ػّٕىطز وؿت یبثیثبظاض یذسٔبر ٚ اؾشطاسػ زیفیثبظ، و

 یؾبظٔب٘ یاَلاػبر، ٘ٛآٚض یفٙبٚض طی٘ظ ییٞب . ٔؤِفٝاؾز یٔبِع ی٘ٛاظ زض نٙؼز ٟٕٔبٖ یثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ یٔٙجغ انّ

 سٜیآذٛضقب .قٛ٘س یٚوبض ٔ ذسٔبر، ٔٛخت اضسمبء ػّٕىطز وؿت یثب ٘ٛآٚض تیسطو كیاظ َط یٚ ذبضخ یزا٘ف زاذّ زیطیٚ ٔس

 زیفیو ٗیضا زض ضاثُٝ ث یذبضخ ٍیٚ ٔح یبسیػّٕ یوكٛض اضزٖ، ٘مف ٘ٛآٚض ی( زض نٙؼز ٞشّساض2022) 9ٚ ٕٞىبضاٖ

. وٙٙس یٔ ُیضاثُٝ ٔصوٛض ضا سؼس ط،یزٚ ٔشغ ٗیآٖ ثٛز وٝ ا ٍ٘طبیث ٞب بفشٝیوطز٘س.  یثطضؾ یبثیذسٔبر ٚ ػّٕىطز ثبظاض

 یٞب یثشٛا٘ٙس اؾشطاسػ یذبضخ ٍیاظ ٔح یطیٌ ٚ ثٟطٜ یبسیػّٕ ی٘ٛآٚض كیٞب ثب سّف ٞشُ طاٖیزاز٘س ٔس كٟٙبزیدػٚٞكٍطاٖ د

ثٝ  ،یدطسغبِ یٞب ( زض ٞش2023ُ) 10ضٚئب ٚ ٕٞىبضاٖ ٕبیسٛؾٍ ِ یا ُٔبِؼٝ. اسربش وٙٙس یبثیٚ ثبظاض زیطیزض ٔس یٔؤثطسط

 كیسحم ٗیا حیدطزاذشٝ اؾز. ٘شب یضلبثش زیٚ ٔع یؾبظٔب٘ یقطوز، اؾشطاسػ ؿهیض زیطیثبظ، ٔس ی٘ٛآٚض ٗیث ٛ٘سید یثطضؾ

 یبثیزؾش یزاضز ٚ ثطا ی٘ؾبظٔب یثبظ ٚ اؾشطاسػ ی٘ٛآٚض ٗیزض ضاثُٝ ث یب٘دیٔ یقطوز ٘مك ؿهیض زیطیوٝ ٔس وٙس یٔ سبئیس

 اؾز. یٚخٛز آٖ يطٚض ،یضلبثش زیثٝ ٔع

 ػٜیُٔٙمٝ ٚ یٞب ٚ ثبظ ٞط زٚ ثط ػّٕىطز قطوز هیاؾشطاسػ ی( ٘كبٖ زاز ٘ٛآٚض1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) یُٔبِؼٝ لبؾٕ

. وٙس یٔ فبیزض ثٟجٛز ػّٕىطز ا یسی٘مف وّ ،یذبضخ یٞب یثبظ ثب خصة فٙبٚض یٔثجز زاض٘س. ٘ٛآٚض طیثٛقٟط سأث یالشهبز

ٚ سؼبٔلار  یزاذّ ی٘ٛآٚض تیسطو وٙس یٔ سیسأو دػٚٞفُٔٙمٝ ذبل ثٛز.  ٗیا یٞب سٕطوع ثط قطوز ،یانّ زیٔحسٚز

قٟط  یٔؿبفطس یٞب آغا٘ؽ طأٖٛید یا زض ُٔبِؼٝ (1398) ٚ ٕٞىبضاٖ یٔرشبض .اؾز یبسیح ٞب قطوز زیٔٛفم یثطا یطٚ٘یث

ذسٔبر ٚ  زیفیو ٗ،یٞب زاضز. ٕٞچٙ آغا٘ؽ یطٔبِیثط ػّٕىطز غ یٕیٔؿشم طیذسٔبر سأث یسٟطاٖ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٘ٛآٚض
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َٛض  ٚ ثٝ وٙٙس یٔ زیػّٕىطز سمٛ طذسٔبر ضا ث ی٘ٛآٚض یاثطٌصاض طیٔؿ ،یب٘دیٔ یطٞبیػٙٛاٖ ٔشغ ثٝ یٔكشط زیضيب

ؾساز ثب٘ه  یٚض ثب سٕطوع ثط وبضقٙبؾبٖ قطوز زازٜ (1399) ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚزؾبظ .ثركٙس یضاثُٝ ضا اضسمب ٔ ٗیا یٔؼٙبزاض

 زیطیٔس یٙسٞبیفطآ ُیثبظ، ثب سؿٟ ی٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚض حیا٘س. ٘شب وطزٜ یضا ثطضؾ یضلبثش زیثبظ ثط ٔع ی٘ٛآٚض طیسأث ،یّٔ

دػٚٞف  یٞب بفشٝی .وٙس یٔ زیؾبظٔبٖ ضا سمٛ یضلبثش زیٔع زیزضٟ٘بقسٜ ٚ  ساضیدب یٞب ی٘ٛآٚض یطیٌ زا٘ف، ٔٛخت قىُ

 یزازٜ ٚ سٛإ٘ٙسؾبظ ولاٖ یٞب یوبضوٙبٖ ثب فٙبٚض ییآقٙب طی٘ظ یوٝ ػٛأّ زٞس ی( ٘كبٖ 1400ٔٚ ثؿشبٔٙف ) یطٔحٕسیق

وٝ زض قطوز فٛلاز  یزض دػٚٞك (1400) ٚ ٕٞىبضاٖ بٖینبِح .وٙس یٔ فبیا ٞب آٖزض ثٟجٛز ػّٕىطز  یفٙبٚضا٘ٝ، ٘مف ٔؤثط

آٖ اؾز وٝ  بٍ٘طیث ٞب بفشٝی. لطاضزاز٘س یٔٛضزثطضؾضا  یثبظ ٚاضزقٛ٘سٜ ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض طیٔجبضوٝ انفٟبٖ ا٘دبْ قس، سأث

ٚ  ٓیَٛض ٔؿشم ثبظ ثٝ یٚ ٘ٛآٚض وٙٙس یٔ فبیا ثُٝضا ٗیزض ا یب٘دی٘مف ٔ ینٛضر ٔؼٙبزاض ثٝ ،ی٘ٛآٚض یزا٘ف ٚ اؾشطاسػ ٓیسؿٟ

، ٔسَ ٔفْٟٛ قسٜ اضائٝ فیٌصقشٝ ٚ سؼبض یٞب ، ثب سٛخٝ ثٝ دػٚٞفضٚٗ یاظا .زٞس یضا اضسمب ٔ یػّٕىطز ٘ٛآٚض ٓیطٔؿشمیغ

 قسٜ اؾز. سٜیوك طی( ثٝ سه1ٛض قىُ )ز یٕیسطؾ یاٍِٛ هیدػٚٞف زض لبِت 
 

 
(2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  فیٔٙجغ: حط) دػٚٞف ی. ٔسَ ٔفٟٛٔ(1)قىُ  

 

 دػٚٞف ضٚـ

ذبل، ایٗ  َٛض ثٝ٘حٜٛ ٌطزآٚضی اَلاػبر سٛنیفی ٚ اظ ٘ٛع ٕٞجؿشٍی اؾز.  اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطایٗ دػٚٞف 

وٙس. ٔسَ ٔؼبزلار  وٝ ضٚاثٍ دیچیسٜ ٚ ػّیّ ٔیبٖ ٔشغیطٞب ضا ثطضؾی ٔی ٞؿزسحمیك ٔجشٙی ثط ٔسَ ٔؼبزلار ؾبذشبضی 

ٞبی  آٚضز وٝ سأثیطار ٔشمبثُ ٚ ٚاثؿشٍی ٞب، ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٞبی دیكطفشٝ سحّیُ زازٜ یىی اظ ضٚـ ػٙٛاٖ ثٝؾبذشبضی 

ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٚ ٔؿشمُ ٚخٛز زاضز وٝ ضٚاثٍ  7زلیك ٚ قفبف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز. زض ایٗ ٔسَ،  نٛضر ثٝٔیبٖ ٔشغیطٞب 

اؾز. ایٗ ٔشغیطٞب قبُٔ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر، ٘ٛآٚضی ثبظ،  قسٜٓ یسطؾقفبف  َٛض ثٝزض لبِت یه ٔسَ ٔفٟٛٔی  ٞب آٖ

َٛض ذبل ثٝ  آح، ٔسیطیز زا٘ف، سّفیك زا٘ف ذبضخی ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٞؿشٙس وٝ ثٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی، ػّٕىطز اؾشبضر

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ  .ٌیطز ثط یىسیٍط ٔٛضز سحّیُ لطاض ٔی ٞب آٖقٛز ٚ ٘حٜٛ سأثیطٌصاضی  ثطضؾی ایٗ ػٛأُ دطزاذشٝ ٔی

وٝ ثٝ زِیُ سٕطوع ذبل ایٗ سحمیك  ٞؿزٞبی فؼبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطی قٟط سٟطاٖ  آح دػٚٞف وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؾشبضر

٘فط اظ  280اؾز. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ سحمیك قبُٔ  قسٜ ا٘شربةَٛض ذبل  ٞب، ایٗ خبٔؼٝ ثٝ آح ثط نٙؼز ٌطزقٍطی ٚ اؾشبضر

اظ ٔیبٖ افطاز ٚاخس قطایٍ  ٌیطی زض زؾشطؼ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ ثٝ ضٚـ  ٞؿزبی ٌطزقٍطی ٞ آح ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اؾشبضر

ٞب إَیٙبٖ حبنُ قٛز ٚ ثشٛاٖ ثٝ ٘شبیح  اؾز وٝ اظ اػشجبض ٚ زلز سحّیُ قسٜ ا٘شربة ای ٌٛ٘ٝ ثٝا٘س. سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ  قسٜ ا٘شربة

فٙبٚضی اَلاػبر ٚ 

 اضسجبَبر

سّفیك زا٘ف 

 ذبضخی

 ٘ٛآٚضی ثبظ 

 ٔسیطیز زا٘ف

 ٘ٛآٚضی ذسٔبر 

 ػّٕىطز سدبضی 

 اؾشطاسػی ثبظاضیبثی



 

 

 
 1403، ظٔؿشبٖ 4 قٕبضٜ ؾبَ یبظزٞٓ،  سؼبُٔ ا٘ؿبٖ ٚ اَلاػبر، ٝیكط٘
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ُ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ ثطضؾی ضٚاثٍ ثیٗ . اؾشفبزٜ اظ ایٗ سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞچٙیٗ ثٝ سحّییبفز زؾز ٓیسؼٕ لبثُٔؼشجط ٚ 

ٞبی اؾشب٘ساضز  ٌیطی ٔشغیطٞبی ٔرشّف سحمیك، اظ دطؾكٙبٔٝ ثطای ا٘ساظٜ .ؾبظز ٔشغیطٞب اظ زلز وبفی ثطذٛضزاض ٔی

ٌیطی  . ثطای ا٘ساظٜا٘س سأییسقسٜٞبی ٔرشّف  دیف اظ اخطا اظ َطیك ضٚـ ٞب آٖثٛزٖ  اػشٕبز لبثُاؾز وٝ ٔؼشجط ٚ  قسٜ اؾشفبزٜ

اؾز وٝ ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ اؾشفبزٜ اظ  قسٜ اؾشفبزٜ( 2015اػظٓ ) ؾؤاِی 6، اظ دطؾكٙبٔٝ بٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبرفٙ

 ؾؤاِی 5، اظ دطؾكٙبٔٝ ٘ٛآٚضی ثبظاؾز. ٕٞچٙیٗ، ثطای ؾٙدف  قسٜ َطاحیٞب  آح فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر زض اؾشبضر

ذبل ثٝ ثطضؾی ٔیعاٖ اؾشفبزٜ اظ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ سأثیط آٖ ثط فطآیٙسٞبی َٛض  ( اؾشفبزٜ ٌطزیس وٝ ث2018ٝحبٔس ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٌیطی قسٜ  ( ا٘ساظ2007ٜوٛوؿبَ ٚ اظٌَٛ ) ؾؤاِی 4٘یع ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ  اؾشطاسػی ثبظاضیبثی .ؾبظٔب٘ی دطزاذشٝ اؾز

آح  ػّٕىطز اؾشبضرٌیطی  ثطای ا٘ساظٜدطزاظز.  ٞب ٔی آح ٞبی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضر اؾز وٝ ثٝ ؾٙدف سأثیط اؾشطاسػی

َٛض ذبل ثط اضظیبثی ػّٕىطز ٔبِی ٚ غیطٔبِی  اؾز وٝ ثٝ قسٜ اؾشفبزٜ( 2015اػظٓ ) ؾؤاِی 9، اظ دطؾكٙبٔٝ ٌطزقٍطی

( ؾٙدیسٜ 2018حبٔس ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾؤاِی 5٘یع ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ  سّفیك زا٘ف ذبضخی .ٞب ٔشٕطوع اؾز آح اؾشبضر

٘ٛآٚضی ٌیطی  اؾز. ثطای ا٘ساظٜ قسٜ َطاحیٞب  وبضٌیطی زا٘ف ذبضخی زض ؾبظٔبٖ قسٜ اؾز وٝ ثطای اضظیبثی ٘حٜٛ وؿت ٚ ثٝ

ٞب  آح اؾز وٝ ثٝ ؾٙدف ٔیعاٖ ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض اؾشبضر قسٜ اؾشفبزٜ( 2009ٞٛ ) ؾؤاِی 8اظ دطؾكٙبٔٝ  ذسٔبر

( اؾشفبزٜ ٌطزیس وٝ 2023الجبَ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ؾؤاِی 18اظ دطؾكٙبٔٝ  ٔسیطیز زا٘فٌیطی  ثطای ا٘ساظٜ ،زضٟ٘بیزدطزاظز.  ٔی

ٞب اظ  زض سحّیُ زازٜ .دطزاظز وبضٌیطی آٖ ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز ٔی ٞب ٚ ٘حٜٛ ثٝ ثٝ ثطضؾی چٍٍٛ٘ی ٔسیطیز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ

ایٗ دػٚٞف ٔشغیطٞب  .اؾز قسٜ اؾشفبزٜ (PLS-SEM) ؾبظی ٔؼبزلار ؾبذشبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبر خعئی ٔسَ

دصیطی، ػّٕىطز زاذّی ٚ وؿت زا٘ف وٝ  ٚضی ػّٕیبر، شذیطٜ زا٘ف، ضلبثز اظ اقشطان زا٘ف، ایدبز زا٘ف، ثٟطٜ ا٘س ػجبضر

ٞب ٚ ٔسَ  ٌصاض٘س ٚ ٘مف وّیسی زض ٔسَ سحمیك زاض٘س. ثطای إَیٙبٖ اظ اػشجبض زازٜ َٛض ٔؿشمیٓ ثط زیٍط ٔشغیطٞب سأثیط ٔی ثٝ

ثطای ثطضؾی وفبیز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)  آظٖٔٛ اظخّٕٝٞبی آٔبضی دیكطفشٝ  سحّیّی، اظ آظٖٔٛ

ٞب ثطای سحّیُ ػبّٔی  ٌطٚٞی ٔشغیطٞب ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ زازٜ اؾز. ایٗ آظٖٔٛ ثطای اضظیبثی ٕٞجؿشٍی زضٖٚ قسٜ اؾشفبزٜ

ٞبی ٔرشّف ضٚایی  زض ایٗ سحمیك، اظ آظٖٔٛ ٔٛضزاؾشفبزٜاؾز. ٕٞچٙیٗ، ثطای اضظیبثی ضٚایی ٚ دبیبیی اثعاضٞبی  قسٜ ا٘دبْ

اؾز. ایٗ  قسٜ ٌطفشٝثٟطٜ  (ٞبی دبیبیی )ٔب٘ٙس آِفبی وطٚ٘جبخ ظٔبٖ ٚ ضٚایی ٔحشٛا( ٚ آظٖٔٛ )قبُٔ ضٚایی ؾبظٜ، ضٚایی ٞٓ

 .اؾز سب اظ زلز ٚ اػشجبض ٘شبیح إَیٙبٖ حبنُ قٛز سٜق ٌٙدب٘سَٜٛض وبُٔ زض دطٚؾٝ سحمیك  ٔطاحُ ثٝ

 

 دػٚٞف ٞب بفشٝی

ثیكشطیٗ افطاز  زٞٙسٌبٖ ٔطز ٞؿشٙس.زضنس اظ دبؾد 45زٞٙسٜ ظٖ ٚ زضنس اظ وبضوٙبٖ دبؾد 55ثط اؾبؼ سٛظیغ فطاٚا٘ی 

زضنس( ٚ زیذّٓ  3/4) زیذّٓ فٛقزضنس(،  9/12زضنس(، زوشطی ) 35زضنس(، ِیؿب٘ؽ ) 7/45) ِیؿب٘ؽ فٛقزاضای سحهیلار 

ؾبَ ٚ زاضای ثیكشطیٗ فطاٚا٘ی ٚ وٕشطیٗ  40سب  20زٞٙسٌبٖ زاضای زضنس اظ دبؾد 45. ثبقٙس یٔ زضنس( 1/2) ظیط زیذّٓٚ 

وٕشط اظ  یؾبثمٝ قغّ یٌطٜٚ ٔطثٌٛ ثٝ افطاز زاضا ٗیكشطیثؾبَ ؾٗ زاض٘س. ٕٞچٙیٗ،  20زضنس زاضای وٕشط اظ  1/2فطاٚا٘ی ثب 

 ٞؿزؾبَ  16-20ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ  یؾبثمٝ قغّ ٗیٚ وٕشط زٞٙس یٔ ُیٕ٘ٛ٘ٝ ضا سكى یزضنس اػًب 5/42ؾبَ اؾز وٝ  5

 .زٞٙس ٔی ُیٕ٘ٛ٘ٝ ضا سكى یزضنس اظ اػًب 5وٝ 
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 یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض قٙبؾی خٕؼیزاَلاػبر  (.2)خسَٚ 

 ؾبثمٝ ؾٗ سحهیلار خٙؿیز

 : زیذّٓ ٚ ظیط زیذّٓزضنس1/2 زٞٙسٌبٖ: ظٖزضنس دبؾد 55

 

 ؾبَ 5ظیط  زٞٙسٌبٖ دبؾداظ  5/42 ؾبَ 20زضنس زاضای وٕشط اظ 1/2

 ؾبَ 10سب  5ثیٗ  زضنس 2/33 ؾبَ 30سب  20زضنس زاضای  45 زیذّٓ فٛقزضنس:  3/4 زٞٙسٌبٖ: ٔطززضنس اظ دبؾد 45

 ؾبَ 15سب  11زضنس ثیٗ  5/12 ؾبَ 40سب  31زضنس زاضای  6/38 : وبضقٙبؾیزضنس 35 -

- 

 

 اضقس: زضنس 7/45

 

 50سب  41 یزضنس زاضا 11 /8

 ؾبَ

 ؾبَ 20سب  16 ٗیزضنس ث 5

 ؾبَ 20بلای زضنس ث 6 /8 ؾبَ 50ثبلای  یزضنس زاضا5/2 زوشطیزضنس: 9/12 

 

اؾز.  قسٜ اؾشفبزٜ ؾبظی ٔؼبزلار ؾبذشبضی ثب ضٚیىطز حسالُ ٔطثؼبر خعئی ٞبی ایٗ سحمیك، اظ ٔسَ ثطای سحّیُ زازٜ

ٞب ٘طٔبَ ٘جبقٙس،  ٚیػٜ زض قطایُی وٝ زازٜ ایٗ ضٚـ ثٝ زِیُ سٛا٘بیی آٖ زض سحّیُ ضٚاثٍ دیچیسٜ ٔیبٖ ٔشغیطٞبی ٔشؼسز، ثٝ

ؾبظی  ثطای دیبزٜاؾٕبضر دی اَ اؼ افعاض  اؾز. زض ایٗ سحمیك، اظ ٘طْ قسٜ ا٘شربةػٙٛاٖ ضٚقی ٔٙبؾت ثطای ایٗ دػٚٞف  ثٝ

 زیلبثّ یٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطضؾ زیؾٙدف وفب یدػٚٞف، ثطا ٗیزض ا اؾز. قسٜ اؾشفبزٜٞب  زازٜ ٔسَ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ سحّیُ

 .اؾشفبزٜ قس 2ثبضسّز زیٚ آظٖٔٛ وطٚ 1ٗیاِٚى-طیٔب-عضیٕ٘ٛ٘ٝ وب زیوفب یٞب اظ آظٖٔٛ ،یػبّٔ ُیٞب خٟز ا٘دبْ سحّ زازٜ

ٞبی ٔطسجٍ ثب آٖ اؾز. زض ایٗ سحمیك، سٕبٔی  زٞٙسٜ ٔیعاٖ اضسجبٌ ٞط ٔشغیط ثب قبذم ٘كبٖ : ایٗ آظٖٔٛثبضٞبی ػبّٔی

ٕٞچٙیٗ  ٞبی سحمیك اؾز ٞب ٚ قبذم زٞٙسٜ اػشجبض ٔٙبؾت دطؾكٙبٔٝ ا٘س وٝ ٘كبٖ ثیكشط ثٛزٜ 0.4ثبضٞبی ػبّٔی اظ 

  .ا٘س قسٜ حصفثٛز٘س، اظ ٔسَ  0.4وٕشط اظ  ٞب آٖٞبیی وٝ ثبضٞبی ػبّٔی  قبذم

قٛز. زض ایٗ دػٚٞف، ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای سٕبٔی  ایٗ آظٖٔٛ ثطای اضظیبثی دبیبیی زضٚ٘ی اؾشفبزٜ ٔی :آِفبی وطٚ٘جبخ

ٞبی ٔكبثٝ  ٌیطی اؾز. ایٗ ٔمساض زض سحمیك زٞٙسٜ دبیبیی ُّٔٛة اثعاضٞبی ا٘ساظٜ ثٛزٜ وٝ ٘كبٖ 0.7ٔشغیطٞب ثبلاسط اظ 

دػٚٞف،  یٞب بفشٝیثط اؾبؼ  .ٞؿزٞب  ٞٙسٜ ؾُح ثبلای ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی دطؾكٙبٔٝز ٘كبٖ َٛضٔؼَٕٛ ثٝاؾشب٘ساضز اؾز ٚ 

 یٔفٟٛٔ یٞب ؾبظٜ یزٞٙسٜ زلز ٚ اػشجبض ثبلا آٔس وٝ ٘كبٖ زلز ثٝ 0٫7ثبلاسط اظ  طٞبیٔشغ یسٕبٔ یثطا 3یجیسطو ییبیدب طیٔمبز

 اؾز. كیسحم

ٞط  یٞب ثٛزٜ اؾز وٝ قبذم ٗیثط ا ٔطوعٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا  ییضٚا یبثیزض ثرف اضظ ٗ،یٕٞچٙ :ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ییضٚا یبثیاضظ

 ٗیبٍ٘یٚ ٔ 4یػبّٔ یٍٕٞطا، اظ ثبضٞب ییضٚا سبئیس یثطا .وٙٙس یٔ یطیٌ ٕٞبٖ ؾبظٜ ضا ا٘ساظٜ یزضؾش ثٝ عاٖیؾبظٜ سب چٝ ٔ

 طٞبیزض ٔٛضز سٕبْ ٔشغ قسٜ اؾشرطاجٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض  حیاؾشفبزٜ قس. ٘شبقسٜ  اؾشرطاج ب٘ؽیٚاض

 اؾز. یٔٛضزثطضؾٞب زض ٔسَ  ؾبظٜ یٍٕٞطا ییٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚا یبیثٛزٜ وٝ ٌٛ 0٫5ثبلاسط اظ 

ٞبی سحمیك  ثٛزٜ وٝ ثٝ ٔؼٙی زلز ثبلا ٚ اػشجبض ؾبظٜ 0.7َجك ٘شبیح، ٔمبزیط دبیبیی سطویجی سٕبٔی ٔشغیطٞب ثبلاسط اظ 

ٌیطی زلیك ٕٞبٖ ؾبظٜ ضا  ٞب سٛا٘بیی ا٘ساظٜ وٙس وٝ آیب قبذم آظٖٔٛ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ضٚایی ٍٕٞطا ثطضؾی ٔی. اؾز

اؾشفبزٜ  5قسٜ اؾشرطاجٔشٛؾٍ  ب٘ؽیٚاض ضٚایی ٍٕٞطا، اظ ٔیعاٖ ثبض ػبّٔی ٚ ٔمبزیط سبئیسزاض٘س یب ذیط. زض ایٗ سحمیك، ثطای 

زٞٙسٜ ضٚایی ٍٕٞطای  ثٛز وٝ ٘كبٖ 0.5ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞب ثبلاسط اظ  قسٜ جاؾشرطأمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ  قس. ٔمساض

                                                 
1 Kaiser-Meyer-Olkin )KMO( 
2 Bartlett’s Test  
3 Composite Reliability 
4 Factor Loadings 
5 Average Variance Extracted )AVE( 
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َٛض  دٛقب٘ی ٘ساض٘س ٚ ٞط یه ثٝ دطزاظز وٝ آیب ٔشغیطٞب ثب یىسیٍط ٞٓ اظ ؾٛی زیٍط، ضٚایی ٚاٌطا ثٝ ایٗ أط ٔی .ٔٙبؾت اؾز

آظٖٔٛ  .ا٘س ی ٚاٌطا ُّٔٛثی زاقشٝٞب ضٚای قٛز. ٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ سٕبٔی قبذم ذبل ٚ ٔؿشمُ اظ زیٍطی ؾٙدیسٜ ٔی

ٚ يطایت اؾشب٘ساضز ٔٛضز  tفطيیبر دػٚٞف زض ایٗ ثرف، فطيیبر دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ ٔمبزیط 

ثطای ثطضؾی ٔؼٙبزاضی ضٚاثٍ زض ٔسَ اؾشفبزٜ قس. َجك فطيیبر دػٚٞف، ضٚاثٍ ٔیبٖ  t ٔمبزیط .اضظیبثی لطاض ٌطفشٙس

ثطای ایٗ  t لطاض ٌطفز. ٔمبزیط یٔٛضزثطضؾآح ٚ ٕٞچٙیٗ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٔسیطیز زا٘ف  یبثی ٚ ػّٕىطز اؾشبضراؾشطاسػی ثبظاض

َٛض ٔكرم، ضٚاثٍ ٔیبٖ  لطاض زاض٘س یب ذیط. ثٝ 1.96-ٚ  1.96ضٚاثٍ ٘كبٖ زاز وٝ آیب ایٗ ٔمبزیط زض ٔحسٚزٜ ٔؼٙبزاضی 

زض ایٗ ٔسَ زض ٔحسٚزٜ ٔؼٙبزاضی  (18/0)ضی ثبظ ٚ ٔسیطیز زا٘ف ٚ ٘ٛآٚ( 62.1)آح  اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٚ ػّٕىطز اؾشبضر

لطاض ٘ساقشٙس ٚ فطيیبر ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ضٚاثٍ ضز قس٘س. ثٙبثطایٗ، لاظْ اؾز وٝ سٛيیح زازٜ قٛز وٝ ایٗ ٔمبزیط زض ٔحسٚزٜ 

اؾشطاسػی ثبظاضیبثی زض ضاثُٝ ثیٗ  سط سؼسیُػلاٜٚ ثط ایٗ، زض ٘مف  .زٞٙسٜ ضز فطيیبر اؾز ٔؼٙبزاضی لطاض ٘ساض٘س، وٝ ٘كبٖ

اؾز. أب زض ایٗ ثرف اظ ٌعاضـ  قسٜ ٌعاضـزضؾشی  ( ث10/3ٝٔؼٙبزاض ) t آح، ٔمساض ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر

سط انلاح  َٛض زلیك وٝ ایٗ خّٕٝ ثبیس ثٝ قسٜ ٔكبٞسٜ« لطاض زاضز 1.96-ٚ  1.96وٝ زض ٔحسٚزٜ »دػٚٞف، اقشجبٞی زض شوط 

زٞٙسٜ ٔؼٙبزاضی اثط  اؾز، وٝ ٘كبٖ 1.96-ٚ  1.96ذبضج اظ ٔحسٚزٜ  t قس وٝ ٔمساض سطسیت ثیبٖ ٔی ایٗ یس ثٝقس ٚ ثب ٔی

سطی ثٛز وٝ ثٝ سفؿیط  سفؿیطی زض ٔٛضز يطایت اؾشب٘ساضز زض ثرف يطایت اؾشب٘ساضز، ٘یبظ ثٝ سٛيیح زلیك .اؾز سطُ یسؼس

، يطیت اؾشب٘ساضز ٔؿیط ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز ثبَٔ ػٙٛاٖ ثٝٔٙبؾت ٞط یه اظ ضٚاثٍ ٔٛخٛز دطزاذشٝ قٛز. 

قس وٝ چطا ایٗ يطیت وٓ اؾز ٚ چٝ ٔؼٙبی ذبنی  سطی سحّیُ ٔی َٛض زلیك آح وٝ يطیت دبییٙی زاقز، ثبیس ثٝ اؾشبضر

ٔؿشمیٓ ٚ َٛض  ٞب ثٝ آح زاضز. زض ایٗ سحمیك، ایٗ يطیت دبییٗ ثٝ ایٗ ٔؼٙبؾز وٝ سأثیط ٘ٛآٚضی ذسٔبر ثط ػّٕىطز اؾشبضر

دػٚٞف زض زٚ ثرف  ٗیا یٞب زازٜ ُیحبنُ اظ سحّ ٞبی بفشٝی .قس لٛی ٘جٛزٜ اؾز، وٝ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىشٝ سٛخٝ ثیكشطی ٔی

 قٛز: یذلانٝ ُٔطح ٔ َٛض ثٝ طیظ
 ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ دػٚٞف

وٝ ثٝ سطسیت زض  ٞؿز ثطاظـ ٔسَ وّیٚ  ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی، ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜ ثطاظـ ٔسَایٗ ثرف قبُٔ ثطضؾی 

دبیبیی، ٌیطی اظ ؾٝ ٔؼیبض  ٞبی ا٘ساظٜ ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ :ٌیطی ٞبی ا٘ساظٜ ثطاظـ ٔسَ.ازأٝ قطح زازٜ ذٛاٞس قس

دبیبیی ٚ  آِفبی وطٚ٘جبخ، يطایت ثبض ػبّٔیٔسَ اظ ؾٝ قبذم  دبیبییاؾشفبزٜ قس. ثطای اضظیبثی  ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا

زٞٙسٜ اػشجبض  ا٘س وٝ ٘كبٖ ثٛزٜ 0.4ٞب ثبلاسط اظ  سٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی دطؾفآٔسٜ،  زلز ثٝس. َجك ٘شبیح اؾشفبزٜ ٌطزی سطویجی

ٔشغیطٞبی آقىبض زض ٔسَ ایٗ اؾز وٝ يطایت ثبض ػبّٔی ٞط قبذم  ٔب٘سٜ یثبلٞبؾز. اِجشٝ قطٌ لاظْ ثطای  ٔٙبؾت قبذم

اظ  q3 ،q13 ،q27 ،q31 ٚ q36 ٞبیی ٔب٘ٙس قبذمٞبی ػبّٔی ثیكشط ثبقس. زض ایٗ سحمیك، ثٝ زِیُ دبییٗ ثٛزٖ ثبض 0.4اظ 

ٚ ثطای ثٟجٛز زلز ٚ اػشجبض ٔسَ نٛضر ٌطفز ٚ دؽ اظ حصف ایٗ  0.4ٔسَ حصف قس٘س. ایٗ حصف ثط اؾبؼ ٔؼیبض 

 .زٞٙسٜ ثٟجٛز ثطاظـ ٔسَ ثٛز آٔسٜ ٘كبٖ زؾز ٞب، ٔسَ ٔدسزاً اخطا قس ٚ ٘شبیح ثٝ قبذم

 0.7سٕبٔی ٔشغیطٞب ٘یع ثبلاسط اظ  دبیبیی سطویجیٚ  0.7ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞب ثیكشط اظ  ٘جبخآِفبی وطَٚجك ٘شبیح، ٔمبزیط 

َٛض  ثطای آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ 0.7ٌیطی اؾز. ٔمبزیط ثبلای  اثعاضٞبی ا٘ساظٜ دبیبیی ُّٔٛةزٞٙسٜ  ثٛز وٝ ایٗ ٔمبزیط ٘كبٖ

 .قٛز ٞبی اخشٕبػی ٚ ٔسیطیشی قٙبذشٝ ٔی لجَٛ زض دػٚٞف یه اؾشب٘ساضز لبثُ ػٙٛاٖ ثٝػٕٛٔی 

اؾشفبزٜ قس  قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج قسٜ اؾشرطاجٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ  ، اظ ٔؼیبضضٚایی ٍٕٞطاثطای ثطضؾی 

ٌیطی  لبزض ثٝ ا٘ساظٜ ٔٛضزاؾشفبزٜزٞٙسٜ ایٗ اؾز وٝ ٔشغیطٞبی  ثٛز. ایٗ ٔمساض ٘كبٖ 0.5وٝ ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞب ثیكشط اظ 

ٕٞجؿشٍی ٚ  قسٜ اؾشرطاجٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ  ٔطثغ ضیكٝثب ٔمبیؿٝ  ضٚایی ٚاٌطاٞبی ذٛز ٞؿشٙس. ٕٞچٙیٗ،  زلیك ؾبظٜ

َٛض ٔؿشمُ ٚ  دٛقب٘ی ٘ساقشٝ ٚ ٍٕٞی ثٝ اضظیبثی قس. ٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٞیچ یه اظ ٔشغیطٞب ثب ٕٞسیٍط ٞٓ ثیٗ ٔشغیطٞب

 .ا٘س ٌیطی قسٜ ساظٜقفبف ا٘
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 ٞبی دػٚٞف( )ٔٙجغ یبفشٝ یثبض ػبّٔ اؾشب٘ساضزقسٜ تیٔسَ دػٚٞف ٕٞطاٜ ثب يطا. 2قىُ

 ییبیدب طیٚ ٔمبز 7/0اظ  ثبلاسطوطٚ٘جبخ )ؾشٖٛ زْٚ(  یآِفب طی، ٔمبز3: ُٔبثك خسَٚ یجیسطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ دب ی( آِفبة

 .زٞس یضا ٘كبٖ ٔ یطٌی ا٘ساظٜ ٞبی اؾز وٝ ثطاظـ ٔسَ 7/0ثبلاسط اظ  طٞبی)ؾشٖٛ ؾْٛ( سٕبْ ٔشغیجیسطو

 
 ٞبی دػٚٞف( )ٔٙجغ یبفشٝ یی ٔشغیطٞبی دػٚٞفبیدب زیٚيؼ (.3)خسَٚ 

ٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ  دبیبیی سطویجی آِفبی وطٚ٘جبخ ٔشغیط

 قسٜ اؾشرطاجٔشٛؾٍ 

 ٚيؼیز دبیبیی

 سیسبئ 510/0 797/0 719/0 ثبظاضیبثی اؾشطاسػی

 سیسبئ 548/0 826/0 717/0 زا٘ف اقشطان

 سیسبئ 505/0 794/0 726/0 زا٘ف ایدبز

 سیسبئ 806/0 926/0 897/0 ػّٕیبر یٚض ثٟطٜ

 سیسبئ 609/0 884/0 823/0 ذبضخی زا٘ف سّفیك

 سیسبئ 553/0 767/0 713/0 زا٘ف شذیطٜ

 سیسبئ 727/0 889/0 811/0 یطیدص ضلبثز

 سیسبئ 909/0 968/0 950/0 زاذّی ػّٕىطز

 سیسبئ 537/0 818/0 739/0 اضسجبَبر ٚ اَلاػبر فٙبٚضی

 سیسبئ 558/0 829/0 739/0 ثبظ ٘ٛآٚضی

 سیسبئ 541/0 849/0 771/0 ذسٔبر ٘ٛآٚضی

 سبئیس 511/0 747/0 703/0 زا٘ف وؿت
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ٔیبٍ٘یٗ ( قسٜ اؾشرطاجٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ ) ثطای اضظیبثی ضٚایی ٍٕٞطا، ٔمساض يطیت: (ٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا )سكریهیض

قٛز. زض ایٗ سحمیك، ثطای سٕبٔی ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ٔطسجٝ اَٚ ٚ زْٚ، ٔمساض  ثطای ٞط ٔشغیط ثطضؾی ٔی) قسٜ ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج

ت ثطای زٞٙسٜ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾ ثیكشط ثٛزٜ اؾز، وٝ ایٗ ٔٛيٛع ٘كبٖ 0.5اظ  قسٜ اؾشرطاجٔمبزیط ٚاضیب٘ؽ ٔشٛؾٍ  يطیت

 ٔٛضز٘ظطٞبی  َٛض ٔؤثط ؾبظٜ ، ایٗ ٘شبیح حبوی اظ ایٗ اؾز وٝ سٕبٔی ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ ٔسَ، ث3ٝٔسَ اؾز. َجك خسَٚ 

َٛض ٔؤثطی ٔٙبؾت  ٌیطی ثٝ ٞبی ا٘ساظٜ قسٜ ٚ ٔسَ سبئیسا٘س. ثٙبثطایٗ، ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ  ٌیطی وطزٜ ذٛز ضا ا٘ساظٜ

دٛقب٘ی غیطيطٚضی ثیٗ ٔشغیطٞبی دٟٙبٖ  ٞبی ٔكبثٝ ا٘دبْ قس سب اظ ٞٓ اٌطا، ثطضؾیثطای اضظیبثی ضٚایی ٚ .ا٘س قسٜ اضظیبثی

َٛض  ثٝ ٞب آٖخٌّٛیطی قٛز. ٘شبیح ایٗ سحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ سٕبٔی ٔشغیطٞب زاضای ضٚایی ٚاٌطا ُّٔٛة ثٛزٜ ٚ ٞط یه اظ 

 .ا٘س ٌیطی وطزٜ ٔؿشمُ ؾبظٜ ذٛز ضا ا٘ساظٜ

خع سأثیط ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف ٚ  ، ث3ُٝٔبثك ثب قىُ : t يطایت ٔؼٙبزاضی :ٔسَ ؾبذشبضی -ة( ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ 

زٞٙسٜ  سط ثٛز٘س وٝ ٘كبٖ ثعضي 1.96اظ ٔمساض  t آح ٌطزقٍطی، سٕبْ يطایت ٔؼٙبزاضی اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضر

، ایٗ ضٚاثٍ زض ؾُح ٔؼٙبزاضی زیٍط ػجبضر ثٝزضنس إَیٙبٖ اؾز.  95ٔؼٙبزاض ثٛزٖ سٕبٔی ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔشغیطٞب زض ؾُح 

زض  t ، دبییٗ ثٛزٖ يطیتحبَ ثبایٗلجَٛ ثٛز٘س.  قس٘س ٚ فطيیبر ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ ضٚاثٍ زض ٔسَ ؾبذشبضی لبثُ سبئیسزضنس  95

آح ٌطزقٍطی ثٝ ایٗ ٔؼٙی اؾز وٝ ایٗ زٚ  ضٚاثٍ ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضر

 .َٛض آٔبضی ٔؼٙبزاض ٘جٛزٜ ٚ فطيیبر ٔطثٌٛ ثٝ سأثیط ایٗ زٚ ٔؿیط زض ٔسَ ضز قس٘س ضاثُٝ ثٝ

ظای ٔسَ ثطاثط ثب یب  ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغیطٞبی زضٖٚ R²، سٕبٔی ٔمبزیط 5ٚ ؾشٖٛ ؾْٛ خسَٚ  2ثب سٛخٝ ثٝ قىُ :R² ٔؼیبض

زٞس وٝ ٔسَ سٛا٘ؿشٝ اؾز  ٔمساض ٘كبٖ ٔی. ایٗ ٞؿززٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذشبضی  ٞؿشٙس وٝ ٘كبٖ 0.33ثیكشط اظ 

ٞبی  ثطای ٔسَ 0.33ثیكشط اظ  R²ٚیػٜ، ٔمساض  ظای ذٛز ضا سٛيیح زٞس. ثٝ سٛخٟی اظ سغییطار ٔشغیطٞبی زضٖٚ ثرف لبثُ

 .ٞب اؾز زٞٙسٜ سُبثك ذٛة ٔسَ ثب زازٜ لجَٛ اؾز ٚ ٘كبٖ اخشٕبػی ٚ ٔسیطیشی زض سحمیمبر ٔكبثٝ لبثُ

 
 ٞبی دػٚٞف( )ٔٙجغ یبفشٝ يطایت سؼییٗ ٔشغیطٞبی ٚاثؿشٝ زض ٔسَ سحمیك (.5)خسَٚ 

R ٔشغیط ٚاثؿشٝ ٔشغیطٞبی اثطٌصاض ضزیف
2 

 ٔسیطیز زا٘ف 1

 ٘ٛآٚضی ذسٔبر

 اؾشطاسػی ثبظاضیبثی

 429/0 ػّٕىطز اؾشبضر آح ٌطزقٍطی

 494/0 ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٔسیطیز زا٘ف 2

 فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر 3

 ذبضخیسّفیك زا٘ف 

 ٘ٛآٚضی ثبظ

 658/0 ٔسیطیز زا٘ف

 362/0 سّفیك زا٘ف ذبضخی فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر 4

 573/0 ٘ٛآٚضی ثبظ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر 5

 

ٔسَ وٝ ٞط زٚ  یثطاظـ وّ یثطضؾ یثطایب ٘یىٛیی ثطاظـ ٔؼیبضی اؾز  GoFبضیؼٔسَ وّی: ٔ -ج( ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ

 قٛز: یٔحبؾجٝ ٔ طیظ نٛضر ثٝ بضیٔؼ ٗی. اوٙس ٔیضا وٙشطَ  یٚ ؾبذشبض ٌیطی ا٘ساظٜثرف ٔسَ 

̅̅قسٜ اؾشرطاج ٔشٛؾٍ ٚاضیب٘ؽ ٔمبزیط√ = 1ثطاظـ ییىٛیقبذم ٘ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  √  ̅̅ ̅ 

حبنُ  ثطاظـ ییىٛیقبذم ٘ٔمبزیط يؼیف، ٔشٛؾٍ ٚ لٛی ثطای  ػٙٛاٖ ثٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ثب سٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض 

 .ٞؿزثؿیبض لٛی ٔسَ  ٘كبٖ اظ ثطاظـ، ثطاظـ ییىٛیقبذم ٘ثطای  638/0قسٖ 

                                                 
1 GOF 
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 t( ٚ ة( ثطضؾی يطایت ٔؼٙبزاضی 2)قىُ اؾشب٘ساضزقسٜایٗ آظٖٔٛ قبُٔ اِف( ثطضؾی يطایت : دػٚٞف بریيآظٖٔٛ فط

 قٛز.( ٔی3ٞب )قىُ ٞط یه اظ ٔؿیطٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط یه اظ فطيیٝ

 

 
 دػٚٞف(ٞبی  )ٔٙجغ یبفشٝ zٔسَ دػٚٞف ٕٞطاٜ ثب يطایت ٔؼٙبزاضی  (.3)قىُ

 

زٞٙس وٝ ضٚاثٍ ٔیبٖ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ ٔسیطیز  یب يطایت ٔؼٙبزاضی ٔؿیطٞبی ٔرشّف ٘كبٖ ٔی t ٔمبزیط

(، فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ 18(، فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ سّفیك زا٘ف ذبضخی )17/7زا٘ف )

(، ٔسیطیز زا٘ف ٚ 3.87آح ) ٚ ػّٕىطز اؾشبضر (، ٔسیطیز زا٘ف59/8(، سّفیك زا٘ف ذبضخی ٚ ٔسیطیز زا٘ف )55/26)

زٞس وٝ سأثیط  ثیكشط اؾز. ایٗ ٘كبٖ ٔی 96/1( اظ 2.66آح ) ( ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر24.96٘ٛآٚضی ذسٔبر )

آح  % ٔؼٙبزاض اؾز. أب ضٚاثٍ ٔیبٖ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضر95ٔشغیطٞبی ٔؿشمُ ثط ٚاثؿشٝ زض ؾُح إَیٙبٖ 

لطاض ٘ساض٘س. ثٙبثطایٗ، ایٗ ضٚاثٍ ٔؼٙبزاض ٘یؿشٙس ٚ  1.96-ٚ  1.96( زض ٔحسٚزٜ 0.18( ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف )62/1)

َٛض ظیط اؾز: يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ  قٛ٘س. يطیت اؾشب٘ساضز ٔؿیطٞبی ٔرشّف ثٝ فطيیبر ضز ٔی

% اظ سغییطار ٔسیطیز 51ٔؼٙبی آٖ اؾز وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر سمطیجبً  . ایٗ ث512/0ٝاضسجبَبر ٚ ٔسیطیز زا٘ف: 

. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ 60/0وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ سّفیك زا٘ف ذبضخی:  زا٘ف ضا سجییٗ ٔی

وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ  ضا سجییٗ ٔی% اظ سغییطار سّفیك زا٘ف ذبضخی 60اؾز وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر سمطیجبً 

% اظ 75. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾز وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر سمطیجبً 75/0فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ: 

. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ 4/0وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ سّفیك زا٘ف ذبضخی ٚ ٔسیطیز زا٘ف:  سغییطار ٘ٛآٚضی ثبظ ضا سجییٗ ٔی

وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ ٔسیطیز زا٘ف  % اظ سغییطار ٔسیطیز زا٘ف ضا سجییٗ ٔی40اؾز وٝ سّفیك زا٘ف ذبضخی سمطیجبً 

آح ضا سجییٗ  % اظ سغییطار ػّٕىطز اؾشبضر39. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾز وٝ ٔسیطیز زا٘ف سمطیجبً 389/0آح:  ٚ ػّٕىطز اؾشبضر

% 70. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی آٖ اؾز وٝ ٔسیطیز زا٘ف سمطیجبً 7/0٘ف ٚ ٘ٛآٚضی ذسٔبر: وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ ٔسیطیز زا ٔی
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. ایٗ ثٝ 17/0آح:  وٙس. يطیت اؾشب٘ساضز ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر اظ سغییطار ٘ٛآٚضی ذسٔبر ضا سجییٗ ٔی

، يطیت حبَ زضػیٗوٙس.  ٔیآح ضا سجییٗ  % اظ سغییطار ػّٕىطز اؾشبضر17ٔؼٙبی آٖ اؾز وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبر سمطیجبً 

ٞبی ٌطزقٍطی زض سٟطاٖ ٔؼٙبزاض  آح اؾشب٘ساضز ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٔسیطیز زا٘ف ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضر

آح  اؾشطاسػی ثبظاضیبثی زض ضاثُٝ ثیٗ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر سطُ یسؼسقٛ٘س. ٘مف  ٘یؿز ٚ فطيیبر ضز ٔی

زٞٙسٜ  لطاض زاضز. ایٗ ٘كبٖ 1.96-ٚ  1.96اؾز وٝ ذبضج اظ ٔحسٚزٜ  10/3ثطاثط ثب  t ٙبزاض اؾز. ٔمساضٌطزقٍطی زض سٟطاٖ ٔؼ

اؾز. ثط اؾبؼ  138/0ٔثجز اؾز ٚ قسر آٖ ثطاثط ثب  سطُ یسؼساؾشطاسػی ثبظاضیبثی اؾز. خٟز اثط  سطُ یسؼسٔؼٙبزاضی اثط 

( ثبیس 0.18( ٚ ٘ٛآٚضی ثبظ ٚ ٔسیطیز زا٘ف )62/1آح ) ىطز اؾشبضرضٚاثٍ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٚ ػّٕ t ایطازار زاٚض، ٔمبزیط

ٚيٛح ثیبٖ وٙٙس وٝ ایٗ ضٚاثٍ زض ٔحسٚزٜ ٔؼٙبزاضی لطاض ٘ساض٘س ٚ ثٝ  سطی سفؿیط قٛ٘س. ایٗ ٔمبزیط ثبیس ثٝ َٛض زلیك ثٝ

زضؾشی ذبضج اظ ٔحسٚزٜ  ثٝ ثبیس t اؾشطاسػی ثبظاضیبثی، ٔمساض سط سؼسیُا٘س. ٕٞچٙیٗ، زض ٘مف  ٕٞیٗ زِیُ فطيیبر ضز قسٜ

، ثطای يطایت اؾشب٘ساضز ثبیس سفؿیط زضٟ٘بیزاؾز.  سط سؼسیُلطاض ٌیطز. ایٗ ثٝ ٔؼٙبی ٔؼٙبزاضی اثط  1.96-ٚ  1.96ٔؼٙبزاضی 

آح ثبیس ثب خعئیبر ثیكشط سٛيیح زازٜ  سطی اضائٝ قٛز. يطیت اؾشب٘ساضز ٔؿیط ٔیبٖ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز اؾشبضر ٚايح

ثب ؾبیط  ٞب آٖسط سحمیك سفؿیط قٛ٘س سب اضسجبٌ  ؼٙبی يطیت وٓ ٚ سأثیط آٖ ضٚقٗ ٌطزز. ایٗ ٘شبیح ثبیس زض ٔشٗ وّیقٛز سب ٔ

 .ٚيٛح ٔكرم ٌطزز ٞبی سحمیك ثٝ یبفشٝ

  ٌیطی ٘شیدٝثحث ٚ 

ٞبی  آح سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ػّٕىطز اؾشبضر ٘شبیح دػٚٞف حبيط ٘كبٖ زاز وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر

ذبل،  َٛض ثٌٝطزقٍطی قٟط سٟطاٖ اظ َطیك سّفیك زا٘ف ذبضخی، ٘ٛآٚضی ثبظ، ٔسیطیز زا٘ف ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی زاضز. 

ی وٙٙسٜ، ضاثُٝ ثیٗ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٚ ػّٕىطز سدبض یه ػبُٔ سؼسیُ ػٙٛاٖ ثٝدػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی 

ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ  ضاؾشب ٞٓ( 2022حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبُٔبِؼٝٞب  وٙس. ٘شبیح ایٗ یبفشٝ ٞبی ٌطزقٍطی ضا سمٛیز ٔی آح اؾشبضر

ایفب  ٔؤثطیٞب اظ َطیك سمٛیز ٘ٛآٚضی ذسٔبر ٘مف  آح سٛا٘س زض ثٟجٛز ػّٕىطز اؾشبضر زٞس وٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٔی ٔی

وٝ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر سأثیط ٔثجشی ثط سّفیك زا٘ف ثیطٚ٘ی زاضز ٚ ایٗ  زض ازأٝ، ٘شبیح دػٚٞف ٘كبٖ زاز .وٙس

( ٚ اؾىٛسٛ 2010(، زالا٘سض ٚ ٌبٖ )2007(، فطیع ٚ وِٛىبض٘ی )2016زیٕیٙیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) اظخّٕٝٞب ثب ُٔبِؼبر دیكیٗ  یبفشٝ

بر ٕٞچٙیٗ سأثیط ٔثجشی ثط ٘ٛآٚضی ثبظ ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ثٝ ٕٞیٗ سطسیت، فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجب2017َٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٚ چذبضٚ٘ی ٚ 2018(، سؿٛخی ٚ ٕٞىبضاٖ )2022ٞبی ٌطزقٍطی زاضز وٝ ثب ُٔبِؼبر حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ ) آح اؾشبضر

سٛا٘س ثٝ  ثطزاضی اظ فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ٔی زٞٙس وٝ ثٟطٜ زاضز. ایٗ ٘شبیح ٘كبٖ ٔی ییضاؾشب ٞٓ( 2010ٕٞىبضاٖ )

٘شبیح زیٍط دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  .ٞب زض نٙؼز ٌطزقٍطی وٕه وٙس آح دصیطی اؾشبضر ضی ٚ ثٟجٛز ضلبثزسمٛیز ٘ٛآٚ

فٙبٚضی اَلاػبر ٚ اضسجبَبر ثط ٔسیطیز زا٘ف سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز وٝ ثب ٘شبیح ُٔبِؼبسی اظ لجیُ حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ 

زٞس وٝ  زض حٛظٜ ٔسیطیز زا٘ف ٘كبٖ ٔی ذهٛل ثٝثیط ٔثجز ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ایٗ سأ2015( ٚ ثٟبضاسی ٚ ٕٞىبضاٖ )2022)

سٛا٘س ثبػث ثٟجٛز فطآیٙسٞبی یبزٌیطی، ا٘شمبَ زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ٕٞىبضی ٔیبٖ وبضوٙبٖ زض  اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبر ٔی

ٝ ثٟجٛز ػّٕىطز سٛا٘س ث ، اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبر زض ضاؾشبی ٔسیطیز زا٘ف ٔیضٚٗ یاظاٞبی ٌطزقٍطی قٛز.  آح اؾشبضر

زض ٔٛضز سّفیك زا٘ف ثیطٚ٘ی، ٘شبیح ٘كبٖ زاز وٝ ایٗ ػبُٔ سأثیط ٔثجشی ثط ٔسیطیز  .ٚوبضٞب وٕه وٙس وّی ایٗ ٘ٛع وؿت

ضاؾشبیی  ( 2010ٓٞ( ٚ ٌطیٕخ ٚ وبیعض )2015(، اضَ ٚ سجٕذطِی )2015ٞبی ِیب٘ٛ ٚ ٔبضؾیلان ) زا٘ف زاضز وٝ ثب دػٚٞف

زض ضاؾشبی  ٞب آٖٞبی ٌطزقٍطی ثبیس ثٝ ٔٙبثغ ثیطٚ٘ی زا٘ف سٛخٝ وٙٙس ٚ اظ  آح وٝ اؾشبضر ٘سسزاضیسأوٞب  زاضز. ایٗ یبفشٝ

ػلاٜٚ ثط ایٗ، دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیز  .ثطزاضی وٙٙس ٞبی ٔسیطیشی ثٟطٜ ثٟجٛز فطآیٙسٞبی زاذّی ٚ سٛؾؼٝ اؾشطاسػی

ی زاضز، وٝ ثب ٘شبیح سحمیمبر حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ ٞبی ٌطزقٍطی سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاض آح زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی ذسٔبر اؾشبضر

زٞس وٝ  ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. ایٗ ٘شبیح ٘كبٖ ٔی2011ؾطزاٖ )-٘یىٛلاؼ ٚ ٔطٚ٘ٛ-( ٚ ِٛدع2012(، آِىبِٟب ٚ ٕٞىبضاٖ )2022)

 ٘شبیح زیٍطی .ٞبی ٌطزقٍطی ٔٙدط قٛز آح سٛا٘س ثٝ سمٛیز ٘ٛآٚضی ذسٔبر زض اؾشبضر ثٟجٛز فطآیٙسٞبی ٔسیطیز زا٘ف ٔی

ٞبی ٌطزقٍطی سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز وٝ  آح ٘كبٖ زاز وٝ ٔسیطیز زا٘ف ثط ػّٕىطز اؾشبضر ٚيٛح ثٝاظ ایٗ دػٚٞف 

زٞس  (،( ٕٞطاؾشبؾز. ایٗ ٘شیدٝ ٘كبٖ ٔی1396(، لبؾٕی ٚ ٕٞىبضاٖ )2022ثب ٘شبیح ُٔبِؼبسی اظ لجیُ حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ )
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اثعاضی ثطای ثٟجٛز  ػٙٛاٖ ثٝثٝ ٔؿبئُ ٔسیطیز زا٘ف سٛخٝ وطزٜ ٚ اظ آٖ  یَٛضخس ثٝٞبی ٌطزقٍطی ثبیس  آح وٝ اؾشبضر

ٞبی  آح دػٚٞف ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚضی ذسٔبر ثط ػّٕىطز اؾشبضر. دصیطی ذٛز اؾشفبزٜ وٙٙس ػّٕىطز ٚ ضلبثز

ٛضقبیسٜ ٚ ٕٞىبضاٖ (، آذ2022ٌطزقٍطی سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. ٘شبیح ایٗ فطيیٝ ثب ُٔبِؼبر حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ )

( 2018( ٚ ٔٙٙع ٚ ٕٞىبضاٖ )2018(، ٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )1398(، ٔرشبضی ٚ ٕٞىبضاٖ )2014(، وبٔذٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )2022)

ٞبی ٌطزقٍطی ٚ سأثیط آٖ ثط ثٟجٛز ػّٕىطز  آح زٞٙسٜ إٞیز ٘ٛآٚضی زض ذسٔبر اؾشبضر ٞب ٘كبٖ زاضز. ایٗ یبفشٝ ییضاؾشب ٞٓ

ٞبی ٌطزقٍطی سأثیط  آح ، ٘شبیح ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ثط ػّٕىطز اؾشبضرزضٟ٘بیزأب  .ٞؿشٙس ٞب آٖ

( زض سٙبلى اؾز. ایٗ ػسْ سأثیط ٕٔىٗ اؾز 2022ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. ایٗ یبفشٝ ثب ُٔبِؼبسی ٔب٘ٙس حطیف ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ٌطزقٍطی ثبقس وٝ  آح قسٜ زض اؾشبضر ذسٔبر اضائٝٞبی ثبظاضیبثی ذبل یب ٘ٛع  ٞبی ٔحیُی، اؾشطاسػی ثٝ زِیُ سفبٚر

ٞبی  آح ٕٞچٙیٗ، دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚضی ثبظ ثط ٔسیطیز زا٘ف اؾشبضر .ٞبی ثیكشطی زض ایٗ حٛظٜ زاضز ٘یبظ ثٝ سحّیُ

(، 1401سٟٙب )(، ثبلطی 2015ٌطزقٍطی سأثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ٘ساضز، وٝ ثب ٘شبیح سحمیمبسی ٔب٘ٙس ثطٚ٘ؿٛثىط ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز. ایٗ یبفشٝ ٘یع 1395( ٚ زاٚزی ٚ ٕٞىبضاٖ )1399(، ضٚزؾبظ ٚ ٕٞىبضاٖ )1400نبِحیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثط ػّٕىطز  راَلاػبر ٚ اضسجبَب یفٙبٚض طیسأث یدػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٗیا. سطی زض ایٗ حٛظٜ اؾز ٘یبظٔٙس سحمیك ٚ ثطضؾی زلیك

 یٞب ثط خٙجٝ یٔثجش طاریسأث سٛا٘س یاَلاػبر ٔ یوٝ فٙبٚض زٞس ی٘كبٖ ٔ حیاذشٝ اؾز. ٘شبسٟطاٖ دطز یٌطزقٍط یٞب اؾشبضسبح

اظ  ی، ثطذحبَ ثبایٗزاقشٝ ثبقس.  یبثیثبظاض یٞب یزا٘ف ٚ اؾشطاسػ زیطیثبظ، ٔس ی٘ٛآٚض ،یطٚ٘یزا٘ف ث كیٔب٘ٙس سّف یٔرشّف

 ٗیزضن ثٟشط ا یثطا كشطیث مبریثٝ سحم بظیزٞٙسٜ ٘ زض سٙبلى ٞؿشٙس وٝ ٘كبٖ ٗیكیٚ ُٔبِؼبر د كیسحم بریثب فطي ٞب بفشٝی

ٚ  یاخشٕبػ یٞب ٔب٘ٙس اؾشفبزٜ ٔؤثطسط اظ ضؾب٘ٝ ییٞب كٟٙبزید ،یٌطزقٍط یٞب ثٟجٛز ػّٕىطز اؾشبضسبح یثطا ضٚاثٍ اؾز.

 دبزیٚ زا٘ف، ٚ ا یزض حٛظٜ ٘ٛآٚض یٌصاضٝ یاَلاػبر، ؾطٔب یفٙبٚض یٞب طؾبذزیظ زیسمٛ بٖ،یاضسجبٌ ثب ٔكشط یثطا ٙشط٘زیا

وٛچه  یٚوبضٞب ٚ وؿت غینٙب طیثٝ ؾب كیسحم ٗیا قٛز یٔ كٟٙبزید ٗیاؾز. ٕٞچٙ قسٜ اضائٝوبضآٔس  یاَلاػبس یٞب ؿشٓیؾ

 ٗیا .طزیلطاض ٌ یٔٛضزثطضؾ عی٘ یٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ ٗیثلان چٔب٘ٙس  ی٘ٛظٟٛض یٞب یفٙبٚض طیٚ سأث بثسیٚ ٔشٛؾٍ ٌؿشطـ 

وٝ ٕٔىٗ  یا دطؾكٙبٔٝ یٞب سٟطاٖ، اؾشفبزٜ اظ زازٜ یٌطزقٍط یٞب سٕطوع ثط اؾشبضسبح اظخّٕٝ ییٞب زیٔحسٚز یُٔبِؼٝ زاضا

 یٞب ٚ سفبٚر یػٛأُ ضلبثش ٗیاَلاػبر اؾز. ٕٞچٙ یثّٙسٔسر فٙبٚض طاریسأث یثبقٙس، ٚ ػسْ ثطضؾ یطیاؾز زچبض ؾٌٛ

 ٗیزض ا یآس مبریسحم ؾبظ ٙٝیظٔ سٛا٘س یٔ ٞب زیٔحسٚز ٗیا٘س. ا ٘كسٜ ٌطفشٝدػٚٞف زض ٘ظط  ٗیزض ا ٍطیٔٙبَك ز یفطٍٞٙ

 حٛظٜ ثبقس.

 سٛا٘س یٔ یسیسِٛ غیاَلاػبر ٚ نٙب یٕٞچٖٛ فٙبٚض یٍطیز یٞب ُٔبِؼٝ ثٝ حٛظٜ ٗیٌؿشطـ ا زٞس یدػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٔ

 یٚوبضٞب زض وؿت یٚ ٞٛـ ٔهٙٛػ ٗیچ ٔب٘ٙس ثلان یٙی٘ٛ یٞب یوبضثطز فٙبٚض یاضائٝ زٞس. ثطضؾ یاضظقٕٙس یٞب ٙفیث

ثٝ زضن  سٛا٘س یٔشفبٚر ٔ یٚ الشهبز یفطٍٞٙ یزض ثؿشطٞب یمیاؾز. ا٘دبْ ُٔبِؼبر سُج زیحبئع إٞ عی٘ یٌطزقٍط

 یٞب یفٙبٚض طـیزض دص یؾبظٔب٘ یٞب زیٚ لبثّ یشیطیٔس یٞب یػٌیٚ یٚاوبٚ ٗ،ی. ٕٞچٙب٘دبٔسیث یفٙبٚض طاریاظ سأث یسط كیػٕ

ثط سٟطاٖ ٚ  ییبیسٕطوع خغطاف ٞب، زی. زض ذهٛل ٔحسٚزطزیٔس٘ظط لطاض ٌ ٙسٜیآ یدػٚٞك طیٔؿ ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س یٔ سیخس

ثّٙسٔسر ٚ  یبٔسٞبید یػسْ ثطضؾ ٗ،یٌصاضز. ٕٞچٙ طیسأث حی٘شب یطیدصٓ یٕٔىٗ اؾز ثط سؼٕ یا اؾشفبزٜ اظ ضٚـ دطؾكٙبٔٝ

 .طزیلطاض ٌ ٔٛضزسٛخٝ سٛا٘س یٔ یآس مبریاؾز وٝ زض سحم ی٘مبَ اظخّٕٝ یػٛأُ ضلبثش

 سؼبضو ٔٙبفغ

 ثٙب ثط اظٟبض ٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔمبِٝ سؼبضو ٔٙبفغ ٘ساضز.

 حبٔی ٔبِی

 اؾز ٘ساقشٝحٕبیز ٔبِی ٔمبِٝ حبيط 

 ؾذبؾٍعاضی

  ٕٞٝ افطازی وٝ زض فطآیٙس دط وطزٖ دطؾكٙبٔٝ ٕٞىبضی زاقشٙس، سكىط ٕ٘بیس. اظزا٘ٙس  ٍ٘بض٘سٌبٖ ثط ذٛز لاظْ/فطو ٔی
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 ٔكبضوز ٘ٛیؿٙسٌبٖ

انلاح، ح،یٚ وٙشطَ ٘شب یدػٚٞف، ٘ظبضر ثط ٔطاحُ ا٘دبْ دػٚٞف، ثطضؾ یَطاح ،یطٔحٕسیق عزاٖی: اَٚ ؿٙسٜی٘ٛ  

ٔمبِٝ یؾبظ ییٚ ٟ٘ب ح،یاَلاػبر ٚ ٘شب طیٚ سفؿ ُیٞب، سحّ زازٜ یآٔبض ُیٚ سحّ ٝیا٘دبْ ٔحبؾجبر، سدع یٙیثبظث  

 ٔمبِٝ ؽیكٙٛید ٝیسٟ ،یآٔبض ُیٚ سحّ ٝیٞب، سدع زازٜ یٌطزآٚض ،فبَٕٝ نفب زْٚ : ؿٙسٜی٘ٛ

 

 ٔٙبثغ ٚ ٔأذص

 ی٘ٛآٚض زیػٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفم یثٙس زیٚ اِٚٛ یی(. قٙبؾب1395. ) سیحٕ ،ٚ دبزاـ یٔطسً ،یاوجط ،ی٘بظ ،یزاٚز

-239 ،(2)9, یٙیسٛؾؼٝ وبضآفط یدػٚٞك یفهّٙبٔٝ ػّٕ .(ICT) اَلاػبر ٚ اضسجبَبر یفٙبٚض یٞب ثبظ زض قطوز

256. doi: 10.22059/jed.2016.60134 

ثب ٘مف  یضلبثش زیثبظ ثط ٔع ی٘ٛآٚض طیسأث(. 1399فبئعٜ . ) ،ٙبٖیٔؿ یٚ ػجسِ یطػّیٔ ،ی٘مٛ سیؾ، تیحج، ضٚزؾبظ

 :doi 150-117(, 59)18, ینٙؼش زیطیزا٘ف. ُٔبِؼبر ٔس زیطیٔس یٍطیب٘دیٔ

10.22054/jims.2018.26323.1903 

ثب ضٚـ  یزض نٙؼز ٞشّساض یبثیثبظاض ٙٝیثٟ یاؾشطاسػ ٗیی(، سؼ1400) طيبیػّ ،یقٟطو ،دطؾشٛ ،یؾبضا٘

 .106-119(، 1)1 ،یقٟط یدػٚٞ ٙسٜیآقٟط ظاثُ(،  یٞب ٞشُ)ثب سٛخٝ ثٝ  بضٜیچٙسٔؼ یطیٌٓ یسهٕ

 ی. فهّٙبٔٝ ػّٕشبَیدیز یٙیثبظ زض وبضآفط یثط ٘ٛآٚض ٔؤثط(. ػٛأُ 1397آنف . ) ،یٕیٚ وط كیقمب ،ؾرشٝ

 doi: 10.22059/jed.2019.268571.652771 .737-719(, 4)11, یٙیوبضآفطسٛؾؼٝ  یدػٚٞك

ٌطزقٍطاٖ  یٞب ضفشبض ٚ سدطثٝ یافعٚزٜ ثط ضٚ زیٚالؼ یبثی(. اثط ثبظاض1401. ) شبیآ٘بٞ ،یٔحٕس ،عزاٖی ،یطٔحٕسیق

, یٚ سٛؾؼٝ ٌطزقٍط یعیض ثط٘بٔٝ(. طاٖیا یٔٛظٜ ّٔ یسٛض ٔدبظ كٗیىیادّ ٔٛضزُٔبِؼٝ) 19 سیوٛئ یسٔیادزض ظٔبٖ 

11(41 ,)171-200  

 یسازٞبیضٚ طیسأث ی(. ثطضؾ1398. ) سیؾؼ ،سطوبقٛ٘س ،ٙتیظ ،یثبغ یٞبقٕ ،اؾحبق ،بٖیخلاِ ،عزاٖی ،یطٔحٕسیق

 ،یٚ سٛؾؼٝ ٌطزقٍط یعیض ثط٘بٔٝ: قٟط وطج(. ٔٛضزُٔبِؼٝ) یٔمهس ٌطزقٍط یٚ ػبَف یقٙبذش طیثط سهٛ یفطٍٞٙ

8(31 ,)147-161. doi: 10.22080/jtpd.2020.14641.2888 

زض ػهط  یٔدبظ زیاؾشفبزٜ اظ ٚالؼ طی(. سأث1400. )ٓیٔط ،یظٞطا ٚ ٔرشبض خٛظا٘ ،دٛض ی٘بزػّ ،عزاٖی ،یطٔحٕسیق

 :doi .54-41 ،(2)10 ،ٚ سٛؾؼٝ یدؿبوطٚ٘ب. ٌطزقٍط ٠زض زٚض یإِّّٗ یسؼساز ٌطزقٍطاٖ ث فیثطافعاوطٚ٘ب 

10.22034/jtd.2020.253712.2153 

ثط  یبثیزض ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ی(. اثط ٘ٛآٚض1399فبئعٜ . ) ،ٚ حؿٗ ٘ػاز ٗیاِس قٕؽ ،ٔٙف هی٘ ،عزاٖی ،یطٔحٕسیق

 یٚوبضٞب وؿت زیطیٔس یدػٚٞك یػّٕ ٝی٘ٛدب. ٘كط یٞب ٞب قطوز آح قسٖ ٔحهَٛ زض اؾشبضر یإِّّٗ یث

 doi: 10.22034/jiba.2020.10748 .101-81 ،(2)3 ،یإِّّٗ یث

 یزض ٌطزقٍط ییظ٘بٖ ضٚؾشب یٙیٔسَ وبضآفط ی(. َطاح1399. ) ٗیٔحٕسأ ،یٚ ٔؼبٚ٘ عزاٖی ،یطٔحٕسیق

 :doi .102-85(, 4)7 ،یوكبٚضظ ساضیٚ سٛؾؼٝ دب یٙی. ُٔبِؼبر وبضآفطرشٝیآٔ ىطزیثب اؾشفبزٜ اظ ضٚ یوكبٚضظ

10.22069/jead.2021.18868.1465 

ٞبی ذسٔبسی زض  ػٛأُ ٔؤثط ثط ػّٕىطز وبضوٙبٖ قطوزسحّیُ (. 1400. )آضـقیطٔحٕسی، یعزاٖ ٚ ثؿشبٔٙف، 

  .43–24، 3(11) ، ٘بٔٝ ؾیبؾز ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اَلاػبر ولاٖ

سأثیط ضاٞجطزٞبی فؼبَ ٚ غیطفؼبَ ثط وبضآفطیٙی ٚ ػّٕىطز (. 1401، ایطج. )زاض چٛةقیطٔحٕسی، یعزاٖ ٚ 

 :200doi–171، 41 (11)11، سٛؾؼٝ ٌطزقٍطی ضیعی ٚ ثط٘بٔٝ. ٚوبضٞبی ٌطزقٍطی وكبٚضظی وؿت

10.61186/jea.10.19.27 
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ثبظ  ی٘ٛآٚض طی(. سأث1400ػجبؼ . ) ،یٞبضٚ٘ یٙیٟٔطزاز ٚ لبئسأ ،ینبزل ،ثٓیٔ، یفبضؾب٘ یثبثبئ ،یٟٔس ،بٖینبِح

 یبثیزا٘ف. فهّٙبٔٝ ثبظ ٓیٚ سؿٟ ی٘ٛآٚض یاؾشطاسػ  یب٘دیٔ  ٘مف ُیسحّ كیاظ َط یثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض ٚاضز قٛ٘سٜ

 doi: 10.22054/jks.2020.55903.1377 .154-131 ،(27)8 ،ییٔؼٙب یٞب زا٘ف ٚ ٘ظبْ

ٚ  هیاؾشطاسػ ی٘مف ٘ٛآٚض ی(. ثطضؾ1396ٔحؿٗ. ) ،یب٘یریٚ ق یػّ ،طیٔبضٌ، اِٟبْ ،ضاز یٍیث ،ٔحٕس ،یلبؾٕ

 ،(38)10 ،یػٕٛٔ زیطیٔس یٞب دػٚٞفثٛقٟط.  یالشهبز ػٜیفؼبَ زض ُٔٙمٝ ٚ یٞب قطوزثبظ ثط ػّٕىطز  ی٘ٛآٚض

225-249. doi: 10.22111/jmr.2018.3723 

 یٞب ذسٔبر ثط ػّٕىطز آغا٘ؽ ی٘ٛآٚض طی(. سأث1398. )ٔحٕسػّی ،یٚ ٔطاز یٔطسً ،یاوجط ،ٗیحؿ ،یٔرشبض

-99(, 2)6 ،یقٟط یٌطزقٍط ٝی. ٘كطیٔكشط زیذسٔبر ٚ ضيب زیفیو یب٘دیزض قٟط سٟطاٖ: ٘مف ٔ یٔؿبفطس

116. doi: 10.22059/jut.2019.257590.476 
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