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2006 Nace Twitter

"One of the promises of Twitter was that it would let 
people connect and people without resources would be 
able to organize politically," Jonathan Nagler, a 
professor of politics at New York University and co-
director of the NYU Social Media and Political 
Participation Lab, told ABC News. "And that applies 
both left and right, so you get Arab Spring and you get 
Charlottesville -- and then there's the elephant in the 
room of Donald Trump.“
https://abcnews.go.com/Business/twitter-turns-15-back-platform-changed-
lives/story?id=75804702



"Without Twitter and Facebook it's very hard for me to 
see the Arab Spring unfolding," Mohammed Soliman, a 
scholar at the Middle East Institute think tank in 
Washington, D.C., told ABC News. "I would say it's a 
digital revolution."
At a time when there was little to no freedom of the 
press in the region, Soliman said social media changed 
everything for masses of people, giving them a new 
place to share ideas and information that wasn't yet 
under the authority of the government.
Like many others at the time, Soliman said, "I think 
about Twitter in the Arab Spring as public space, as a 
public square."



En 2002 Elon Musk se hace con el control de Twitter:

• Aumentar el rendimiento económico (como Facebook o 
Instagram) e introducción del pago para usuarios premium

• “Relajamiento” del control de contenidos (pornografía, 
discurso de odio, etc.)

• Cambios en los algoritmos que controlan el 
posicionamiento de los contenidos (aparición “frecuente” 
en nuestra cronología inversa de mensajes de personas 
que no seguimos, poca visibilidad de los contenidos 
propios, “desapariciones” de seguidores, etc.)





¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Se trata de armonizar:

• Un sistema moral individual

• Un sistema moral de la organización

• Un sistema moral de la profesión

• Analizar los hechos

• Argumentar según las diferentes teorías éticas



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Los modelos de razonamiento ético

Para ética de la información:
(Mason, Mason y Culnan, 1999)

• Identificación del conflicto

• Análisis del contexto atendiendo a factores sociales, 
educacionales, políticos, geográficos, etc.

• Reflexionar sobre el qué, quién, cómo y para qué de 
acuerdo con las diferentes teorías éticas

• Identificación de los principios, valores y normas éticas

• Emisión de un juicio ético



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 1. Identificar el conflicto

¿Se debe abandonar o no la red social X?.
Permanecer puede suponer riesgos éticos pero también 

beneficios.

• Actores implicados:
- Profesionales
- Usuarios
- La biblioteca
- La institución de quién depende
- La sociedad



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 2. Analizar el contexto

• Unas instituciones han abandonado y otras no, ¿por qué?
• ¿Hay datos de uso de la red X en bibliotecas?¿Hay 

impacto del abandono de la red?
• ¿Cuál es la opinion de los diferentes grupos de interés?
• ¿Qué dicen las asociaciones y organizaciones de 

referencia al respecto?
• ¿Hay una estrategia de redes sociales a nivel nacional, 

regional, local?
• ¿Hay una estrategia de mi organización y de la institución

de la que dependo?



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 3. Reflexionar de acuerdo a las diferentes teorías
éticas. 
¿Se cumplen con los principios éticos a la luz de diferentes
teorías éticas?
• Punto de vista deontológico:
• Principio de Utilidad social. Labor social, crear y sostener

comunidad.
• Principio de Autonomía. Influencia de los algoritmos que

no dejan decidir por uno mismo.
• Principio de Veracidad. Exigir rigor en la institución en

que se deposita confianza. Capacidad de detectar la 
desinformación. 

• Principios de proporcionalidad y no maleficiencia. 
Producir el menor daño posible en todas las partes 
intervientes respecto al control de datos de usuarios, 
sesgos, transparencia, verificación de la información, 
cumplimiento de la ley, sostenibilidad.



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 3. Reflexionar de acuerdo con las diferentes teorías
éticas. 
¿Se cumplen con los principios éticos a la luz de diferentes
teorías éticas?
• Punto de vista utilitarista:
• Principio de Utilidad. La comunicación es más rápida y 

llega a más usuarios.
• Construir una comunidad es difícil, mejor mantener lo 

que ya hay.
• La comunicación llega a las partes interesadas que toman 

decisiones y financian.
• Se toma una decisión unilateral  por ideología o por

política.



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 3. Reflexionar de acuerdo a las diferentes teorías
éticas. 
¿Se cumplen con los principios éticos a la luz de diferentes
teorías éticas?
• Punto de vista teoría de la justicia:
• Principio de Justicia. Igualdad y equidad
• Enfoque agresivo y comercial de las tecnológicas.
• Existencia de servicios gratuitos y de pago.
• Debe existir un equilibrio de opiniones y luchar por la 

conveniencia de que prevalezca todo tipo de opiniones.
• Otros aspectos de la sosteniblidad como el consumo de 

energía.



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 3. Reflexionar de acuerdo a las diferentes teorías
éticas. 
¿Se cumplen con los principios éticos a la luz de diferentes
teorías éticas?
• Punto de vista teoría dialógica: (consenso)
• Principio de Responsabilidad. Paliar todos los

inconvenientes producidos por vulneración de principios: 
sistema de recomendación de algoritmos, alfabetización, 
la privacidad.

• Políticas institucionales por consenso alineadas con la 
misión y valores de la biblioteca.

• Diversificación y migración a otras redes sociales.
• Uso de la red solamente para determinadas cosas.



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 4. Identificación de principios, valores y normas. 

Códigos deontológicos de la profesión (Valores éticos)
• Libertad intelectual y lucha contra la censura. Verificación de 

contenidos y notas de comunidad.
• Acceso a la información. Alfabetización.
• Diversidad cultural. Sesgos.
• Transparencia. Saber cómo funcionan los algoritmos. Malas practices 

con el uso de cuentas.
• Privacidad y confidencialidad. Recopilación y uso de datos de 

usuarios, respeto a las leyes europeas, vulneración de la seguridad.
• Respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual (Imagen, 

autoría).
• Profesionalidad. Criterio independiente y justo. Reputación.
• Sostenibilidad. Consumo de energía, además de lo social y 

económico.



¿Existe una posible metodología o razonamiento ético 
para poder decidir nuestra permanencia o no en redes 
sociales más allá de nuestra opinión personal?

Paso 5. Emisión de un juicio ético
El permanecer o no en una red social (X) puede depender de:

• Existencia de una política de redes sociales. Por consenso con los G.I. 
Decisiones por escrito.

• Existencia y reconocimiento de recursos humanos. Para mantenerla y 
paliar los inconvenientes enunciados. Informar sobre los riesgos.

• No tomar decisiones basadas en: intereses en contra del cambio por
conveniencia laboral, apuesta ideológica o política, conjugar con redes 
personales.

• Diversificación. Migrar hacia redes descentralizadas o federadas, de 
pluralismo algoritmico, que protegen los datos de los ususarios, respetan
las leyes europeas.

• Buscar una alternativa para provocar el menor daño posible: mantener
una cuenta solo para algunos usos determinados.
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MUCHAS GRACIAS
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