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Resumen

El presente trabajo tiene como objeto de estudio las politicas nacionales de informacién  Palabras clave
(PNI) sancionadas en Argentina en el lapso comprendido entre los afios 2014 y 2023. La mormacién
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién (B&CI) entendidas como campo cientifico  Bibliotecologia
han adoptado las politicas de informacién (PI) como area de estudio, en relacién con féZ?ﬁZ‘c%en'a informacion
el acceso plural, democratico y horizontal a la informacién fidedigna y de calidad. Esto  Andlisis semdntico
se debe a que las PI, normadas, regulan y operan directamente el comportamiento de

la informacién en la sociedad. El acceso, que busca ser asegurado por las PI, puede

ser percibido como un elemento que favorezca la movilidad social ascendente, el

ejercicio pleno de la ciudadania y el bienestar en materia informativa. El objetivo de

esta investigacion es corroborar si las tematicas abordadas en las PNI presentan relacion

con las temdticas estudiadas en el campo de la BECI e, identificar los tipos de normativas

sancionadas, evidenciar el ntimero de normativas legisladas por afio y también reconocer

la presencia del rol de los profesionales de la informacién en la legislacion Argentina

en los ultimos diez anos. La metodologia de desarrollada para alcanzar estos objetivos

se centro en el analisis de un corpus amplio de normativas legales con una herramienta

especifica de analisis documental que permite trabajar con grandes cantidades de datos,

combinando este enfoque de investigacion documental con herramientas propias de las

Humanidades Digitales (HD). Los resultados evidencian una fuerte correspondencia

entre las agendas estatales en materia de informacién y las tematicas centrales de la

B&CI, expresada en la recurrencia de categorias vinculadas con el acceso, la gestion,

los sistemas y los servicios de informacién. Sin embargo, el analisis también revela una

baja presencia de los profesionales del campo en la legislacién, en contraste con la alta

frecuencia de unidades y sistemas de informacién. En este sentido, el trabajo permite

problematizar el lugar de los profesionales de la informacién en las politicas pablicas

y consolidar el estudio de las PNI como un objeto relevante en la B&CI.
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1. Sitio web del que han sido
extraidas las leyes analizadas
en este trabajo: https://www.

argentina.gob.ar/normativa/

busqueda-avanzada

National Information Policies in Argentina (2014-2023): An Analysis from
the Perspective of the Digital Humanities

Abstract

The present study focuses on the National Information Policies (NIP) sanctioned in
Argentina in the period between the years 2014 and 2023. Librarianship and Information
Science (LIS) understood as a scientific field have adopted information policies (IP),
which are related to plural, democratic and horizontal access to reliable and quality
information, as an object of study. This is due to the fact that such regulations shape
and operate directly on the behavior of information in society. Access, which seeks to
be ensured by IP, can be perceived as an element that favors upward social mobility,
the full exercise of citizenship and well-being in terms of information. The aim of this
research is to analyze the role of information professionals in Argentine legislation in
the last ten years and also to determine whether the issues addressed in these NIPs
are related to those studied in the field of LIS. With that purpose, a legislative corpus
was analized using a special platform to work with large amounts of data, combining
with Digital Humanities tools. The results show a strong correspondence between
state information agendas and the core themes of LIS, reflected in the recurrence
of categories related to access, management, systems, and information services.
However, the analysis also reveals a low presence of professionals in the field within
the legislation, in contrast to the high frequency of information units and systems.
In this sense, the study makes it possible to problematize the role of information
professionals in public policies and to consolidate the study of National Information
Policies (NIPs) as a relevant object within LIS.

Articulo recibido: 26-12-2025. Aceptado: 28-05-2026.

Introduccion

El presente trabajo tiene como primer objetivo el andlisis de las politicas nacionales
de informacién (PNI), las tematicas que estas abordan y su relacién con la
Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién (B&CI). Como segundo objetivo se
busca dar cuenta de la presencia de bibliotecarios y profesionales de la informacién
en el corpus normativo analizado. Para cumplir con dichos objetivos se analizard un
corpus de 767 leyes recuperadas del Portal Oficial del Estado Argentino'. Estas
normativas se recuperaron utilizando la siguiente ecuacion de bisqueda: “observatorio
vigilancia museo bibliotecario acceso ciencia tecnologia informacién biblioteca digital
repositorio audiovisual». La confeccién de esta contempla diferentes términos que
se relacionan tanto con la B&CI como con las politicas publicas (PP) existentes. Se
incluyen términos que representan espacios de trabajo que deberian ser ocupados
por profesionales de la informacién: observatorios, museo, biblioteca, repositorio. A
su vez se incluye el bibliotecario en si y diferente terminologia propia de la disciplina
ya sea relacionada a una actividad o a un concepto tedrico: acceso, ciencia, tecnologia,
informacién, vigilancia (vigilancia estratégica) y digital. Por tltimo se ha incluido el
término audiovisual en busca de representar los espacios de acceso y distribucién a
la informacién que se encuentran enmarcados dentro de la industria audiovisual.
Esto se debe a que suelen ser objeto de PP a nivel nacional en tematica de informacién.

En este marco, resulta necesario delimitar el periodo de anlisis. El recorte temporal
comprendido entre los afios 2014 y 2023 se justifica por tratarse de un periodo
reciente en el que se consolida en Argentina un conjunto significativo de iniciativas
estatales vinculadas al acceso, produccion, gestion y circulacién de la informacién
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en entornos digitales. Este lapso permite observar la evolucién de las PNI en un
contexto de expansion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs),
asi como de fortalecimiento de marcos regulatorios asociados a la digitalizacién, el
acceso abierto y la gestién de datos.

Asimismo, la delimitacién del periodo se vincula con la sancién de la Ley N.° 26.899
de Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto en el afio 2013 y su
posterior reglamentacién en 2016, hitos que impulsaron procesos de planificacién,
implementacién y definicién de politicas institucionales en el sistema cientifico-
tecnoldgico argentino en materia de acceso abierto y gestién de la informacién. A
partir de estos eventos, es posible identificar una etapa de mayor densidad normativa
y desarrollo de iniciativas vinculadas a las politicas de informacién. La delimitacién
auna década responde a criterios metodolégicos vinculados a la construccién de un
corpus documental acotado, homogéneo y susceptible de ser analizado mediante
herramientas de mineria de textos y analisis semantico, garantizando comparabilidad
entre las normativas y viabilidad en el procesamiento computacional de la informacion.

Para procesar el corpus legislativo previamente mencionado se utilizara Voyant Tools.
Esta es una herramienta empleada para trabajar con grandes cantidades de datos.
Entre sus prestaciones destacan la mineria y el analisis de texto. Segin Kasilingam,
Keepers y Wuest (2021: 50) “Analysis on the funding organizations was done using the
Voyant Tools text analysis software. Voyant Tools enables us to understand the frequency
of terms and their distribution in the document». A su vez, dicha herramienta puede ser
implementada para generar representaciones de los datos relevados, asi como para
aportar profundidad a estos.

Voyant Tools allows us to perform segment analysis to understand the frequency of the
terms in segments of the document. When the data is sorted based on citations or years,
the frequency of keywords and contributions from journals could be studied. Pivot tables
comparing categories, keywords, funding, countries and more could be constructed in
Excel and this could lead to deeper analytics. (Kasilingam, Keepers y Wuest, 2021: 54)

Finalmente, podemos sefialar como antecedente metodoldgico, la implementacién de
Voyant Tools en dos trabajos que resultan de interés para la presente investigacion.
En primera instancia Kasilingam, Keepers y Wuest (2021) utilizan Voyant Tools para
enriquecer un estudio bibliométrico. El aporte de la herramienta se centra en la
utilizacion del apartado de analisis de texto para poder determinar la frecuencia
de ciertos términos y su distribucién en cada documento analizado. Por otra parte
Rayla E. Tokarz (2020) utiliza Voyant Tools para realizar mineria de texto en los
titulos y resimenes de 176 publicaciones de University of Nevada, Reno Criminal Justice
Department. Este trabajo evidencia en su resultado, mediante la interpretacién de
la terminologia que presenta mayor frecuencia, la tendencia tematica en materia
de investigacion cientifica especifica en justicia criminal. La terminologia revel6 un
interés marcado en la naturaleza del trabajo (job, staff y satisfaction).

Asimismo, el estudio se inscribe en un enfoque metodolégico propio de las Humanidades
Digitales (HD), que permite abordar el analisis de corpus normativos extensos mediante
técnicas de mineria de textos, posibilitando la identificacion de patrones seméanticos y
relaciones conceptuales en el conjunto de las politicas analizadas.

Politicas Publicas

Las PP constituyen una herramienta fundamental de un estado nacional para gestionar
diferentes sectores y dependen de las diferentes voluntades tanto de los poderes
politicos como de los actores sociales de turno. En palabras de Subirats (1989: 41):
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Se ha dado una definicién de “policy” (Eulau-Prewitt, 1973, citado por Jones, 1984: 26)
como una “decisién formal” caracterizada por una conducta o actuacién consistente
y repetida por parte de aquellos que la llevan a cabo y por parte de aquellos que
resultan afectados por la misma. Pero deberiamos completar esa perspectiva
entendiendo que toda politica publica es algo mas que una decisién. Normalmente
implica una serie de decisiones. Decidir que existe un problema. Decidir que se
debe intentar resolver. Decidir la mejor manera de proceder. Decidir legislar sobre
el tema, etc. Y aunque en la mayoria de ocasiones el proceso no sea tan “racional”,
toda politica ptiblica comportard una serie de decisiones mds o menos relacionadas.

Por lo previamente mencionado, podemos afirmar que la elaboracién de PP se
consolida como una tarea dificultosa que apela a la sensibilidad de aquellos
actores involucrados que tienen tanto el poder de decisién como la capacidad de
generar acciones; idealmente relacionadas con el bienestar social y la regulacién
tanto del tejido social como de las relaciones entre los diferentes individuos y
organizaciones que pueblan una nacién. La distincién entre una decisién y una
serie de decisiones, resulta relevante debido a que la accién politica también puede
verse caracterizada por la inaccién. Segtiin Heclo (1972, como se citd en Subirats,
1989:41): “Una politica puede consistir en no hacer nada~.

A partir de lo dicho anteriormente es que ha sido clarificado que el tipo de accién
politica que incumbe a este trabajo es aquel que de forma activa, evalta, negocia,
interviene e intenta resolver problematicas detectadas en la sociedad.

Politicas de Informacién

Las politicas de informacién (PI) son, en efecto, un tema de investigacién propio
de la B&CI debido a que la formacién académica que reciben los bibliotecarios o
profesionales de la informacién contiene, en sus curriculas, no solo nociones tedricas
sobre el comportamiento de la informacién en relacién con la sociedad y su marco
histérico, sino que también a las PI, implicitas y explicitas, en todos sus niveles de
implementacion. Segin Almada-Navarro (2012:10):

Las politicas de informacidn, son las orientaciones que propone una sociedad o un
grupo social, articuladas en directrices para facilitar e impulsar la transferencia de
lainformacién, su organizacion, disponibilidad, acceso y recuperacién, como medio
paramejorar la comunicacién entre personas generadoras y usuarias de informacion.

Podriamos afirmar, también, que valores como la seguridad y la preservacién de la
informaci6én deberian encontrarse presentes en una posible conceptualizacién de este
objeto de estudio. Esto se debe a que la correcta conservacién de los documentos
asegura un posible acceso futuro. Se comprende la conservacién como una medida
que no debe encontrarse circunscrita de forma tinica a los documentos analégicos.
Por ende, podriamos considerar PI a toda politica que modifique la relacién de un
individuo o conjunto de individuos determinados con los flujos de informacién.

Las PNI presentan un impacto inmediato en la vida del sujeto contemporaneo.
Rendén-Rojas (2012) utiliza la categoria de sujeto informacional para definir al actor
o conjunto de actores que son constantemente interpelados por dichas regulaciones:

[..] aquel actor social que en el uso de la informacién es interpelado por
practicas hegemonicas, politicas, burocraticas, relaciones de poder, practicas
discriminatorias, entre otras, que afectan sus necesidades socio-informativas por
el hecho de encontrarse en espacios complejos, vulnerables, de marginacién, de
problemas con laley, que limitan su ser y hacer cotidiano. (Rendén-Rojas, 2012:39).
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Siguiendo al mismo autor, las PNI, idealmente, deberian estar abocadas a resolver
las necesidades socio-informativas de comunidades determinadas:

[...] es urgente conocer la situacién real del lugar donde se centran los
flujos informacionales y convergen las necesidades socio-informativas y
problemdticas de toda indole de los sujetos en situacién de desigualdad,
vulnerabilidad y exclusién. (Rendén-Rojas, 2012:35)

Debido a lo previamente expuesto se puede sostener que las PNI constituyen
un objeto de estudio propio de la B&CI ya que estas disciplinas estudian el
flujo y comportamiento de la informacién en diversos entornos y los modos de
interaccion entre esta y las personas.

Politicas Nacionales de Informacién

Las PNI son la confluencia de las PP y las PI. Constituyen una herramienta de
regulacion de la informacién en relacién con la sociedad a nivel nacional, es decir,
un marco legal que atafie a todo el pais. Segin Quesada y Campos:

Una politica de Estado que establezca mecanismos y genere acciones
orientadas a asegurar el acceso, uso y aprovechamiento y preservacién, de la
informacién, tanto de aquella de dominio puiblico como de dominio privado,
por parte de toda la poblacién, en un marco de equidad, desarrollo sostenible
y justicia social. (Quesada y Campos, 2007: 89-90)

Una primera consideracién acerca de estas normas tiene que ver con su procedencia
institucional; no existe un espacio que centralice la temdtica, mas bien, se trata de
iniciativas cuyo origen resulta variado y que se enfocan en aspectos de TICs aplicadas
tales como inclusién digital, educacién digital, desarrollo de software y hardware, entre
otras, a lo que se debe sumar la triplicidad de jurisdicciones gestoras: local, provincial
y nacional, que en el caso analizado, de acuerdo con sus lineamientos, ideolégicos y
politicos generan distinto tipo de propuestas.

Un pais en el que se desarrollan e implementan PNI presentara un crecimiento
politico, econémico y social. El impacto de dicho marco regulatorio necesariamente
debe traducirse en bienestar social. En definitiva, las PNI constituyen un camino
posible para combatir la brecha digital a nivel nacional. Quesada y Campos (2007:90)
establecen una serie de fundamentos elementales que deberian ser considerados en
todas las fases del proceso de las PNI: 1) legitimidad orientada a la concordancia con
el marco juridico del Estado; 2) consenso para integrar las necesidades y prioridades
de todos los sectores sociales; 3) vinculacién que implica la aplicacidon obligatoria
para todas las instituciones y sectores sociales; 4) Equidad e inclusién para asegurar
la aplicacién en igualdad de condiciones a todos los actores del Estado, incluyendo
a los tradicionalmente excluidos (deben ser considerados en las distintas fases de la
politica); 5) transversalidad para que atraviese a todos los sectores; 6) transformacion
para empoderar a la ciudadania; 7) innovacién que genere cambios positivos, nuevos
enfoques y adapte lo necesario a las condiciones especificas y particulares del pais y
de los distintos actores; 8) ejecucién mediante el establecimiento de pasos concretos,
medibles y/o verificables; 9) neutralidad tecnoldgica, que no se privilegie una opcién
tecnoldgica determinada; 10) ubicacién en el contexto regional e internacional para
que sea considerado el impacto de los procesos y las decisiones politicas externas;
y 11) ubicacién en el contexto macro y microeconémico nacional que contemple y
apunte a mejorar las condiciones econémicas locales.
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La formulacion explicita de PNI constituye una actividad relativamente reciente. Soler
sefiala el inicio del interés por la informacion en la segunda mitad del siglo XIX, como
consecuencia de resultados cientificos alcanzados:

El Interés de los Estados Nacionales por la Informacién como un recurso
coadyuvante al desarrollo social, econémico, politico y cultural de los pueblos
- el cual condujo acciones gubernamentales para su conservacion, difusién y
acceso - se inicia a mediados del siglo XIX con el proceso que dio nacimiento
a la industria moderna. (Soler, 2007: 78)

Las PNI se posicionan como una herramienta central para combatir la brecha digital que
previene, dificulta, limita y en algunos casos hasta prohibe el acceso a la informacion:

[...]lainformacién debe ser abordada por los gobiernos a nivel politica de Estado,
por cuanto la brecha existente para el acceso, uso, aprovechamiento, archivo y
preservacion de lainformacién en los paises de Latinoamérica es de tal magnitud
que exige la accién del Estado con el objeto de lograr su disminucién y de ser
posible su eliminacién; garantizando y protegiendo el derecho a generar, difundir,
acceder y aprovechar la informacién con el propésito de potenciar el desarrollo
de un pais y de sus habitantes (Quesada y Campos, 2007: 88).

La consideraci6n de estas politicas por parte de la B&CI, en tanto, se evidencia para
Almada-Navarro (2012:10), quien las ubica como integrantes de un: “subcampo del
mapa conceptual de la Bibliotecologia y estudios de la Informacién...»

Ademds, una observacién del esquema definitorio de la Ciencia de la Informacién
propuesto por Renddn-Rojas (2008), identifica protagbénicamente los vinculos del
sistema de informacién documental con un conjunto de otros sistemas sociales
tales como el politico, el econémico, el juridico, el cientifico y tecnoldgico, el
ideolégico, el educativo, el de las industrias de la informacién, entre otros, y
apunta que su importancia y complejidad determinan la necesidad de un abordaje
de tipo politico en el campo de la B&CIL.

En Argentina existen multiplicidad de casos que reflejan los esfuerzos del Estado
nacional por combatir las diferencias que se presentan entre quienes poseen
acceso a la informacién (conectados) y aquellos ciudadanos que no poseen acceso
a la informacién (desconectados). Un ejemplo de regulaciones de este tipo es el
plan denominado Conectar Igualdad. En esta normativa puede observarse c6mo el
Estado nacional intenta garantizar tanto el acceso a la educacion como el acceso al
conocimiento; siendo ambas cuestiones consideradas derechos personales y sociales.
Si bien la dimensién que mas reluce de este decreto es la educativa, resulta relevante
sefialar que la accidn de garantizar el acceso a internet y a dispositivos tecnolégicos es
considerada como una accidén concreta que mitiga los efectos de la brecha digital en el
territorio nacional. Por otra parte, y para generar una distincion tematica especifica es
gue vamos a recurrir al ejemplo de la ley nacional denominada Repositorios digitales
institucionales de acceso abierto. Esta normativa presenta un impacto directo sobre
el sistema cientifico y tecnoldgico nacional dado que garantiza el acceso gratuito a
informacién cientifica y especializada producida en el pais a quien la necesite.

Alanalizarlas areas de alcance de las dos PNI previamente mencionadas podemos afirmar
que la brecha digital se encuentra presente en multiplicidad de espacios y que, por ende,
resulta necesario generar herramientas que puedan ayudar a disminuir su impacto en
la sociedad. De este modo afirmamos que la inversién en PNI ayuda a garantizar una
mejor calidad de vida para cada nacidn que las incluya en su agenda de gestién publica.
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En este contexto, el estudio de las politicas de informacién, particularmente cuando
se abordan a partir de corpus documentales extensos como el legislativo, requiere
la incorporacién de enfoques metodoldgicos que permitan analizar grandes
volimenes de texto de manera sistemadtica. En este sentido, las HD aportan un
enfoque cuantitativo a este trabajo. Esto se debe a que han sido desarrolladas
herramientas y técnicas de mineria de textos que posibilitan examinar la dimensién
semantica y discursiva de las normativas, ampliando las posibilidades analiticas del
campo de la BE&CI en relacién con las politicas de informacién.

Metodologia

La seleccion de la metodologia aplicada se fundamenta en la naturaleza del objeto
de estudio, constituido por un corpus amplio de normativas legales cuya extensién
y heterogeneidad dificultan su abordaje mediante técnicas tradicionales de analisis
manual. El proceso metodolégico denominado: Analisis Documental aporta un criterio
claro de seleccién de fuentes desde un punto de vista cualitativo. Esto se debe a
que el método desarrollado por Claudia Salomén Tarquini es una guia precisa de
seleccion documental. Por otra parte, la implementacion de herramientas propias del
campo de las HD se integra en este trabajo facilitando la tarea de mineria de texto y
conteo de terminologia. Esto se traduce en un aporte metodoldgico con un enfoque
cuantitativo. En este sentido, la combinacién del enfoque de investigacién documental
con herramientas propias de las HD permite sistematizar, procesar y analizar grandes
volimenes de informacién textual de manera eficiente, favoreciendo la identificacién
de patrones semanticos, recurrencias terminoldgicas y relaciones conceptuales
relevantes para los objetivos de la investigacion. Este enfoque metodolégico mixto
resulta adecuado permitiendo articular el analisis cualitativo con procedimientos
automatizados aplicados al tratamiento de textos, es decir la obtencién de datos
empiricos que provienen que grandes volimenes de informacién.

Ademas del mencionado aporte de las HD en el abordaje metodolégico, es necesario
también sefialar que sin la utilizacidén de inteligencia artificial y de técnicas
informaticas de mineria de datos, resulta humanamente dificultoso, y en algunos
casos hasta imposible, concretar objetivos de investigacién que, a priori, podrian
resultar extremadamente ambiciosos. Segiin Gallego-Cuiiias y Torres-Salinas:

Las humanidades ampliadas aluden no sélo a otras formas de conocimiento
humanista, marcadas por el uso combinado de métodos y herramientas
socioldgicas y tecnoldgicas. [...] En la ultima década se ha potenciado el
desarrollo de nuevas técnicas de investigacion en ambitos como los estudios
literarios, la lingliistica, la filosofia, la critica, |a historia y la industria cultural,
mediante el uso de grandes bases de datos, corpus de textos y algoritmos que
abren vias renovadas al conocimiento de nuestro pasado, presente y futuro.
(Gallego-Cuinas y Torres-Salinas, 2024: 1).

El corpus de documentos electrénicos que, primeramente, debe ser analizado,
resulta extenso tanto para ser descargado como para ser analizado mediante la
implementacién de metodologias tradicionales y/o analdgicas. Por ese motivo es
que se ha tomado la decisién de utilizar dos herramientas informaticas que impulsan
la metodologia denominada Enfoque de investigacién documental por Tarquini
(2019), para que el objetivo de analizar diez afios de normativas sancionadas a
nivel nacional sea factible. A continuacién, se describen cada una de las etapas de
la metodologia mencionadas y las herramientas pertinentes.
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Enfoque de investigacién documental

El conjunto de herramientas, procedimientos y técnicas metodoldgicas que
podriamos denominar o conocer como enfoque de investigacién documental
(Tarquini 2019), constituyen un camino posible para el desarrollo de producciones
cientificas relacionadas con la historiografia, aunque otras disciplinas pueden
valerse de esta metodologia. La base de este método se encuentra solidificada en
la seleccién, busqueda, recuperacién y andlisis de diversas fuentes documentales.
Dichas fuentes conforman acervos de gran valor histérico; aun asi, esto no resulta
una afirmacidn absolutista y unilateral, ya que también es posible realizar
producciones académicas que tomen como insumo informativo fuentes no tan
antiguas. Es decir, es posible realizar investigacién con fuentes que posean una
edad media menor a otras. La antigiiedad de los recursos no necesariamente
se traduce en calidad académica. El criterio de Bloch (1954, citado por Mazzei
2020:125): “los textos [...] aun los mas claros en apariencia y los més complacientes,
no hablan sino cuando se sabe interrogarlos”, puede ser una base para determinar
la calidad de los recursos. Si bien tanto la calidad de la fuente como su veracidad
son elementos centrales para el trabajo documental, resulta igual de importante
extraer tanto datos como informacién que sean de relevancia para cumplir el
objetivo de investigacion deseado. Por ejemplo: si este constituye el armado de
un set de datos, se deberia, a priori, haber confeccionado una matriz de datos que
contemple todos los campos que podrian resultar de interés para luego extraer
los valores que completaran dichos campos, de las fuentes documentales.

Dentro de la metodologia de investigacién centrada en el analisis de documentos,
Salomén Tarquini (2019) sefiala dos variantes o métodos de trabajo. Para explicar la
diferencia que existe entre las etapas presentes en la metodologia documental cita a
Ardstegui (2001, citado por Tarquini 2019:83): “la observacion documental y el anélisis
de contenido son técnicas de investigacién, mientras que el anélisis documental es la
serie de procedimientos previos a la aplicacién de técnicas.”

El enfoque de investigacion documental ha sido el método seleccionado para
aplicar al estudio de las PNI sancionadas a nivel nacional, en Argentina, desde el
afo 2014 al afio 2023, debido a que, para llevar a cabo ese andlisis y evaluacidn,
resulta fundamental abordar el universo de leyes pertinentes desde una perspectiva
documental. El motivo central se encuentra anclado a la evaluacién cualitativa
de las normativas en cuestién. Estas deben ser analizadas para luego determinar
si en efecto son PNI. Las fuentes documentales, como ya se menciond, han sido
recuperadas del Portal Oficial del Estado Argentino. Dicha pagina web constituye
un acervo de leyes sancionadas tanto a nivel provincial como a nivel nacional en
la Repiblica Argentina. Los resultados arrojados se muestran en tres instancias,
en la primera se puede observar un listado de items recuperados, si se ingresa
en alguno de estos apartados es posible acceder a la segunda instancia. Esta se
encuentra constituida por una serie de datos: un resumen de la norma, su titulo,
su etiqueta, su fecha, su denominacién y el 6rgano emisor responsable. Junto a
estos datos se puede observar que hay un botén de acceso al texto completo de la
norma. Estos seran analizados en caso de que corresponda definir la pertenencia
o no del item en cuestidn, a la categoria denominada PNI.

Andlisis Documental
Fiabilidad

Con respecto a la fiabilidad, por tratarse de normativas sancionadas a nivel
nacional que han sido recuperadas del portal oficial del gobierno nacional
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argentino no resulta necesario realizar actividades exhaustivas que comprueben
la veracidad de las fuentes de informacidn.

Adecuacion

En esta etapa se ha determinado que las fuentes son idéneas para realizar la
presente investigacién. Esto se debe a que el contenido de la totalidad de los
apartados encontrados en las fuentes (consideracién y articulos) aporta una
cantidad de informacién significativa. A su vez, no resulta posible realizar una
comparacion con fuentes de informacién externas debido a que son documentos
dnicos. Es decir, las normativas resultaran idénticas indiferentemente de la base
de datos de la que hayan sido recuperadas. Sin embargo, corresponde realizar
un andlisis en profundidad de la pagina web como documento electrénico. Esto
se debe a que la informacién plasmada se encuentra maquetada mediante un
codigo especifico: HyperText Markup Language (HTML). Este cddigo se utiliza para
estructurar los datos en el sitio web, esto resulta relevante debido a que el minado
de los datos se realizara utilizando el c6digo de programacién denominado R.
Seglin Santana y Mateos Farfan:

.. R es un lenguaje de programacién interpretado, de distribucién libre, bajo
licencia GNU, y se mantiene en un ambiente para el cémputo estadistico y grafico.
Este software corre en distintas plataformas Linux, Windows, MacOS, e incluso
en PlayStation 3. El término ambiente pretende caracterizarlo como un sistema
totalmente planificado y coherente, en lugar de una acumulacién gradual de
herramientas muy especificas y poco flexibles, como suele ser con otro software
de andlisis de datos. (Santana y Mateos Farfan, 2014: 7)

Finalmente, resulta necesario aclarar, para destacar la factibilidad del presente
estudio, que la pagina web del gobierno con la que se propone trabajar presenta
una estructura de datos perfectamente estandarizada y ordenada. Esto facilita que
los datos puedan ser obtenidos mediante la utilizacién de un programa de scraping
codificado con R. Este programa cumple la funcidn de extraer de las paginas web
indicadas, cierta informacién que se encuentre enmarcada en etiquetas HTML
especificas para luego producir un daza frame que serd exportado a un archivo de
tipo CSB y/o Excel. Para este estudio se plantean dos implementaciones diferentes.
Mediante la primera se extraeran los siguientes datos: afio, N° de norma, titulo,
resumen, érgano emisor y /ink. Posteriormente al armado del set de datos se
utilizaran los valores agrupados en el campo denominado /ink para generar un
segundo programa que minard el texto completo de las normas. Esto se debe a
que los datos contenidos dentro del campo titulado /ink constituyen la via de
acceso al texto completo de la normativa.

Observacion documental

En esta etapa se analizaron, de forma cualitativa, los resultados recuperados
con la finalidad de determinar cuales en efecto se constituian como PNI en
concordancia con el marco tedrico explicitado previamente. Una vez diferenciadas
las PNI se procedid con la creacién de una matriz de datos que contemplaba
los campos que luego serian completados con los datos extraidos de las fuentes
documentales recuperadas utilizando scraping. El set de datos realizado para
esta investigacion considera las siguientes categorias: 1) afno; 2) ntimero de
Ley; 3) titulo; 4) resumen; 5) érgano emisor; 6) Clasificacién; y 7) link. (Figura 1)
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Figura 1. Ley 26421. Set
de datos en un registro
analizado

Ley 26421
HONORABLE CONGRESD DE LA NACION ARGEMNTINA

CIENCIA Y TECNOLOGIA

PROGRAMA RAICES - POLITICA DE ESTADO

Fecha de sancidn 22-10-2008
Publicada en el Boletin Macional del 14-Nov-2008

Resumen:

ESTABLECESE QUE EL PROGRAMA RED DE ARGENTINGS INVESTICADORES Y CIENTIFICOS EN EL
EXTERIOR {RAICES), CREADO EN EL AMBITO DEL MINISTERIO DE QENCIA, TECNOLOGIA E
INNOWVACION PRODUCTIVA, SERA ASUMIDO COMO POLITICA DE ESTADO. OBJETIVIOS PRINCIPALES.

Texto completo de la norma

Nota: En la figura se puede distinguir claramente la ubicacién de cada dato que sera relevado
utilizando scrapping: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26421-147138

Andlisis de Contenido

Definicién del universo de andlisis

El criterio de seleccién o de recorte de fuentes toma como base la segmentacién
temporal determinada en el objetivo general de la investigacion consiste en analizar
las PNI sancionadas a nivel nacional en el periodo que va entre los afios 2014 — 2023.
Una vez conformado el set de datos que da cuenta de las PNI sancionadas en dicho
periodo, se extraeran de este las normas que correspondan a cada elemento del que se
encuentra compuesta la clasificacién de PNI explicitada previamente con la finalidad
de construir un nuevo set de datos por cada elemento de la tipologia. El contenido de
cada set de datos se evalu6 mediante el uso del software Voyant Tools para comprender
su composicién lingiiistica a nivel cuantitativo asi como también cémo se dan las
relaciones sintacticas y seménticas dentro de los documentos y el nivel de presencia
de los profesionales de la BECI en la legislacion argentina.

La identificacién de la terminologia considerada propia del campo de la B&CI, en
funcién de los textos estudiados, se realizé tomando como referencia desarrollos
tedricos del area que delimitan su objeto de estudio y sus principales categorias
conceptuales (Renddn-Rojas, 2008; Almada-Navarro, 2012). En este sentido, se
consideraron como términos propios del campo, aquellos vinculados a procesos de
organizacion, acceso, gestion, preservacién y uso de la informacién, asi como a los
sistemas y unidades de informacién. Esta delimitacion se complementé con un criterio
interpretativo basado en el conocimiento disciplinar, que permitié contextualizar la
frecuencia y co-ocurrencia de los términos dentro del corpus analizado.

Voyant Tools es una herramienta de c6digo abierto utilizada para efectuar mineria de
textos, generar andlisis de grandes voliimenes de informacién y representaciones
graficas para facilitar tanto la visualizacién como la comprension de los resultados.
Sinclair y Rockwell detallan las prestaciones del software en cuestion:


https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26421-147138
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Mediante algoritmos computacionales, la plataforma extrae en cuestién de
segundos informacién lingiiistica y estadistica de textos de distintos tamafos,
tipos e idiomas. Todas las extracciones estan disponibles en formatos visuales
(por ejemplo, cuadriculas, graficos y animaciones) para ofrecer una ventana a
una visién macroscépica de los textos. Este proceso de entrada-salida permite
convertir metadatos complejos en elementos visuales facilmente interpretables.
La plataformaes de libre acceso y requiere una conexién a Internet y una coleccién
de textos (es decir, un corpus). (Sinclair y Rockwell, 2012: 43)

Se espera que el procesamiento del material textual ingresado al programa arroje
como resultado especificidades concretas sobre las dreas tematicas abordadas por
la legislacion argentina en las que se pueda observar una relacién directa entre
las problematicas de agenda social impactadas por las PNI y las incumbencias
académicas y laborales de los profesionales de la informacién. A su vez, debido a las
prestaciones de la herramienta seleccionada, se podria corroborar la pertenencia de
la terminologia que presente mayor frecuencia de aparicién al campo de estudio de
la B&CI. Sobre las tematicas representadas por la frecuencia de palabras obtenida
del analisis de las PNI, podran establecerse relaciones entre el objeto de la politica
y el sujeto de esta, es decir, los profesionales de la informacién. Esto podria probar
si la utilizacién de los términos que presentan mayor frecuencia de aparicién es
contextualmente afin al campo disciplinar que toma a las PNI como objeto de
estudio: B&CI. Finalmente, se intentara detectar el nivel de representacion de los
perfiles profesionales asociados a la B&CI. Los resultados de este estudio seran
representados mediante tablas con resultados y gréficos de elaboracién propia.

Adicionalmente, los resultados obtenidos mediante la carga de los documentos
especificados en la metodologia, en el sofrware Voyant Tools, han sido sometidos a
un proceso de control de sinonimia. El objetivo de este control se corresponde con
la necesidad de unificar terminologia con significado idéntico o que se presenta
tanto en singular como en plural.

Definicién de Unidades de Andlisis

Los segmentos analizados en las fuentes son los siguientes: titulo de la norma,
resumen de la norma, norma completa (incluye consideraciones, items articulados,
aunque excluye tablas, planillas, logos y fotografias) y anexos en caso de que
corresponda (se excluyen las tablas, planillas, logo y fotografias).

Definicién Conceptual de Categorias

Dentro del set de datos existe una clasificacion tematica. Esto se debe a que las PNI
presentan un caracter multidimensional o multidisciplinar. Es decir, una PI puede
estar comprendida o englobada dentro de una politica econdémica, educativa, de
salud o de ciencia y tecnologia. El primer paso o indicio facilmente perceptible
para poder delimitar el alcance multidimensional de las politicas sancionadas son
los 6rganos emisores y a qué ministerio pertenecen. Podemos mencionar como
ejemplo que la Resolucién 996 / 2019 sancionada por el Ministerio de Salud cuya
tematica circunda la difusion de informacién asi como también la concientizacién
sobre la buena alimentacién en las infancias. Por otra parte, podemos tomar como
ejemplo la Ley 27.642 (mayormente conocida como Ley de etiquetado frontal).
Al no poseer un ministerio ni secretaria que dependa de ministerio alguno se
puede determinar su incumbencia en salud e informacién en base al anélisis de
sus objetivos (informar a la poblacién sobre los alimentos que consume). A su vez

doi: 10.34096/ics.i54.17834
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Figura 2. Tipo de
normativa sancionada en
el periodo comprendido
entre los afios 2014 -

2023 correspondiente al
conjunto de PNI analizado.

resulta necesario destacar el caracter transdisciplinar de las PNI, con esto se hace
referencia a la posibilidad que tienen estas normativas de presentar pertenencia
a mas de un segmento de la clasificacién que se explicita a continuacién.

Libro de cédigos y codificacion

Con respecto a esta etapa corresponde sefialar que todos los elementos consignados
dentro del set de datos han sido estandarizados. Si bien el cabezal del set de datos
ha sido mencionado previamente, se ejemplificard a continuacién cémo fueron
cargadas las normas en la fila N° Ley: 1) Acordada (acor); 2) Comunicacion; 3) Decreto
(Decreto); 4) Decreto Secreto (Decreto S.); 5) Decreto reglamentario (Decreto R.);
6) Decision (Dec.); 7) Decisién Administrativa (Dec. Ac.); 8) Disposicion (Dis.); 9)
Decreto nacional de urgencia (DNU); 10) Ley; 11) Resolucién (Res.); 12) Resolucién
conjunta (Res. Con.); 13) Resolucién E. (Res. E.); 14) Resolucién General (Res. Gen.);
15) Resolucién Sintetizada (Res. Sin.); 16) Acta; y 17) Circular.

Resultados

El universo de PNI analizado (compuesto por 767 normativas) arroja como resultado
la siguiente divisidn tipolégica:

Cantidad de normas sanclonadas

600

S = 1 1
= — : s

P

<L

85, Gen
Res. Sin

O
o

R

Decreto

Tipo de norma

Fuente: elaboracién propia.

A su vez, dichas normativas se distribuyen a lo largo de este periodo de tiempo,
como se evidencia en el grafico 3.
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Cantidad de normas sancionadas

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Afio

Fuente: elaboracién propia.

Se puede ver en el cuerpo legislativo analizado que la gran mayoria de las
normativas sancionadas son resoluciones, lo que marca la necesidad de resolver
contingencias con mayor inmediatez. Si bien esta flexibilidad administrativa (via
resoluciones) agiliza la adopcién de medidas operativas, también expone a la
politica piiblica a una fragmentacién institucional y a una potencial vulnerabilidad
juridica ante cambios en la administracién del aparato estatal, dificultando la
consolidacién de una politica de Estado de largo plazo. Por otra parte, también
se puede ver el aumento de normativas sancionadas en los afios que duré la
pandemia de COVID-19, periodo durante el cual, debido al aislamiento obligatorio
y a la cuarentena quedaron en evidencia la gran cantidad de necesidades socio-
informativas de la poblacién argentina; obligando de este modo al Estado nacional
a actuar en consecuencia y resolver mediante medios legales (PNI) aquellas
falencias que, si bien son una constante, se han agudizado producto de la época
y el contexto epidemioldgico.

El andlisis realizado sobre el corpus normativo, mediante herramientas de mineria
de textos, evidencia como resultado que el contenido de las PNI analizadas
se relaciona completamente con las tematicas abordadas por la B&CI. Con la
finalidad de confirmar que la terminologia representada en la Figura 4 no es
producto de una lectura contextualizada es que se ha realizado la Tabla 1. En
esta se puede observar que los términos sefialados en la Figura 4 presentan
vinculaciones sintacticas que corresponden al campo disciplinar.

Mais alla de la descripcién de frecuencias y co-ocurrencias terminoldgicas, los
resultados permiten identificar patrones en la configuracién discursiva de las PNI
en Argentina. En particular, la recurrencia de términos asociados al acceso, la
informacidn, los sistemas y los servicios sugiere que el corpus normativo se articula
en torno a problematicas centrales del campo de la B&CI, tanto a nivel conceptual
como en su dimensién operativa y organizacional. En este sentido, el analisis no

doi: 10.34096/ics.i54.17834

Figura 3. Distribucidn del
conjunto de normativas
analizadas en este trabajo
a través de los afios que
componen el periodo de
tiempo estudiado
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se limita a evidenciar la presencia de terminologia afin, sino que permite inferir la
existencia de una vinculacién consistente entre las agendas estatales en materia de
informacién y los nicleos problematicos abordados por la disciplina.

Figura 4. Gréfico de los
20 términos con mayor
frecuencia dentro del
corpus analizado.

Informacion
4329

Digital
2,215

Administracién
1,453

Seguridad Promocién
1575 1,452

Fuente: elaboracién propia.

Relaciones sintacticas de los 20 términos que presentan mayor frecuencia de
aparicién producto del analisis textual realizado con Voyant Tools. Aqui se
evidencia que los términos figuran en un contexto relacionado con el campo
disciplinar estudiado.

El analisis de las relaciones sintacticas, evidenciadas en la Tabla 1, permite observar
que los términos con mayor frecuencia no aparecen de manera aislada ni tampoco
en un contexto textual desconectado, sino integrados en redes conceptuales
coherentes que remiten a estructuras propias de los sistemas de informacion.
La asociacién reiterada entre “informacién~», “acceso~, “sistema~ y “gestién~,
por ejemplo, pone de manifiesto una légica de organizacion y circulacién de la
informacién que resulta central en la B&CIL.



Politicas Nacionales de Informacién en Argentina (2014-2023) [47-65]

ISSN 1514-8327 (impresa) / ISSN 1851-1740 (en linea)
Informacion, cultura y sociedad /54 (junio 2026) 61
doi: 10.34096/ics.i54.17834

Tabla 1. Relaciones de los términos

Término FA

Servicios Audiovisual (570), Comunicacién (476), Acceso (316), TIC (285)
Publica Acceso (304), Jefatura (84), Planificacion (68), Servicios (58)
Proyectos Programas (196), Desarrollo (116), Planes (95), Estratégico (81)

Informacion

Desarrollo

Comunicaciones

Acceso

Acceso (451), Tecnologias (520), Publica (367), Comunicaciones (363),
Sistema (242)

Social (359), Sostenible (232), Productivo (231), Ambiente (211),
Territorial (163)

Ente (722), Servicios (615), Audiovisual (543), Informacién (503),
Maviles (143)

Informacidn (541), Servicios (316), Publica (304), Internet (195), TIC

(160)

Sisterna Informacién (242), Gestion (204), Documental (162), Electrénica
(155)

. Desarrollo (106), Preventivo (99), Obligatorio (99), Econémico (83),

Social
Cultural (71)

Salud Servicios (160), Publica (126), Profesionales (125), Organizacién (124)

Politicas Publicas (.4!95), Desarrollo (152), Disefio (118), Programas (97),
Formulacién (82)

Gestién Documental (225), Subsecretaria (207), Sistema (202),
Administrativa (180), Electrénica (142)

Derechos J(;l;;uua (223), Acceso (120), Promocidn (78), Previstos (73), Ejercicio

Digital Terrestre (214), Abierta (154), Sistema (109), Argentino (85)

enacom Servicio (59), Ente (97), Integrante (74)

Audiovisual (S;;)wcms (608), Cine (461), Digitales (171), Promocidn (92), Fomento

Datos Informacidn (131), Bases (95), Datos (53), Acceso (51)

Seguridad Social (372), Informacidn (152), Fuerzas (94), Politica (77), Salud (59)

Administracion

Promocion

Publica (282), Parques (126), Ingresos (110), Publicos (109),
Presupuesto (88)

Desarrollo (127), Fomento (122), Audiovisuales (109), Salud (98),
Derechos (93)

Fuente: elaboracidn propia.

Asimismo, la presencia de términos como “servicios», “comunicaciones” y
“audiovisual” en combinacién con categorias como “publica” y “acceso~ indica que
las PNI no solo regulan aspectos técnicos, sino que intervienen directamente en la
garantia de derechos informacionales. Este hallazgo permite sostener que las politicas
analizadas no operan Gnicamente como marcos normativos, sino como dispositivos
que intervienen en la configuracién del ecosistema informacional a nivel nacional.

Con respecto a la representacién de los profesionales de la informacién en el
corpus legislativo argentino analizado, podemos afirmar que la presencia es baja.
Los resultados representados en la Tabla 2 evidencian la baja frecuencia. Esto se
traduce en una falta de institucionalizacién de los espacios laborales propios de los
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profesionales pertenecientes al campo de la B&CI. Por otra parte, se destaca una
mayor presencia de unidades de informacién, entendidas como espacios fisicos en
los que dichos profesionales se desempefian laboralmente (Tabla 3).

Tabla 2. Frecuencia de aparicidn de los profesionales
de la informacién en el corpus analizado.

Término FA
Bibliotecario 2
Bibliotecarios 1
Archivista 1
Musedlogo 1

Tabla 3. Frecuencia de aparicién de las unidades
de informacion en el corpus analizado.

Término FA
Biblioteca 102
Museo 290
Observatorio 440

Este resultado adquiere particular relevancia si se lo analiza en relacién con la
densidad temética del corpus. Mientras que las normativas presentan una fuerte
impronta en términos de organizacidn, acceso y gestioén de la informaciéon —todas
areas de incumbencia directa de la B&CI— la escasa mencién de los profesionales
del campo evidencia un desfasaje entre el reconocimiento de las funciones y el
reconocimiento de los actores que deberian llevarlas a cabo.

Esta brecha puede interpretarse como un indicio de subrepresentacién estructural del
campo profesional en la formulacién de politicas piiblicas, lo que tiene implicancias
directas en términos de institucionalizacién, insercién laboral y reconocimiento
disciplinar. En otras palabras, las politicas regulan practicas propias del campo sin
necesariamente reconocer a los sujetos especializados en dichas practicas.

La mayor frecuencia de aparicion de unidades de informacién en comparacién con los
perfiles profesionales asociados refuerza esta interpretacion. En efecto, las normativas
tienden a reconocer y legitimar los espacios institucionales donde se desarrollan
procesos informacionales, pero no necesariamente a los actores que los gestionan.
Este desfasaje permite identificar una forma de institucionalizacién incompleta, en
la cual los dispositivos organizacionales son incorporados al marco normativo sin
una definicién clara de los perfiles profesionales requeridos para su funcionamiento.

Discusion y conclusiones

A partir del andlisis realizado, es posible afirmar que las politicas nacionales
de informacidn sancionadas en Argentina entre 2014 y 2023 presentan una
fuerte correspondencia con las tematicas centrales del campo de la B&CI. Esta
correspondencia no se limita a la presencia de terminologia especifica, sino que se
manifiesta en la estructura conceptual de las normativas, que abordan de manera
sistematica cuestiones vinculadas con el acceso, la organizacién, la gestion y la
circulacién de la informacién.
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El estudio aporta evidencia empirica que permite sostener que las PNI constituyen
un espacio de intervencién directa del campo disciplinar, aun cuando dicha
relacién no siempre se explicite en términos de reconocimiento profesional. La
baja frecuencia de aparicidn de los perfiles asociados a la BECI, en contraste con
la alta presencia de unidades y sistemas de informacién, evidencia una disociacién
entre el desarrollo de politicas orientadas a la gestién de la informacién y la
institucionalizacién de los actores especializados en dicha gestién.

Este hallazgo constituye uno de los principales aportes del trabajo, en tanto
permite problematizar el lugar del profesional de la informacién en el disefio e
implementacién de politicas piiblicas. La evidencia sugiere que, si bien el campo
de la B&CI se encuentra fuertemente implicado en las problematicas abordadas
por las PNI, su reconocimiento explicito en el plano normativo resulta limitado,
lo que podria impactar en la consolidaciéon de espacios laborales y en la definicién
de incumbencias profesionales.

Por otra parte, la utilizacién de herramientas de Humanidades Digitales permitié
abordar una muestra extensa de normativas desde una perspectiva analitica que
trasciende la lectura tradicional, posibilitando la identificacién de patrones
semanticos y relaciones conceptuales de manera sistematica. En este sentido,
el trabajo no solo aporta resultados sustantivos sobre las PNI, sino también
evidencia la pertinencia de este tipo de enfoques metodolégicos para el estudio
de politicas puiblicas en el campo de la informacién.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten avanzar en la comprensién de las
PNI como un objeto de estudio central para la BECI, al tiempo que abren nuevas
lineas de investigacion orientadas a profundizar el analisis del rol profesional en
la formulacién de politicas y en la construccién de marcos regulatorios vinculados
con la informacién.
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