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Premessa

Uno sguardo dall’esterno:

il punto di vista di un estraneo al mondo dell’Aida, 

che fa riferimento a esperienze di ricerca, sviluppo, 

progettazione, produzione, distribuzione (erogazione) 

e direzione editoriale di: 

• periodici su carta, 

• editoria multimediale interattiva off line (dal CdTv al CdRom), 

• sistemi di e-learning on line. 
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Premessa

Area HR

E-PUBLISHING

EDITORIA OFF LINE
Area centrale (rif. libri) 

CdRom, DvdRom, DvdVideo
oltre ai vecchi standard 
CdTv, Cd32, Cd-I ecc.

EDITORIA ON LINE
Due aree laterali opposte:

- enciclopedia e biblioteca
- giornalismo e pubblicità

Siti, Portali, Repository e DB.

E-LEARNING

Quick Wbt 
Tutorial 

Teledidattica 

INFO-LEARN

Schemi autoesplicanti

Manuali interattivi 

Reference 
DI PILLOLE info-formativE

con motori DI RICERCA 
in linguaggio naturale Extended-e-learning 

(standard per il trasferimento di conoscenze in 
ambienti assistiti)

Simulazioni
Business game in rete

Casi guidati

MERCATI INTERESSATI: 

consumer, B2B, B2C, 
oltre a 

no profit e istituzionali

AREE DI SVILUPPO: 

M-LEARNING 
AMBIENTI WI-FI INTELLIGENTI
CELLULARI DI 3A GENERAZIONE 

DISPOSITIVI WIRELESS
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Premessa

Negli ambienti dell’editoria, della formazione e dell’organizzazione aziendale               
si parla sempre più spesso di: 

• content management, 

• document sharing,

• knowledge management. 

Ma spesso senza definirne i confini e senza mettersi d’accordo sui termini usati     
(come si è fatto per anni, analogamente, con termini come teledidattica, self 
learning, FaD, formazione on line, aula virtuale, Wbt, e-learning, …). 

E senza aver chiaro il concetto base per cui nel mondo digitale il concetto di 
originale e copia non ha più senso se non si stabilisce un riferimento esterno e 
materiale (come il deposito in oro che “garantisce” il valore della cartamoneta).  

Ma non solo…
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Premessa

… per la gestione della conoscenza nelle organizzazioni sia pubbliche che private 
si fa riferimento a una serie di teorie (Nonaka e altri studiosi di area giapponese) 
in cui si distingue fra 

• conoscenza tacita
• e conoscenza esplicita, 

focalizzando l’attenzione sulle modalità per far emergere la conoscenza esplicita. 

Riferimenti teorici che non sono immediatamente trasferibili e applicabili qui da 
noi, trattandosi di modelli tipicamente “orientali”: 

• cultura del team e della “qualità totale”
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Premessa

A monte, in Italia, c’è però ancora da risolvere un problema molto più semplice: 
• la gestione e della condivisione della documentazione
• e poi, subito a valle, la condivisione delle best practices.   

Tanti software, tante analisi e discussioni, alcune applicazioni, 
ma in pratica solo una grande quantità di insuccessi, delusioni e fallimenti.  
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Premessa

Il motivo dei fallimenti?

Un gruppo di ricerca dell’Irst e dell’Università di Trento (rif. M. Bonifacio) l’ha 
individuato nella centralizzazione del processo di gestione della conoscenza. 

Il che comporta: 
• difficoltà degli utilizzatori ad adeguarsi a tassonomie decise da altri
• difficoltà a popolare l’archivio in maniera sistematica e costante

E da cui deriva: 
• l’inutilità totale di un sistema che non sia completo e aggiornato. 

Qual è la soluzione proposta?
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La concezione P2P del knowledge management

Il gruppo Irts di Trento lavora da tempo su una soluzione P2P: 
• rete di pc in cui ognuno mantiene la propria abitudine di archiviazione 

(la propria tassonomia personale), 
• utilizzo di agenti intelligenti in grado di interpretare e tradurre 

le tassonomie adottate da ciascun utente (nodo) della rete. 

Con il risultato di poter condividere 
• non solo i documenti così rintracciati nella rete dei pc connessi, 
• ma anche le alberature logiche create da ciascun utente 

(condivisione dei percorsi logici e culturali > Memex?!).
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La concezione P2P del knowledge management

Un sistema che può rispondere alle esigenze degli addetti ai lavori. 

Nel caso si voglia allargare l’accesso a utenti vicini o comunque interessati ai 
contenuti ma non esperti, si può corredare il sistema P2P con uno strumento che 
faciliti l’ingresso ai data baes di pillole info-formative:  

• un motore di ricerca in linguaggio naturale
(o meglio linguaggio di dominio o pseudo-naturale)

E’ quanto si sta tentando di fare anche all’interno di Sfera, 
learning company del Gruppo Enel che si occupa di 
progettazione, sviluppo ed erogazione di prodotti e percorsi formativi; 
e che ora rivolge la sua attenzione anche all’area dell’info-learn, 
in un’ottica di sviluppo del core business, secondo lo schema che abbiamo visto.  
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Lo sviluppo delle attività fra formazione e informazione
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Le attività in sviluppo nell’area info-learn

Concludiamo 
focalizzando l’attenzione 
su quanto di concreto 
si sta facendo 
in ambito info-learn:  

INFO-LEARN
Schemi autoesplicanti

Manuali interattivi 

Reference
di pillole info-formative

con motori di ricerca 
in linguaggio naturale

AREE DI SVILUPPO: 

M-LEARNING 
AMBIENTI WI-FI INTELLIGENTI
CELLULARI DI 3A GENERAZIONE 

DISPOSITIVI WIRELESS
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Le attività in sviluppo nell’area info-learn

Moduli e schemi autoesplicanti
con spiegazioni semplici e dirette 
che aiutano nella lettura 
e nell’interpretazione 
di documenti e/o modulistica
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Le attività in sviluppo nell’area info-learn

Reference di pillole info-formative ipermediali e interattive 
interrogabili con semplici domande in linguaggio naturale

In questo settore 
Sfera sta sviluppando
con alcuni partner il 
Visual Web Dictionary
(marchio registrato) 
sia per il settore 
tecnico specialistico, 
sia per quello gestionale 
e amministrativo 
(tra i vantaggi: 
la risoluzione del 
problema degli acronimi).
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Le attività in sviluppo nell’area info-learn

Manuali interattivi e multimediali
- con o senza esercitazioni ipermediali
- con o senza tutoraggio leggero
- fruibili da PC, da mobile o e-book
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Il progetto mobilearn.org

è un progetto di ricerca e sviluppo co-finanziato dalla Commissione 
Europea (DG Information Society), all’interno del programma delle

Tecnologie dell’Information Society (IST) del V° programma quadro.
I partner americani sono finanziati dall’NSF, il cui compito prevalente, in

collaborazione con la Commissione Europea, è legato ad attività specifiche nel 
campo dell’e-Learning. Il progetto è coordinato da Giunti Ricerca.

PARTNER

Il gruppo dei partner è composto da aziende di formazione, telecomunicazione e informatica 
provenienti dall’Unione europea e da Usa, Australia, Israele. Tra i principali:

Deutche Telekom (D) <
Telecom Italia (I) <

Telefónica I+D (SP) <
Cosmote (GR) <

Space Hellas (GR) <
Emblaze Systems (IL) <

Fraunhofer IFF (D) <
SFERA Gr Enel (I) <

University for Industry (UK) <
Liverpool John Moores University (UK) <

Sheffield Hallam University (UK) <
Pjb Associates (UK) <

University of Nottingham (UK) <

> University of Birmingham (UK) 
> Open University (UK) 
> University of Tampere (FI) 
> Università Cattolica del Sacro Cuore (I) 
> University of Koblenz-Landau (D) 
> University of Zurich (CH) 
> Stanford University (USA) 
> MIT OKI (USA) 
> University of Southern Queensland (Australia) 
> Education.au limited (Australia) 
> Nokia Corporation (FI) 
> Compaq Computer (I)
> University of Genoa (I)

http://www.mobilearn.org/
http://www.mobilearn.org/
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Il progetto mobilearn.org

VISION

Il M-learning supporterà la creazione, il brokerage, il delivery e il tracciamento di contenuti 
informativi o di apprendimento usando ambienti intelligenti, sensibili al luogo, personalizzabili, 
multimedia, abilitati all’instant messaging (testo, audio, video) e all’uso di database distribuiti. 
Caratterizzeranno i 3 anni di progetto:

• “blended learning” (come componente di corsi tradizionali);
• “location-dependent learning” (durante la visita di musei);
• “formazione per leggere e interpretare dati acquisiti” (informazioni mediche)

MODELLI

La definizione di modelli supportati teoricamente e validati empiricamente per:

• un ambiente mobile reale di learning/teaching/tutoring;
• Instructional design e sviluppo di contenuto di e-Learning per supporti mobile. 

ARCHITETTURE

Lo sviluppo di un modello di riferimento per una architettura di mobile learning che sia attraente 
e accattivante e che supporti:

• interfacce adattabili ai device mobili in uso (caratteristiche, costi e larghezza di banda); 
• integrazione del delivery di mobile media con learning content management systems; 
• applicazioni di collaborative learning per ambienti mobili.

http://www.mobilearn.org/
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Riferimenti

Per informazioni o approfondimenti: 

Valerio.eletti@uniroma1.it

Valerio.eletti@enel.it

mailto:Valerio.eletti@uniroma1.it
mailto:Valerio.eletti@enel.it
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IL GRUPPO ENELIL GRUPPO ENEL

Il Gruppo Enel, tra i primi gruppi industriali italiani, è composto da 
da oltre 73.000 dipendenti presenti in 1.200 sedi collegate tra loro 
da un sistema di rete terrestre e satellitare.

La capacità di sviluppare e consolidare il vantaggio competitivo
richiede un costante e continuo aggiornamento delle competenze
ed un forte investimento sulle risorse umane.

SFERASFERA

è l’azienda dedicata ai processi di formazione e di valorizzazione 
delle competenze del personale, per lo sviluppo delle conoscenze 
necessarie al perseguimento degli obiettivi strategici di Gruppo:

n ottimizzare gli investimenti e aumentare la qualità anche tramite l’uso intensivo 
della formazione a distanza; 

n sviluppare un innovativo ambiente integrato di formazione;
n condividere gli strumenti per incoraggiare il lavoro di team e la cultura della rete
n creare valore per il Gruppo: qualità e controllo costi.
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GLOBAL LEARNING SERVICES PROVIDERGLOBAL LEARNING SERVICES PROVIDER

ampio ed esclusivo catalogo di contenuti certificati, 
percorsi formativi misti (aula e formazione a distanza), 
corsi personalizzati sulle specifiche esigenze.

CONTENUTICONTENUTI

piattaforme per l’e-Learning e sistemi di Knowledge 
aperti all’integrazione con ERP aziendali pre-esistenti 
e configurabili secondo le differenti esigenze.

TECNOLOGIATECNOLOGIA

tool di supporto alla formazione e monitoraggio dei 
percorsi: tutoring e mentoring on line, aule virtuali, 
forum, chat, newsgroup, dossier, newsletter, e-zine, ...

SERVIZISERVIZI

nella progettazione di soluzioni innovative per la 
gestione integrata della conoscenza.

CONSULENZACONSULENZA
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I RISULTATII RISULTATI

2000 2001

RICAVI in milioni di Euro 1,3 30,0

NUMERO DIPENDENTI 28 147

NUMERO CONSULENTI 60 250

NUMERO SEDI TERRITORIALI 4 9

GIORNATE D’AULA 10.700 85.000

UTENTI EDLS (attivo da 9 aprile) - 23.500

CORSI FAD SVILUPPATI 5 41

CORSI EROGATI ON LINE - 70.800

TEST EFFETTUATI ON LINE - 22.000

ORE FAD PRODOTTE 22 320
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I PRINCIPI ISPIRATORII PRINCIPI ISPIRATORI

CONTENUTICONTENUTI

n Ampiezza del catalogo 
- Corsi di Informatica (Software applicativo e IT specialistici)
- Corsi di Lingua (inglese in autoapprendimento e con insegnante 24ore/24)
- Corsi manageriali e comportamentali (incluso Master di lunga durata)
- Corsi specialistici nel settore Energia (classificati per categorie professionali)

n L’importanza del “brand” (network con primari istituti internazionali)

TECNOLOGIATECNOLOGIA

n Integrazione e customizzazione standard internazionali

n Investimenti modulari con soluzioni in Intranet/Learning S.P.

n Sistemi aperti all’integrazione con soluzioni pre-esistenti
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MIX AND MATCHMIX AND MATCH

nn semplicità e flessibilitàsemplicità e flessibilità
nella definizione di nuovi 
corsi (mix and match da 
corsi presenti a catalogo)

nn percorsi formativi percorsi formativi 
“adattabili”“adattabili” in base
alle specifiche esigenze 
previa verifica del livello
di conoscenza iniziale

nn personalizzazionepersonalizzazione
dei corsi con l’inserimento 
di moduli ad hoc della 
specifica realtà aziendale
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I CORSI DI EI CORSI DI E--LEARNINGLEARNING

Oltre 1.400 titoli, a diversi livelli di approfondimento (dalle nozioni 
base di informatica e inglese fino ai master on-line), realizzati in 

collaborazione con i migliori centri di competenza.

Master e Corsi di Lunga Durata
Acquisti e Approvvigionamenti
Amministrazione, Finanza e Controllo
Marketing e Commerciale
Comunicazione Aziendale
Personale e Organizzazione
Legale
Logistica
General Management
Capacità comportamentali
Metodi e Strumenti
Sicurezza e Ambiente
Settore dell’Energia
Lingue Straniere 
Informatica Utente
Information Technology 
Communication Technology
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I PRINCIPALI PARTNER SFERAI PRINCIPALI PARTNER SFERA

Englishtown.com: leader mondiale per i corsi di lingua inglese, 
offre docenza e conversazioni real audio on-line 24 ore su 24.

NETg: è leader a livello mondiale con uno fra i più ampi cataloghi 
di corsi di informatica, certificati dalle maggiori aziende di ICT 
(partners: Cisco, Oracle, Microsoft, Novell, Netscape).

Lavoriamo inoltre con le più importanti Università italiane e straniere 
e con i più attivi centri di eccellenza nel campo delle risorse umane.
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La piattaforma per il Gruppo Enel: EDLSLa piattaforma per il Gruppo Enel: EDLS

Per il Gruppo Enel, abbiamo realizzato e gestiamo il sistema EDLS, 
Enel Distance Learning System, attraverso il quale oltre 50.000 

dipendenti collegati alla Intranet aziendale possono accedere ai corsi 
e ai servizi di e-Learning, integrati 

in un'unica piattaforma accessibile da oltre 1.200 sedi territoriali.

L’ambiente integrato di formazione consente di:

EDLSEDLS

n usufruire dei servizi sincroni e asincroni di tutoring e docenza;

n utilizzare le aule virtuali e tutti gli strumenti di comunicazione 
(forum, chat, gruppi di discussione, comunità);

n fruire di contenuti editoriali accessori (dizionari, e-zine, dossier, newsletter);

n disporre di tutte le informazioni sull’uso degli strumenti (reporting, analisi e 
tracking utenti, ecc.) differenziate in funzione del ruolo ricoperto;

n fruire di test di valutazione dell’apprendimento e servizi di orientamento;

n gestire i dati in integrazione con i sistemi informativi aziendali (es. SAP HR);

n creare strumenti di knowledge management.
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LE COMUNITÀ VIRTUALI AZIENDALILE COMUNITÀ VIRTUALI AZIENDALI

nn MetodologiaMetodologia
di costruzione delle 
comunità virtuali

nn Verifica sul campoVerifica sul campo
delle ipotesi 
metodologiche

nn CreazioneCreazione delle 
comunità virtuali

DALL'APPRENDIMENTO COOPERATIVO ALLA
GESTIONE DELLA CONOSCENZA
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