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Resumen: Las tecnologias de la informacion han proporcionado a las bibliotecas un medio muy
eficaz para mejorar y desarrollar sus servicios documentales. La biblioteca juega un doble papel

como usuariay como proveedora de servicios en Internet. El interés de este estudio se centraen las
posibilidades que nos brinda esta herramienta para ofrecer servicios desde la biblioteca. Para ello,

hemos tomado como referencia la lista de distribucion InfoDOC, realizada en la Biblioteca de la
Facultad de Traduccién y Documentacion de la Universidad de Salamanca
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En laSociedad dela Informacion -cuya base es lainformacion como mercancia,
estrategia competitivay valor afiadido- | os profesional es que operan en este ambito se
encuentran en un proceso de definicién, adaptacién y cambio, plantedndose nuevas
formas de organizacion del trabajo y de los servicios.

El sector delainformacion se encuentraen continuo crecimiento; este aumento
se ha hecho mas patente en |os Ultimos afios, con laaparicion y consolidacion de una
red universal de informacion: Internet. El desarrollo de Internet pone de relieve una
evolucion notable de la sociedad de la informaciéon como fuente de productos y
servicios diversos; un mundo en el que lared informatica puede posibilitar un nuevo
desarrollo basado en la economia del conocimiento®.

Las bibliotecas, especial mente aquellas que trabajan en areas especializadas -
universitariasy deinvestigacion- tienen un reto importante ante si: el desarrollo de su
potencial como verdaderos centros de apoyo a la investigacion, proporcionando
servicios documental esalamedidade |l as necesidades de sus usuarios. En este contexto
cabriapreguntarse qué papel desempefialabibliotecaen laconstruccion dela Sociedad
delalnformacion. Facilitar informacion es un aspecto que siempre haestado presente
entrelasfuncionesdesarrolladas por labiblioteca; probablemente no existaun cambio
conceptual, aunque si se ha producido unaauténticarevolucion en cuanto alosmediosy
capacidades disponibles para optimizar esos objetivos.

! Alabau, A. Informacion, sociedad de lainformacion y telecomunicaciones: Jornadas Espariolas De
Documentacion (6, 1998, Valencia). Madrid : FESABID, 1998. pp. 15-19



L os profesional es de lainformacién hemosido incorporando nuevosrolesenun
proceso continuo y progresivo, adaptando eincorporando el uso delaTecnologiadela
Informacion.?.

El trabajo en las redes de informacion en las bibliotecas responde a dos
orientaciones:

La biblioteca como usuaria de los recursos y servicios de informacion en
Internet

Labiblioteca como proveedora de servicios de informacion en Internet

Ambos aspectos se complementan, ya que la red supone un instrumento de
primerautilidad paramejorar |os procesostécnicosy obtener unainformacion que, asu
vez, servird de apoyo para los servicios que proporciona la biblioteca a través de
Internet.

L os documentos el ectrénicos, aunque aparecieron en | os afios 80—tantoenlinea
como en CD-ROM- no han tenido una utilizacién generalizada hasta que no han sido
difundidosatravésdelasredes deinformacion. EI documento electrénico ha supuesto
una simplificacion del proceso de publicacion, abaratando |os costes de produccion,
facilitando la elaboracion, la rapidez de edicién y capacidad de acceso; ademés,
cualquier documento que se edita en la red tiene, pontencialmente, una difusion
universal. Esto conlleva unos cambios sustanciales en las pautas de consumo y
comunicacién, sobre todo en el &mbito académicoy enlaedicién cientifica’. El sector
editorial estaperdiendo partedel control sobrelaproduccién. Lapublicacion electronica
se haconvertido en un producto directo entre |os generadores de informacion cientifica
y sus inmediatos consumidores.

Pero esta facilidad para la edicién hace de Internet un enorme almacén de
informacién de muy diversos contenidos, calidad y utilidad. Se ha convertido en un
depdsito cadtico de publicaciény distribucion de documentos provenientes de todo el
mundo y con gran variedad de contenidos, formatosy perdurabilidad. ¢

Esta caracteristicahallevado a algunos autores acomparar lared con unagran
biblioteca sin catalogos, ya que su organizacién no responde a los criterios de
informacion estructuraday orientada a la recuperacion.

2 Martinez, F.J., Formacion de sistemas de informacion electrénicay nuevos documentos: Scire, vol. 3, n.
2(1997). p. 11-30.

3 Ramos Simoén, L.F. Las publicaciones electrénicas transformaran el sector de laedicion cientificay las
funciones del bibliotecario en la Universidad: Cuadernos De Documentacion Multimedia, vol. 6-7.
(1998) http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/ramos.htm

* Olvera Lobo, Maria Dolores. Métodos y técnicas paralaindizacion y recuperacion de los recursos de la
World Wide Web. Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios Afio 14, n. 57 (1999) pp. 11-22..
Texto completo : http://www.aab.es/51n57a4.htm




Todos estos aspectos afectan al proceso de investigacion, edicion, difusiony
consumo. También tienen su incidenciaen el proceso deinformacidny comunicacion
guedesarrollalabibliotecadeinvestigacion, abriendo a ésta nuevas posibilidades como
entidad gestora del conocimiento® Este concepto abarca todo el proceso antes
mencionado, desde la relacion bidireccional produccién-consumodeinformacion hasta
ladifusion de lamisma.

La tarea fundamental de la biblioteca en este contexto seria la organizacién de los recursos de
informacion en red, posibilitando un mejor acceso a Internet a través de servicios que garanticen una
recuperacion efectiva de los recursos.

Cabria preguntarse qué servicios pueden ser estos:

La biblioteca por |as tareas tradicionales que ha venido desarrollando -seleccion, adquisicién y
proceso de informacion- es la entidad clave para la organizacién del conocimiento en la red,
creando  sistemas estructurados de recuperacion de informacion: Metadatos® y sistemas de
blisqueda de informacién distribuida (protocolo 239.50°).

Proporcionar nuevos servicios de informacion utilizando |a capacidad de las nuevas tecnol ogias.

A partir de aqui exponemos qué medios tiene a su disposicion la biblioteca para llevar a cabo €l
desarrollo de estos servicios.

Llamariamos herramientas estéticas a aguellas a las que para acceder a la informacion que
contienen hemos de tener una intencién de consulta o blsqueda, y cuya actualizacion no es periédica®;
mientras que las herramientas dindmicas serian aquellas que nos proporcionan la informacién
adelantandose al planteamiento de una necesidad — listas de distribucion- , y aaquellas cuyainformacion
esvariable — bases de datos-.

Herramientas estaticas

La WwWwW

El disefio de paginas web es sindbnimo en muchos casos de "imagen y sensacion” olvidando la

importancia de la estructura de la informacion. Es fundamental tener en cuenta como se organiza la

informacién, como se etiquetay presenta, cémo se facilitael acceso y la"navegacion” °.

® Wilson, T. Electronic publishing : libraries, universities, scientific societies, publishers, Bielefeld
Colloquium (1996. Bielefeld, Alemania)

® Dublin Core http://purl.org/DC

Miller, Paul. Metadata for masses http://www.ariadne.ac.uk./i ssue5/metadata-masses

Powel, A. Dublin Core managemet. http://www.ariadne.ac.uk./issuel0/dublin

’ Lépez de Sonsaga, Arantxa. Z39.50 ¢un estandar virtual o real? Jornades Catalanes de Documentai6
(72.1999. Barcelona) pp. 479-486

8 Koehler, W. An analysis of web page and web site constancy and permanence. Journal of the American

Society for Information Science, val. . 50, n. 2 (1999) pp. 162-180.

9 Gullikson, S., Blades, R., Bragdon, M., and others. The impact of information architecture on academic
web site usability. Electronic Library, vol. 17, n. 5 (1999) pp.. 293-306.



Para el desarrollo adecuado de una pagina Web debemos tener presente la identificacion de las
personas a las que sirve y sus necesidades de informacion (individuales o de grupo), las necesidades de
informacion institucionales 'y su relacion con los datos y el contenido que se proporciona, para asi poder
adecuar este contenido alas caracteristicas y necesidades de |os usuarios.*°

La hiblioteca ha sido -como no podia ser de otra manera, ya que esta inmersa en el campo de la
comunicacion- una de las primeras instituciones que han contado con presencia activa en la red. La
importancia de esta presencia es creciente, pues se ha llegado a comparar lano presenciaen lared con la
no existencia. De este modo la web se convierte en un instrumento primordial de publicidad y una via de
comunicacion de gran alcance. La presencia de las bibliotecas en la World Wide Web es fundamental de
caraa

Dar aconocer susrecursosy servicios: aquello que no se conoce no se utiliza
Ofrecer nuevos serviciosy mejorar lostradicionales atravésde lared

Ofrecer servicios con independenciadel tiempo y del espacio

Integrar Internet en las actividades de la biblioteca

Herramientas dinamicas

Correo electrénico

La WWW haido integrando en su estructura la mayoria de las herramientas de Internet que se
proporcionaban hace apenas unos afios; Telnet, Ftp, Gopher... hasta llegar a identificar la Web con
Internet. Sin embargo, €l correo electrénico ha sido la Gnica herramienta que se ha se ha mantenido por su
utilidad y facilidad de uso, tanto en la comunicacion individual, como en la colectiva a través de las listas
de discusion y distribucion.

Una lista de correo permite crear comunidades virtuales con intereses afines que se comunican a
través del correo electrénico™. Las listas de distribucién se han convertido en un medio de comunicacién
e informacion de incalculable valor para los profesionales'®. En los tltimos afios se ha incrementado
notablemente el nimero de grupos organizados drededor de las listas de distribucion con la intencién de
compartir informacion y experiencias.

Las listas de correo se orientan fundamentalmente hacia dos aspectos: la informacién y la
comunicacion. En funcion de que predomine uno u otro aspecto la lista sera de distribucién o de
discusion. Las listas de distribucion también se conocen como “newsletters’ es decir, servicios de
informacion periddicos que se encargan de enviar noticias a los usuarios suscritos. Su cardcter es
restringido ya que son los administradores de la lista las Unicas personas capacitadas para enviar
mensaj es.

Otra caracteristica de las listas es que pueden ser abiertas, cuando cualquier persona puede
suscribirse, o cerradas, cuando el administrador de la misma decide quien puede 0 no suscribirse

19 Middleton, I., McConnell, M., and Davidson, G. Presenting amodel for the structure and content of a
university World Wide Web site. Journal of Information Science, vol. 25, n. 3 (199) pp. 219-227.

M Castillo Vidal, Jestis. Comunidades virtuales : la superacion de las listas de distribucién como foro de
reunion y trabajo de los profesionales. El Profesional De La Informacion. vol. 8, n. 6 (1999) pp. 14-28.

12 Merlo Vega, José Antonio ; Sorli Rojo, Angela. Listas de distribucién espafiolas de Archivistica,
Biblioteconomia y Documentacion. Revista Espafiola De Documentacion Cientifica. Vol. 22, n. 1 (1999)
pp. 79-92.



Las listas de discusion a su vez pueden ser moderadas cuando una persona se encarga de
supervisar |os mensajes que se mandan alalista paradar su conformidad con la politica de la misma, ono
moder adas cuando todos los mensajes enviados son distribuidos alalistasin ningun tipo de restriccion.
En funcion de quienes pueden enviar 0 no mensajes lalista, ésta serarestringida cuando sélo unaparte de
los miembros puede enviar mensajesy no restringida cuando cualquier miembro puede realizar envios.

En este estudio €l interés se centramas que en las propias listas en |as posibilidades que éstas nos
brindan para ofrecer servicios desde la hiblioteca. Para ello, hemos tomado como referencia la lista de
distribucién InfoDOC, administrada desde |la Biblioteca de la Facultad de Traduccién y Documentacion
delaUniversidad de Salamanca.

Lista de distribucion InfoDOC

Lalista de distribucion InfoDOC nace como consecuencia natural de los servicios que, antes de
contar con el apoyo de las telecomunicaciones, se venian ofreciendo desde la Facultad de Traduccion y
Documentacion de la Universidad de Salamanca. Durante |os primeros afios de la creacion de la entonces
Escuela de Biblioteconomia y Documentacion en 1987, se empez6 a tomar conciencia de la importancia
de poder ofrecer servicios documentales, pues disponiamos de una buena coleccion de publicaciones
periédicas que suponian unafuerte inversion, y que eranecesario rentabilizar en alguna medida.

Con el apoyo e iniciativa de parte del personal docente se inicié un programa para el andlisis de
contenido e indizacion de las revistas que recibia la Facultad. Ello dio lugar ala creacién de una base de
datos con las referencias de los articulos de revistas recibidas en el Centro. Como consecuencia de este
andlisis se cred un sistema de difusién selectiva de la informacion, ya que de las revistas recibidas se
€laboraban sumarios en funcién de los intereses particulares de cada docente-investigador.

Con la llegada de Internet, nos planteamos mejorar los mecanismos de distribucién de
informacion con el apoyo del correo electronico. De esta manera se configuré un plan de trabajo que con
el tiempo fuimos afianzando y ampliando, aprovechando la capacidad de las tecnologias para recoger
informacion, seleccionarla 'y distribuirla en funcion de los intereses concretos de un grupo de usuarios,
teniendo ademas una cierta capacidad de anticipacion al planteamiento de necesidades concretas.

Encontramos asi unas areas de trabajo que nos parecian de interés:

Informacién bibliografica: novedades, vaciado de articulos...
Formacién: Cursos, Conferencias, Congresos...

Empleo: Convocatorias, Contratos, Becas...

Difusion Selectivadelalnformacién

Con ello queriamos establecer un sistema integral, en el que la bibliotecafueraun lugar en el que
obtener informacion de todo aquello que tuviera a gin interés para nuestros usuarios.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion, y concretamente de Internet, simplifica el
proceso de obtencién de informacion, multiplica los canales de difusién, y reduce el tiempo que
transcurre entre la generacion de un dato y la difusion del mismo. X

InfoDOC trabaja con informacion objetiva. No se trata de emitir opiniones, sino que es una lista
parcialmente cerrada, desde la que se enviainformacion, y ala que se puede solicitar informacion. Por o
tanto no estamos hablando de unalista de discusion.

La lista en un principio empez6 siendo un sistema de informacion para los profesores de la
Facultad, a través de la que se avisaba de las novedades que se recibian en labiblioteca. Posteriormente,

13 Merlo Vega, José Antonio and Merlo Vega, Maria Jes(is. Servicios de informacion en linea parael
desarrollo local. VI Jornadas Espafiolas De Documentacién.Vdencia: FESABID, 1998, p. 587-596.



se considerd que la misma podia proporcionar informacion al resto de la comunidad universitaria, y como
punto final se puso a disposicién de quienes quisieran recibir lainformacion que se emitia.

Su objetivo es recoger, seleccionar y difundir el mayor nimero de recursos informativos de
interés profesional através de una suscripcion gratuita.

En marzo de 1999 se nos sugirié convertirnos en una lista de distribucion formal a través del
servicio de listas de que disponia la Biblioteca de la Junta de Castillay Ledn. Teniamos entonces 137
suscriptores; ahora tenemos en torno a 400. Los primeros contactos con la persona responsable de las
listas de distribucion, D. Algjandro Carrion Gutiez, pusieron de manifiesto la viabilidad de crear unalista
con los contenidos y caracteristicas que proponiamos. De manera que en esa fecha se constituyé
InfoDOC™* como lista de distribucién de informacién en Biblioteconomia y Documentacion. Los
archivos de la lista pueden consultarse a través de Internet, sin ser necesario suscribirse a la misma en
http://listas.bel .jcyl.es/archivos/infodoc.html .

InfoDOC tiene unas caracteristicas determinadas:

Setratade unalistaabiertaalaque cualquieraquelo desee puede suscribirsey
anular su suscripcién de manera automéatica (Listserv).

Moderada, yaque es el administrador y gestor el que decide qué mensajesdelos
enviados ala mismatienen cabida en ella en funcidn de sus caracteristicas.
Restringida, yaque launicapersona capacitadaparaenviar mensaje esel propio
administrador.

Todo ello hace que el nUmero de mensajesseainferior al del restodelaslistasy
éstos sean de un interés muy determinado.

Lalista cuenta con las siguientes secciones:

- Novedades

- Empleo

- Formacion

- Recursos electronicos

- Busquedas bibliograficas

- Difusioén selectiva de informacion

- Seccion Novedades y vaciado de revistas

La seccion de novedades es una prolongacion de los procesos técnicos de
descripcion delibrosy vaciado derevistas, que con unaperiodicidad semanal, informaa
los suscriptoresdelalista, en subuzén de correo electrénico, de lasnovedades queva
adquiriendo |a biblioteca.

Estaviade comunicacion pone de manifiesto laefectividad coste/beneficio del
sistema al obtener una mas amplia difusion a un coste menor. Antes de utilizar esta
forma de distribucion se editaba un Boletin mensual de novedades, que |legaba a 40
entidades, con un coste de elaboracién de 1000 pts el ejemplar; aello seunialaalta
inversion entiempoy en dedicacién del personal. Laactualizacion eramasdeficiente, la
difusién menor, y las posibilidades de articular un sistema de respuestainmediataala
peticion de un documento primario, casi nula.

14 |nfoDOC : listade distribucién de Biblioteconomiay Documentacion. http://listas.bcl.jcyl.es/infodoc/




En el servicio proporcionado encontramos una serie de ventajas adicionales:

- Informacion actualizadade aquello que se publicaen nuestro ambito, con un
resumen e indizacion en castellano sobre el contenido de cada uno de los
articul os.

- Posibilidad de obtencion del documento. Si el documento esta en consulta
libre a texto completo indicamos la direccién URL en la que se puede
encontrar y bajar de lared. Aquellos documentos que no estan en red se
pueden solicitar por Préstamo Interbibliotecario.

- Posibilidad de pedir unabusguedade informaci én sobre un temaconcreto, y
recibirla en un tiempo relativamente corto, normalmente en el mismo dia.

- El coste del servicio es cercano a cero, ya que es el mismo que el del
mantenimiento del sistema

- Seccion Empleo

Labibliotecacomo centro deformacién de profesionalesdelaBiblioteconomia
y laDocumentacion, y sensible alaprobleméticadelainserciony promocion laboral,
haarti culado un sistemade difusion de demandasy ofertas de empleo. Algunasdeellas
se reciben através de algunas entidades, otras son fruto de busquedasrealizadas en la
red (BOE, otras listas de distribucion, Servicios de empleo, Servicio de Orientacion
Universitaria.... ). Al principio el mantenimiento de esta seccion requeriaunadedicacion
considerable, pero hemos constatado que con el tiempo son algunos delos usuarios de
la lista quienes nos remiten aquellas ofertas que reciben, o las que recogen por
diferentes canal es de comunicacion, conlo cual el sistemaseretroalimentade su propia
dinamica.*®

Este servicio esmuy demandado por parte de losfuturos profesional es que han
concluido sus estudios, pero que desean seguir vinculados alainstitucion: buenaparte
de los suscriptores son ex-alumnos que residen fuera de la ciudad donde esta la
biblioteca, siendo lalista su punto de contacto con larealidad bibliotecaria.

InfoDOC harecogidoy difundido durante el bienio 1998/1999 al rededor
de 400 convocatorias que hacen un total de 900 puestos de trabajo'®

Martin, Stana B. Information technol ogy, employment, and the information sector : trendsin
information employment 1970-1995. Journal of the American Society for Information Science. Val. 49, n.
12 (1998) pp. 1053-1069.

16 Alonso Arévalo, Julio ; Véazquez Vazquez, Marta. Caracteristicas del comportamiento del mercado de
trabaj o en biblioteconomia, archivisticay documentacion. Bienio 98/99. Anales de la Documentacién, n.
3 (2000) (En imprenta)



- Seccidn Formacion

Otra de las areas que suscita el interés de cualquier profesional, es el
seguimiento delos acontecimientosrel ativos aactividades de formacién. Labiblioteca
recogey distribuye informacién sobre loscursos, congresos, conferenciasy encuentros
en el campo delaBiblioteconomiay laDocumentacion. Se proporcionalainformacion
fundamental y el enlace haciala pagina que nos puede ampliar lainformacion basica.

- Recursos Electrnicos

Recientemente hemos abierto una nueva seccion dedicada alarecopilacion y
envio de recursos electronicos disponibles en lared sobre un tema determinado de
actualidad profesional. Entre estos recursos serecogen articulos derevistas, entidades,
directorios, listas... etc. Setrata de un boletin monografico que se centraen un tema
concreto y determinado como por ejemplo ; Metadatos Z239.50, Bibliotecas
universitarias... Seproporcionaunareferenciasucintadel documentoy ladirecciénen
donde se puede encontrar.

- Difusién Selectiva de la Informacion

Cada trimestre hacemos una seleccion transversal de la informacion que
recogemos, procesamosy analizamos paraenviarlaalos docentes einvestigadores que
trabajan en un campo concreto. Paraello hemos establecido unos perfiles de cadauno
de los centros de interés individuales. Estos perfiles se determinan a partir de los
programas del curso, o de las preferencias manifestadas por los usuarios. De manera
gue, aungue hayan recibido peri6dicamente lainformacién a medida que haido siendo
analizada, cuando establecemos el DSI reciben las referencias de su area de interés
especifico agrupadas. Este servicio en principio es cerrado exclusivamente paralos
profesores e investigadores de nuestra facultad.

- Busquedas bibliograficas

La lista recibe diariamente una media del orden de 4 6 5 demandas de
suscriptores que solicitan busguedas de informacion de un tema concreto. Las
motivaciones que ocasionan éstas son diversas; normalmente tienen que ver con la
solucion de un problema especifico planteado en su trabajo, unainvestigacién en curso,
preparacion de oposicionesy trabajos, 0 aquellos otros quetienen interésen ampliar sus
conocimientos sobre un tema.

Conclusion

La gestion y administracion de una listade informacion de este tipo exige un
esfuerzo continuo y unaresponsabilidad con nuestros suscriptores; como contrapartida,
supone un mecanismo util y barato para que nuestros servicios|leguen amas personas,
y es sobre todo una recompensa personal para quienes trabajamos con ilusion para



proporcionar un servicio, que con muy pocos medios, tanto materiales como humanos,
hasido capaz de suscitar laatencién de casi medio millar de suscriptoresdetodo el pais
y de otros de nuestro entorno en poco més de un afio de existencia.

En conclusion, setratade una herramientaque flexibilizalacomunicacion entre
labibliotecay el usuario, puesrompe con las coordenadastemporalesy espacialesdela
biblioteca tradicional.

Proponemos un instrumento valido, sencilloy poco costoso, unaexperienciaque
puede ser de utilidad para su desarrollo en otros centrosy servicios.
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