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Establecimiento de un sistema de vigilancia cientifico-tecnologica
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Resumen

A pesar de considerarse la vigilancia cientifico- tecnologica como una actividad determinante en las
organizaciones, se€ conoce y se practica poco. A menudo, se confunde con el monitoreo, la prospectiva
tecnologica, el benchmarking, etcétera. Sin embargo, la vigilancia cientifico- tecnoldgica presenta una
metodologia y unas especificidades que la diferencian de las demas. actividades referidas. Se expone, paso a
paso, la metodologia a seguir para disefar un sistema de vigilancia como el mencionado. Para ello, se
utiliz6 la norma experimental francesa AFNOR XP X 50-053-FRE, la unica existente para la creacion de
esta clase de servicio. Se realiza una propuesta para el establecimiento de un sistema de vigilancia cientifica
y tecnoldgica para el Instituto de Investigaciones de la Industria Alimentaria (IITA).

Descriptores (DeCS).VIGILANCIA; METODOS
Descriptores (DeCl): VIGILANCIA/metodos; METODOLOGIA;

Abstract

In spite of considering the technological-scientific surveillance as a determining activities in organizations a
little is known and practiced. Sometimes it is confused with monitoring, technical prospective,
benchmarking, etc. Nevertheless, the technological-scientific surveillance show a methodology and features
that distinguish it from the other refered activities. The metodology to outline a surveillance system is
exposed. The experimental french pattern AFNOR XP X 50-053-FRE only one available for this service. A
proposal for the establishment of a technological scientific surveillance system for Alimentary Industry
Research Center (AIRC) is provided.

Subject headings (DeCS): SURVEILLANCE;METHODS
Subject headings (DeCI): SURVEILLANCE/methods; METHODOLOGY

Uno de los factores determinantes para el éxito de la innovacion en las empresas es una adecuada vigilancia
cientifico- tecnologica (VC-T) y comercial. Con frecuencia, se confunde el término vigilancia con el acceso
continuo o periddico a la informacidn, con el monitoreo, la inteligencia organizacional, la prospectiva
tecnologica y el benchmarking. Sin embargo, la vigilancia se organiza como un sistema estructurado que
permite coordinar las actividades de recuperacion de la informacion, procesamiento-analisis y diseminacion,
tanto de la informacion interna como del entorno, y todo, de acuerdo con un plan y una estrategia
organizacional.

La VC-T se establece en funcion de las caracteristicas de la organizacion en que se implementa y, aunque,
por lo general, no admite la copia de sistemas o métodos de trabajo, algunos autores opinan, que se deben
considerar las diferentes metodologias o modelos existentes, asi como la practica internacional (Vergara



CJ, 18 de noviembre del 2002), (Maspons R, 15 de abril del 2002).

En este sentido, y tras una busqueda minuciosa, pudo obtenerse un modelo o metodologia, que sirviera de
guia para la creacion de un sistema de vigilancia. Se trata de la norma experimental francesa AFNOR XP X
50-053-FRE.1 Segtn J.C. Vergara, miembro del Centro de Vigilancia, Normas y Patentes de Espafia y R.
Maspons, que pertenece a la Comision de Normas y Patentes de Espafia, esta norma es la unica que existe
para el desarrollo de un sistema de VC-T y es una guia valida para implementar este tipo de servicio.

Basada en la experiencia de un gran nimero de organizaciones en Francia, que adoptaron sus propuestas
con el fin de validarla como norma, se propone elevar la calidad de los servicios de VC-T que prestan las
empresas de este pais. Constituye, entonces, un punto de referencia terminologico y metodologico en esta
area del conocimiento.

Otras metodologias halladas en la revision bibliografia realizada por los autores, carecian de pruebas
5

practicas para probar su eficacia. En la literatura, no se encontraron otros estudios comparativos o "de

campo" que trataran sobre la aplicacion de una u otra metodologia.

A continuacion, se presentara la secuencia de procesos para el disefio de un sistema de vigilancia cientifico-
tecnologica (VC-T), segiin la norma AFNOR XP X 50-053-FRE, para el Instituto de Investigaciones de la
Industria Alimentaria (IITA).

Establecimiento de un sistema de VC-T

Un sistema es una coleccion de elementos que guardan una interrelacion entre ellos. Segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola,2 es un conjunto de cosas o partes coordinadas segiin una ley, o que,
ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a determinado objeto o funcioén. En un sistema, ademas,
intervienen factores ambientales que afectan el equilibrio o la estabilidad de sus elementos.

Si se analizan los requerimientos establecidos para la VC-T, entre los que se plantea: "la inteligencia
tecnoldgica tiene que ser, necesariamente, un sistema organizado e integrado consustancialmente a los
procedimientos habituales de la empresa y, este constituye uno de los indicadores de la excelencia de la
empresa innovadora y de su cultura organizacional",3 puede inferirse que la estructuracion de un servicio de
VC-T debe sustentarse sobre la base del concepto de sistema. Un sistema de vigilancia es, entonces, un
conjunto estructurado que retine capacidades para responder a las necesidades de vigilancia.4

La implantacién de un sistema de vigilancia, segun la norma francesa, requiere de un conjunto de procesos,
segun un cuaderno de especificaciones técnicas a la entidad cliente, en los que se utilizan las herramientas,
fuentes y el peritaje propuesto por un suministrador interno o externo del servicio de implementacion de
dichos sistemas. Una entidad es aquello que puede describirse y considerarse individualmente o combinado
(un producto, un organismo, una persona, etc.); y la entidad cliente es el destinatario del producto.

A los efectos del presente trabajo, el Centro de Informaciéon y Documentacion (CID) del IIIA actia como
suministrador del servicio, por supuesto como un suministrador interno de la empresa, segiin
especificaciones de la norma.

Pero bien, antes de estructurar un sistema se deben identificar, dentro de la organizacion, los siguientes
elementos:

Finalidad del sistema.

Destinatarios.

Aspectos a vigilar.

Procedencia o tipo de fuentes necesarias.

Productos a ofrecer, segtin valor afiadido (nivel de profundidad de los informes o de analisis de la
informacion, comentarios y recomendaciones, organizacion y presentacion de la informacion, etc.).
Tiempo de respuesta, medido a partir de la solicitud.

e Modo de difusion de los resultados.

e Modalidades de reajuste o de interactividad.

La descripcion verbal de un sistema y su disefio es propensa a errores u omisiones de ciertos detalles
importantes. Es por ello, que se explicaran las caracteristicas, funciones, pasos y la interaccion entre los



elementos del sistema a partir de una serie de diagramas de flujos (DF). Los DF permiten realizar un
analisis estructural de los sistemas mediante un conjunto de simbolos, que, frecuentemente, se acomodan en
un proceso descendente (top-down).

Para iniciar la propuesta de implementacion del sistema de VC-T del II1A, se tom6 como sistema de inicio
el que aparece en la norma francesa y a partir de este, se crearon otros diagramas, mas estructurados, que
permiten comprender el sistema especifico de la organizacion estudiada. Cada proceso que aparece en la
norma de la AFNOR (A, B, C, D, E, F, G, H, I, J) puede desglosarse en diagramas de flujo cada vez mas
detallados; es por ello que posteriormente aparece el diagrama A, el diagrama B, etc. para representar el
sistema de vigilancia del IITA. Para realizar los diagramas, se tomaron los simbolos establecidos por el
Instituto Norteamericano de Normalizacion (ANSI).

La metodologia se estructura en 10 etapas fundamentales (figura 1)
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Fig. 1. Etapas para el establecimiento de un sistema de vigilancia.

La estructura del sistema, como se refirié anteriormente, es muy sensible a las caracteristicas y
particularidades de cada empresa. Por ello, las etapas comienzan con la sensibilizacion y el conocimiento de
la organizacion (A y B).

La definicion de cada una de las etapas que aparecen en la figura dependen del nivel cultural de la
organizacion. Un sistema como este requiere de una constante adaptacion y ajuste al entorno.

El sistema de vigilancia es una "estructura viva" que depende del seguimiento y la retroalimentacion. Tal
vez, por ello, los autores estiman que al esquema debe afiadirse la retroalimentacion como parte del disefio.

La etapa A, referida a la sensibilizacion, se relaciona con el trabajo hacia los actores del sistema. Se deben
identificar las personas claves que liderean los temas u objetivos de la organizacion (ejes de vigilancia). En
esta etapa, debe lograrse la participacion de las personas relacionadas directamente en el proceso. Los
directivos deben reconocer la necesidad de la implantacion del sistema.

La segunda etapa (B) se vincula con el conocimiento que debe adquirir el suministrador del servicio - en
este caso el CID- de la organizacion. Es esencial conocer el nivel profesional, la cultura de la empresa, los
productos actuales y los productos en proyectos, los mercados, la competencia, etcétera. Se debe interpretar
convenientemente el organigrama de la empresa y las funciones que realiza cada parte. Esta etapa es
determinante y de ella depende, en gran medida, el resto de las etapas.



La definicion de los objetivos, en la etapa C, se refiere a la comprension de los objetivos de la empresa. En
ella, debe valorarse la alineacion entre los objetivos y la mision de la organizacion. Los objetivos deben
identificarse con las estrategias de desarrollo aprobadas, las amenazas y oportunidades.

La definicion de los ejes de vigilancia, en la etapa D, en otras metodologias, se denomina cartera de
productos o proyectos y es el paso donde se traducen los objetivos en ejes de vigilancia. Es, en sintesis,
establecer las prioridades entre los objetivos de la empresa y valorar cudles son las lineas generales y
especificas que deben seguirse.

El suministrador del servicio debe, en la etapa E, realizar un diagnéstico de la organizacion y de las
practicas habituales de las personas en la entidad. En este punto, es importante considerar el sistema de
gestion, las practicas en la difusion de la informacion y los canales habituales para ello, asi como los habitos
en cuanto a la recoleccion, circulacion, procesamiento y utilizacion de la informacién en los procesos de
decision.

En el censo de las fuentes, considerado en la etapa F, debe realizarse un censo de las fuentes de informacion
utilizadas por el organismo en su actividad.

A partir de este momento, el suministrador del servicio debe disponer de la informacion necesaria para
evaluar y analizar las diferencias entre la situacion actual en términos de procesos de informacién y la
situacion solicitada, todo ello, a partir de los ejes de vigilancia, definidos en la etapa D. En sintesis, este es
el proposito de la etapa G.

Las recomendaciones (etapa H), incluyen, a su vez, tres aspectos a considerar, estos son:

e Censo de las categorias de informacion que debe recoger la entidad para alimentar sus ejes de
vigilancia.

e La jerarquizacion de las fuentes de informacion necesarias y que deben movilizarse (fuentes
controladas o no en el momento del diagnostico), asi como la evaluacion de los costos de acceso.

e Proposicion de las herramientas, métodos y de una organizacion adaptada a la cultura empresarial.
Estas deben permitir una mejor recoleccion y seleccion, circulacion, procesamiento y, en ocasiones,
su almacenamiento.

Al aceptarse las recomendaciones del suministrador por parte de la entidad, se procede a la ejecucion o
establecimiento del sistema de vigilancia propuesto. En esta etapa, I, se considera el sistema de vigilancia
dentro de la estructura de la empresa, se hace una propuesta sobre las diferentes formas de establecimiento,
por ejemplo centralizada, ramal, u otra.

Asi, se llega a la etapa J, que se considera opcional. Esta etapa, llamada de acompanamiento, consiste en
asesorar y ayudar a la entidad en la aplicacion y desarrollo de su sistema de vigilancia. Se realiza durante un
largo periodo, en funcidn de las necesidades del cliente.

En la norma, se establecen los aspectos que debe incluir un contrato de servicio de para la implementacion
de sistema de vigilancia. Aln asi, se aclara que, para el caso de suministradores internos de la entidad, el
contrato no es necesario. Sin embargo, es importante establecer un encuentro previo donde se recojan
ciertas clausulas o términos de tiempo, nivel de compromiso, u otro aspecto de interés para el solicitante y
el suministrador en un acta.

Como se ha referido anteriormente, en el caso que nos ocupa, el suministrador es el CID y el solicitante del
servicio es el Consejo de Direccion del IIIA. En este caso, el IITA es un cliente o usuario del servicio.

De acuerdo con las etapas expuestas y los aspectos tratados, se procedi6 a disefar el sistema de vigilancia
del IIIA.
Sistema de VC-T para el IIIA.

El ITIA es la tnica institucion cientifica que posee el Ministerio de la Industria Alimentaria de la Republica
de Cuba. Este ministerio dirige la rama de la industria procesadora de alimentos del pais, con excepcion del
azucar y la industria derivada de la pesca. Consta de cinco sub-ramas industriales: carne, leche, molineria y



confiteria, vegetales, asi como las bebidas. Con estos antecedentes y considerando que el sistema de
vigilancia podria ofrecer servicio al resto del ministerio, se disei6 el sistema.

A. Sensibilizacion

El ITIA conoce de la necesidad de implantar un sistema de este tipo dentro de la institucion. Los directivos
del primer nivel se encuentran identificados con el proceso de disefio e implantacion. A partir la solicitud
del consejo de direccion, se procedid a realizar una serie de encuentros y reuniones con cada uno de los
departamentos o areas de la institucion. Los propositos de estas reuniones eran:

¢ Explicar la metodologia que se seguiria para disenar el servicio (incluidas las etapas y la participacion
de cada uno de los actores en ellas).

¢ Intercambiar con las diferentes areas del IIIA con el propoésito de identificar los actores y principales
lideres, posibles colaboradores y las caracteristicas del personal por areas.

e Determinar el nivel de compromiso y establecer las responsabilidades para la entrega de informacion
necesaria para el disefio del sistema.

En esta etapa, se explord la organizacion y se evalud el ambiente imperante, a partir de las diferentes
opiniones recogidas (Subsistema A, figura 2).
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Fig. 2. Etapa de sensibilizacion en el IIIA.

B. Conocimiento de la situacion

Durante esta etapa, el CID ejecutd un levantamiento de la informacidn necesaria, a partir de la realizacion
de un grupo de encuentros con los responsables de cada area. Se consultaron, ademas, diferentes
documentos internos de la empresa que se encontraban en la biblioteca del centro. Finalmente, a partir de
estd busqueda y el procesamiento de sus resultados, se obtuvo la siguiente informacion:

Plantilla de la institucion.

Por ciento de profesionales por areas, nivel profesional, etc.
Planes trimestrales y anuales.

Mercado nacional e internacional.

Caracteristicas de la institucion.

Proyectos y jefes de proyectos por areas.

Directivos por areas

Asociaciones con empresas extranjeras.

Proveedores y clientes.

Lineamientos del Ministerio de la Industria Alimentaria.
Orientaciones del ministerio al ITIA.



Con la informacion anterior, se realizé un informe, que corresponde a la etapa B (figura 3).
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Fig. 3. Etapa B de "Conocimiento de la situacién" en el IIIA.

En esta fase, se conocio la infraestructura de comunicacion existente (tecnologias), las conexiones de la red
interna, el servicio de correo electronico y otros vinculados al proceso de inteligencia de la organizacion.
Los expertos han sefialado que un diagnostico erréneo de la situacion puede causar problemas graves al
implantar el sistema.

D. Definicion de los objetivos

Se trazaron los objetivos de la empresa, en consideracion a su mision y su prondstico de mercado. Se
evaluaron, ademas, los proyectos por area. Los objetivos generales de la institucion son:

¢ Realizar los trabajos de investigaciones y desarrollo que demande la industria alimentaria cubana para
mantener y mejorar su eficiencia tecnologica, aumentar el surtido y calidad de los productos,
desarrollar nuevas tecnologias, a partir de una base técnico-cientifica-intelectual y material que
sustente su crecimiento perspectivo.

e Impartir educacion de posgrado a profesionales, asi como entrenamientos especializados a otros
técnicos de la rama alimentaria, tanto cubanos como extranjeros.

e Garantizar nacionalmente el servicio de documentacion e informacién cientifico-técnica especializada
en la rama alimenticia.

e Aprovechar las instalaciones de las plantas pilotos para realizar producciones especiales de alta
calidad.

De acuerdo con lo anterior, se trazaron los ejes de vigilancia (figura 4).
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Fig. 4. Etapa C de "Definicion de los objetivos" en el ITIA.



La etapa C y D estan muy entrelazadas, en este sentido se propone (para trabajos futuros) agrupar ambas
etapas en una sola, la nueva tomaria el nombre de "Trazar ejes de vigilancia".

D. Ejes de vigilancia

Un antecedente fundamental en esta etapa es la previa identificacion de los objetivos de la empresa. Se
trazaran, entonces, los proyectos o temas prioritarios para la institucion (figura 5). Los temas fueron:

Tratamiento de residuales de la industria alimentaria.

Bebidas alcohdlicas y no alcohélicas.

Biotecnologia industrial

Carne y productos céarnicos.

Nutricion y desarrollo de alimentos para regimenes especiales

Desarrollo de la industria de molineria y confiteria.

Perfeccionamiento y desarrollo de la producciéon de conservas de frutas y vegetales.
Cerveza

Leche y sus derivados.

Aromas.

Los ejes de vigilancia identificados se analizaron y discutieron con el director y los jefes de proyectos. La
soya a pesar de no incluirse en los 10 ejes de vigilancia definidos, es por sus caracteristicas la base de la
mayoria de los proyectos. Se identifica, ademas, con la mayoria de los productos que se elaboran en el II1A.
Por ejemplo, estd dentro del eje "leche y sus derivados" los yogures de soya, helado de soya, queso de soya,
etc; en las carnes también se encuentra la soya como enriquecedora proteica y para la extension de
embutidos y otros preparados. Por ello, se selecciond para elaborar un producto particular resultante del
sistema de vigilancia.
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Fig. 5. Etapa D de "Ejes de Vigilancia" en el II1A.

E. Diagnéstico de la organizacion y de las practicas

En esta fase, se realizo un balance del IIIA, segun las consideraciones del sistema de direccion
organizacional y el flujo de informacion entre los departamentos (figura 6). Dicho balance incluyo6:

e Existencia de un plan estratégico dentro de la organizacion.

¢ Nivel de difusion del plan.

e Flujo de informacion con respecto a los proyectos o temas estratégicos (desde sus inicios hasta el
informe de los resultados).

e Nivel de conocimiento con respecto a las fuentes formales e informales de la organizacion.

e Forma de almacenar, procesar y analizar la informacion.

e Forma de difusion de los resultados.



Nivel de sistematicidad.
Valoracién de los métodos y herramientas para procesar la informacién y su aplicacion en la practica.

Evaluacion de la sensibilidad del personal con respecto a compartir la informacion.
Posicion competitiva de la empresa con respecto al medio.
Factores criticos de la vigilancia (aspectos del entorno que pueden afectar a la empresa).
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Fig. 6. Etapa E de "Diagndstico de la organizacion y de las practicas" en el IIIA.

Esta etapa es fundamental para proponer una nueva estructura o cambio de organigrama. En algunos casos,
es posible que un area ofrezca el servicio de vigilancia, siempre que esté identificada con los procesos de
informacion. Asi no seria necesario proponer cambios de estructura, solo se realizarian cambios de
funciones o misiones por areas.

F. Censo de las fuentes

En la realizacion del censo de las fuentes, se procediod a identificar y valorar aquellas fuentes de
informacion, internas y externas, necesarias para tomar decisiones estratégicas en la empresa (figura 7). Se
valoraron, ademas, las fuentes en funcion de costo, accesibilidad, cobertura geografica, actualizacion,
etcétera. Considerar a las fuentes informales dentro del sistema de vigilancia, fue un punto de analisis en
esta etapa.

Con respecto a las fuentes y obtencion de la informacion, se establecid la trazabilidad y se midieron las
posibilidades de anticipacion. En las posibilidades de anticipacion, se determinaron las variables: tipo de
informacion, retraso sobre la accidn, posibilidad de adelantar, importancia, posibilidad de ampliar, etcétera.
En esta etapa, se consideraron las herramientas y formas de almacenamiento de la informacion extraida de
las fuentes. Se prestd una atencion especial a este aspecto, porque la fase de recopilacion de datos del
proceso de vigilancia es la mas propensa a errores. Los datos obtenidos deben procesarse, analizarse, asi
como extraer la informacion pertinente y ofrecer resultados inteligentes. Al respecto, es importante
automatizar el proceso en la medida de lo posible. En esta fase, se deben utilizar software de analisis y
herramientas estadisticas.



G. Evaluacion de las diferencias
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Fig. 7. Etapa F de "Censo de las Fuentes" en el IIIA.

En esta etapa, se realiz6 una comparacion entre la situacion actual del I1IA y la situacion ideal. Se explico al
consejo de direccion los problemas existentes y las soluciones que ofreceria el sistema de vigilancia (figura
8). El intercambio con los miembros del consejo contribuyd a una mejor interpretacion de los problemas y
comprension de las opiniones, valoraciones y criterios. Ademas, se presentaron los problemas surgidos
durante la aplicacion del proyecto y se establecieron los limites.
En esta fase, se propuso una prueba de validacion para una de las problematicas concretas, el objetivo era
verificar su desarrollo en el tiempo. Para ello, se utiliz6 la teméatica de las regulaciones en la produccion de
alimentos. Se habia detectado que no se seguian los cambios de las regulaciones relacionadas con la
industria alimentaria. Esto era un tema critico, porque las nuevas legislaciones constituyen un factor critico
de la vigilancia y se relacionan con muchos aspectos de los negocios y la comercializacion del producto
final, incluso con las etapas de Investigacion y Desarrollo (I+D).
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Fig. 8. Etapa G de "Evaluacion de las Diferencias" en el IIIA.

Las agencias gubernamentales pueden investigar y prohibir un producto potencialmente inseguro, una de las



mas conocidas es la Federal Food and Drug Administration (FDA) que es una guia para otras agencias del
mundo. Las regulaciones asociadas con los alimentos incrementan los costos de (I+D), aumentan el tiempo
transcurrido entre la idea y la introduccion del producto en el mercado, etcétera. Al respecto, se propuso
crear una base de datos que permitiera un seguimiento continuo, porque estas regulaciones cambian
periddicamente y pasan del estatus "en revision" al de "aprobacion". Dicha base de datos contiene todas las
regulaciones asociadas con alimentos de interés (segun los ejes de vigilancia) para las agencias
gubernamentales que operan en paises con los cuales existen vinculos comerciales o de transferencia
tecnologica, por ejemplo, Brasil, México, Canad4, entre otros.

Para el tema de las regulaciones se concibi6, ademads, el empleo de dos consultores en linea. Ellos atenderan
las preguntas o dudas de los tecndlogos , investigadores, especialistas de control de la calidad, etcétera.
También, se establecio la diferencia entre el sistema de diseminacion selectiva (DSI) anterior y el actual. El
actual se basa en una biblioteca virtual que soporta los ejes de vigilancia mediante productos
informacionales (boletines de alerta, informes de la competencia, regulaciones, perfiles de los competidores,
patentes de productos competidores, etc.).

H. Recomendaciones

En la etapa H, el suministrador del servicio, realiza las recomendaciones pertinentes, a partir de los tres
temas recogidos en el acapite II, (etapa H del diagrama general).

En este informe, se realizan recomendaciones sobre las fuentes de informacion, su adquisicion y
prioridades, asi como sobre las herramientas de anélisis; se trataron en la etapa de censo de las fuentes
(figura 9). Las recomendaciones esenciales realizadas en el proyecto, se relacionaron con la necesidad de
cambios en el organigrama y funciones de algunos departamentos.

En cuanto a cambios en el organigrama y funciones, se recomendo:

e Crear un grupo multidisciplinario que implemente y preste el servicio de vigilancia (puede formarse
con especialistas del instituto).
e Utilizar el CID como suministrador del servicio, a partir del fortalecimiento de su equipo de trabajo.

En ambos casos, el responsable del sistema debe garantizar que dicho sistema funcione y se ocupe de
mantener el proceso constante de retroalimentacion para ajustar periodicamente los ejes de vigilancia,
evaluar y sugerir fuentes relevantes, etcétera.

Otras recomendaciones con respecto al grupo de vigilancia, fueron:

1. Obtener una representacion en el consejo de direccion. Es importante una comunicacion continua con
ella.

2. Tratar de introducir sus productos en las reuniones donde se tomaran decisiones.

Obtener una retroalimentacion de la direccion, que debe identificar las informaciones que carezcan de

validez para la toma de decisiones, asi como las deficiencias detectadas, con el objetivo de mejorar

los productos de la unidad de vigilancia sobre una base sdlida.

4. Implementar la vigilancia como un servicio en la intranet del instituto. Ello facilitara la diseminacion
de los resultados de los informes de vigilancia y otros productos, asi como la actualizacién continua
de sus usuarios. Se recomienda ademas, utilizar la via del correo electronico.

5. Crear un plan para la difusion de la informacion por departamentos, donde se registren las variables:
persona, departamento, tema, periodicidad, formato u otras necesarias.

6. Sistematizar el conjunto de acciones propias de la VC-T en un PNO (procedimiento normalizado de
operaciones). Este documento puede llegar a formar parte del sistema de calidad de la empresa.

7. Realizar sesiones periddicas para el intercambio de ideas (tormenta de ideas), entre otras.
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Fig .9. Etapa H de "Recomendaciones" en el IIIA.

En esta etapa, se elabor6, ademads, una carpeta con los posibles productos o salidas del sistema. En la
concepciodn del sistema, se debe concebir la politica de salva y seguridad de los datos, politica de archivo y

normas de confidencialidad.

L. Establecimiento del sistema

Para la implementacion del sistema, el CID propuso un plan que abarca desde la obtencion del compromiso
del director hasta el proceso de retroalimentacion y perfeccionamiento del sistema (figura 10,11).
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Fig. 10. Etapa I de "Establecimiento del sistema" en el IIIA.

Definir plazo (4)

En la definicion del equipo de colaboradores, se establece la participacion de los diferentes departamentos y
se asignan funciones especificas a cada colaborador. El consejo de direccion debe proponer al responsable
del sistema. Una persona para desempenar estas funciones debe ser un buen comunicador, poseer
habilidades informaticas y de manejo de la documentacion, mostrar iniciativa, etc.).

Se debe ademas, fijar un plazo para alcanzar los objetivos. El tiempo transcurrido debe ser entre 3 y 6
meses. Es fundamental crear un manual de vigilancia y poner en marcha el sistema. Esta debe iniciarse con
un caso sencillo. Asi, se propuso comenzar con el caso de la soya en la alimentacion humana, un tema
donde es posible medir el efecto de demostracion en el resto de la organizacion.
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Fig. 11. Etapa I de "Implantacion del sistema" en el IIIA.

La ultima etapa, correspondiente al Acompafiamiento (Etapa J), es opcional. El desarrollo del sistema en el
IITA, atn no ha alcanzado esta etapa. A pesar de ello, se ha seleccionado un grupo, que se entrena en el uso
de las herramientas de anélisis y en el trabajo con diferentes fuentes de informacion.

Consideraciones finales

1. Lacreacién de un servicio de VC-T debe soportarse sobre la base conceptual de un sistema que
responda a determinados objetivos.

2. Lanorma AFNOR XP X 50-053-FRE no establece explicito el proceso de retroalimentacion que debe
concebirse para esta clase de sistemas. El sistema de vigilancia es una "estructura viva" que depende
del seguimiento y la retroalimentacion.

3. Enlos sistemas de vigilancia, el analisis de la informacién debe realizarse con un alto nivel de
automatizacion, que posibilite acortar el tiempo de respuesta, reducir los errores y difundir
informacion en forma adecuada.

4. Se constatd, en la practica, que la norma experimental francesa AFNOR XP X 50-053-FRE es util
para la implementacion de un sistema de vigilancia. Sin embargo, en algunos casos resulta
insuficiente como guia metodoldgica y su ldgica de aplicabilidad no se correspondi6 siempre con las
necesidades del IIIA. Por ello, ciertos puntos que se debian tratar en determinadas etapas fueron
trasladados a otras por considerarlos mas acorde con ellas; asi, por ejemplo jerarquizacion de las
fuentes (a tratar en la etapa G) se paso a Censo de las fuentes (etapa F).

5. Ladireccion debe sensibilizarse con el disefio de un sistema de vigilancia. Asimismo, el factor
humano es fundamental para el desempefio del sistema.

Las experiencias obtenidas en el disefio de un sistema de este tipo, segiin la norma francesa, permite
recomendar la conveniencia de incluir la valoracion del soporte fisico del sistema de vigilancia, idealmente
una intranet o red local. Por ultimo, se recomienda a los que utilicen la norma francesa, como guia
metodoldgica general, no tomar exactamente el proceso establecido en el documento sino realizar las
adaptaciones necesarias para satisfacer los requerimientos del modelo organizativo y las caracteristicas de
cada empresa en particular.
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