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Resumen

Con €l fin de sistematizar un conjunto de elementos tedricos Utiles a empefio de obtener definiciones
generales de las categorias que conforman € sistema filosofico-conceptual del término informaci 6n, se
reviso laliteratura especializada. Se exponen los conocimientos basicos para comprender a reflejo como
propiedad universal de la materia que sustenta alainformacién, el conocimiento y la comunicacion. Se
explican los fundamentos conceptual es para definir los términos del sistema que forma la categoria
informaci 6n. Se realiza un conjunto de consideraciones sobre |as definiciones de cada uno de ellos, en
especial, del concepto de informaci 6n, alavez que se analizan las nociones ofrecidas por diferentes autores
en lamateria. Las aproximaciones realizadas constituyen un soporte para obtener definiciones generales de
los conceptos del sistema filoséfico que conforma la categoriainformaci 6n'y amplian significativamente el
alcance que tradicionalmente se ha concedido a sus componentes.
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Abstract

The specialized literature was reviewed aimed at systematizing a set of useful theoretical elements to obtain
genera definitions of the categories comprising the philosophical -conceptual system of the term
information,. The basic knowledges contributing to understand reflection as the universal property of matter
that sustains information, knowledge and communication are shown. The conceptual foundations defining
the system terms that make up the information category are also explained. A set of considerations are made
of the definitions of each term, in special, of the information concept. The notions offered on this topic by
different authors are analyzed. The approaches made are a support to obtain general definitions of the
concepts of the philosophical system comprising the "information” category and widen significantly the
scope that has been traditionally granted to its components.
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El concepto de informaci 6n es objeto de tratamiento regular en la literatura de distintas ramas del
conocimiento desde la década de los afios 50, cuando comenzaron su desarrollo disciplinas como la
computaci 6n, lacibernéticay lainformética. Con el establecimiento de un nuevo paradigma de desarrollo
social durante la década de los afios 80, en el cual € recurso fundamental para el progreso eslainformaci on,
definir su concepto ha cobrado un valor creciente paralavida de la sociedad.

En 1948, C. Shannon ofreci 6 una de las primeras definiciones del término informaci 6n. Ella resultaba Util
para soportar el estudio y €l desarrollo de la transmision de informaci 6n através de canales ruidosos, sin
embargo, su carécter cuantitativo impidi 6 su generalizacion al marco de las ciencias sociales por cuanto este
eraincapaz de caracterizar su valor desde perspectivas como su calidad, utilidad y significaci 6n, rasgos
esenciales de su valoraci on actual. A excepci 6n de aplicaciones puramente tecnol dgicas, e concepto
cuantitativo de informaci 6n carece de un valor primario por cuanto es incapaz de expresar €l verdadero
valor de lainformaci 6n: contenido, fidelidad de lareflexi 0n, asi como su adecuacion o utilidad, es decir, su
correspondencia con los valores de los atributos de |as necesidades.

Existen actualmente multiples definiciones del término informaci 6n con aplicaciones especificas en diversas
ramas del saber, sin embargo, escasean las propuestas de definiciones universales o filosoficas, con

aplicaci 6n general, al amplio grupo de ramas cientificas y tecnol 6gicas, cuyo objeto de estudio, de una
formau otra, es lainformaci on.

En el marco de las ciencias de lainformaci 6n, igualmente se han propuesto un conjunto de definiciones con
el fin de conceptuar dicho término, sin embargo, como ocurre con otras categor ias de dichas especialidades,
empiricas por tradici 6n, existe un vacio caracteristico en su tratamiento tedrico. Durante las dos Ultimas
décadas, dicho concepto se hatomado con un enfoque en €l cua e centro de la definici 6n se ubicaen el
usuario, en la adecuaci 6n de lainformaci 6n con respecto a los valores que presentan |os atributos de sus
necesidades.

Ahorabien, es necesario sefialar que e concepto de informaci 6n forma parte de un conjunto de categorias
filosoficas intimamente rel acionadas, por estarazon esimposible realizar una serie de aproximaciones ala
nocion de informaci 6n sin tratar categor ias como conocimiento 'y comunicaci on.

El presente trabajo se propone exponer un conjunto de reflexiones tedricas Utiles para definir
filosoficamente |os términos informaci 6n, conocimiento, comunicaci n, lenguajey otros relacionados en el
sistema categoria que conforman.

El reflgo

Todos los fenébmenos estéan rel acionados entre si, toda acci 6n sobre algo es interacci 6n, toda modificaci 6n
de un fendmeno sereflgjaen los demasy ello mismo constituye unarespuestaa cambio que sufrieron otros
fendmenos que inciden sobre &. En cierto sentido, cada fendmeno esreflegjo y eco del universo.1 La
existencia, las peculiaridades, propiedades especificasy €l desarrollo de los objetos y fendbmenos depende
del conjunto de relaciones que se establecen entre ellos en el mundo real. Las propiedades, inherentes a uno
u otro proceso, por g emplo, s6lo se manifiestan en sus relaciones con otros procesos u objetos. El desarrollo
del fendmeno conduce a cambio de sus relaciones con otros fendmenos, ala desaparici 6n de unas
relacionesy las aparici 6n de otras.

Ahorabien, la concatenaci 6n e interacci 6n universal que caracteriza alarealidad constituye la condicion
esencial parael surgimiento del reflejo. La propiedad refleja de la materia se manifiesta como la capacidad
de todas y cada una de sus formaciones para responder, reaccionar o cambiar de alguna forma ante los
estimul os externos e internos. Los estimulos constituyen, a su vez, los cambios 0 variaciones que ocurren en
el medio con & que serelaciona e objeto o fendmeno.

En el reflgjo se produce una acci 6n de un cuerpo sobre otro, como resultado de la cua se reproduce del
objeto que gjerce la acci 6n uno, varios o todos sus aspectos en el otro objeto. El reflgjo de larealidad no
solo puede manifestarse como una huella que aparece en el objeto o fendmeno que reflgja sino que también



puede aparecer como un cambio que ocurre en este y que corresponde alainfluenciaala que es sometido
por parte del objeto actuante. En e concepto de interaccion se expresa que un objeto material cambia
porque sobre é act Uia otro objeto y que este Ultimo, a su vez, cambia también al influjo de laaccién del
primero. La interacci on aparece, por lo tanto, como una forma de vinculaci 6n entre |0os objetos materiales
gue se expresa en su cambio mutuo. 1 sin embargo, la forma en que pueden manifestarse dichos cambios se
diferencia profundamente entre las formaciones materiales no vivas y los seres vivos. Mientras en las
primeras las respuestas resultan "a ciegas' en obediencia estricta aleyes f isico-quimicas naturales, en los
segundos |os cambios se caracterizan por la utilizaci én activa de los productos del reflejo como materia
prima parala organizaci 6n de su comportamiento o actividad.

Si bien en un principio, solo existia materia inorganica, es decir, la naturaleza carente de vida, como
resultado de la evoluci 6n de la materia, surgié la materia organica dotada de vida. En este proceso de
desarrollo aparecieron las plantas, los animales y el hombre. En este proceso de evoluci 6n biol 6gica,
paralelamente a la complicaci 6n de la estructuray conducta de los seres se perfeccionaron tambi én las
formas de reflgjo. Por |o tanto, el grado de desarrollo de los sistemas materiales se define, en medida
significativa, por su capacidad de reflegjar. El reflgo a canza su méxima organizaci én 'y complejidad en e
hombre (anexos 1-5). Se trataran ahora algunos elementos rel acionados con |a adecuaci 6n, |a propiedad
esencia del reflgo.

La adecuaci 6n

La propiedad esencial del reflejo es la adecuaci on. La adecuaci 6n expresa la correspondencia del contenido
del reflgo-resultado, es decir, de laimagen con el objeto representado. El reflejo humano, por g emplo,
puede ser inadecuado en uno u otro grado. Las causas de lainadecuaci 6n pueden ser de caracter objetivo 'y
subjetivo. Entre las causas objetivas, seincluye lainfluenciadel medio. Por ejemplo, en el proceso del
conocimiento, las condiciones del medio donde este se desarrolla gjercen unainfluencia sobre dicho
proceso. Estas condiciones son, en muchas ocasiones, fuentes de interferencia, de ruido en el proceso reflgjo
gue ocurre entre el sujeto y e objeto del conocimiento como resultado de las cuales disminuye la

adecuaci 6n ddl reflglo. Asi, surgen los [lamados errores, equivocaciones, imagenes falsas, es decir, las
imagenes que no se corresponden con |os objetos que representan. 1-3

La adecuaci 6n tiene formas diversas. lasintactica, la semanticay la pragmatica. La primera se vincula con
lareproducci 6n de las caracteristicas sintacticas, por g emplo, formales-estructural es de la representacion.
Se relaciona con laformay no con el valor del reflgjo. La segunda se relaciona con lafidelidad de la
reproducci 6n de lainformaci én contenida en laimagen con el objeto representado. Laterceravariedad se
define como la correspondencia de lainformaci 6n con € fin.

Si bien la adecuaci 6n semantica expresa el aspecto de la correspondencia de laimagen con €l objeto, la
pragmética caracteriza la correspondencia de la informaci 6n percibida por el hombre o el animal con la
imagen-fin que estos se proponen realizar mediante el recibo de lainformacion. El fin constituye € reflgjo
de las necesidades del organismo, por eso lainformaci 6n que percibe este y que satisface esvaliosay
conduce alarealizaci 6n del objetivo.3,4

El concepto de valor (o utilidad como adecuaci 6n pragmatica) se diferenciadel concepto de adecuaci 6n
semantica. Los conceptos de verdad y utilidad no pueden identificarse, plantean los pragméticos, que
afirman que lo verdadero eslo que es Util. Al identificar estos conceptos, €l pragmatismo mezcla dos
conceptos diferentes de adecuaci On: 1o verdadero como representaci On correcta del objeto estudiado y la
utilidad (el valor) como la correspondencia de la informaci on recibida con los objetivos del sujeto. La
adecuaci 6n pragmatica se edifica sobre la adecuaci n semantica, es decir, esta Ultima es el fundamento de la
existenciadel valor, dela utilidad. Una acci 6n logra sus objetivos, solo en € caso de que se apoye en una
informaci 6n adecuadamente verdadera.1,3-5

L os objetivos aparecen en |os sistemas vivos como representaciones anticipadas del estado posible de las
cosas, como algo que todavia no existe aunque puede realizarse. El objetivo constituye €l reflgjo ideal de las
necesidades del hombre. La significaci én'y el valor como propiedades nuevas que adquiere lainformacion
con la evoluci 6n de la materia pueden interpretarse como formas particulares de la adecuaci 6n del
reflgo.1,3



Lainformaci 6n sufre un proceso de recodificaci 6n constante para acomodarse a las formas de movimiento
gue existen en los diferentes medios por la que debe transportarse. Adopta, de esta manera, multiples formas
de presentaci 6n, sefia es el ectromagnéticas, impulsos nerviosos, signos o simbolos, etcétera. En el proceso
sucesivo de transformaciones, por €l que atraviesa, posee vital importancia la adecuaci 6n o correspondencia
entre las imagenes que se obtienen en el proceso de codificaci on y los objetos o fendbmenos real es.

El éxito del proceso de la comunicacion en |os sistemas depende por parte del generador de la adecuaci 6n
de su imagen con el objeto y por parte del receptor de la correspondencia entre su imagen objetivoy su
necesidad, sin embargo, existe otra adecuaci 6n sumamente necesaria que debe tener lugar entre laimagen
del objeto que posee &l generador y laimagen que este mismo posee de |os objetivos y necesidades del que
actlia como receptor de lainformaci én que é transmite.

Lautilidad representa un tipo de valor. Este concepto habla acerca del grado de significaci 6n del objeto para
el sujetoy dela preferencia por este ultimo de un objeto determinado en relacion con otros, en caso de
seleccion. La utilidad se usa, con frecuencia, como medida de valor, sin embargo, la utilidad no es el valor,
sino sélo una de las formas en gque este se manifiesta. El desarrollo de la noci 6n de valor en laesfera de los
problemas de la informacién se relaciona estrechamente con la categoria de utilidad. Lainformaci 6n es
valiosa en la medida en que favorece la consecuci 6n del fin planteado. Una misma informaci n puede tener
diferente valor si se le examina desde €l punto de vista de su utilizaci 6n para distintos fines. La consecuci 6n
de los objetivos se encuentra en la base de la noci 6n del valor de lainformaci 6n.6,7

En general, se puede decir que, en laliteratura cientifica, prevalece la concepcion disposicional con arreglo
alacual por valor se entiende el ser funcional del objeto, condicionado por su significaci on para el hombre
y lasociedad. Como medida del valor se utiliza, con frecuencia, una caracteristica de los bienes materiales o
servicios: lautilidad. La utilidad no esidénticaal valor sino que actUa como una de sus formas. El hombre
actlia en concordancia con lainformaci 6n obtenida de maneratal que economiza una masa de gastos
(energia, tiempo y recursos) que pudiera gastar si no tuviera dichainformacion. 6,7

En el caso del reflejo como proceso del conocimiento sus resultados pueden valorarse desde dos puntos de
vista diferentes: gnoseol 6gico y axiolgico. El primero serefiere a grado de correspondencia que presentan
los productos (model os, im agenes, representaciones, etc.) del conocimiento con los objetos o fendbmenos
gue se observan, analizan, etcétera. A este punto de vista corresponden atributos como solidez,
confiabilidad, | 6gica, probabilidad de certezay otros. El aspecto axiol 6gico del conocimiento se puede
resumir en interrogantes como qué provecho y rendimiento pr &ctico presenta un conocimiento concreto en
lasociedad; qué necesidad material o espiritual del hombre se puede satisfacer con este conocimiento,
etcétera. El enfoque axiol 6gico presupone un valor gnoseol égico del conocimiento. El primer enfoque busca
identificar el verdadero valor del conocimiento como reflgjo de larealidad que se estudia, mientras que el
segundo, trata de hallar el valor de dicho conocimiento desde |a perspectiva de su capacidad para satisfacer
neces dades de distintos tipos en la sociedad. 1,2,5

El conocimiento

El hombrey los animales, al igua que todas las demas formaciones materiales, se hallan en constante
interdependencia con el medio. Numerosos son |os objetos y fendmenos de la realidad circundante que
actlan sobre los 6rganos sensoriales de |0s seres vivos y provocan la aparici 6n de productos ideales o
subjetivos que constituyen un reflgjo de esarealidad. Dichos productos ideales constituyen los pilares de la
organizacion del comportamiento en |os seres vivos superiores. Como se ha expuesto anteriormente, los
seres vivos, en general, utilizan los productos del reflejo del medio en que se desenvuelven como materia
prima paralarealizaci 6n de su actividad vital, sin embargo, aun cuando |os animales son capaces de obtener
un reflejo mas o menos adecuado de larealidad que los rodea -las reses identifican |as variedades de plantas
gue las intoxican, los perros distinguen a sus duefios de otras personas, etc. - el conocimiento como forma
superior de reflgjo de larealidad alcanza su méaxima expresi6n en € hombre.

En los animales, aun |os superiores, € conocimiento de larealidad ocurre en lo relacionado
fundamentalmente con la esfera biol 6gica o vital de la subsistencia. Dicho conocimiento sélo se trasmite
entre generaciones diferentes mediante |os mecanismos hereditarios y no existe un lenguaje con suficiente
capacidad como para designar larealidad y expresar sus experiencias, producto principal de lainfluenciadel
medio sobre ellos. En el hombre, estas experiencias son el resultado de la actividad deliberada o consciente



por conocer €l medio que los rodea afin de transformarlo y hacerlo més adecuado alavida. 1-3

El conocimiento en el hombre, como proceso y producto hist 6rico social del reflgjo de larealidad, posee un
carécter subjetivo y actlia como un intermediario de las relaciones del ser humano con €l mundo exterior. Su
principa objetivo esla obtenci 6n de un reflejo adecuado de |os objetos y fendbmenos de larealidad. Como
resultado de este reflgjo se realiza el "traslado" de los objetos y fendmenos materiales del mundo exterior al
mundo interior del individuo en forma de iméagenes, representaciones o model os ideal es de dichos objetos o
fendmenos materiales.2,3,8

El conocimiento constituye un momento necesario de la actividad préctica porque ella sélo posible a partir
del conocimiento de las propiedades, funciones de los objetos y los fendmenos, asi como de sus relaciones.
El proceso del reflgjo de larealidad en el hombre atraviesa por diferentes etapas 0 momentos psicol 6gicos,
cada uno de los cuales constituyen escalones en €l proceso de aproximaci 6n de dicho reflgjo ala
realidad.2,3

El momento inicial del reflgjo de larealidad o constituye la sensaci én. En esta se captan solo cualidades
aisladas de los objetos y fendmenos del mundo material, que actUan directamente sobre los érganos de los
sentidos. Laintegraci 6n de dichas cualidades en compl g os psicol gicos denotan un nivel cualitativamente
superior del conocimiento: la percepci 0n, sin embargo, en esta etapa, €l reflejo de la realidad aparece como
"envoltura" externa de los objetos y fendbmenos, como efecto sumario de interacciones desconocidas. A este
tipo de conocimiento se le denomina sensorial. Esta forma de conocimiento no permite a hombre
comprender el "porqué de las cosas', |as relaciones entre los distintos fendbmenos y objetos materiales e
idedles.3

En este caso, lamisi 6n del conocimiento es diferenciar, en el entretejido de lo subjetivo y lo objetivo tal y
como se percibe directamente, larealidad objetiva, como existe, independientemente de la conciencia. Para
este propdsito sirve e pensamiento como funci 6n cualitativa superior que permite aislar y revelar las
propiedades y relaciones sujetas aley que existen entre los objetos y fendmenos reales. Dicho nivel en €
conocimiento permite prever con mayor certeza €l curso de los procesos, €l cambio | 6gico y consecuente de
los fendmenos, y pronosticar mejor |os resultados de | as acciones de los individuos en la sociedad antes de
impulsar determinados cambios. El conocimiento de lo general es indispensable pararealizar cualquier
actividad con un fin determinado. Si el hombre no conociera mas que objetos y fendmenos aislados no
podria dominar la naturalezay modificar larealidad.1-3

El pensamiento constituye un proceso en virtud del cual se pasade la subjetividad de la percepcién
inmediata ala objetividad del conocimiento cientifico. Tanto el pensamiento como la sensaci 6n son dos
fases, dos momentos inseparabl es de un solo proceso, del proceso del conocimiento de larealidad que nace
con el conocimiento sensoria y alcanza su maxima expresi én en el conocimiento racional .3

El proceso del conocimiento se hallaindisolublemente unido ala actividad préctica, es en ella donde surgen
los problemas y es tambi én en ella donde se comprueba la adecuaci 6n de | as soluciones. Cuando se actua
conforme a un determinado conocimiento acerca de una situaci 6n se confirma o se rechaza su veracidad en
dependenciade la similitud o diferencia entre |os resultados esperados y obtenidos. Las acciones practicas
basadas en el conocimiento refutan, confirman o complementan a este. 1

L os distintos procesos cognitivos: sensaci 6n, percepci 6n, pensamiento, etc. son como escalones en la
actividad cognoscitivala cual genera que el conocimiento, como producto de cada uno de ellos, posea
distintos niveles de complgidad y profundidad.

Laactividad cognitiva esta siempre dirigida hacia un fin. Todas las actividades se someten a un objetivo
principal: descubrir laestructura o €l contenido de |os objetos, encontrar |la dependencia entre sus el ementos
en formade leyes, etcétera. El conocimiento como actividad no existi 6 siempre como una actividad
independiente. Este se formo histéricamente junto al proceso del trabajo y la actividad laboral del hombre.
En esta etapa, presentaba dos peculiaridades importantes: una, la obtenci 6n del conocimiento no deviene en
unaformaindependiente de actividad y dos, el objetivo fundamental del acto cognitivo es la solucién de los
problemas y la superacién de las dificultades con las que tropieza el hombre en su actividad practica.1,8

El objeto de la actividad cognitiva a diferencia de la actividad practica es la obtenci 6n de conocimiento. Las
acciones préacticas en € proceso del trabajo culminan en la obtenci én de nuevos objetos materialesy la



actividad cognitiva con la busgueda, formulaci 6n, perfeccionamiento y enriquecimiento del conocimiento.
La obtencion del conocimiento supone objetivos diferentes de los de la creaci 6n de objetos de consumo o
medios de trabgjo. La actividad préacticatiene que ver sélo con aguellos objetos que estan directamente
insertos en el proceso del trabajo 0 son accesibles a otras formas de influencias.8

En lahistoria del proceso empirico espontaneo del conocimiento se hicieron importantes descubrimientos:
el invento de larueda, de lavela, los molinos de aguay viento, €l descubrimiento de nuevos productos
alimenticios, hierbas medicinales, y otros, sin embargo, estos descubrimientos no se sometian a un estudio
sistemético, a partir de ellos no se buscaron todos los efectos posibles. Lainsuficiente e imprecisa
diferenciacion, el desconocimiento y la propia practica obstaculizaban el estudio de las posibilidades de
nuevas aplicaciones para aquellos descubrimientos. La actividad cognoscitiva cotidiana no se fracciona
intencional mente en pasos o tareas cognoscitivas. En ella no existen planes elaborados 0 esquemas de
obtenci 6n del conocimiento sobre |0s objetos estudiados. Esto no significa que se realice cadticamente,
aungue por lo general la actividad cognoscitiva diaria no se fundamenta en una demarcacion precisa del
conocimiento y laacci 6n.8

L as tareas cognitivas pueden definirse como etapas necesarias en €l camino de la soluci 6n de |os problemas
cientificos. La solucidn de los problemas se descompone en etapas cognitivas separadas, realizadas con una
secuencia conscientemente determinaday con ayuda de |os métodos correspondientes para el conocimiento.
El resultado principal del proceso cientifico esla aplicacion. La explicaci on, en Ultimainstancia, consiste en
situar unos fendmenos, procesos, propiedades o caracteristicas en dependencia de otros fendmenos,
procesos, etcétera.2,3,8,9

La existencia de relaciones estables entre las propiedades, rasgos y caracteristicas de |os objetos y
fendmenos que cambian incesantemente, sirve de base para la extraccion y abstracci 6n de leyes.
Precisamente, laley expresalas relaciones estables entre determinadas propiedadesy |as caracteristicas de
los objetos y procesos. Representan la conexi6n internay esencia que condiciona el desarrollo necesario y
regular de los fendmenos. Ni los objetos ni sus propiedades se mantienen iguales, sino que sufren diversas
maodificaciones que se describen en |as ciencias naturales con ayuda de variables, sin embargo, en las
modificaciones siempre se pueden separar algunas relaciones estables y permanentes independientemente de
los cambios que sufran los objetos y procesos.1,8,9

El fundamento de todas las ciencias naturales y experimental es es |a obtencién de aquellas teorias que
sistematicen los datos de una determinada zona de larealidad y el establecimiento de generalizaciones
empiricas, hipotesisy leyes con ayuda de las cuaes no sélo se expliquen los hechos y fenémenos conocidos
sino que se pronostiquen los desconocidos. Todas |as teorias, con un grado diferente de profundidad,
generalizan el material empirico existente. Por su nivel, las teorias pueden diferenciarse considerablemente
entre si. Se conoce que la ciencia comienza su desarrollo con la acumulaci 6n de una cantidad necesaria de
hechosy €l establecimiento de dependencias empiricas simples entre ell0s.1,8,9

El nivel de desarrollo de la ciencia no se caracteriza solo por la cantidad de datos acumulados sino por €l
establecimiento de los vincul os necesarios entre ellos, unificados en el marco de un sistema teorico unico.
La clasificaci 6n, sistematizaci on, coordinacion y subordinaci on del material cientifico constituyen etapas
necesarias através de las cual es pasa durante su desarrollo una ciencia madura. En la etapa empirica del
desarrollo de la cienciajunto con la acumulaci 6n intensiva de nuevos hechos tiene lugar el establecimiento
de dependencias entre ell0s.1,8,9

Toda lariqueza cientifica de la sociedad se manifiesta como una enorme acumulaci 6n de diversos tipos de
publicaciones. Sin las publicaciones no existierala posibilidad de reproducir los resultados a canzados ni la
capacidad parafijar, conservar y trasmitir los caracteres del desarrollo cientifico, seriaimposible hablar del
desarrollo del conocimiento cientifico porque las modificaciones surgidas no podrian fijarse, perdi éndose
asi de lamemoria de la humanidad.9

Finalmente es (til aclarar que los individuos pueden apropiarse de un determinado conocimiento no solo
como resultado de un conjunto de acciones personal es encaminadas a dicho fin sino tambi én mediante la
adquisicion de | as experiencias obtenidas por otros en su propia actividad cognoscitivay que, como
resultado de la posesi 6n por |os seres humanos de un lenguaje sumamente desarrollado, es posible
trasmitirse entre los individuos.



El conocimiento como variedad del reflejo en los animales superioresy en el hombre, nace mucho antes en
el medio de los seres vivos. Se sustenta materialmente tanto en los mecanismos de la herencia como en la
conexion nerviosa. El conocimiento constituye una variedad del reflgjo, cualitativamente nueva, propia del
mundo de los seres vivos, caracterizado por la utilizaci 6n activa de los productos del reflgjo en la

conservaci On de las especies y lavida, y en la organizacion de la conductay de la actividad de estos seres en
su medio. El conocimiento de larealidad se obtiene directamente a partir de la actividad pr &ctica que
desarrolla un individuo en particular 0 a una comunidad o, indirectamente, mediante los mecanismos de la
herenciay latransmisi 6n.1,2,9

En los seres vivos, |os mecanismos biol 6gicos de la herencia constituyen la forma méas elemental del
aprendizaje, de la obtencion y latransmisi 6n de los conocimientos por cuanto a partir del enfrentamiento a
situaciones especificas por parte de una especie se creay establece determinada conducta vital parala
supervivencia, sin embargo, esta forma biol égica de herenciadel conocimiento resulta sumamente limitada
y sdlo coexiste como producto de los principios de la evoluci 6n con otras formas superiores de lavida,
gobernados por formas sociales de la herencia del conocimiento, donde los individuos se transfieren entre si
los productos de estos procesos no mediante mecani smos biol 6gicos sino mediante nuevos medios
desarrollados por |0s escal ones superiores de la vida para comunicarse y cuya cima esta representada por €l
lenguaje articulado propio de los hombres.1,2,9

El aprendizaje biol 6gico de una especie es un proceso que nace con la célulaviva, donde se aprende "con
todo el cuerpo”, sin embargo, no es hasta el nacimiento de la conexi 6n nerviosa temporal, en un tejido
nervioso diferenciado, en los reptiles, que comienza el verdadero camino biol 6gico y social del aprendizaje,
COmMo proceso que acomparialavida de los seres vivos superiores y en especial ladel hombre.1,2,9

Lainformaci 6n

Como se havisto anteriormente, una de las diferencias fundamental es entre |0s seres vivos e inorganicos es
la utilizaci 6n de los productos del reflejo como medio parala organizacién del comportamiento o de su
actividad ante una situaci én determinada.

En la naturaleza, existen dos tipos de informaci 6n distintas: una, la que existe al margen de ladirecciony
dos, laque estaindisolublemente ligada a ella. La direccin es €l proceso de utilizaci on activa de los
productos del reflejo como materia prima en la organizaci 6n de las acciones para la consecuci 6n de un
objetivo planteado en un contexto especifico. Los sistemas de la naturaleza no viva no pueden utilizar estos
productos porque carecen de la direcci Gn como proceso vital. Lainformaci 6n, por lo tanto, no aparece por
primeravez anivel delavida, sino que existio siempre, sélo que la naturaleza viva es la Unica capaz de
hacer uso de ella. A lanaturaleza no viva le son inherentes solo |os procesos de transmision (en el espacio) y
de almacenamiento (transmision en el tiempo). Cada nivel de organizaci 6n de la materiatiene, por |o tanto,
sus propias caracteristicas informativas. En la natural eza inorgénica se produce un intercambio de
informaci én pero esta no se descifra. Lafacultad, no sélo de recibir, sino de utilizar activamente la
informaci 6n es una propiedad de la naturaleza organica. En los animales, surge una actividad especial de
adaptaci 6n -la conducta y junto con ella el gobierno, inconcebible sin el aprovechamiento de la

informaci 6n. Cualquier sistema que presente una determinada organizaci 6n procesa, dmacenay utiliza
informaci 6n.4,6,7

Por otra parte, inherente, al menos a un conjunto de definiciones de los términos conocimiento e

informaci 6n, se encuentra el principio de que una pieza del conocimiento se convierte en informaci 6n
cuando esta se pone en movimiento, cuando entraen el proceso activo de la comunicacion o dela
transferencia entre un emisor y un receptor. Muchos autores plantean que el conocimiento definido asi no
tiene un valor intrinseco - este obtiene su valor sélo cuando se transfiere exitosamente. Otros argumentan
gue lainformaci 6n no obtiene su valor hasta que se aplica activamente en latoma de decisiones.
Cualesquiera de estos puntos de vista admiten necesariamente que € valor de lainformaci 6n depende de su
transferencia. Los productos del reflegjo de larealidad que son puestos en movimiento, que circulan
mediante cualquiera de las variedades del movimiento de lainformaci én se le denominainformaci én. Aun,
cuando la variedad fundamental del movimiento en el que participalainformaci 6n eslatransmision
propiamente dicha existen otras variedades tales como latransformacion y el almacenamiento (transmision
en el tiempo).6,7

Lainformaci 6n en su movimiento puede adoptar dos formas fundamentales. material e ideal. Por



informaci 6n material se comprende a aquellos productos del reflejo cuya transmision ocurre en € marco de
los procesos materiales o tienen estos por origen. Cuando la informaci 6n aparece como resultado de la
transmisi 6n de los productos del reflejo en los animales o en el hombre, se estd ante su formaideal. Esta
transformaci 6n, hablando en el lenguaje de lateoria de lainformaci én, constituye la recodificacion de una
forma (material) en otraforma (ideal). El reflejo de toda la diversidad material y su transformaci 6n en
informaci 6n ideal, ocurre en el proceso del conocimiento. Lainformaci 6n ideal toma forma material como
resultado de la actividad laboral del hombre. Al final del proceso del trabajo, se obtiene un resultado que ya
enlosinicios del proceso estaba en |as representaciones de este, es decir, existia de maneraideal .6-8

El hombre objetiva sus conocimientos, transformalos procesos naturalesy con ello recodificala
informaci 6n ideal que aparece en la conciencia en forma de ideas, representaciones, juicios, etc., y las
convierte en objetos materiales. Tambi én, en el proceso de la comunicaci on, lainformacién ideal puede
tomar forma material, la de los signos.6,7

L as formaciones materiales no se encuentran en reposo, cambian; no existe materiainmovil, inmutable. Las
sucesivas transformaciones que experimenta, como expresion de su eterno movimiento, hacen la materia
inagotable como fuente de informacion. Si todas las formaciones materiales no se encontraran en un proceso
de cambio constante, fuera posible agotar su contenido informativo, sin embargo, multiples gjemplos que
confirman €l carécter incesante de la evoluci 6n de todos |os seres, por jemplo, |as bacterias se mutan en
periodos de tiempo cada vez més cortos, hecho que obliga a la realizacion constante de nuevas
investigaciones en busca de medicaci 6n adecuada. Esto produce el crecimiento constante de lainformaci én
generada. En realidad, todo objeto material esinagotable tanto por su contenido y estructura como por sus
innumerables y cambiantes nexos con |os demas objetos de la naturaleza. La aseveraci 6n de que las
formaciones materiales se hallan en estado de movimiento y desarrollo eterno e ininterrumpido, en proceso
de constante cambio, lleva a pensar que el contenido informativo de las formaciones materiales es
inagotable.1

L os seres vivos como sistemas abiertos -que es condicién de vida- necesitan para mantener su equilibrio
vital de un intercambio sistemético de sustanciay energia con el medio. A su vez, necesitan recibir
informaci 6n constantemente acerca del contexto en que desenvuelven su actividad. Esta necesidad se ha
transformado cualitativamente con el paso de lavida a su forma social y se ha convertido en un producto
vital paralaorganizaciony el desarrollo de la actividad en sociedad.1,2,10

Lasimilitud que existe entre la energia, la sustanciay lainformaci én en cuanto ala necesidad de su
intercambio constante como condicion paralavida de los sistemas abiertos, ha llevado a algunos a pensar
que esta Ultima constituye una especie de materia intermedia entre la sustanciay la energia, sin embargo, la
informaci 6n, como se ha visto, no es mas que un producto de dos procesos encadenados naturalmente: €l
reflgjo y la comunicaci 6n, en los que subyace necesariamente un medio material que act Gla como portador
de lainformaci 6n, pero que no es informaci 6n.6,7

La existencia de semejanzas evidentes entre |0s procesos metabdlicos de sustancias en |0s organiSmos vivos
con |os procesos nerviosos lleva a pensar que la actividad psiquica en general se comporta como un proceso
de metabolismo de informaci 6n. Dicho proceso comienza con la captaci 6n de estimulos del medio, contintia
con su recodificaci 6n y transmisi 6n hasta los centros nerviosos donde se procesan y la transforman de los
estimul os recibidos en respuestas para acciones que se comunican nuevamente mediante |0s nervios hasta
los érganos efectores. Lainformacion que se capta, transmite y procesa en |os centros nerviosos para
elaborar respuestas adecuadas a la situaci 6n del organismo es como la sustancia o la energia que utiliza el
sistema nervioso para determinar las érdenes (tomar las decisiones) y coordinar las acciones con €l fin de
restablecer el equilibrio o alcanzar sus objetivos. A su vez, en este proceso ocurren combinacionesy
descomposiciones de complejos de informaci 6n tal y como ocurre con las sustancias en e metabolismo
vital.10,11

Lainformaci 6n en los seres vivos se transmite entre |os individuos mediante dos mecanismos
fundamentales. la herenciay la comunicaci 6n social. El primero, aunque como mecanismo biol 6gico
elemental (til alaconservaci 6n de la vida de las especies que es, constituye un compleo sistema soportado
en las cadenas de ADN de los nucleos de las células vivas donde la natural eza registra los codigos
necesarios para asegurar la conservaci 0n de los caracteres y |os mecanismos vitales necesarios para su
perpetuaci 6n.1,10



Lainformaci 6n que almacenan |os seres vivos en un momento determinado de su vidaes el resultado de la
accion de los mecanismos de transmisi 0n biol 6gicay sociales de informacion y de la actividad préactica. La
practica abarca todos | os aspectos de la existencia del ser vivo. Estosalo largo de su vidareflgan la
diversidad de formaciones materiales de |a realidad mediante excitaciones, sensaciones, percepciones,
imé&genes, representaciones, conceptos, etc. convirtiendo lainformaci 6n "en si" en informaci 6n "parasi".6,7

Un organismo Vvivo recibe toda lainformaci én hereditaria de sus progenitores. Toda la materia viva desde €l
virus més primitivo hasta el hombre es una cadena transportadora de informaci 6n hereditaria, es un sistema
de comunicaci 6n perfectamente construido que tiene una asombrosa exactitud en latransmision de la
informaci 6n. Lainformaci 6n genética es un conocimiento basico que asegura la reproducci 6n y subsistencia
de las especies propias de |os seres vivos como forma superior de adaptaci 6n a medio y parala

conservaci 0n de lavida. Lallamada informaci 6n hereditaria forma parte de un paquete de informacion
basica paralavidalacual se desarrollaen parte mediante el contacto constante y sistematico de las especies
con e medio con que serelacionan.10

Lavidaen sociedad que realizan el hombre y muchos animales exige, sin embargo, de nuevos mecanismos
més agiles y flexibles que permitan incorporar répidamente informacion para coordinar las acciones de los
individuos. Es asi que se desarrolla el lenguaje como € instrumento que permite comunicarse alos
individuos entre si, registrar lainformaci én y transmitirla de una generacién aotra.1

Cualquier organismo Vvivo, incluso e méas simple, no puede existir sin dos procesos unidos entre si: la
transmisi 6n de lainformaci 6n y la direcci 6n. Todo organismo se basa en lainformaci én que recibe sobre €l
medio para orientar su actividad, prepararse y adaptarse a las nuevas condiciones. Lainformaci on puede
verse, no solo como producto, sino tambi én como propiedad. Lainformatividad puede considerarse como la
propiedad que poseen los elementos materiales, desde |os mas simples hasta los mas complegos, de
transmitirse unos alos otros las influencias de | as acciones recibidas. Esto es posible como resultado de la
profunda concatenaci 6n que presentan todos |os objetos y fendmenos que relacionan a todas las formaciones
en e universo.1,6,7

El andisis de esta definicion de informatividad permite conocer que lainformaci én resulta una propiedad
(informatividad) mucho més genera en la materia que el conocimiento como propiedad exclusiva de los
seres vivos, resultado de la evoluci 6n del reflejo como propiedad (reflexibilidad) de toda la materia.

No tiene sentido hablar de lainformatividad de cualquier fuente de informaci 6n, alaluz del destinatario;
sino seindicael consumidor. Iguamente, el valor practico del manantial de informaci 6n recibido no es una
magnitud constante determinada por su origen, sino que depende del consumidor. Si ala conferenciade un
profesor, por g emplo, asiste un colega suyo que conoce el teorema que este demostré en su clase, la
cantidad de informacién recibida se acercara a cero. La significaci 6n de lainformaci on para el destinatario
esta en consonancia con el conocimiento de las necesidades del receptor que posee € que emite la
informaci on.6,7

Anteriormente, lanoci én de informaci 6n se relacionaba solo con el hombre; se consideraba que solo el
hombre tenia concienciay que por lo tanto era el Unico capaz de elaborar informacion sobre el mundo que le
rodeaba. M és tarde, se demostré que todos |os organismos vivos recibian y emitian informaci dn como
forma de orientarse y adaptarse al medio, sin embargo, la adjudicaci 6n de lainformacién como un atributo
de toda la materia, representa una etapa cualitativamente nueva de la comprensi 6n de la informaci n como
concepto.6,7

Lainformaci 6n como tal no nace con lavida, sino que existié siempre; sin embargo, es solo a este nivel que
seoriginael uso de lainformaci én como un nuevo proceso y una hueva propiedad de esta: la utilidad. Para
ladirecci 6n es importante aquellainformaci 6n Gtil que conduce a logro del objetivo planeado en el proceso
de direccion.

Entre el conocimiento como variedad superior del reflejo y lainformacion existe una diferencia vital que
distingue a ambos conceptos. El conocimiento es un proceso por medio del cua sereflgalareaidad. Su
producto se registra de alguna manera, pero este no se convierte en informaci 6n hasta que no se transmite o
comunica alos demas miembros de una comunidad o al medio.



El conocimiento se convierte en informacion solo cuando se transmite a otros organismos o cuando las
acciones de este representan su posesi 0n. Es asi, que €l concepto de reflgjo (en lamateria) y el conocimiento
(en lavida) interviene con un contenido mayor, méasrico que el de informaci on. Lainformaci 6n, desde este
punto de vista, no incluye todo €l contenido del reflgjo, sino sélo aquel que de alguna forma se retransmite
a resto de los organismos con los que se relaciona el que posee el conocimiento, bien mediante su
transferencia directa utilizando el lenguaje o mediante productos, acciones, servicios, u otros que
representan su posesi on.

Para convertir en informacién, a escala social en general y sobre todo en los marcos de la sociedad humana,
los productos del conocimiento deben transcurrir por un proceso de transformaci 6n de su formainterna, Gtil
solo a individuo que la posee a otra forma que lo adecue a un conjunto determinado de requisitos o
exigencias propias del proceso de presentaci 6n y registro de lainformaci 6n, desarrollados con vistas a
facilitar lacomprensi 6n de las experiencias que se transmiten al destinatario.

Por fuente del conocimiento se entiende a aquellas entidades vivas que por medio del reflegjo de larealidad
descubren |as estructuras, propiedades, relaciones, etc. entre los seres naturales (vivos o no) entre los objetos
y los fendmenos, 1os acontecimientos u otros, mientras que por fuente de informaci 6n se comprende a
aguellas entidades vivas 0 no que a partir del reflejo de larealidad son capaces de transmitir sus productos a
otras entidades con las que se relacionan. Por otra parte informaci 6n cientifica se entiende alos productos
del conocimiento que se obtienen en el marco de la ciencia que se diseminan o comunican al resto dela
comunidad cientifica o ala sociedad.

El estudio de las relaciones de los organismos entre si y de estos con su medio, constituye €l objeto de
estudio de la ecologia. Larelacion entre los organismos que pueblan una regi on es tan estrecha que
cualquier alteraci 6n en la poblaci 6n de una especie o del medio afectade unaformau otraatodala
comunidad a la que pertenece. En un sistema ecol 6gico influyen dos grupos de factores fundamental es:

abi 6ticos -de naturaleza f isica, quimica como latemperaturay laluz, lagravedad, lapresiény las diversas
sustancias presentes en el medio- y biéticos -que se derivan de la presencia de otros organismos que forman
parte del medio.10,12

A los factores que se mencionaron, puede agregarsele un tercero de capital importancia que se le puede
denominar "informacional” y que se refiere alas alteraciones que se producen en los individuos como
resultado de la actividad informativa que se desarrolla entre los individuos y el medio o entre |os propios
organismos vivos. A esta vertiente de la ecologia, se le puede [lamar "ecologiainformacional”.

Informaci 6n en el entorno dela actividad bibliotecaria

Hasta este momento, lainformacion se ha analizado desde el punto de vistadel generador; sin embargo, es
conveniente definirla desde |a perspectiva del destinatario.

Lanoci 6n de informaci 6n es demasiado joven, todavia no se comprende hasta el finy se encuentraen
periodo de estudio. Encontrar un concepto adecuado de informaci 6n resulta realmente dificil. Muchos
especialistas buscan actualmente una definici 6n de informaci 6n apropiada al objeto de estudio de las
ciencias de lainformaci 6n cuyo enfoque se centre en el usuario como €je arededor del cua giratodala
actividad informacional. El concepto de informaci 6n se ha definido de diversas formas paralos fines de las
ciencias de lainformaci 6n; sin embargo, aln no se ha formulado una definici 6n aceptable de uso
generalizado.

Lainformaci 6n como definici én desde € punto de vistafilosdfico y en el marco de las [lamadas ciencias de
lainformaci 6n presenta diferencias. En €l contexto de estas Ultimas, se entiende por informaci 6n
comunmente a aquellos productos de la reflexi 6n que se reciben mediante distintos medios de diseminaci 6n
y comunicaci 6n, que resultan desconocidos, originales o novedosos a receptor, mientras que en la vertiente
filosofica no existe distincion entre lainformaci én de un tipo o de otro y €l Unico requisito para comportarse
como tal es el de ser un producto del reflegjo "puesto en movimiento”.

Las ciencias de lainformacion tienen por centro de su definicion al receptor y desde este punto de vista
definen la noci 6n de informaci 6n. Seglin Brenda Dervin es necesario sustituir €l enfogue tradicional con €l
gue se han estudiado las necesidades y €l uso de informaci 6n centrado en el intermediario y en lainstituci 6n



por un enfoque mas subjetivista que se sustente en el usuario.6,7

L as propuestas de definicion de la noci 6n de informaci 6n pueden clasificarse generalmente en 2 grupos
fundamentales. uno, las que consideran lainformaci 6n como algo externo, objetivo, tangible y otro, las que
la contemplan como algo subjetivo, cognitivo y situacional.

A partir del surgimiento de estructuras especializadas para el procesamiento de lainformaci 6n en los seres
vivos puede considerarse alainformaci 6n tanto una entidad objetiva como subjetiva. En € contexto
humano, la primera comprende bésicamente el contenido de los documentos creados por el hombre los
cuales pueden ser tanto un registro grafico como un producto cualquiera de su actividad social capaz de
simbolizar su condicién o nivel de desarrollo, sin embargo, en el entorno de las ciencias de lainformaci 6n,
los registros gréficos constituyen los documentos por excelencia. Lainformaci 6n como entidad subjetiva se
refiere esencialmente alaimagen del receptor. Lainformaci én objetiva, susceptible de amacenamientoy
comunicaci 6n, constituye una entidad fisica externa, que genera el ser humano, con autonomia propia, razén
por la cual escapadel control de quienes la crearon. La transformaci 6n de lainformacion de su forma
subjetiva a la objetivay viceversa enfatiza que tanto el contenido intangible como su representaci 6n fisica
estan intimamente interrelacionados e influyen uno en € otro.

L os contenidos no pueden comunicarse sin su representaci On fisica; de igual manera, dicha representacion
careceria de significado sin un contenido especifico. El término informaci 6n significa"dar forma’,
significaci 6n.6

L os seres vivos, sin excepci on, enfrentan la necesidad de adecuarse permanentemente a las condiciones del
entorno, lainformaci 6n se emplea para soportar |a toma de decisiones y sustentar la accion. Todas las
formas de la vida se asocian con la capacidad de obtener, procesar y conservar informaci 6n o piezas de ella
para su propia existencia. Percibir, procesar y utilizar informaci 6n no es una condici én exclusiva del
hombre; sin embargo, solo el ser humano ha desarrollado la capacidad de ssmbolizar y conservar

informaci 6n en forma extrasomatica. Esé quien crealos registros graficos para soportar el conocimiento y
registrar su cultura. Estos registros conforman lo que se le denomina como memoria colectiva o virtual, en
tanto se comporta como una extensi 6n de la memoria humana. A partir de ellos, es posible compartir €
conocimiento universal, aunque el conocimiento registrado no es directamente utilizable, porgue requiere de
un esfuerzo, una capacidad y una destreza para seleccionar, interpretar, adecuar y aplicar lainformacion ala
satisfaccion de las necesidades y ala soluci 6n de los problemas que se enfrentan. Los libros, folletos,
revistas, textosy otros son registros tangibles que se emplean como soporte de lainformacién. La
disponibilidad de estructuras de informaci 6n mas eficaces concede una ventaja estrat égica para su
aprovechamiento racional. 6

Algunas definiciones conceptualizan alainformaci 6n como "aquello” que transforma la estructura del
conocimiento. La percepci on de informaci 6n de caracter novedoso puede producir un cambio en la
estructuradel conocimiento del usuario, sin embargo, con frecuencia, lainformaci 6n solo afiade, modificao
sustituye una porci 6n de dicho conocimiento que no se relaciona con su estructura, condici 6n por la cual el
mensgje recibido no pierde su informatividad, una propiedad universal de la materia que es independiente
del conocimiento del receptor.

El modelo de comunicaci on de Allan Pratt, por g emplo, consta de dos sistemas separados. uno, compuesto
por €l emisor, € proposito, e lenguaje y el medio que genera un registro gréfico y otro, formado por €
receptor, su predisposici 6n y conocimiento de preferencia; asi como por un lenguaje y un medio. 6 En este
model o, existe un intento de cambiar laimagen del receptor con su consentimiento. Lainformaci 6n esla
alteraci 6n de laimagen gque ocurre cuando se recibe un mensaje. Bajo esta perspectiva, puede afirmarse que
un destinatario ha recepcionado informaci 6n solo cuando se produzca una alteraci on de su imagen de la
realidad, condicion que propicia solo una de las propiedades de la informaci 6n: la novedad, caracteristica
gue aunque deseable cuando se define lainformaci 6n en el contexto del usuario, no determina la existencia
0 no de lainformaci on.

La definici én de informaci 6n de Ingwer sen propuesta para el marco de la actividad bibliotecol 6gica
plantea: 6

1) Desde el punto de vista del receptor, lainformaci 6n es algo potencia hasta que la recibe.
2) Desde € punto de vista del emisor, |0s receptores son potenciales.



3) Cuando en un "estado de incertidumbre", un receptor percibe informaci 6n potencial convierte datos en
informaci on.

4) Lapercepci 6n es controlada por |a estructura de conocimiento actual, el estado del conocimiento y el
espacio-problema vigente.

5) Lainformaci 6n puede sustentar laincertidumbre; asi como transformar el espacio-problemay el estado
del conocimiento hecho el cual generara decisiones, acciones, nuevas intenciones, cambio de valores, €tc.,
es decir, producira un efecto.

Segun Marc de Vey, cuaquier procesamiento de informaci én, sea perceptual o simbdlico, es mediado por
un sistema de categorias o conceptos que conforman un modelo del mundo del dispositivo de procesamiento
de lainformaci 6n del receptor.

En el momento en que lainformaci 6n transforme el estado de conocimiento del receptor, se convertiraen
conocimiento.

En esta definicion, se establece una distincion y relacién entre los datos, lainformacién y el conocimiento.
L os datos son informaci 6n potencial, que s6lo si se perciben por €l receptor se convierten en informaci on.
Esta se transforma en conocimiento desde el momento en que se produce una modificacion de la estructura
de conocimiento del receptor. De hecho, €l autor impl icitamente distingue entre informaci on Gtil y ruido o
desperdicio informacional, sin embargo, retoma el cambio de la estructura del conocimiento como la base
de la definicion de la categoriainformaci 6n en el entorno bibliotecario cuando, al menos, se debié emplear,
s deseaba soportar su definici 6n sobre la novedad como propiedad de lainformaci 6n, € término contenido
por cuanto la estructura es s6lo uno de los componentes del conocimiento del usuario.

Otra definici 6n expresa que lainformacion puede entenderse como la significaci 6n que adquieren los datos
apartir de un proceso consciente e intencional de adecuacion de tres elementos: €l entorno, |os propésitosy
contexto de aplicaci 6n, asi como del conocimiento del sujeto.6 Esta definicion refiere unade las
propiedades fundamentales del reflegjo: la adecuaci on de lainformaci 6n, la utilidad, 1a cual, aunque
constituye una de | as propiedades mas importantes, no define por si misma la noci 6n de informaci on.

Tanto lainformaci 6Gn como su representaci 6n objetiva son incapaces de determinar el éxito de la utilizacion,
sino laformaen que se relaciona e interpreta para adecuarla a un propdsito determinado. La capacidad de
generar informaci 6n novedosa no depende, en forma exclusiva, como se cree, de |os registros alos que se
tenga acceso, sino delamadurez y € desarrollo de las habilidades individuales para el manejo de la
informaci én y larealidad. Los paises industrializados han utilizado la informaci 6n como entidad objetiva-
tangible como unaingeniosa estrategia de mercado. Sobre la denominada "industria de lainformaci én",
Peter Young, en sus reflexiones, plantea que los bibliotecarios pueden verse como unainvencion de los
editores, realizada con €l fin de vincular los lectores con los libros particularmente, cuando se requeriade
intermediarios, para mitigar las imperfecciones propias de un sistema ineficiente de distribuci 6n.6

Tres aspectos prominentes del paradigma bibliotecario, asociados con el concepto de informaci 6n, son: €
desarrollo y la custodia de | as colecciones; la representaci 6n fisico-conceptual de los documentosy €l
acceso a bases de datos. Si se sigue este modelo, se aspirard a poseer mas informaci 6n mediante el
incremento de las colecciones; se pensara que la capacidad de respuesta a las necesidades de informaci 6n
aumentara s se dispone de un sistema automatizado, capaz de realizar las mismas operaciones que antes se
hacian de formamanual, y se asumira que |os usuarios poseen mas informaci én si tienen acceso a una o mas
bases de datos. Asi se explicalaidea generalizada de que el problema de lainformaci én estriba en su
volumen el cual rebasala capacidad de procesamiento y asimilaci 6n humana.

El paradigma bibliotecario se sustenta en conductas reactivas. El acceso a bancos de datos ubicados en
cualquier punto geogr afico parece anunciar €l fin de la adquisicion compulsiva de colecciones. Los
profesionales de lainformaci 6n deberan dirigir sus esfuerzos al disefio de estructuras més eficaces para €l
acceso a conocimiento, registrado a partir de las ventajas que ofrecen |as nuevas tecnologias, asi como
adoptar una conducta proactiva que posibilite la creaci 6n de nuevos escenarios de actuacion.6

El hecho de disponer de un nimero mayor de bases de datos, titulos de libros y revistas o de acceso aredes
mundiales de comunicaci 6n no significa que se esté mas informado. La disponibilidad de recursosy de una
infraestructura ofrece una ventaja considerable, pero no es condici 6n suficiente para generar informacion. Si



no se esté preparado parainterpretar, renovar y reestructurar sistematicamente el conocimiento, lainversion
de recursos en servicios de informaci n resultar & poco productiva e inclusive infructuosa.6

Finalmente, algunos autores plantean que lainformaci 6n es el producto de la variedad reflgjada. La variedad
es unalas principal es propiedades de |a materia utilizada frecuentemente en teoria de lainformaci 6n para
calcular la cantidad de informaci 6n, como expresi 6n fundamental de dichateoria. Se dice que |os objetos de
la clase B constituyen unavariedad de los objetos de laclase A y, ademas, si tienen algunas propiedades
especificas que los distinguen de los objetos de la clase A. 5 La definici 6h mencionada resulta limitada, en
ciertamedida, porque alavez que e mundo natural es diverso, contrapuestamente; esidénticoy es
precisamente esta propiedad la que posibilita gran parte del conocimiento, sobre todo cientifico.

El establecimiento de las estructuras, leyes, propiedades, mecanismos de acci 0n, etc. de car &cter universal
constituye el objetivo esencial de la ciencia como esfera de la actividad social, por cuanto del
descubrimiento de los principios més universales que rigen los procesos materiales, depende en gran parte €l
conocimiento, latransformacion y el gobierno de una enorme variedad de situaciones, hechos, procesos,
etc., de car &cter particular, ingobernables en la préctica con conocimientos particul ares sobre cada uno de
ellos.

Indudablemente, que si nos situamos en el lugar del destinatario que recibe un segmento de informaci 6n en
particular idéntico a un mensgje recibido con anterioridad, el segundo aportara poca o ninguna informaci én
novedosa a destinatario, sin embargo, no por estarazén degja de ser informaci 6n, solo que estatiene un
caréacter redundante, es conocida por un destinatario especifico laque, a su vez, no imposibilita que para
otro destinatario diferente resulte totalmente nuevay hasta Util.

Lainformaci 6n, vista desde el punto de vista de un individuo que pretende solucionar un problema o tomar
una decisi 6n, puede definirse como aguello que es capaz de reducir su incertidumbre. Desde estadptica, la
informaci On registrada, en multiples portadores materiales, puede considerarse como simbolos simples hasta
gue lainformaci 6n contenida en ellos se utilice para resolver un problema o alcanzar algin proposito
determinado. En este caso, lainformaci én que se recibe es tanto mayor cuanto mayor sea el grado de
incertidumbre del destinatario. La cantidad de informaci 6n que se posee, en cierta medida, condicionala
cantidad de informacion que se recibe.

El carécter relativo que posee lainformaci én para distintos destinatarios puede constituir uno de los
principios esenciales sobre los que se base 1a medicién del valor de lainformaci 6n y hastalamedicion dela
efectividad y la eficiencia que por jemplo ostenta un sistema de informacién, sin embargo, este car acter
relativo que posee lainformacion, alaluz de unosy otros observadores, no puede constituir la base de una
definici on filosofica o amplia de lainformaci 6n por cuanto se basa solamente en una de las propiedades de
lamateria: la diversidad, la que como se havisto es s6lo una parte de un par contradictorio, atributo de la
realidad objetiva mucho mayor, formada por lavariedad y laidentidad.

El lenguaje

El lengugje es un sistema de sefiales, signos, o simbolos de naturaleza fisica que permite a una formaci 6n
material natural o artificial, comunicar a otras formaciones, con las que se relaciona, los productos del
reflejo de larealidad. Los lengugjes que utilizan las distintas formaciones son sumamente variadosy se
mueven desde un conjunto de expresiones fisico-quimicas limitadas en |os seres inorganicos hasta las
formas mas complejas propias de |0s seres vivos tales como e lenguaje mimico o gesticular, oral articulado
y los lenguagjes artificiales utilizados por las computadoras y otros medios automatizados.

Cada formaci 6n natural, las plantas, los animales, las rocas, los rios, utilizan su propia forma de transmitir
informaci 6n, su lenguaje. Cada elemento en la naturaleza, de manera, mas 0 menos, limitada, es capaz de
expresar mediante distintos medios las influencias que experimentan, sus relaciones, |os proceso fisico-
guimicos alos que estan sometidos, etcétera

Todos |os seres natural es son capaces de expresar mediante su propio lengugje alos demés objetos lo que
experimentan, aunque |os organismos vivos 'y, sobre todo, el hombre son los Unicos capaces de descifrar los
signos o manifestaciones de otros objetos vivos o0 no, su significado, sus causas, etcétera.



El lenguaje en el hombre como se conoce es el resultado de un largo proceso de desarrollo de los medios de
la comunicaci On entre las formaciones materiales.

Los objetos y fendmenos natural es inanimados, aungque de manera extremadamente limitada, poseen formas
elemental es de expresi 6n, de manifestaci én de los cambios que sufren, de lasinfluencias alas que estan
sometidos, externas o internas. Estos objetos y fendmenos se hallan sujetos a transformaciones fisico-
guimicas, en laforma, en la coloracion, en la disposicion, en la consistencia, entre otras, y pueden actuar
como medio parainformar acerca de sus estados, cambios en |as relaciones con otros objetos, ocurrencia de
algunos fendmenos, etcétera.

L os animales, aungue se comunican entre ellos por medio de sefiales, no poseen un verdadero lengugje. Las
reacciones de los animales son, en gran parte, reflejos incondicionados e innatos a los excitantes externos e
internos y tienen una significaci 6n adaptativa, porque al actuar sobre otros animales condicionan la
conducta necesaria indispensable para conservar la vida de las especies. Por gemplo, el grito de una madre
hace que € hijo regrese a€lla, y asi se libra de perecer, sin embargo, esta reacci 6n no designa el fenémeno,
por gemplo, € grito de alerta de un miembro de una manada no informa s el peligro proviene de la
presencia de unafiera, de un reptil o de un cazador, solo del peligro.2

L as abejas comunican sus hallazgos a otras abejas mediante el baile, con su formay ritmo indican la
distanciay ladirecci6n ala que se encuentra el néctar. Los sonidos, que emiten los peces, les permiten
comunicarse entre ellos.

El lenguaje de |os gestos no es exclusivo de los animales como medio de transmitir informaci 6n, sino que el
hombre lo utiliza ampliamente adn; movemos la cabeza, encogemos |os hombros, extendemos las manos,
fruncimos el entrecejo, nos mordemos | os labios, amenazamos con el dedo, etc., todo forma parte del
sistema de comunicaci 6n que posee el hombre para transmitir consciente o inconscientemente informaci on.
Cuando un perro, por giemplo, quiere "decirle” algo asu amo, lo mira, lo roza con la nariz, mueve la cola,

se queja, etc. Como & perro no puede expresarse mediante palabras, se expresa con todo su cuerpo, desde la
punta de la nariz hasta el extremo de la cola. Cuando €l hombre no poseia las estructuras especializadas para
laexpresi 6n, 1o hacia con todo € cuerpo, con los musculos de la cara, con las piernas y sobre todo con sus
manos. El hombre primitivo paradecir "atrapar” representaba toda la escena de la caceria con sus gestos. 13

Lanecesidad de coordinar los esfuerzosy dirigirlos hacia un fin comun obligé alos animal es organizados
en sociedad y al hombre como ser social que es, a elaborar un sistema o conjunto de medios capaces de
sefialar, designar, etc., objetos, fendmenos, hechos, acontecimientos, procesos de la realidad de modo que
posean igual significado paratodos |os miembros de un grupo o clase social. El hombre tuvo, entonces, que
aprender a comunicar ideas complicadas. El lengugje e resultd necesario tanto para el trabajo en comun
como para transmitir sus experiencias y habilidades a generaciones posteriores.1,2,13

El lenguaje humano se forma en &l proceso de la actividad practica socia que requirid de acciones conjuntas
y coordinadas que no podian efectuarse sin € estrecho contacto, sin la comunicaci én permanente entre ellos.
El hombre al percibir un objeto o fendmeno, imaginérselo o pensar en €, 1o designa con una palabra cuyo
significado posee un carécter generalizado, conocido por los miembros de la comunidad y esto es
exactamente la condici 6n indispensable parala comprens 6n mutua entre los hombresy de la comprensi 6n
delarealidad y sobre si mismo. El lenguaje ampl iainconmensurablemente la transmisi én y la adquisicion
de nuevas experiencias. La palabra no solo denomina alos objetos sino que permite abstraer (distinguir) sus
signos fundamental es generalizando aquellos que poseen un conjunto de signos esenciales.1,2,3

El lenguaje permite, como forma de relaci 6n que es, alos seres natural es, vivos expresar, modelar,
comunicar en un sistema de sefiales, signos o simbolos a otros seres las influencias recibidas o experiencias
adquiridas. En los organismos vivos, se transmiten de unas a otras generaciones, con distintos grados de
perfeccion, las experiencias adquiridas. Es asi, que la comunicaci 0n entre |os organismos vivos, puede
soportarse en distintos medios materiales que van desde |os codigos genéticos hastalos signos, sefidesy
simbolos artificiales, desarrollados por €l hombre paratal fin; mientras que la experiencia especifica de los
animales se transmite con el concurso de |os mecanismos de la herencia, 1o que condiciona un ritmo
extraordinariamente lento de progreso, la experiencia de |os seres humanos, |os diferentes métodos de
influir sobre el mundo, se transmite por medio de los instrumentos de trabajo y del lengugje articulado.1



El lenguaje en los seres vivos cumple dos funciones: una cognoscitivay otra comunicativa, es decir, de
relacion en el proceso de la actividad. En el hombre, constituye laformade existenciay de expresi 6n del
pensamiento; es también un medio Util pararegistrar y conservar |os conocimientos obtenidos y
transmitirlos a las generaciones sucesoras. Como resultado del grado de desarrollo que alcanza el lenguaje
en el hombre, este puede registrar y transmitir entre generaciones, las representaciones, conocimientos, etc.
gue ha obtenido en la actividad préctica social de muchos siglos. Esto ha permitido que € reflejo del mundo
por parte del hombre se hiciera extraordinariamente rico y su cuadro de larealidad sea el més completo.2

El lenguaje como medio de comunicaci 6n vincula alos seres vivos no sélo con el grupo socia concreto,
sino tambi én con generaciones diferentes. Asi se dala continuidad de las especies y las épocas historicas
tanto en el eslabon biol 6gico como social. Mediante el lenguaje, las representaciones, conoci mientos,
sensaciones, etc. adquieren en los seres vivos una forma material perceptible sensorialmente con lo que
degjan de ser un patrimonio individual para convertirse en patrimonio de la sociedad. Esto transforma el
lenguaje en un poderoso instrumento de influencia de unos hombres sobre otros, de la sociedad sobre el
individuo.1,2

En este contexto, los estimulos que acttan sobre el hombre se pueden dividir en dos grupos: primero, los
objetos del mundo exterior y sus manifestaciones que act Glan directamente sobre el individuo y segundo, las
palabras o su combinaci 6n que aparecen sobre esta base.2,3

Laconcienciay € lenguaje estan unidos, pero forman una unidad contradictoria de fendmenos diferentes.
Laconcienciareflgalareaidad, en tanto el lenguaje expresalos productos del reflejo mediante medios
materiales capaces de hacerlos llegar a otros.2

Ahorabien, a pesar de toda la gran perfecci 6n de la memoria humana, €lla tiene tambi én defectos. El
principal de ellos consiste en que toda la experiencia acumulada por el hombre, toda la informaci 6n
depositada en su memoria no se transmite por viabiol 6gica a sus descendientes, sino que desaparece con la
destruccion delacélulal

Mientras que el hombre no tuvo mucho que aprender, pudo conservar todo en lamemoria. Palabra a palabra
Ilegaba a sus hijos, como una herencia, los cuentos, las leyendas, |as reglas de buena conducta, etcétera.
Pero cuanto més crecia el conocimiento, tanto méas dificil resultaba retener todos los detalles en lamemoria
El lenguaje escrito comenzd atomar lafuncion del lenguaje oral en latransmisi 6n de la experiencia. Esto
condujo alabusgueda tanto de los instrumentos para la diseminaci 6n de informaci dn, como los medios
materiales que permitieron registrar dichas expresiones afin de poder transmitirlos en el tiempo.
Aparecieron asi |os primeros signos e imégenes de figuras grabadas en las piedras que han llegado hasta
nuestros dias. El desarrollo de los métodos o vias de transmitir informaci 6n alcanzé su punto culminante
con e surgimiento de la escritura signica, el alfabeto, la combinaci 6n letra-sonido. Larevolucién en e
desarrollo de la escritura como forma de registrar la expresi on oral, conservarlaen el tiempo y transmitirlaa
distancia esta precisamente ligada al progreso de la escritura mediante la utilizaci 6n de alfabetos.1,13

Latransmision de informaci 6n en el hombre, los animales, las plantas y |os objetos ocurre mediante el
lenguaje. EI hombre, por su parte, no sélo diseminainformaci 6n mediante el lenguaje articulado, sino que
ademaés consciente o inconscientemente, puede transmitir informacién mediante posturas, gestos, etcétera.

L a comunicaci 6n

La comunicaci 6n constituye el proceso de transferencia de los productos del reflgjo entre 2 formaciones
cualesguiera (objetos, fendmenos, organismos, etc.) relacionados entre si en que uno de ellos act la como
fuente y otro como destinatario. L os productos del reflgjo que se transmiten varian en un amplio rango que
vadesde |as respuestas y cambios sujetos aleyes fisico-quimicas que ocurren en la materia muerta hasta los
conocimientos y las actitudes en los seres vivos. En |os seres natural es adopta multiples formas, presenta
distintas caracteristicas y escalones de desarrollo, alavez que ocurre entre formaciones materiales con
distintos grados de perfeccion y complgjidad. Asi, por ejemplo, entre 10s seres inorganicos y organicos
ocurren procesos de transmision de informaci 6n.

Como se ha expresado con anterioridad, en el largo proceso evolutivo por € que ha atravesado la materia
para acanzar sus formas mas complejas, esta ha desarrollado nuevas propiedades o han adquirido nuevas



caracteristicas. Por gemplo, en el contexto de la naturaleza inorganica, ocurre un intercambio de
informaci 6n entre las distintas formaciones, sin embargo, en ninglin momento esta se utiliza por parte de
esas formaciones para la organizacion de su actividad.

Deigua manera, la comunicaci én presenta rasgos caracteristicos en cada uno de sus escalones de
desarrollo. Si bien en el marco de la comunicaci én entre los seres no vivos la comunicaci 6n de los
productos del reflejo se limita alos procesos de transmision constante, indtil, inconsciente, etc., en los
niveles -biol 6gico y socia - dichos procesos adquieren otros matices. El escal 6n biol 6gico se caracteriza por
la comunicaci 6n de aquellos productos del reflgjo, imprescindibles para la perpetuaci 6n de las especiesy la
vida, asi como parala satisfacci 6n de las necesidades de caracter biol égico -alimentos, agua, defensa,
etcétera. Cuando un animal avisa del peligro alos demas, este transmite informacion, se comunica con los
demas, la comunicacion no es exclusivadel hombre, a igual que el conocimiento.

A nivel social, primero en los animales y después en € hombre, la comunicaci én es un proceso vital parala
organizacion y coordinacion de la actividad entre los miembros de una comunidad. Aun en e hombre
coexisten formas inconscientes y conscientes de la comunicaci 6n; sin embargo, la tltima variedad es la que
la caracteriza méas adecuadamente. La comunicacion consciente se da mediante un lenguaje articulado,
basado en |a palabra como sefia de sefiales.

La comunicaci én en el escal 6n bioldgico y social constituye un proceso reflejo mediante el cual € que emite
lainformaci 6n lo hace alaluz de laimagen que posee tanto acerca de un objeto, fendmeno, accion,
acontecimiento, etc. como de la necesidad de dicha informaci 6n por parte del que larecibirdparala
satisfaccion de otras necesidades propias de su actividad vital o social, sin embargo, cuando ocurre la
comunicaci 6n entre |os seres inorganicos, no existe la necesidad de lainformacion, sino sélo €l reflegjo del
objeto influyente y su transmisi 6n a otro objeto que igualmente carece de una necesidad de informaci 6n.

En los seres socialmente organi zados es més evidente la transmision de lainformaci én, pero a esta no puede
escapar ninguno de |os objetos o fendmenos de la realidad objetiva porgue existe una concatenaci 6n
universal entre todos los objetos y fendmenos reales; 1a uni 6n de todo entre si es |o que permite que entre
toda la materia exista un constante intercambio de informaci én, la interacci 6n entre todo.

Lainformaci 6n que se transmite voluntariamente es, en gran parte, € resultado del conocimiento
consciente, 1o que resulta de los procesos involuntarios es mas bien el producto de la capacidad de reflgjo de
toda la materia o de los mecanismos hereditarios en €l escal 6n biol 6gico del desarrollo de lamateria. Para
los animal es organizados en sociedad y, sobre todo, para el hombre es una necesidad constante el
intercambio de sus experiencias individuales. Esto asegurala accion social conjunta en la producci 6n de los
bienes materiales; en lalucha contralas fuerzas de la naturaleza, etc. y de una u otra manera este, como
proceso reflgjo que constituye, regulatodala actividad humana.

El intercambio de informaci 6n entre los hombres ha desempefiado y desempeiia un papel de capital
importancia en el desarrollo de la sociedad. Lainformaci dn como producto de la actividad comunicativa de
un sujeto en particular, est a destinada a las demés personas. Precisamente, para la satisfacci 6n de las
necesidades sociales es que el sujeto traslada su conocimiento individual desde sus formas internas -
mediatizadas por 10s mecanismos psicofisiol 6gicos del cerebro-, alas formas externas sociales,

mediati zadas por |0s sistemas signicos y otros medios de comunicaci on.2

La caracteristica principal de la actividad comunicativa en los seres sociales, por tanto, es que la

informaci 6n esta directamente dirigida a la satisfacci 6n de las necesidades de |os demés, es decir, alas
necesidades sociales. Es asi que un sujeto traslada sus experiencias individual es mediante un sistema
signico u otro de comunicaci 6n, subordinando sus acciones a la creacion de conocimientos paralos demés,
es decir, de informaci6n.1,2

La codificaci 6n es una particularidad de los procesos reflgjos, es la reproducci 6n de | as particul aridades de
un objeto, que toma otra forma, en otro objeto como resultado de lainteracci én de los mismos. Se denomina
codificaci 6n alatransformacion de un cierto sistema de objetos (elementos) y otro sistema, seguin reglas
definidas, alas que se denomina codigo. Su funci 6n principal como medio de comunicaci 6n, es asegurar la
transmisi 6n de lainformaci 6n mediante distintos canales y |a captaci 6n de esta por parte de los
destinatarios. Por gjemplo, en el caso de la percepci on visual, € efecto de las oscilaciones



electromagnéticas, reflejados por e objeto en laretina del 0jo, se convierte en un haz de impul sos nerviosos
de frecuenciaregulada ala salida de laretina, que sirve de nuevo conductor alainformaci én captada hacia
los centros nerviosos. Lainformaci 0n, en este caso, pasa de una forma de transmisi 6n -oscilaciones

€l ectromagnéticas- a otra -impul sos nerviosos.2-4

El proceso del conocimiento nace con los estimul os procedentes del mundo exterior; por intermedio de los
sentidos se crea una representaci n mental de los objetos y fendmenos observados, analizados, etcétera. Al
momento de desarrollar un proceso de comunicaci 6n, se hace necesario la creaci dn de unidades perceptibles
gue ocupen €l lugar de la representaci 6n mental que posee el sujeto y que posea la cualidad de evocar la
representaci 6n mental primero y después el objeto o fendmeno. La creaci 6n de simbolos se dirige
primordialmente a la satisfacci 6n de las necesidades de representaci én perceptible -via alguno de los
sentidos; principalmente lavistay el oido- de laimagen mental del objeto, fendmeno, acontecimiento,
concepto, juicio, etc., areferir en un momento y circunstancias determinadas. 2,3

El proceso de la comunicaci 6n es posible como resultado de la uni 6n indisoluble entre sefia e informaci on.
La comunicaci 6n de alguna informaci 6n producto de la actividad reflgja del objeto, planta, animal u hombre
esimposible sin el concurso de un proceso material capaz de transferir dicha informaci 6n a otro punto del
espacio. A esto se une lanecesidad, en € hombre de crear y utilizar simbolos 0 signos como objetos
perceptibles a los sentidos, capaces de transferir |os productos del reflgjo de larealidad, imégenes,
representaciones, modelos, etc. a otros individuos. El intercambio de informaci 6n supone el empleo de
cierto sistema de signos, sefiales o simbolos de un lenguaje. Laforma signalizada de transmisi 6n de la
informaci 6n es una de las mas importantes. Un signo puede ser un elemento, rasgo, caracteristica, marca,
etc. capaz de transferir unainformaci én determinada. Los hombres representan mediante signos lo que
alcanzan a conocer 0 a sentir apartir de su contacto con larealidad, en su actividad, como medio de
registrar sus experienciasy comunicérselas alos demas.2,3

L os elementos componentes de |os objetos y fendmenos, de |os sistemas naturales o artificiales son
diversos, seintegran de maneras distintas y muestran entonces una multiplicidad de formas extraordinarias,
todas | as cual es pueden comportarse como signos. Es asi, que cada rasgo, propiedad, etc. de cada objeto o
fendmeno puede actuar como un signo, capaz de transmitir informaci on.

Por signo se entiende comunmente a un objeto sensoria mente perceptible que se utiliza en calidad de
sustituto de otro objeto y que permite la transmisi n, € almacenamiento y latransformacion de la
informaci 6n sobre € propio objeto. La utilizacién de signos en el proceso del conocimientoy dela
comunicaci 6n permite representar |la realidad en una forma adecuada para su transmisi 6n. Mediante signos
se llevan a cabo gran parte de los procesos de comunicaci 6n entre los hombres; las imégenes gnoseol égicas
se transmiten con ayuda de dichos signos. Entre el signo y el objeto por este denotado existe unarelaci 6n
funciona - informacional en virtud de la cual el signo es capaz de intervenir, parael que lo interpreta, en
calidad de medio de percepci6n, de transmisi én, de transformaci én y de amacenamiento de la
informaci6n.2,3

El signo se comporta como un sustituto de las imégenes psiquicas a los ef ectos de |os procesos de
comunicaci én en los seres naturales. La diferencia fundamental que se daentre laimageny el signo es que
la primera posee una semejanza con el objeto representado mientras que el segundo no requiere de dicha
semejanza. El signo puede ser una acci én o acontecimiento que sefide, designe o represente a otro objeto,
acontecimiento o accién. Los signos pueden ser naturales o artificiales, si los crea el hombre.2,3

Lainformaci 6n siempre se manifiesta de modo material y energético en forma de sefiales. El portador
material de lainformaci 6n esla sefial. El traslado de lainformaci 6n desde un punto a otro del espacio se
realiza con ayuda de algun proceso propagador, de un medio material que oscile u ondule. El movimiento
ondulatorio permite que una perturbaci én en un punto del espacio se difunda a otro més alejado del foco
productor sin ningun transporte especifico de material en e medio.4

Lainformaci 6n se transmite con ayuda de ciertos procesos materiales (impul sos de corriente €l éctrica,
oscilaciones electromagnéticas, etc.) habitualmente denominadas sefiales en el contexto de las ciencias
cibernéticas y con un significado diferente al que se le concede a este término en psicologia. Como
categoriaen psicologia, sefia, serefiere a unavariedad de procesos materiales, que en e marco de los seres
Vivos act Ulan como aviso 0 anuncio previo de la ocurrencia de otros procesos con una significaci on directa



para dichos seres. Las sefiales como tal poseen una significaci én indirecta. La existencia de unos procesos
materiales con caracteristicas de sefial es posible a partir de la ocurrencia sistemética de dos 0 més
fendmenos, acciones, acontecimientos, etc. relacionadosy en €l que uno de ellos actla previamente ala
ocurrenciadel otro. Este primer fendmeno posee como caracter istica fundamental el de anunciar la
ocurrenciadel otro.3,4

Como se havisto con anterioridad, todas las formaciones materiales expresan de cierta maneralas
influencias que sobre ellas acttan. De la misma manera, cada una de ellas posee una mayor o menor
capacidad pararegistrar y amacenar en € tiempo lainformaci 6n. Es asi, que un pedazo de carbon mineral,
por gjemplo, contiene informaci 6n acerca de |os aconteci mientos que ocurrieron en tiempos remotos.

Deigual forma, el examen de las reliquias del pasado, 10s instrumentos antiguos, |as piedras de |os edificios
gue se derrumbaron hace tiempo, del carbdn de las hogueras apagadas, dicen como vivian y trabajaban los
hombres en la antigtiedad. Latierra que pisamos es como un enorme libro. Cada capa de la corteza terrestre,
cada estrato de depdsitos es una pégina. Se vive en la parte més dtadel Ultimo estrato, en la Gltima pégina.
Los primeros estén en el fondo de los océanos 'y en |as bases subterraneas de los continentes.13

Por o tanto, se puede decir que cada formaci 6n material posee la capacidad de actuar como un documento,
un portador de lainformaci 6n, un registro de los sucesos ocurridos en el pasado, de las influencias a que
esta sometida en el presente, etc. de maneratal que en un espacio de tiempo mas o menos limitada todas y
cada una de estas formaciones almacenan informaci on.

Con € nacimiento de la vida, nacen tambi én nuevos portadores materiales de lainformacion, los seres
Vivos, |0s que son capaces de seleccionar, procesar y conservar en si mismos lainformaci on Util a su
actividad y sus fines, bien mediante el registro en los mecanismos hereditarios a nivel celular o en los
mecanismos de lamemoria anivel de la corteza cerebral. Si bien |os propios seres vivos pueden actuar
como documentos, estos en el escal 6n superior de su desarrollo; en el hombre son capaces de utilizar otros
objetos externos a ellos como medio auxiliar de su limitada capacidad de memoria, alos cuales también se
le denomina documentos.

Es entonces el hombre el que buscay desarrolla nuevos portadores materiales para amacenar la
informaci 6n 'y transmitirlaen el espacio y en el tiempo. La naturaleza muertay |os demas seres vivos
aunque, pueden actuar como documentos propiamente, no son capaces de utilizar otros objetos para
registrar lainformaci 6n que no pueden almacenar por si mismos.

Por documento se entiende a cual quier formaci 6n material capaz de actuar como sustrato fisico para el
registro y conservaci 6n (almacenamiento) de lainformaci 6n en el tiempo o su traslado en €l espacio. Bgjo
este enfogue, se puede considerar como documento a cualquier objeto capaz de almacenar informaci 6n. En
el marco de la naturaleza muerta, |0s objetos solidos se destacan por encima de |os gaseosos y | iquidos por
su capacidad para conservar lainformaci én y aln entre ellos mismos existen notables diferencias en cuanto
a esta propiedad.

L os documentos pueden clasificarse como naturalesy artificiales. Los documentos naturales, a su vez,
pueden dividirse en vivos y muertos segun correspondan a reino delavidao al de los seres inanimados.

L os documentos cientificos constituyen una variedad de documentos artificiales desarrollados por el hombre
pararegistrar, conservar y transmitir informacién obtenida en la esfera de la ciencia.

Lafuncion fundamental de los documentos, tanto naturales como desarrollados por € hombre con € fin de
registrar lainformacion, es transmitir informaci 6n en el dominio del espacio (entre puntos diferentes) o en el
dominio del tiempo (entre momentos distintos).

L os documentos, en € escal Gn humano, son objetos materiales que contienen informaci 6n y se utilizan para
latransmisi 6n de lainformaci 6n en la sociedad.

Por gemplo, lainformacion cientificaincluye todala variedad del conocimiento cientifico, tanto registrado
en forma documental como el que se almacenay transmite en otraforma, sin embargo, la

documentalizaci 6n del conocimiento cientifico aumenta el circulo de sus posibles consumidores, ampliala
esfera de la comunicaci 6n cientifica. En este sentido, la escritura amplialos | imites de larelaci 6n del



individuo. Como resultado de esta, |os conocimientos adquiridos por muchas generaciones se transmiten
sucesivamente entre millones de personas.

En la comunicaci 6n escrita, € canal de transmisi 6n lo constituyen las publicaciones; y € medio, € papdl,
los soportes electromagnéticos, etcétera. Cuando la comunicaci 6n es oral, el cana esel aire el cua
transporta el sonido de la boca de quien habla al oido de quien lo escuchay el medio es el conjunto de
organos del cuerpo humano que intervienen para hacer posible laemision fonicade quien iniciala
comunicaci 6n. El medio de comunicacién es e vehiculo del que se vale el emisor para hacer llegar a
destinatario un mensgje.

En &l marco de la ciencia ocurre la comunicacion de dos formas fundamentales: formal einformal. La
comunicaci 6n formal se caracteriza por la existencia de un proceso de arbitrgje y revision que mediala
relacion entre productores y consumidores de los conocimientos y de ahi € caracter indirecto de esta
relacion. En la comunicaci 6n informal, productores y consumidores se encuentran directamente
relacionados sin que entre ellos exista ningn intermediario.

Entre las ventgjas que presenta la comunicaci 6n informal se encuentra laforma directa de larelaci 6n entre
los participantes, su caracter dindmico, rapidez, posibilidad de solicitar explicaciones, aclaraciones, datos,
etc. que faciliten de formainmediata la comprensi 6n de |os mensajes recibidos. Entre las desventgjas que
presenta se halla la ausencia de registro, en muchas ocasiones, de los didlogos orales, la poca oportunidad de
estudiar los productos transferidos en muchos de estos di dlogos o conversaciones, la aceptaci 6n frecuente de
generalizaciones vagas, entre otras.

Deigual forma, los documentos se clasifican en dos grandes grupos: primariosy secundarios. Los medios
de registro primario tienen por objetivo registrar y archivar los productos originales de lainvestigaci 6n
cientifica, alavez que establecen, y protegen la propiedad individual. El propdsito de los medios de registro
secundario es facilitar alos individuos la busqueda de informacion, sobre todo de piezas de estaen un
volumen siempre creciente de informaci n retrospectivay actual. Para esto se hace necesario que dichos
medi os recol ecten, seleccionen, procesen, organicen, etc. apartir de los medios primarios a alcance en e
marco de |os objetivos establecidos, l1ainformaci 6n primaria adecuada.

El almacenamiento de lainformaci én es la transmision de lainformaci 6n, no en el espacio sino en el
tiempo.

Como se ha expresado, la comunicaci 6n entre los seres vivos se alcanza propiamente cuando el mensaje
enviado por el emisor alcanza al destinatario y este es capaz de comprender su contenido. Para eso es
necesario que tanto el emisor como el destinatario, compartan en mayor o menor medida los significados del
universo simbalico que utilizan en la comunicacion. (y los términos). Cuando un hombre dirige informaci 6n
aotro deliberadamente, busca influir sobre su comportamiento, influenciarlo de alguna manera,
enriguecerlo, al menos, en cuanto a su conocimiento acerca de algin aspecto especifico. Busca de cuaquier
formaalgunarespuestaen €.

Si el mensgje que atiende el destinatario es |o suficientemente persuasivo, convincente o motivador hace
posible la obtenci 6n de una respuesta por parte de este, sea en el ambito de las creencias, actitudes o del
comportamiento.

El concepto de informaci 6n indicalarelaci én social activa sujeto-sujeto que caracteriza el proceso de
intercambio de conocimientos, val oraciones, etcétera entre las personas.

Desde el punto de vistadel destinatario lainformaci 6n recibida puede ser Gtil o ruidosa en dependencia de
gue estafavorezca o entorpezca el logro de los objetivos que se plantea el receptor. Aunque sobre los
sistemas vivos actUan una enorme cantidad de estimulos, no todos provocan un cambio del comportamiento
del sistema. El ruido es un problema de adecuaci 6n o mejor dicho de inadecuaci 6n que ocurre
fundamentalmente debido alafalta de correspondencia entre dos objetos reales, o entre estos y sus
imagenes ideales o viceversa. Por gemplo, en el proceso del conocimiento las condiciones del medio en que
se da este afectan en mayor o0 menor medida la correspondencia de laimagen obtenida por el sujeto sobre el
objeto 0 el fendmeno que estudia. Todas las condiciones que obstaculicen la correspondencia entre €l objeto
real y laimagen ideal sele denominaruido. De igual forma, cuando un individuo recibe unainformaci 6ny



esta no se adecua a la consecuci 6n de sus objetivos, es decir, |os entorpece, se dice que estainformacion es
ruidosa. A su vez, cuando en el propio proceso de transmisi én son las entidades participantes las que
involuntariamente realizan cambios que hacen que los mensgjes enviados sean menos confiables, més
incomprensibles, etc., se dice que estas entidades han provocado un ruido en la comunicaci on.

Finalmente es necesario aclarar que la mera diseminaci 6n de la informaci 6n en distintos formatos mediante
multiples medios no asegura su recepcion y comprension. En el escal n de lavida, para que ocurra
comunicaci 6n, debe ocurrir un intercambio de significado, o que se transmite debe poseer un sentido para
el quelo recibe, en primerainstancia hade ser comprensible. La diseminaci 6n de informaci 6n en este
sentido se diferencia radicalmente de la comunicaci on.

Lateoria delainformacién en la explicacién de los procesos de la comunicacion cientifica

De manera genera, alateoriade lainformaci 6n pertenecen todos los problemasy tareas en cuya definici 6n
aparece € concepto de informacion. Su objeto de estudio |o constituyen |os procesos de recepcion,
transmisi 6n, procesamiento y utilizaci 6n de informaci én. Su objetivo general se cumple mediante la
elaboraci 6n de principios para el perfeccionamiento del sistema de comunicaci én en general, es decir, para
el aumento de su eficacia. 4

Unavez conocida su definici én, objeto y objetivo principal, resultafacil percatarse que lateoriade la
informaci 6n comprende |os problemas de muchas ciencias -en particular los de la cibernética, lafisiologia,
lapsicologia, lalinglisticay la pedagogia. Lateoria de lainformaci 6n contribuye hoy ala explicaci én de
muchos fendmenos en distintas ramas de la ciencia. Su éxito en el campo de otras ciencias radica en que sus
conceptos principales (cantidad de informaci 6n, grado de indeterminacion, etc.), se aplican mediante la
determinacion de las probabilidades de |os acontecimientos, a los cuales se les puede atribuir un contenido
fisico muy diverso. Por gemplo, |a probabilidad de que una universidad estudiada produzca un articulo
sobre un tema determinado o de que unainstituci 6n de informaci én seleccione dicho articulo como
relevante.4

Lautilizaci 6n de un enfoque tedrico de informaci 6n o enfogque que reciben las investigaciones en | as cuales
se aprovechan las principales ideas de la teoria de lainformaci 6n permite describir y representar el lugar, las
caracteristicasy las funciones de cada componente integrante del sistema general de comunicacion en la
ciencia

Si bien lateoria de informaci 6n constituye una herramienta Gtil en el estudio de distintos fendbmenos, ocurre
gue estaa desarrollar su principal objetivo, esdecir, el perfeccionamiento de la eficacia del funcionamiento
del sistemade comunicaci 6n'y del aprovechamiento de los canales, sélo utiliza un enfoque cuantitativo del
rendimiento de dichos sistemas, excluye asi e enfoque cualitativo, que como se conoce, constituye la
vertiente mas importante en el estudio de los procesos de producci 6n, transmisi én y consumo de

informaci én en la ciencia.

Por otra parte, la comunicaci 6n cientifica como un conjunto de procesos de presentaci 6n, transmision 'y
obtenci én de informaci 6n es un rico y complejo mecanismo socia de la ciencia, de cuyo buen
funcionamiento depende larapidez de la circulaci én de lainformaci én en la sociedad. Es por estarazén que
en los ultimos afos, han crecido vertiginosamente los empefios y 10s recursos para acelerar tal transferencia
como Vvia paralaintroducci 6n précticamente inmediata de los logros de la cienciay latecnologiaen la
préactica social .9

En la comunicaci on cientifica intervienen autores, editores, instituciones de informaci én y usuarios entre |os
gue se establecen multiples canales formales e informales, como formas complementarias de la
comunicaci on.

De formamas concreta, se puede decir que por comunicaci 0n, en la ciencia, se entiende a aguel proceso
mediante el cual se comparte o transfiere informaci 6n cientifica entre el generador (observador,
experimentador, etc.) y e consumidor.

Lainformaci 6n cientifica constituye, tanto un producto como una materia primaen los ciclos de trabajo
cientifico que puede considerarse como un proceso complejo de informaci én. Cada ciclo comprende tres



fases: larecoleccion de lainformaci 6n existente, la recolecci én de |os datos primarios de la observacién o €
experimento y lafusion de ambas categorias de informaci 6n paraformar una nueva informaci én que se
comunicara al resto de lacomunidad cientifica para su aceptaci 6n o rechazo. En cada uno de los ciclos se
encuentran presentes |os procesos de transmisi 6n de lainformaci 6n.9

En este proceso cada cientifico soluciona, ante todo, el problema de la codificaci n parasi mismo de los
resultados del proceso del conocimiento, obtenidos de lainvestigaci 6n. Este conocimiento inicial puede
considerarse informaci 6n cient ifica potencial, porque alin no se encuentraincluido en e sistemade la
comunicaci 6n cientifica. Seimpone a cientifico darle unaformata que pueda ser asimilada por otros
especialistas, o 1o que es o mismo, una segunda codificaci én destinada a una comunidad mayor. Este
proceso creala posibilidad de incluir un fragmento del conocimiento dentro del sistema de la comunicaci 6n
cientifica, dentro del patrimonio de todala sociedad y como resultado de esto surge la comunicaci on
cientifica. Sélo después que el conocimiento que obtuvo el investigador es recodificado en un lenguaje
comprensible, a menos paralos especialistas de su esfera, es que dicho conocimiento puede constituir
informaci on cientifica.6

Ahora bien, los procesos de generacion, transmision y utilizaci 6n de lainformaci én cientifica pueden
representarse mediante el esqguema general de latransmisi n de lainformaci én en la ciencia.

Aungue la complegjidad de las tareas de generaci On, transmisi 6n y uso de lainformaci On entre los seres
humanos, no puede encerrarse en un simple esquema, que se utiliza frecuentemente para representar los
procesos de la comunicaci 6n entre computadoras u otros equipos, es posible con é ofrecer una panoramica
de laestructuray las funciones que desempefian |os distintos componentes del sistema de comunicaci én en
laciencia

Se utilizarén del total de conceptosy definiciones abordadas por dichateoria, aguellas que nos ayuden a
describir y representar |os principal es componentes y relaciones que subyacen en el proceso de la
comunicaci 6n cientifica

Si acada uno de los elementos presentes en el esquema general de la comunicaci 6n se le asigna un elemento
del esquema general de la comunicaci 6n cientificaresulta que:

L os autores se identifican como fuentes.

L os editores como codificadores.

L as publicaciones como | ineas de comunicaci on.

Las instituciones de informaci n como decodificadores.

Launi 6n de los editores, las publicaciones y las instituciones de informaci 6n como el canal de
comunicaci on.

L os usuarios como receptores o destinatarios.

L os trabajos cientificos como mensajes.

aghwpnheE
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Se describirén las caracteristicas y funciones de cada uno de los elementos (autores, publicaciones, usuarios,
etc.) como elementos en el esquema general de latransmisién de lainformaci on.

1. Los autores (fuentes)

Las fuentes, de forma general, se estimulan por el medio -por gemplo, cuando un especialista desconoce
cOmo tratar una persona con determinados sintomas- y este con sus propias motivacionesy objetivos actla
mediante métodos e instrumentos de estudio para descubrir mecanismos, causas, relaciones, etcétera.

En lainteracci 6n que ocurre entre el observador y €l objeto o fenébmeno de observaci 6n o experimentaci 6n
es que se manifiesta lainformaci on.

Pueden ser individuos, colectivos, organizaciones, instituciones, sociedades, etcétera. Son quienes generan
los conocimientos cientificos y los transmiten directamente a sus col egas mediante medios informales de
comunicaci 6n tales como la correspondencia o € didogo directo con sus destinatarios o indirectamente
mediante los editores, quienes formalizan su presentaci 6n y registro. Habitualmente, antes de que dichos
conocimientos lleguen al resto de la comunidad cientifica o ala sociedad existe otro intermediario: la



instituci 6n de informaci 6n.

En lateoriade lainformacion, las fuentes se eval Uan bajo un enfoque cuantitativo por su rendimiento, es
decir, por aguella cantidad de informaci 6n (por jemplo, 10 trabajos) se produce en funcion del tiempo (por
giemplo, un afo). En & proceso de la comunicaci 6n cientificalas fuentes se valoran bajo una éptica
cualitativa, o lo que eslo mismo, segun la confiabilidad mostrada por la fuente en sus investigaciones.(ver
otros criterios, significaci 6n)

L os autores, organizaciones cientificas, etc. (fuentes) en el esquema de la comunicaci én pueden adquirir
tanto el papel de receptores como de fuentes, segun reciban o emitan informacion. A partir de estas
organizaciones, de su peso, de sus nuevos intereses se erigen nuevas estructuras informativas (editores,
revistas, servicios, etc.) o se produce la ampliaci 6n de estos; de sus funciones, tareas, objetivos, etcétera.
Tanto las fuentes de informaci Gn como sus receptores experimentan incertidumbre. Ambos deben
determinar entre un grupo de mensgjes, potencialmente el egibles aquellos que enviaran o recibiran.

2. Los editores (codificadores)

El codificador es el encargado de reproducir el mensaje enviado por lafuente, perfeccionarlo para su
transmision y prepararlo de formatal que pueda recibirse més confiablemente. La codificaci 6n esun
proceso de transformaci 6n del mensaje en una sefid comoda (por g emplo, un articulo cientifico
debidamente revisado y ordenado) para transmitirla por unalinea de comunicaci 6n determinada (por
gemplo, unarevista).

L os editores de revistas cientificas constituyen filtros de calidad en el proceso de la comunicaci 6n.
3. Las publicaciones peri ddicas (lineas de comunicaci 6n)

Se define por |ineas de comunicaci 6n a cualquier medio fisico (aire, papel, cintas magnéticas, etc.) o soporte
material que asegure el envio de sefiales entre €l transmisor y el receptor. Lalinea de comunicaci én que se
establece entre el productor y e consumidor, por g emplo, puede ser una publicaci 6n peri ddica.

Otralinea de comunicaci 6n de gran importancia la constituye aquella que se extiende entre el destinatario
(usuario) y las demés entidades participantes en el proceso (autores, editores e instituciones de

informaci 6n), denominada de retroalimentacion.

Si sefragmenta el esquema general de la comunicaci On en pares autor-editor, editor-institucion, institucion-
usuario; tenemos que en todos los casos se puede identificar unalinea de comunicaci 6n que los une -
correspondencia al editor, revistas cientificas o productos o servicios informativos. Aqui, se establece méas
de unalinea de comunicaci n en muchas ocasiones, por g emplo, un editor con mas de unainstituci 6n, un
autor con més de un editor, unainstituci 6n de informaci 6n con méas de un usuario y viceversa.

4. Los trabajos cientificos (mensg es)

El mensaje es &l conjunto de signos o simbolos que contienen ciertainformaci 6n. Los bloques de datos que
se transmiten poseen caracteristicas propias cada uno, seguin | as caracteristicas especificas del formato de
comunicaci 6n utilizado (cartas, articulos, noticias, etc.) ademas de una serie de formas de propaganda
(mensgjes en gréficos, en tablas, en ilustraciones, etc.). Las principales caracteristicas del mensaje son: el
estilo, laestructuray el contenido.

L os tipos principales de mensajes, por g emplo, en las publicaciones peri ddicas, segun € Institute for
Scientific Information de los Estados Unidos, son: 14

e Lascronologias o articulos que contienen principal mente listas de eventos en la secuencia que
ocurrieron.

e Lascorreccionesy adiciones. son correcciones de errores encontrados en los articul os que fueron
previamente publicados y que son dados a conocer después de publicados y adiciones de informaci 6n
de articulos que fueron previamente publicados y estan disponibles después que agquellos articulos
fueron publicados.

e Lasdiscusionesy conferencias en las cuales una persona o mas comentan sobre un articulo, caso o



tépico.

o Loseditoriales 0 entrevistas que son articulos en los que se dan opiniones de personas, grupos u
organizaciones.

e Losregistrosindividuales o articulos gque enfocan la vida de una persona o trabajos que son tributo a,
0 conmemoraciones relacionadas con una persona, por ejemplo, pequefias biografias.

e Las cartas que son contribuciones o correspondencia de los lectores a editor de larevista en relaci 6n
con materiales previamente publicados.

e Losresimenes de conferencias o sumario general de un articulo completo presentado en un sSimposio
o conferencia. Estos registros son usualmente menores de una pagina.

» Lasnotas, informes breves, comunicaciones: comentarios técnicos mas cortos que un articulo y de
alcance restringido.

e Los materiales de conferencia que son articulos completos que fueron o ser an presentados en un
Simposio o conferencia.

e Losinformes de investigaciones o articulos que son trabajos que informan |os resultados de
investigaciones originales. La mayoria de |os articulos primarios caen en esta categoria.

o Lasresefias, bibliografias que son examenes analiticos o criticos de materiales previamente
publicados. El articulo de revisi 6n puede ofrecer profundas conclusiones pero com Unmente no aporta
nuevos datos de investigaci on. Las listas bibliogréficas, a menudo, se acompafian con notas
descriptivas o criticas de trabajos rel acionados con una materia en particular. En medicinaclinica el
término "revision de laliteratura" puede representar un amplio rango gque abarca unos pocos Casos
informados en un andlisis exhaustivo hastalarevisi 0n de unavasta literatura.

L as formas que adoptan estos blogues impactan tambi én en las particularidades y matices de |as necesidades
de los especiaistas. Dos necesidades de informaci 6n pueden presentar igual contenido y distintas formas;
por ejemplo, en microbiologia de células cancerosas, se puede requerir de articulos originales, resefias,
materiales de ilustraci 6n, etcétera. Cada aspecto del contenido o laforma resulta ser un elemento influyente
en & impacto para la satisfacci 6n de | as necesidades de |os especialistas. Los mensajes pueden estructurarse
en diferentes niveles de complejidad y asociaci on.

Existen blogues de datos (mensajes) simples o complejos. Los primeros pueden ser gréficos, cartas,
editoriales, compuestos por un solo tipo de informacién (texto, gréfica, etc.) y otras como los articulos
originales que incluyen varios tipos de informaci 6n (con varias formas de expresi 6n de un mismo
contenido). Con esta mayor complejidad, coexiste una mayor posibilidad de satisfacci 6n de las necesidades,
porque los mensajes contienen una mayor diversidad en la expresion de las nuevas formas del

conoci miento.

L os mensgjes que se transmiten por la | inea de comunicaci 6n se utilizan por parte del decodificador
(instituci 6n de informaci 6n) o del destinatario final para probar lafiabilidad y utilidad de las fuentes. La
exploracion anterior ofrecera el conocimiento necesario para poder aceptar alas fuentes (autores,
instituciones, etc.) y sus lineas de comunicaci 6n (publicaciones) como fiables, de otra forma se rechazaran.
Estas acciones resumen €l proceso de selecci 6n de | as publicaciones periddicas. En este proceso se destacan
dos vertientes fundamentales: las val oraciones que realizalainstituci én de informaci én y los criterios que
emiten los usuarios. Una vez establecida lalinea de comunicaci 6n, los mensgjes afluyen por ellaen forma
de paguetes o grupos de mensajes.

Existen mensajes que no son de utilidad inmediata alos usuarios y entonces estos han de esperar hasta que
laadquieran, lo gque puede no suceder nunca. Su entrega entonces puede clasificarse en inmediatay mediata.

5. Las instituciones de informaci 6n (decodificadores)

La decodificaci 6n es el proceso de recuperaci dn del mensaje seguin la sefial que se obtiene (recuperaci 6n
desde el punto de vista de captaci 6n del mensajey de su esencia, por gjemplo, significacion para el
destinatario usuario). Es un proceso destinado a convertir lamezcla de ruidos y sefia es en informaci én (til
no ruidosa para el destinatario. La funcién del decodificador se resume al decir que su papel consiste en
maximizar la cantidad de informacion Gtil que enviaal usuario y minimizar la entrega del ruido.

L a decodificaci 6n puede significar solo el cambio de la envolturalinguistica de lainformaci on, por asi
decirlo, o laconversi 6n de una forma codificada en otra. Una recodificaci 6n, en esencia, no es otra cosa que



una nueva codificaci 6n legible al destino. El perfeccionamiento de la codificaci 6n depende en gran medida
precisamente de |a selecci én adecuada de los términos (codigos) de acuerdo con su naturaleza y propiedades
(caracteristicas de los usuarios, experiencia, categorias, tipo de trabagjo, etc.).4,6

En e proceso de decodificaci 6n subyace un proceso de conmutaci 6n que conecta a la fuente con €l
destinatario parala distribuci én de los mensgjes a los receptores, no solo existe un mensagje que transmite
una fuente a un receptor, sino que una misma l inea de comunicaci 6n es utilizada por muchas fuentes para
enviar los mensagjes a los receptores. El decodificador entonces debe actuar como un conmutador de
mensaj es considerando |as necesidades de cada usuario o receptor y distribuirlos adecuadamente.

Unainstituci 6n de informaci 6n es un tipo de decodificador con caracteristicas especiales, determinadas por
los receptores que no acttia como un decodificador no inteligente (mecanico) sino que produce
transformaciones, si son necesarias, para aumentar sus posibilidades de localizaci 6n y comprension (por
gjemplo, traducci 6n). Muchos procesos afiaden elementos necesarios al mensaje para su mejor localizaci 6n,
por gjemplo, asignaci 6n de epigrafes, indices de clasificaci On, etcétera

Es necesario observar que un decodificador no afiade elementos nuevos de informaci én al mensgje, sino que
selimitaaagregar o eliminar de este los elementos que contribuyen ala presenciadel ruido en la
informaci én que transmite al usuario.

Lainstitucién de informaci On recibe paquetes de mensgjes, seleccionalos Utiles, |os compara contra los
perfiles de interésy entregalos relevantes alos usuarios, de |os cual es posteriormente se retroalimentan.

El meoramiento de la comunicacién cientifica constituye el principal objetivo de lainstituci6n de

informaci 6n la que act Ua, por lo tanto, orientada a |os receptores con un mayor grado de especificidad que
los autores y editores; trabaja para satisfacer determinadas necesidades de su comunidad de usuarios.
Constituye una forma especial de decodificador, sin ellael usuario no se puede enfrentar ala producci n
cientifica. Como decodificador, recolecta, procesa, a macena, recupera, entregay se retroalimenta a partir de
SUS usuarios.

Mediante el estudio de los perfiles de sus usuarios las instituciones de informaci 6n determinan cudles
mensagj es son relevantes a cada uno de ellos. En € decodificador, activa entonces un sistema de aviso y
referencia sobre |0s mensajes recibidos (tablas de contenido, indices bibliograficos, etc.). En este proceso,
no se altera el mensaje en su contenido, aunque puede variar en su forma de presentaci 6n. Lainstitucion de
informaci 6n recibe |os paquetes de mensajes, 10s revisa, clasifica (segln contenido), compara (contralos
perfiles de interés) y ordenados ya, |os distribuye a cada usuario.

Un decodificador utiliza sus propias | ineas de comunicaci 6n paratransmitir lainformacion relevante a sus
usuarios. Estas | ineas de comunicaci 6n las forman los productos y servicios que ofrece lainstitucion. Ellos
constituyen el nexo necesario entre los usuarios y sus necesidades y las instituciones de informacion y sus

fondos.

Larecodificaci én de una misma informaci 6n puede realizarse en distintas variantes, partiendo de la
especificidad de las distintas categorias de usuarios, sus necesidades, motivaciones, contextos de trabajo,
tipo de actividad que realiza, etcétera.

Es (til considerar ademés, que tanto laforma de presentaci 6n como la estructura, facilitan la comprensi 6n
del contenido del mensaje. Unainformacion con una redacci én engorrosa o sin tablas o figuras que
sinteticen e ilustren los principal es aspectos, aunque contenga conocimientos relevantes, enfrentara a
usuario con una barrera quizas infranqueabl e para obtener una visi 6n exacta de los resultados hallados por €l
autor.

Es comprensible que cada usuario, grupo o categoria de usuarios conlleve unaformatipicay especifica para
la codificaci 6n porque cada uno de ellos presenta exigencias particulares.

Existen mensgjes Utiles y ruidos, pero sucede, en ocasiones, que lo que constituye un ruido para uno, puede
no serlo paraotro y 1o que constituye un ruido para un usuario hoy puede convertirse en unainformaci 6n
atil mafiana, determinante por un cambio de circunstancias.



6. Los editores, las publicacionesy las instituciones de informacion (canales de comunicaci 6n)

Un cana de comunicaci 6n es el conjunto de medios que est an destinados a transmitir mensagjes, € que
puede, por g emplo, estar formado por € codificador (editorial), lal inea de comunicaci 6n (publicaciones
periddicas) y e decodificador (instituci dn de informaci 6n).

Cada uno de los documentos (revistas, libros, patentes, cartas, reprints, etc.) realiza en la comunicaci 6n
social funciones especificas de registro y transmisi 6n de lainformaci 6n cientificay datos, pero ellos estan
preparados en diferente grado para su utilizaci 6n, es decir, muchos de ellos exigen de un procesamiento
adicional antes de servir de base paralatoma de decisiones.

Latransmision de lainformaci 6n se produce mediante bloques de trabajos dirigidos a una comunidad de
especialistas que, considerando su afinidad de intereses resulta un receptor presel eccionado (inmundlogos,
cardi 6logos, oncologos, etc.); si bien los articulos (mensajes) se lanzan alatotalidad de la comunidad
cientifica, considerando esta divisi 6n de intereses y los matices que presentan dichos intereses (por g emplo,
lamultiplicidad de enfoques que existen sobre un mismo problema, los contextos diferentes de aplicaci 6n,
etc.) sucede que cada articulo (mensgje) se dirige sdlo a una pequefia parte de la comunidad cientifica.

L os canales pueden clasificarse desde distintos puntos de vista, por gjemplo, segun la existenciao no de
algun intermediario que vigile e proceso de transmisi 6n de los mensajes (editoriales), en formales e
informales, pero a su vez, existe otra clasificacion importante, desde la perspectiva nuestray es aquella que
clasifica a dichos canaes en ruidosos y no ruidosos.

La comunicaci 6n cientifica se realiza mediante dos grupos bésicos de canales que se denominan formales e
informales, segiin medie o no en ellos alguin intermediario que vigile por € proceso de transmisi n de
informaci 6n, compuesto por un grupo de personas (revisores y editores) que formalizan, de acuerdo con
ciertas normas preestabl ecidas por €llos mismos, el proceso de la comunicaci 6n, comunmente |lamadas
editoriales.

L os canales formal es representan un registro publico que sistematiza constantemente |os conocimientos
acumulados y que permite el acceso de toda la sociedad a ellos en cualquier momento, de formatal que con
un alcance muy superior posibilite su utilizaci 6n en la préctica historico-social.

En los canales en los que no median estas organizaciones intermediarias, la comunicacion se considera
como informal. La caracteristicafundamental de la comunicaci 6n informal esla que se establece un
contacto directo entre el transmisor y €l receptor. Puede realizarse en formaoral (por g emplo, contacto
entre colegas, incluso por viatelef nica o escrita) fundamentalmente relacionada con la llamada
correspondencia cientifica.

La comunicaci én formal es la base de la continuidad historicay la cooperaci on mundial en la ciencia. Entre
sus ventajas se destacan la protecci 6n de los descubrimientos cientificos, la diseminaci én de lainformaci 6n
posee un alcance mucho mayor y es capaz de amacenar lainformaci én transmitida por un largo periodo de
tiempo. Sin embargo, sus desventajas son apreciables tambi én:9

e El flujo deinformaci 6n no es fundamental mente selectivo por claras razones econdmicas que obligan
alos editores adirigirse a una comunidad en general.

« El trabgjo cientifico, muy a menudo, no redne los requerimientos individual es de |os usuarios, pues es
redundante para unosy carentes de |os detalles necesarios para otros.

o Laretroaimentacion resultarara.

e Ladiseminaci6n de lainformaci 6n es mas lenta por cuanto existe un lapso de tiempo entre la entrega
del manuscrito y su publicaci on.

e Enlamayoriadelos casos, € trabajo cientifico no se transfiere directamente a usuario, sino que
primero se adquiere, amacenay procesa por sistemas de informaci on.

Por lo antes expuesto, la eficacia de la comunicaci 6n formal entonces se tradlada a los sistemas de
informaci on.

La comunicaci én informal presenta como ventajas lainmediatez de la comunicacion, ser selectivay



especifica, contiene la demanda del usuario, permite la respuesta, €tc., es decir, es un auténtico intercambio
entre |os participantes. En medicina, por g emplo, e contacto informal entre colegas constituye la primera
via para obtener rpidamente informaci on. Como desventajas aparecen su pequefio acance, que la
informaci 6n resultante no se almacena, no protege la prioridad de los descubrimientos y, en muchas
ocasiones, dalugar ala aceptaci 6n de generalizaciones vagas que ocurren mucho menos en €l proceso de la
comunicaci 6n formal.9

La comunicaci én informal resuelve, en parte, lallamada "crisis de lainformaci 6n", caracterizada por la
existencia de cada vez més ruido informacional, es decir, mayor dificultad para encontrar justamente lo que
se hecesitay esto hace pensar que ambos canal es de comunicaci 6n continuarén coexistiendo y
complementandose durante muchos afios més, a pesar de las apologias de unay de otra.

Por otra parte, lainformaci én que interesa, en cada caso, habra que separarla de la que molesta (ruido). El
ruido esta presente alo largo de todo e proceso de la transmisi 6n de lainformaci on. Por ruido se entiende
cualquier perturbaci 6n que provoca divergencias entre las sefial es transmitidas y recibidas; es todo aquello
gue estorba ala comunicaci 6n de informaci on til. El incremento de la eficaciay la estabilidad contralos
ruidos en €l sistema de transmisién de lainformaci 6n es posible a expensas de introducir en el canal de
comunicaci én un dispositivo codificador (por € emplo una casa editorial) y por consiguiente un
decodificador (por gemplo un sistemainformativo-bibiliotecario) ambos que velen por lacalidad dela
informaci 6n que se transmite.

Por canal ruidoso se entiende aaquel en el que el mensaje de entrada no se corresponde univocamente con
el mensge de saliday viceversa. Los canales en la ciencia pueden ser ruidosos, por jemplo, cuando los
editores de las revistas aprueban trabajos no confiables o de escaso valor pragmatico parala comunidad
cientificaalaque estan dirigidos o cuando unainstituci 6n de informaci én colmaa un usuario con unagran
cantidad de informacion Util e indtil, de forma mezclada.

Ladisminucion del nivel de ruido proporciona inmediatamente una gananciaen el tiempo y en |os recursos
del sistema (ciencia, sociedad, etc.) en general y del destinatario (usuario) en particular. El ruido se produce
donde ocurre transmision de informaci 6n; (incluso entre el objeto de estudio y € observador o €
experimentador, por ejemplo, cuando la aplicaci 6n de una metodologia es inadecuada a estudio de un
objeto o proceso determinado o cuando |os resultados que se obtienen en un contexto se generalizan a
poblaciones diferentes. El ruido perturba a la informaci 6n desde el nacimiento de esta hasta su uso; es algo
con lo que hay gque convivir, y dados sus efectos negativos, saber mangjar.

El grado de correspondencia entre el mensgje recibido y el enviado constituye lo que se denominafidelidad
delatransmisi 6n 'y designa, de manera general, la confiabilidad de lafuentey el canal. Se denomina
autenticidad del mensaje alaresistencia (mayor probabilidad de captaci dn y recepci 6n univoca) que este
opone a las perturbaciones. Constituye un valor agregado por la fuente (por gemplo, calidad metodol 6gica
de su disefio de investigacion), del editor (por ggemplo, calidad de larevisiony presentacion) y dela
instituci on (por g emplo, calidad de la descripci on, representaci on y transformaci 6n de lainformaci 6n).

Ahorabien, paratransmitir lainformaci 6n de un grupo de fuentes a otro de destinatarios, ubicados en
puntos diferentes, con frecuencia, es conveniente utilizar una solalinea de comunicaci én (por g emplo, una
revista), organizando esta en €l nimero necesario de canales (por gy emplo, subtematicas dentro de la
temética principal de larevista). A esto se le denomina sistema de canales multiples.

Finalmente, se debe decir que las sefiales 0 mensgjes que se producen o se transmiten por las fuentes o
canales cientificos son del tipo discreto por cuanto dichos procesos pueden describirse mediante un conjunto
finito de valores para cual esquiera de sus principales parametros (por ejemplo, velocidad de emision, tres al
ano; tiempo de emisi 6n, dos meses; costo de emisi 6n, 500 ddlares; etcétera).

7. Los usuarios (destinatarios)

El usuario constituye el Ultimo eslabon en la cadena de la comunicacion cientifica u otro cualquier tipo de
comunicaci 6n; sin embargo, resulta el elemento méas importante por cuanto una informacién generada que
no se transmita o unainformaci 6n transmitida, pero que no se capte y procese y unainformaci 6n que se
captey procese, pero gue ho se utilice; no encontrara ningln eco o repercusi On practica, no sevalidara, ni se



introducird, ni aplicara, ni obtendra ningn impacto ni en la sociedad ni en la propiaciencia.

El usuario, su contexto de trabajo, tipo de actividad y peculiaridades personales influyen sobre las
caracteristicas que debe adoptar el decodificador (instituci 6n de informaci 6n), pero a su vez, este mediante
su funcion pedagdgicainfluye sobre el conocimiento, los habitos, habilidades, actitudes, métodos de trabajo,
etc. que utilizara dicho usuario en la préctica de su actividad cient ifica o de otro tipo.

Laactividad que desemperia el usuario esta supeditada, a su vez, a unos objetivos (motivos e intereses
porque el usuario no es un "juguete movido por control remoto™), a una estructuray a unas circunstancias
gue imperan donde este realiza su actividad y de los que, en muchas ocasiones, no puede escapar 0
modificar. Los estimulos del medio, los motivosy |os objetivos de |os individuos establecen el nexo
necesario para gue € individuo pueda actuar sobre larealidad.

Este contexto hace que el usuario no acepte o comprenda muchos de |os mensajes que recibe por cuanto
existe una diferencia entre su contenido y €l de las necesidades o entre laforma de presentaci 6n de la
informaci 6n y la capacidad de comprensi 6n del sujeto, entre el contexto de la actividad que desemperia el
autor y el del destinatario. Resulta entonces necesario gque lainstituci én de informaci 6n conozca las
necesidades, capacidadesy el contexto propio del usuario de manera que este pueda ahorrar una parte
considerable del tiempo que dedica ainformarse.

El usuario de lainformaci 6n, una vez que larecibe y comprende, estara en condiciones de utilizarla, bien
paraintroducirla como parte de su actividad practica o para generar nuevos conocimientos. Tanto el usuario
como lainstituci én de informaci 6n se encuentran en unainterrelaci 6n dial éctica en la que ambos juegan un
papel activo. Cada usuario establece un filtro ala salida del canal de comunicaci 6n que expresalas
caracteristicas peculiares de sus necesidades.

El destinatario evalUa alaluz de su propio conocimiento y experiencialainformaci on recibiday acttaen
consecuencia sobre el medio del que se retroalimenta con nuevos datos y experiencias positivasy negativas
las cuales se integran como parte de sus propi0s conocimientos y que se pueden compartir con otros
componentes participantes en e proceso de la comunicaci 6n. Esta retroalimentaci 6n se produce mediante €l
[lamado retroacoplamiento a las instituciones de informaci én, de correspondencia cientifica con los autores
y editores o mediante e envio de valoraciones, sugerencias, etcétera.

Unavez que el usuario recepcionalainformaci ény la comprende comienza a producir nuevos
conocimientos mediante | as transformaciones necesarias de la informaci 6n recibiday entonces se sitta a
principio del esquema de la comunicaci 6n.

Finalmente es (til precisar que en el proceso de la comunicaci 0n, las entidades participantes no asumen una
funcion Unica dentro de todo el proceso de esta, sino que pueden actuar en un momento como un tipo de
entidad y en otro, como otra variedad. Es asi que, a menudo, se intercambian entre si el papel de emisor y
receptor, el de fuente y destinatario segiin asuman una u otra funci én, e incluso, puede ocurrir que la
informaci 6n en un momento determinado pueda actuar como ruido en la comunicaci on.

Anexo 1. Los seres naturales.

L os seres naturales son |os cuerpos que existen en la naturaleza 'y en cuya formaci 6n no haintervenido el
hombre. Estos se dividen en dos categorias; inorganicos, como lasrocasy los minerales y organicos como
los vegetalesy los animales.

Aungue tanto los seres inorgani cos como |os organi cos estan constituidos por € ementos quimicos and ogos,
se observa que elementos tales como el carbono y el nitrégeno son relativamente mas abundantes en el
protoplasma que en la materiainorgénica. En |os seres vivos existen sustancias compuestas que les son
exclusivas tales como las proteinas.

L os cuerpos inorganicos se forman por la uni én de dos 0 mas el ementos que se combinan obedeciendo a
leyes fisico-quimicas constantes y determinadas. L os seres vivos proceden de seres semejantes a ellos como
resultado de procesos reproductivos.

En los seres vivos se verifica un constante intercambio de sustancias con el medio. Estas sustancias



representan las materias primas o |os productos de desechos de |os procesos metabdlicos (nutrici on,

respiraci on, etc.). En los seres inorganicos alin cuando existe un intercambio de elementos con el medio este
es mucho menos intenso y en ningln momento utilizan dichos elementos para reparar |os desgastes sufridos
o como fuentes de energia.

L os seres organi cos poseen la capacidad de moverse en mayor o menor grado por si mismos.
L 0s seres inorganicos se mueven pero por la acci 6n de fuerzas que acttan sobre ellos desde €l exterior.

L os seres vivos poseen una propiedad gue les permite reaccionar a los estimulos externos e internos -
cambios quimicos, depresion de luz, etc.- desprendiendo calor, realizando movimiento, etc. A esta
propiedad se le denominairritabilidad. Lairritabilidad se manifiesta en la capacidad del organismo de
responder a unas u otras influencias del medio con cambios, procesos, etc. que le permiten mantener lavida
(autoconservarse). Los seres no vivos responden a los estimulos del medio de acuerdo con leyes fisico-
guimicas exclusivamente y en ningln momento son capaces de utilizar los productos del reflejo para
orientar su actividad ni para autoconservarse.

Anexo 2. Los seres organicos.
Las plantas
El universo de |os seres organicos puede dividirse en el mundo vegetal y el mundo animal.

Las plantas elaboran sus alimentos a partir de componentes simples del medio, realizan fotosintesis que
consiste en la absorci 6n de la energialuminosa del sol y la utilizaci én del anhidrido carbdnico del aire, el
aguay las sales minerales del medio para sintetizar los carbohidratos, las grasasy |as proteinas de las que se
alimentan.

L as plantas poseen irritabilidad, pueden orientarse hacialaluz, €l agua o los alimentos; son capaces de
reconocer por ggemplo cuando les faltalaluz, cuando esta varia en su ubicacion. Realizan cambios
fisiol 6gicos, adaptativos en respuestas a las variaciones del medio.

Losanimales

Los animales, situados en la escala evolutiva por encima de las plantas, dependen de ellas o de otros
animales para alimentarse, al no ser capaces por si mismo de sintetizar sustancias complejas a partir de
elementos simples del medio para su alimentaci on.

En los animal es pueden identificarse tres categorias de funciones fundamentales: de nutricion, de
reproducci 6n'y de relacién. Las dos primeras ocurren tambi én en los vegetales y son funciones de la vida
vegetativa, mientras que lafunci 6n de relacion, encargada de poner al animal en contacto con € medio
exterior, es exclusivade los animales o es una funcién de lavidaanimal.

Anexo 3. Los animales.

El mundo animal puede dividirse en dos: los protozoosy |os metazoos.

Protozoos

El Phylum protozoo estaintegrado por animales constituidos por un sola célulao multiples células similares
gue forman una colonia. La ameba, uno de sus principal es representantes, es capaz de reaccionar a
estimulos. Ladichairritabilidad le permite distinguir alos organismos gque le sirven de alimento de las
particulas que no puede aprovechar y por lo tanto las evita.

En los estadios inferiores del desarrollo de lavida, lairritabilidad se manifiesta Ginicamente con respecto a

aguellas influencias que act lan de manera directa sobre las funciones vitales y tienen relaci 6n inmediata con
laconservacion y el desarrollo de la vida de |os organismos.



A los organismos vegetales y no diferenciados como |os protozoos corresponde laforma de reflgjo
denominada prepsiquica
Lairritabilidad es la capacidad del organismo vivo de responder ainfluencias biol 6gicamente significativas.

Las células vivas como sistemas autorregulados que experimentan la accion del estimulo, inician
movimientos de busqueda que sélo cesan en un medio cuyainfluenciava aayudar a restablecer las
propiedades quimicas de dichas células y la estructura del protoplasma.

Enlaetapainicia del desarrollo del reflgjo del medio exterior en los animales, como base de la coincidencia
constante de estimulos de |os que depende directamente la defensay conservaci 6n de la vida, se producen
conexiones nerviosas que si son suficientemente constantes pueden fijarse através de la herencia,
transformandose asi en formas de reflejos incondicionados y hereditarios.

L os reflg os incondicionados permiten Unicamente una adaptaci on imperfecta del organismo alas
condiciones variables de lavida. Estas condiciones cambiantes exigen otras formas de respuestas menos
regulares y que cambien de acuerdo con las modificaciones de |as condiciones del medio (metazoos).

Poseen multitud de células diferenciadas y con excepcion de las esponjas un sistema nervioso gue coordina
el funcionamiento de toda la estructura.

Para asegurar las relaciones de los animales y del hombre con el medio exterior y poner en contacto o
comunicaci 6n las diversas partes del organismo entre si, existen en e cuerpo diversos 6rganos cuyo
conjunto forma el sistema nervioso.

Laintegraci 6n de las células en un organismo que funciona de modo coordinado se debe a desarrollo de un
sistema nervioso, es decir, de un mecanismo capaz de trasmitir losimpulsosy ordenes de una parte a otra
del cuerpo.

Por medio del sistema nervioso el organismo se relaciona como un todo Unico con € mundo exterior y al
mismo tiempo regulay coordina las funciones de |l os distintos 6rganos, aparatosy sistemas.

Laformafundamental de adaptacion del organismo vivo a medio es el reflgjo y este en los animalesy el
hombre se realiza por intermedio del sistema nervioso.

En € proceso de la evoluci 6n biol égica se da una diferenciaci 6n y un desarrollo de lairritabilidad que da
lugar en un determinado momento de la evoluci 6n de |os animales a un hecho importantisimo: la
irritabilidad se manifiesta ya no solo hacia aquellas influencias con significaci on biol égica directa sino
tambi én hacia aquellas influencias que sirven de sefia de las cualidades del medio con laimportancia
directa paralavidadel organismo.

Las sefiales de |os objetos (olor, forma, color, etc.) son indiferentes por si mismas en el sentido de que ellas
mismas no pueden satisfacer necesidades organicas, sin embargo, adquieren un significado de estimulos
sefialadores: constituyen estimul os sefial adores o abi 6ticos. Por €l olor de las huellas de los animales le sirve
alos carnivoros como sefial de la proximidad de lacazay aun del peligro.

L os animales son capaces de orientarse en el medio a partir de la captacion de sefiales, de estimulos de
variacionesy de utilizarlas en su provecho. A los animales corresponde laforma de reflgjo Ilamada
psiquica

Laaparici 6n del proceso de evolucion biol 6gica de la capacidad de responder ainfluencias externas que
actlian como sefides de otras y que se utilizan como medio de adaptacion en un ambiente complejo y
variable por medio del reflgjo de sus cualidades, conexionesy relaciones significa que existe ya una nueva
formade reflgjo: 1a sensibilidad.

Lasensibilidad, genéticamente hablando- no es més que lairritabilidad relacionada con un determinado tipo
de influencias del medio que interrelacionan al organismo con otras influencias, es decir, orientan a este en
el medio, cumpliendo una funci 6n sefial.

El reflgjo alcanza su nivel mas ato en los vertebrados; en ellos surge la capacidad de reflgar conjuntos
compl gos de estimul os que actUan simultaneamente en forma de percepciones, de imégenes cabales de la



situaci on.

Dentro de los animales, los mamiferos representan la categoria con mayor grado de desarrollo en la
constituci 6n organica, lamas ata eficiencia en larealizaci 6n de sus funciones vitales. Esto |le permite
desenvolverse con mayor independencia que los demas animales frente a las fluctuaciones del medio. Por
giemplo, los anfibiosy los reptiles est an sometidos a las oscilaciones del medio exterior.

En & esca 6n correspondiente alos mamiferos la clspide la ocupa el hombre.

Paralaelaboraci 6n de los anexos 1,2 y 3, se empleo:
1- Villee CA, Solomon EP, Martin CE, Martin DW, Berg LR, Davis PW. Biology. 2da ed. Philadel phia:
Saunders College Publishing, 1989.

Anexo 4. El sistema nervioso, substrato material dela actividad refleja en losanimales.

El sistema nervioso, en su grado mayor de desarrollo, esta integrado por dos clases fundamentales de
organos. centrales (encéfalo y médula espinal) y periféricos (nerviosy gran simpético).

Los primeros inervan los érganos de |os sentidos y 1os muscul os de contracci 6n voluntaria. Los segundos
rigen el funcionamiento de los érganos internos, inervan los musculos de las visceras de contraccién
involuntaria

L os 6rganos de | os sentidos o receptores son aparatos especial es destinados a captar excitaciones gue llegan
al cuerpo, procedentes del mundo exterior. Asi tenemos |os fotorreceptores capaces de captar estimulos
luminosos, los fonoreceptores que reciben sensaciones acUsticas o0 sonoras, entre otras.

Los nervios, por su parte, son una especie de cordones que se distribuyen por todo el cuerpo, Utiles tanto
paratransportar las excitaciones del exterior alos centros nerviosos como parallevar las érdenes de estos a
los musculos y 6rganos.

Lacéula que compone todo € tejido nervioso se llama neurona. Est a formada por un nicleo esf érico con
numerosas fibrillas que conducen las excitaciones y las respuestas. Estas fibrillas forman unared de
comunicaci 6n entre todas las neuronas y entre estasy el resto de los 6rganos del cuerpo. Estas cadenas de
neuronas forman conexiones nerviosas temporales de procesos f isico-quimicos muy complejos que
constituyen el medio material através del cual se transportan los estimulos y respuestas, se produce registro
0 memorizacion de las imagenes, se buscan nuevas soluciones, etc., y que sirven de base atoda la actividad
psiquica

El sistema nervioso constituye un sistema anatdmico y funcionalmente jerarquicay diferenciada de
procesamiento y elaboraci én de respuestas perfectamente interconectado, capaz de coordinar todas las
acciones del organismo.

Su mecanismo de acci 6n basico es la actividad reflgja.

Parala elaboraci 6n de este anexo, se utilizo:

1- Castellanosy Rodiles |. Elementos de anatomia, fisiologia e higiene. LaHabana: Minerva, 1951.

Anexo 5. El reflgjo en el hombre.

La capacidad del cerebro humano dereflgjar larealidad es el resultado de un largo proceso de desarrollo por
el que hatranscurrido la materiaviva. El reflgjo aparece y se desarrolla sobre la base de una propiedad
inherente a todos |os organismos vivos: lairritabilidad.

El reflgo psiquico, propio de los animalesy el hombre surge como resultado de laincidenciay larealidad
objetiva sobre €l aparato sensorial, de su reelaboraci on 'y del empleo de los productos reelaborados en

calidad de sustitutos, representaciones o modelos de |os objetos. Estas representaciones, imagenes o
model os de los objetos y fendmenos, y de sus propiedades, orientan alos sujetos en el medio que lo rodea.



En el hombre coexisten dos variedades de reflgos de la realidad como resultado del largo proceso evolutivo
por &l que hatranscurrido la materia viva en su desarrollo: incondicionado y condicionado.

El reflgjo condicionado propio de los animales superiores y del hombre aparece como resultado de
desarrollo de la corteza cerebral, en el proceso de adaptaci 6n e independizaci 6n de |os organismos vivos del
medio. Este reflgjo constituye una forma nueva de reacci 6n alas influencias del medio caracterizado porque
se formaen el proceso de acumulaci 6n de la experienciaen € curso de lavidadel organismo; todo o
contrario a como ocurre con los reflgos incondicionados como formas elementales innatas de
autoperpetuaci 6n de las especies vivas. Laformaci 6n de reflejos condicionados, es decir, de conexiones
temporales en forma de circuitos estimulo-respuesta es funci 6n fundamental de la corteza cerebral.

El hombre a su vez reflgjalarealidad de formainconsciente y consciente. En laprimeraformase reflgala
realidad sin que el individuo se dé cuentade que lo realiza, en é no existe € empefio, € fin en tal actividad.
El reflgjo es el producto directo de lainfluenciadel estimulo y no el resultado de la accion de ningun
producto que represente a lainfluencia primaria. La forma consciente, como variedad superior
especificamente humana de reflegjar larealidad, se caracteriza porque lareflexi on se realiza por medio del
lenguaje, es decir, através de las palabras.

Estas constituyen la forma que ha desarrollado el hombre para representar larealidad y comunicar sus
experiencias alos demés hombres.

Las palabras, como sustitutas de las influencias del medio, de las reacciones de los individuos, etc., act Uan
sobre |os demés hombres de maneratal que estos son capaces de representarse mental mente las experiencias
obtenidas por los primeros.

L as palabras constituyen lo que se denomina el segundo sistema de sefides. La primera sefid esta
constituida por la propiainfluencia, mientras que la segunda la conformala palabra, € simbolo, el medio de
representaci 6n de larealidad que utiliza el hombre para designar a dichainfluencia.

El hombre es capaz de representarse el color rojo con sélo escuchar esa palabra en otro individuo. Se dice
gue tan pronto como nos planteamos como fin darnos cuenta de |o que nos rodea y mentalmente
denominados de alguna forma mediante palabras conocidas o nuevas alos objetos y fendmenos de esa
realidad, estos se hacen conscientes para el hombre.

Mientras que en los animales €l reflejo de larealidad se limita Unicamente alos objetos y fenGmenos que
actlan directamente sobre ellos, el hombre no sélo ve, escuchay tocalo que le rodea sino que ademés
conoce por intermedio de otros hombres |0 que estos saben acerca de larealidad que actla sobre ellosy de
aquella con laque é no se ha encontrado nunca en el curso de su vida.

Mientras que en los animales la experiencia adquirida se transmite Unicamente como instinto, que son €l
resultado de un lento proceso de fijacion hereditaria, en los hombres |os métodos de trabajo por la sociedad
se trasmiten por medio de la ensefianza. L os castores, por €emplo, derriban érboles, construyen verdaderos
diques con troncos y ramas de los arboles para detener el agua de los rios, sin embargo, |os instrumentos de
trabajo del castor son vivos a igual que é, sus instrumentos nacen y mueren con ellosy sus descendientes
los reciben por herencia.

El hombre recibe de sus antepasados |os instrumentos de trabajo como un determinado grado de desarrollo,
él entonces debera aprender a utilizarlos y continuar su perfeccionamiento antes de entregarlo ala proxima
generaci n. Esfécil comprender como esto acelera el desarrollo histérico de las capacidades cognitivasy
motoras del hombre. EI hombre crealos instrumentos de acuerdo con un plan previsto, 1o que utiliza segin
el fin para e gue estan destinados y los conserva. Fuera de una situacién concreta el animal nuncaidentifica
los instrumentos como tales ni se aprovisionade ellos.

Laactividad consciente tiene una gran importancia parareflejar la realidad objetiva porque permite que el
reflegjo se oriente hacia un fin determinado, seleccionado deliberadamente. Esta seleccidn obedece alas
necesidades sociales e individuales, alos objetivos y fines del hombre como resultado del reflejo ideal de
dichas necesidades.

Para |la elaboraci 6n de este anexo, se emplearon |las siguientes fuentes:
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