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El uso delos buscadores en Inter net

Lic. Ania Torres Pombertl

Resumen

Se definen, describen y caracterizan un grupo de los principal es motores de busgueda que operan en
Internet. Se analizan los métodos reconocidos para su evaluaci 6n 'y seleccion, asi como se ofrecen algunos
consejos para perfeccionar €l proceso de busqueda con e fin de mejorar sus resultados. Se exponen, de
forma general, sus semejanzasy diferencias, ventgjasy desventajas y se analizan sus tendencias actuales de
uso.
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Abstract

A group of the main search tools operating in Internet are defined, described and characterized. The
methods recognized for their assessment and selection are analyzed, and some pieces of advice are given to
improve the selection process in order to obtain better results. Their difference and similarities, advantages
and disadvantages are broadly expounded, and their current usage trends are analyzed.
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Desde hace muchos afios, ya en la eramoderna, cuando a guien necesitaba informaci 6n de car acter
cientifico, comercial o de entretenimiento sol ia encaminarse hacia una biblioteca publica, especializada o
académica, en la que un bibliotecario o referencistalo orientaba; él podiatambién consultar los tradicionales
catalogos de autor, titulo, materia u otro que describiera los documentos existentes. En el peor de los casos,
el problema se resolvia cuando se remitia el usuario a otra biblioteca, pero inevitablemente se produjo un
crecimiento exponencial de laliteratura, sobre todo cientifica, que aun cuando coloca, adisposicién dela
comunidad académica, una gran variedad de recursos, requiere de unainversi on importante de tiempo y
esfuerzo para su consulta, evaluacion 'y asimilaci on.

El desarrollo cientifico y tecnol 6gico, con su crecimiento agigantado, ha generado, entre otros fendmenos,



el incremento y perfeccionamiento acelerado de las nuevas tecnol ogias de informaci én y comunicacion,
justamente en funci 6n de un mejor registro, procesamiento, blsqueday diseminaci 6n de lainformaci 6n; sin
embargo, € problema para acceder sélo alainformaci 6n relevante persiste.

Sin necesidad de analizar la evoluci 6n de las tecnol ogias de informacion, esta claro que su resultado més
importante es Internet. Si seretomalaideainicial, puede pensarse que ahora, cuando alguien necesita
realizar una busqueda, incluso en el tema mas sencillo, piensa en Internet y no en una biblioteca tradicional,
y es gque Internet, es como unagran biblioteca, con multiples departamentos especializados en diferentes
materias, es una biblioteca tan grande, como una ciudad que es muy fé&cil perderse.

Sucede que Internet es indiscutiblemente un medio de publicaci on rdpido, libre de arbitraje, requisitos y
normas, con cobertura internacional, que hace de ella el soporte preferido, simese a esto €l hecho de que
muchos documentos que se editan en soporte impreso, tienen versiones en Internet precisamente afavor de
su acceso y visibilidad, estos aspectos explican por si solos € hecho de que la cantidad de informaci 6n
disponible en el web sea abrumadora.

Afortunadamente, ala par del crecimiento de Internet se han desarrollado y perfeccionado |os motores de
busqueda, dirigidos a facilitar la navegaci ény el hallazgo de lainformaci én necesaria.

Evidentemente, si se comparan |os motores de busgueda de hace unos afios atras con los actual es sera f écil
percatarse de que la cantidad de informaci én procesada en sus bases de datos es mucho mayor, debido
precisamente a que lainformaci 6n en lared se multiplicaadiario. Por otra parte, se estima que, mientras en
1995, apenas existia una docena de motores de busgueda, hoy se calculan en arededor de 2000, cada uno
con caracteristicas diferentes, facilidades particulares, formas de funcionamiento e interfaz propia. Si bien
escierto que en €l inicio los motores de busgueda, la preocupaci 6n de |os navegantes era encontrar alguno
cuyo host estuviera disponible en el momento en que fuera a hacerse uso de él o simplemente saber cudl
realizariala busqueda de manera masfécil, en laactualidad € primer problema esta en identificar,
seleccionar y decidirse por uno de ellos.1

| ndiscutiblemente, aunque ellos constituyen un importante paso de avance, no son la soluci6n al problema.
El propio incremento de los motores de busqueda, disponibles en lared, haimpuesto la necesidad, parala
mayoria de |os navegantes, de "hacer busqueda de buscadores' con €l fin de determinar cual esel mejor
para un determinado tema, incluso antes de formular la busgueda gue necesita para resolver su problema de
investigaci on.

Mucho se considera el tiempo que |os navegantes requieren para encontrar informacién relevante en Internet
sobre un tema determinado, aun cuando poseen una ruta mas o menos especifica para buscarla; seria
demasiado emplear el tiempo en hacer busguedas en uno y otro buscador con el propésito de evaluar sus
resultados particulares cada vez que se naveguey, a partir de ello, determinar cudl es el més relevante para
responder a su demanda.

Para solucionar este problema, surgieron entonces |os metabuscadores. Ellos tratan de simplificar el

proceso, a consultar, de manera simultanea, varios buscadores; dicho proceso es transparente para el
usuario. Incluso cuando se consideran un avance, debido al ahorro de tiempo y su amplia cobertura, estas
herramientas tienen tambi én sus desventgjas, determinadas en |o fundamental, por sus diferentes formas de
funcionamiento que generan resultados de diferentes niveles de relevancia a pesar de responder a unamisma
pregunta.

El cuestionamiento actual esta en saber qué tipo de buscador utilizar para obtener una mayor eficienciaen €l
proceso de busqueda; como no existe una respuesta definitiva al respecto, la Unica alternativa es seguir muy
de cerca su desarrollo, asi como estudiar sus ventajas y desventajas para determinar cua emplear en
correspondencia con |o que se busca.

Haciaesalineaestadirigido el presente trabajo, es asi que se pretende actualizar |os conocimientos acerca
del desarrollo de los buscadores en Internet y realizar un andlisis de las tendencias actuales de su uso, todo a
partir de los diferentes puntos de vista de algunos expertos en la materia.

M étodos



Labusqueda en el web mediante Google.com, por términos como "motores de busgueda” y "search
engines’, devolvi 6 entre los resultados més importantes sitios como: http://www.all searchengines.com y
http://www.searchenginewatch.com, ambos con una gran cantidad de enlaces importantes a trabajos sobre
estos temas. Producto de una lectura cr itica de la bibliograf ia consultada, se obtuvo un grupo de
conclusiones importantes en cuanto a definicionesy tipos de |os buscadores, funcionamiento, estrategias
para un uso mas efectivo, ventgjas y desventajas.

Buscadores en I nternet. Conceptos, clasificacion y caracter isticas

Muchos son los nombres que han recibido |os buscadores de acuerdo con su estructura 'y funcionamiento.
Algunos autores |l os clasifican en indices, robots y metabuscadores,2 otros |os agrupan en directoriosy
buscadores,3 o bien en indices y motores de busqueda.4,5 Todos estos términos tienen su equivalente en
inglés, sin embargo, en esta lengua ademas de "index", "meta- search engine" "directory" y "search engine”,
paralos 2 Ultimos aparecen en laliteratura sinénimos como "crawler o spider” y "human-powered"
respectivamente. Veamos a continuaci 6n algunas definiciones.

En d articulo "Buscadores: Los puntos de partida en lared"2 se plantea que se dividen basicamente en
indices, robots y metabuscadores. Aqui se consideran los indices como |os pioneros en Internet, ellos
funcionan mediante laincorporaci 6n constante de nuevas paginas a su base de datos, generalmente disponen
de un evaluador que minimiza el numero de péginas que ingresan al sistemay asegura su calidad; |os robots
(Ilamados por la gran mayor ia motores de busqueda) disponen de programas "arafias’ que recorren lared e
incluyen de forma automética "todo cuanto encuentran”, esto genera grandes dificultades paralos
navegantes al momento de seleccionar 10s recursos, sobre todo en el caso de busquedas con un ato
recobrado; por ultimo, los metabuscadores se limitan aredirigir la pregunta que reciben a varios buscadores
alavez, y segun € estado de opini 6n preval eciente, suele ser dificil pero recomendable el trabajo con ellos,
cuando no se encuentra informaci én en los indices y motores.

Efectivamente, de acuerdo con |las diferentes formas de funcionamiento, es acertado establecer estas 3
categorias para clasificar los buscadores, pero cabria preguntar qué significa "todo lo que encuentran” los
robots, 0 ser& que realmente no hay | imites en lo que ellos recogen en la red.

En otra clasificacion, se dividen en directorios y buscadores. Se dice que los directorios son catéogos de
direcciones que tienen relativamente pocos sitios (cientos o0 miles), pero ellos se seleccionan y verifican;
esto supone cierta calidad, incluso, algunos directorios que contienen una evaluaci 6n del sitio que indica
cuan bueno es, otros presentan un breve resumen, escrito por un resefiador o evaluador, que explica el
contenido (la mayoria solo tienen una descripci 6n que proporciona el propio autor del sitio); por otra parte,
se definen los buscadores como enormes indices que comunmente registran millones de paginasy donde las
busguedas producen miles de sitios como respuesta. 3

En estas clasificaciones, si bien es cierto que la definici 6n de los directorios es muy ampliay clara, €
concepto de buscador se queda sin explicar ¢como funciona esta herramienta?, ademés ¢por qué llamarle
buscador?, ¢acaso no son buscadores tambi én los directorios?; por otra parte, estos |lamados "buscadores®
no deben considerarseles indices precisamente, porque ellos no muestran listas de términos o categorias a
los navegantes, € indice no es mas que una parte interna donde se amacena una copia de cada unade las
paginas identificadas.

Otras 2 clasificaciones, tal vez menos comunes, son buscadores de categor ias y buscadores de contenido (0
de palabras por contexto), al primero se le llamatambi én indices, que esta claro que serefieren alos
directorios y aungque no se describen conceptos los jemplos hablan por si solos. por categorias, Yahoo y
por contexto, Altavista.6

Es oportuno sefidlar que aun cuando |os motores de busgueda no se estructuran por categorias tematicas
como |os directorios, existen tambi én motores especializados en areas geogréficas y tematicas, por tipos de
recursos, entre otros.

SQullivan,7 un importante autor vinculado al tema de los motores de blsqueda, editor de la revista Search
Engine Watch, plantea que &l término "motor de blsqueda” se emplea indistintamente para los motores
basados en los programas "crawler” o "spider”, y paralos directorios accionados por humanos, pero enfatiza



en las diferencias entre ambos justamente porque |os primeros trabajan automaticamente y los segundos
dependen del factor humano.

Un aspecto importante, tratado por este autor, son las partes de los motores de busqueda: e primer elemento
esel "spider" o "crawler", encargado de visitar las paginas web, leerlasy analizar sus enlaces a otras
paginas, esta operaci On se repite cada cierto tiempo en busca de cambios. El segundo elemento es el indice,
tambi én llamado catd ogo donde se almacena una copia de cada pagina web que se encuentra, cada vez que
cambiala pégina se actualiza con la nueva informaci 6n, claramente transcurre un tiempo desde que se
encuentrala pagina hasta que se indiza'y no es hasta entonces que esta disponible en e motor de busgueda.
El tercer elemento es el software, programa que se encarga de examinar |os millones de paginas web
contenidas en el indice, busca aguellas que contengan | as palabras iguales a las solicitadas en la busgqueda,
para luego ordenarlas segin su relevancia. Para muchos navegantes es una interrogante saber si realmente el
orden de los registros es aleatorio o responde a un determinado método de ordenamiento, mas adelante se
ofrecer an algunas consideraciones al respecto.7

Como puede apreciarse, en cada una de las definiciones, lafunci 6n de cada una de estas herramientas es la
misma: "buscar en lared", todos entonces se sitlian en una gran categoria general: buscadores. Son paginas
web que analizan lared con el objetivo de que |os navegantes encuentren |os sitios donde se encuentra la
informaci 6n que ellos necesitan, ponen a su disposici 6n "aternativas' para moldear |as busguedas con
ayuda de sus propios lenguajes de interrogaci on, la diferencia esta en el funcionamiento de cada uno; segun
esto, se dividen en 3 subcategorias, que en la opini 6n de la autora la manera mas acertada de agruparlos es
en:

e Directorios (serefiere alos [lamados indices o buscadores de categorias).
e Motores de busqueda (que algunos e [laman buscadores, robots, arafias o buscadores de contenido).
e Metabuscadores (que se abordaran mas adelante).

Si se analizan detenidamente |os conceptos referentes alas 2 primeras categorias es féacil encontrar ventajas
y desventgjas en cada una, por jemplo, los directorios son excelentes para buscar por temas o categor iasy
los resultados se ordenan por dichas categorias, pero ellos no catalogan tantas direcciones como un motor de
busqueda; por su parte, los motores de busqueda son muy Utiles para buscar datos especificosy permiten
encontrar "casi todo", pero esto, a su vez, produce como resultado demasiados sitios de todo tipo y calidad
(miles) en una respuestatipica.

Pero hablar en la actualidad de buscadores, obliga necesariamente a hablar de |os metabuscadores,
innumerabl es trabajos, en la literatura especializada, abordan el tema, debaten sobre aspectos como
funcionamiento, ventajas, desventgjasy eficiencia, entre otros. A pesar de los beneficios indiscutibles de los
motores de busgueday de |os directorios teméticos, su crecimiento condujo a la creaci 6n de estas nuevas
herramientas. 1,8-12

Segun Tyner,11 se conoce como metabuscadores, a aquellos que permiten interrogar varias bases de datos
simultaneamente desde una Unicainterfaz; aunque ellos no ofrecen el mismo nivel de control sobre lalégica
y lainterfaz de busgqueda que los motores y directorios, la mayoria son bastante rapidos. Apunta, ademés
gue latendencia es mejorar sus capacidades con laincorporaci én de opciones de busgueda a uso de los
operadores convencionales, entre ellas, se destacala posibilidad de poder escoger |0s motores de busgueda
donde debe buscarse, la busqueda por campos (titulo, URL, etc.), entre otras.

Otras cualidades se agregan ala definici 6n anterior, se plantea que a no tener sus propias bases de datos, a
diferencia de los motores de busgueda y 1os directorios tematicos, |os metabuscadores no almacenan péginas
web, no agregan direcciones, ni clasifican y resefian sitios web, sino que envian una solicitud de busqueda a
varios buscadores alavez.8

Sanley,1 considera que |os metabuscadores constituyen el préximo eslabon dentro de la cadena alimenticia
de lainformaci 6n en los motores de busqueda convencionales, se consideran son superiores. Muy
claramente expone aquellos elementos que considera sus ventajas esenciales.

e Se accede a una sola paginaweb paraformular la busgueda.
¢ Senecesita solo conocer lainterfaz de una pégina parala busgueda.



e Seformulasoélo unavez la estrategia de busqueda.
e Losresultados permiten redireccionar la busqueda a otros buscadores.
e Seobtienen los resultados integrados, a partir de varios buscadores.

Unaimportante reflexi 6n de la autora apunta a siguiente hecho: que los metabuscadores no dispongan de
sus propias bases de datos sino que interroguen las de otros buscadores, significan unaimportante reducci 6n
en los costos por concepto de hardware para los productores. Ciertamente podria considerarse esta, una
causa para el auge de los metabuscadores y su aceptacion entre |os navegantes.

No es menos cierto que los elementos descritos por Stanleyl sobre |os metabuscadores, constituyen ventajas
para el proceso de busgqueda; sin embargo, otros autores, que enfatizan en los problemas que puede causar
su uso, llaman la atenci én de |os navegantes para que |os tengan siempre muy en cuenta, reconocen, por
tanto, que son una herramienta muy (Util.

Liu8 expone algunos elementos que son validos anotar, sobre todo porque otros autores, que han escrito
sobre €l tema de los metabuscadores, no los tratan. El plantea que es total mente imposible que estas
herramientas puedan unificar todas las ventajas de cada uno de los motoresy que, por consiguiente, las
busguedas bool eanas pueden generar resultados diferentes en diversos buscadores, |as busquedas por frases
puede que no se gjecuten en alguno de ellos, y otros elementos como el uso de limitadores pueden
sacrificarse. Apunta que los metabuscadores no devuel ven, desde cada buscador, todas las paginas que se
corresponden con la solicitud sino que toman un rango entre 10 y 100 registros de cada uno, por lo que
efectivamente permiten redireccionar la blsqueda, como apunta Stanley,1 una vez que se escoja el motor,
gue mas resultados relevantes arroj 6, para continuar la busqueda.

Algunos autores aseguran que la mayoria de los grandes buscadores utilizan lenguajes similares para
interrogar sus bases de datos. Por esto, |os resultados de la busqueda en los metabuscadores pueden verse
favorecidos si se conocen, en alguna medida, |os lenguajes utilizados por |os buscadores que estos procesan.
Afortunadamente algunos metabuscadores ofrecen a navegante la opcion de escoger dentro de un grupo
determinado de buscadores disponibles, cualesincluir en su metablsqueda. Si se escogen aquellos
conaocidos por su confiabilidad, potenciay rapidez, los resultados de la busqueda seran mejores. 1

Cierto es, que cada categoria difiere de la otra sustancialmente por el funcionamiento y por las herramientas
paralabulsgueda en lared, pero incluso dentro de una misma categoria se diferencian unos de otros. Son
eBlast y Y ahoo directorios teméticos, pero no son iguales, son Altavistay Northern Light motores de
busgueda, pero son diferentes, de igual forma son Metacrawler y Savvy Search metabuscadores, y difieren
uno del otro.

El uso de estos 3 mecanismos no presenta grandes diferencias a primeravista, por |o que es posible que los
navegantes no distingan en cud de ellos realizan habitualmente sus busquedas, todos muestran un recuadro
paraintroducir las palabras claves que se desean encontrar, solo que varialaforma en gue se debe plantear
la cuestion, porque, en algunos casos, puede complicarse con elaboradas reglas | 6gicas. Esta tabla resume
brevemente la natural eza de cada categor ia de buscador.

Tabla. Caracterizaci 6n de las diversas categorias de buscadores

|Di rectorios tematicos ||M otores de busgueda ||M etabuscadores |
Bases de datos mas

pequefas, menos No tiene bases de datos
actualizadas, y més Bases de datos més propias, sino que buscan
elaboradas graciasala ampliasy actualizadas. automaticamente en las
presencia del factor de otros buscadores.
humano.

Colocan lainformaci on,
Colocan lainformaci 6n por ||que sean capaces de No almacenan
temasy categorias, unavez |[recoger enlared, ensus ||informacién porque no




recopilada, de forma manual||indices sin ordenarlas por ||dependen de bases de
en sus indices. temas, de manera datos propias.
automaéticay periodica
Envian su busgueda a
No realizan lasbusquedas |[No realizan las busguedas Ygﬂﬁ?gresénsgsn de
en Internet "en vivo", en Internet "en vivao", Sino qUE estos estegn
almacenan los datos de los ||en las copias de las disoonibles en o
sitiosy ofrecen enlace a paginas que almacenan en P del
estos. sus indices. [)n,omento €a
Usqueda, 0 se
descarguen en € periodo
de tiempo permisible.
Son dificiles de usar
Son mas dificiles, se para busquedas muy
Son f &ciles de usar, requiere explotar a precisas, porque tienen
permiten, en primer lugar, ||maximo lasopcionesde ||menos control dela
ubicar labusquedaen un busqueda porque busqueda al interrogar
tema determinado. contienen mas varias bases de datos
informaci on. con interfaces
diferentes.
Son convenientes para Se utilizan para buscar
buscar informaci én general, ||informaci dn mas escasa, ||Se recomienda para
institucional porque especializada, actualizada ||temas "oscuros’,
devuelveresultadosalas  ||o incluida en paginas dificiles de encontrar.
paginas principales. personales.
| [Ejemplos I |
L ookSmart Altavista . Metacrwler
(http://www.looksmart.com) (C?(t)tg)gfg/vww altavista.com) (Nhgﬁ(/) /Cn;te(:)t?cra/vl er.com)
Open Directory (http://www.google.com) ||(http://nin.com)
(http://[dmoz.org)Y ahoo ' ' ' : ;
(http:/Awww.yahoo.com) HotBot StartingPoint
: ' ' (http://hotbot.lycos.com)  ||(http://www.sptp.com)

Mucho se ha debatido sobre la necesidad de conocer |as herramientas con que se busca en lared,
precisamente por la gran variedad que existe, donde unos suelen ser mas eficientes que otros. Un aspecto
importante a considerar para seleccionar |os buscadores es |a eval uaci 6n de sus bases de datos. Como se ha
explicado anteriormente, 1os resultados de las busguedas, obtenidos de cada buscador no son mas que la
"salidaen pantalla’ de lainformaci én de sus bases de datos, después que esta se localiza, procesa, eval Uay
ordena. Por supuesto, no es comparable la evaluaci 6n de una base de datos en CD con otra en Internet, esta
ultima es mucho mas dificil.

Notess13 expone, de manera muy sencilla, sus puntos de vista al respecto, plantea que el mayor problema
paraevaluar una base de datos en Internet es que sus registros nunca son estaticos, porgue existen muchas
paginas "ef imeras’ que seindizan en el tiempo en gque se crea o actualiza la base de datos y poco tiempo
después se mueven, cambian o redisefian completamente; sin embargo, aun cuando el contenido de los
registros es variable, plantea el autor, que las bases de datos en Internet pueden evaluarse en cuanto a
alcance, estructuray actualidad. Se explica en este articulo, que para determinar €l alcance de labase de
datos se debe consultar laayuda o las FAQs, se sugiere tambi én, que el examen de la estructura es efectivo,
por gemplo, si e unico acceso alos registros individuales es por una busqueda de palabras claves, cabria
entonces, pensar que es una base de datos que se genera automati camente, mientras que, si tiene una
estructura jerarquica de materias, debe construirse selectivamente. Ciertamente, estos son aspectos
importantes, pero no se pueden obviar otros més elemental es, sobre todo, para |los buscadores de tipo
directorio, como €l titulo de la pégina, que se supone seaclaro y reflgje, con exactitud, el contenido del sitio



y la consultadel "about" que ofrece informaci 6n general.

Wighton14 concede también, una especial importancia ala consulta de las FAQs de |os buscadores, antes de
formular una busqueda, enfatiza, que esto permite saber como se puede buscar y hasta donde se puede |legar
y, apartir de agui, elegir o desechar el buscador.

Notess, 13 explica que la estructura de los registros de |a base de datos, que se muestra en |os resultados,
puede parecer un elemento dificil de evaluar, sobre todo, porque a diferencia de otras, en las bases de datos
en Internet, los campos no aparecen expl icitamente, sin embargo, generalmente son faciles de identificar,
incluso existen buscadores como Google que explican detalladamente en su ayuda, a qué se refiere cada
dato expuesto en los resultados de la busqueda, la mayoria de los buscadores entregan sus resultados con los
siguientes campos: titulo, descripcién del contenido, categoria de materiay URL.

Realmente el navegante nunca podra ver la estructura de la base de datos, por esto resulta un poco dificil
saber cOmo se maneja una busqueda, una vez formulada la pregunta a la base de datos, pero conocer a qué
se refiere cada el emento mostrado en los resultados puede ser un factor determinante ala hora de decidir
cuaes son los registros més relevantes.

Otro aspecto enunciado por este autor para evaluar |as bases de datos, es su modo de actualizaci 6n, es dificil
encontrar un motor gue actualice constantemente cada uno de los sitios; para los grandes motores, porque
tendrian una gran demanda en cuanto a ancho de banday paralos directorios, aunque més pequefios en
volumen de informaci 6n, porque exigiria una sobrexplotaci 6n del recurso humano. Plantea este autor, que es
muy dificil determinar lafrecuencia de actualizaci 6n de una base de datos, pero €l andlisis de algunos de los
resultados devueltos puede ser una via para esto. Por g emplo, en un intento de acceso alos enlaces que
luego no se pueden alcanzar, o que te ofrecen un mensagje de que la pagina se hamovido a otra direcci 6n
seria conveniente fijarse en lafecha de lapéginasi es posible, esto proporciona una medida del tiempo que
Ileva sin actuaizarse; la Ultima fecha de actualizaci 6n de los sitios que forman parte de los resultados de la
busgueda muchas veces son de un afio, 2 0 més, ello indica que el creador del sitio cambi 6 de empleo o
sencillamente perdi 6 € interés, un motor de busqueda que se respete no debe incluir este tipo de sitios en
sus indices.13

Existen varios trabajos donde se exponen diversos analisis y comparaciones entre buscadores, estos pueden
ayudar a unamejor comprensi 6n de su funcionamiento.6,11,12,15-22

Internet es una gran biblioteca, solo que a diferenciade la biblioteca tradicional no tiene librosy revistas
impresas, materiales audiovisuales o diapositivas sino que sus documentos son sitios web sin control
bibliogréfico, no disponen de un equivalente al ISBN, que identificalos libros, tampoco existen sistemas
analogos para su catalogaci 6n 'y clasificaci 6n, como |os establecidos por la Biblioteca del Congreso, mucho
menos, existe un catdogo central que registre todas sus paginasy, ni siquieralo més elemental, muchos de
los documentos que se encuentran en Internet carecen de autor y fecha de publicaci 6n.11

Evidentemente, como Internet es un medio libre para publicar, no existen normas estandares para hacerlo ni
paraindizar lainformaci én que fluye por ella. Las bases de datos de los buscadores no reconocen e indizan
los mismos campos, y su funcionamiento para recuperar lainformaci on es diferente. De todo lo anterior, se
infiere que para gque los buscadores se conviertan en una herramienta eficaz es necesario que se conozcan
muy bien.

Como se ha explicado anteriormente, la tendencia inevitable es la especializaci 0n de las herramientas de
busgueda en e web. Esto ha provocado la aparici 6n de una gran variedad de buscadores, que generalmente
resultan dificiles de evaluar por €l navegante; por otra parte, en muchos casos han devenido, incluso en
portales, afiaden entonces a su oferta, un conjunto mas o menos homogeéneo de servicios, como noticias,
bolsas de vivienda, chats o correo electronico. Son gratuitos y se financian mediante la publicidad, debido a
esto, el acceso a sus péginas principales es, a veces, la primera causa para que el navegante se sienta perdido
entre tantos efectos especiales, comerciales y propagandas.

Muchos son los expertos que han sugerido |os aspectos que deben considerar |0s navegantes para buscar en
el web. En algunos casos, se apunta a que el navegante solo debe preocuparse por buscar la caja de di aogo,
gue permite introducir las palabras claves por las que pretende realizar la busqueda, € cual tiene al lado un



boton o un gréfico con las palabras "buscar", "search”, "go", "go to get it", donde el navegante mediante un
click iniciael proceso de busgueda, es recomendable buscar, cerca de esta caja de di d0go, opciones para
seleccionar el numero de registros a mostrar por pagina, 1os dominios donde buscar, |0os tipos de recursos o
el tipo de | 6gicaa emplear.6

Gresham?23 opina que encontrar resultados relevantes en Internet es una mezcla de experiencia, técnicas,
aptitudes, inventivay buena suerte, todas combinadas con la habilidad de proceder en una direccion claray
metddica, en otras palabras, es simplemente "navegar con un propdsito”, apunta ademas que depende més
de la estrategia de busgueda que de la propia herramienta a utilizar. Sugiere la siguiente secuencial égica de
pasos:

e Determinar € tipo de informaci 6n que se necesita (articulos cientificos, estadisticas, documentos
gubernamentales) y luego determinar qué tipo de organizaciones pueden of recer estos documentos.

e Crear unalistade todas |as palabras claves posibles y de sus sinbnimos.

o Determinar qué tipo de herramienta utilizar en la busqueda (directorio, motor general o especializado,
metabuscador) en dependencia de |o que se busca.

e Construir la estrategia de busqueday conducirla (en dependencia del buscador, se definiran las
combinaciones de blsquedas, se debe ser |o més preciso posible y explotar las opciones disponibles).

o Evauar losresultados de la busqueda (si 1os primeros 15 registros no se consideran rel evantes debe
considerarse replantear |a estrategia varias veces o cambiar de buscador, si €l resultado persiste, si los
resultados son relevantes debe valorarse la actualidad de los registrosy s €l sitio proviene de una
fuente confiable).

Flanagan,5 de manera mas breve, apunta que para buscar en Internet existen 2 pasos claves a dar, en primer
lugar, se ha de comprender correctamente qué se va a buscar, esto implica definir conceptos, determinar
sinénimos, palabras relacionadas y, en segundo lugar, cdmo usar las herramientas de busgueda disponibles.

Tyner 11 sefiala tambi én, aspectos que consideraimportantes, y a igual que Flanagan,5 se refiere aformular
labusqueday su acance, mediante laidentificaci 6n de |os conceptos que abordan la cuesti 6n, las palabras
claves, sus sSinbnimosy variaciones, asi como la preparaci 6n de la estrategia de blsqueda, sin embargo, en
esta reflexi 6n no se considera la herramienta que se utilizarg, sin la cual no queda bien expresadala
estrategia (aunque mas adelante hace alusion a ello), ni se trata la evaluacion de los resultados.

Realmente, € primer cuestionamiento del navegante debe ser siempre, ¢qué quiero buscar?, ¢cémo?, y
¢donde puedo encontrarlo?. Los planteamientos anteriores, sobre todo de Gresham 23 constituyen unaguia
muy acertada de |os pasos a seguir.

Unavez elaborada esta guia, deben considerarse otros elementos para lograr mejores resultados, estos
aspectos sugeridos por varios autores,3,6,11,13,15,24 se consideran aplicables alamayoriadelos
buscadores:

Escribir en minUsculasy sin acentos.

No usar una sola palabra en su busgueda porque se obtendran demasiados resultados.

Emplear varias palabras claves que definan o determinen especificamente o que se busca.
Encerrar "entre comillas" |as palabras que se desean encontrar juntas (frases).

Usar los operadores méas comunes (and, or, not).

Buscar en las horas de menos tréfico, en consideraci 6n a que la mayoria de los motores estan
ubicados en los Estados Unidos.

e Consultar siempre lainformaci én disponible de cada buscador para conocer qué opciones puede
utilizar parainterrogar sus bases de datos.

Uso de operadores | 6gicosy funciones especiales de busqueda

Como se expuso anteriormente, un buen planteamiento de la busqueda es un factor decisivo paralograr
resultados relevantes. La busqueda por una sola palabra, o por un grupo de ellas escritas consecutivamente,
sin unarelaci 6n l6gica seria un paso seguro a una busqueda con bajisimos, casi nulos, indices de relevancia,
pertinenciay precisi on. Por eso, el uso de lalégica matem atica es determinante para formular una busqueda
en lared, sea mediante signos matematicos, simbolos o conjunciones en idiomaingl és.6



Lamayoria de los buscadores reconocen €l uso de los operadores | 6gicos AND, OR y AND NOT para
combinar palabras, € uso de comillas o par éntesis para buscar frases completas, e incluyen también, lo que
algunos Ilaman funciones especial es de busgueda, limitadores, entre otras herramientas.2,5,6,11,25,26 Otros
usan los operadores de exactitud, proximidad, truncado y los posicionales.4,11 A continuaci 0n, se ofrece
una breve descripci 6n de la naturaleza de cada uno, segun los criterios presentes en |os trabajos referidos
anteriormente.

Operador es booleanos

AND: indica que se recuperaran los documentos que contengan todas las palabras indicadas en la solicitud
de busqueda. Por esto, se considera muy Util paralimitar una blsqueday reducir el nimero de registros
recuperados, mientras mas términos se utilicen mas especificos seran |os resultados.

OR: ordena ala base de datos que devuelva todos |os documentos que contengan, a menos, una de las
palabras claves solicitadas. En este caso, el resultado puede ser: registros, con una, dos o todas las palabras
incluidas en el planteamiento de la busgueda. Es comun utilizarlo cuando se puede buscar un término por
sus sinbnimos. En algunos buscadores se sustituye por el simbolo "|".

NOT o AND NOT: se utiliza entre 2 términos claves y se traduce por "no". Excluye de la busgueda aguellos
documentos que contengan la palabra clave ala que se refiere el operador. Es muy Util paraeliminar los
problemas causados por la polisemia; generalmente, se utiliza después de haber realizado una primera
busgueda, donde se obtengan resultados irrelevantes con |as palabras solicitadas, que aparecen en un
contexto diferente a que se busca. En algunos buscadores se sustituye por € simbolo "-" 0 "!".26

XOR: En lapréctica no es un operador de uso muy frecuente, ni se conocen muchos buscadores que lo
utilicen. Pide a la base de datos que devuelva todos |os documentos que contengan una de las 2 palabras
claves, pero excluye aquellos que contengan las 2 alavez.26

Signos matematicos: masy menos

En algunos buscadores se utilizan en sustitucion de los operadores AND (+) y AND NOT (-). Se colocan al
igual que los operadores delante de las palabras ala que serefierasin dejar espacios.

Operadores posicionales

L os operadores posicional es definen, de alguna forma, cud esla posicion de las palabras claves dentro del
documento y lasinterrelaciona entre ellas, segun criterios de proximidad u orden.

NEAR: En espafiol significa"cerca' y solicitalos documentos que contengan ambas pal abras claves, pero
gue no estén separadas por mas de 10 palabras 0 100 caracteres (aunque este nimero puede variar segun €
buscador). En algunos buscadores se puede sustituir por "~" o por "[]".26

FOLLOWED BY': En espariol significa"seguido de". Sus resultados son muy parecidos a los que produce
Near, pero marca claramente cud hade ser € orden de las palabras claves. No es usado por muchos
buscadores.26

Operadores de exactitud o truncado

Estos operadores tratan a las palabras claves como cadenas de caracteres, no como palabras completas. El
sistema devuel ve aquellos documentos que contengan a la palabra clave, pero también aquellasen laquela
palabra clave searaiz o sufijo. Se indican con simbolos como: *, #, ?, aunque hay buscadores que emplean
diferentes simbolos en dependencia de la cantidad de caracteres que estos representen, por ejemplo Northern
Light utilizael * pararepresentar varios caracteres, mientras que usa el % paraindicar un solo carécter.
Aungue lamayoria de los buscadores permiten solo el truncamiento a la derecha, los simbolos se colocaran
a inicio, en el medio o a final de la palabra clave en dependencia de las facilidades permisibles. A esta
facilidad de hacer busqueda por términos truncados, algunos autores lallaman "uso de comodin o
wildcards'. Tyner11 ofrece gjemplos muy concretos para el uso de estas herramientas en varios buscadores.



BuUsqueda de frases

En este caso, se considera a las palabras claves como s fueran una frase, es decir, deben aparecer en los
registros recuperados como se introdujeron, unaa lado de la otra, en €l mismo orden. Es muy Util para
hacer busguedas muy concretas sobre un tema determinado, sobre todo cuando se considera una frase como
una palabray se combina con otras, a partir de los operadores | 6gicos, o lossignos+y -.

BuUsgueda por campos

Labusgueda por campos es una herramienta tradicional en la blsqueda en bases de datos convencional es.
Se considera, en Internet, una de las técnicas mas efectivas para restringir |os resultados de la busqueday
aumentar larelevancia.

Por titulo

Mediante cualquiera de las t écnicas anteriores se indica ala base de datos que debe buscar solo en el campo
titulo, como se muestra en el siguiente gjemplo:

title:" Panamerican Health Organization”, nétese que no se deben degjar espacios entre (:) y la palabra clave.
En este caso, se devolveran todos | os sitios que incluyan esta frase en €l titulo.

Por dominio

En este caso, se restringe la busqueda a determinados dominios de paises o tipo de instituciones
(educacionales, no gubernamentales, militares, etc.). Por g emplo:

domain:cu +sld

La base de datos devolvera | os sitios sobre ciencias de la salud en Cuba.

Por Host

Generalmente cuando |os sitios son muy grandes |os buscadores no |os rastrean completamente sino que se
limitan a buscar en |as bases de datos propias de éstos. Esta técnica se utiliza cuando se necesita encontrar
informaci 6n en un sitio muy grande que no tiene un motor de busqueda interno. Con esta técnica, puede
especificarse al motor que busgue en todas las paginas de determinado sitio, las palabras claves de interés.
Un giemplo podria ser: host:www.fda.gov +"clinical guides’. En este caso el motor de busqueda rastreara e
sitio delaFDA completo en busca de lafrase "clinical guides'.

Por URL

Se limitan los resultados a paginas web donde las palabras claves se busguen en la URL. Por gjemplo, para
conocer las paginas cuya direccion incluyen e término Infomed, se enuncia la busqueda de la siguiente
forma:

url:infomed

Por enlaces

Se utiliza para conocer las paginas que ofrecen enlaces a un sitio en particular. Por € emplo, para conocer
gué sitios tienen enlaces a Infomed, |a busgueda se formula de la siguiente forma:
Link:www.infomed.sld.cu

Estas opciones de blusqueda constituyen las mas comunes y pueden encontrarse indi stintamente en uno u
otro buscador, y aungue ninguno es capaz de conjugarlas todas, la combinaci 6n de blsqueda por diferentes
campos, con la busqueda de frasesy el uso de |os operadores | 6gicos puede of recer resultados muy precisos,
por lo que es muy recomendable pararestringir las busguedas y obtener resultados mas relevantes.

Como se explico anteriormente, se sugiere la consultade laayuda, las FAQsYy e "about" a iniciar el trabao
con un buscador, ademas de la consulta de literatura que recoge estudios completos al respecto.

Ordenamiento delosresultados de las busguedas: ¢(Mito o realidad?



Muchos navegantes se preguntan cOmo es posible que en una busgueda con miles de registros como
resultado, estos puedan ordenarse por su grado de relevancia; los mas incrédul os dudan, incluso, que los
buscadores tengan esta capacidad.

Realmente resulta asombroso, pero 1o es mucho menos, si se piensa gque detras de esta funcion esta el
conocimiento humano, creador de un software, que puede basarse en diferentes algoritmos, 1o
suficientemente inteligente para que el motor de blUsqueda sea capaz de realizar estatarea. Conocer cud es
el algoritmo que utiliza cada buscador en particular es casi un secreto pero la gran mayoria se basan en
mecani smos similares.27

Chakrabarti,28 expone que e primer problema que enfrentan los buscadores para ordenar sus resultados es
gue no existe una f rmula matemati camente precisa que permitael "mejor" ordenamiento. Sefidla ademés,
gue la cuesti 6n mas dificil es que tienen que asumir no solo el ordenamiento de una busqueda muy precisa
de 20 registros como resultado, lograda por una perfecta combinaci 6n de términosy frases, sino que

tambi én deben ser capaces de ordenar una busgueda realizada por una sola palabra gue arroje millones de
registros. Entonces, ¢cOmo se ordenan |os resultados?.

Muchos buscadores ordenan |os resultados por la relaci 6n localizaci dn/frecuencia, es decir, por la cantidad
de veces que aparece la palabra clave, el valor es mayor cuando estas aparecen al principio del texto, en los
titulos o en los encabezamientos,27,28 sin embargo, este se considera un método no muy Util para algunos
tipos de busqueda, por gemplo a buscar la palabra clave "hernia’, tal vez uno de los registros méas
relevantes serefieraa libro Kandy-Kolored Tangerine-Flake Streamline Baby de Tom Wolfe, porque este
repite la palabra una docena de veces al principio, cuando realmente no se corresponde con e tema buscado,
en estos casos |os problemas de sinonimiay polisemia atentan contra los resultados. 28

Desafortunadamente, hasta donde hallegado la evoluci 6n de |os buscadores, estos no conciben vocabularios
controlados para considerar las relaciones de este tipo entre |as palabras mediante referencias, 20 es vaido
mencionar que se han registrado algunos intentos a respecto, como el proyecto Wordnet de la Universidad
de Princeton y el proyecto Clever de IBM, pero sin resultados muy aentadores.8

Otro método, para el ordenamiento de |os resultados de las blusguedas en € web, es €l andlisisde los
enlaces, se basaen larelacion entre e registroy el resto de estos, con enlaces a él, se supone que los webs
de mayor calidad se citan con mayor profusi 0n, asi €l sistema muestra primero |os que mas veces aparecen
en otras paginas.27 El algoritmo conocido comoGoogleRank, constituye una joya inapreciable, tambi én
proyecto Clever mencionado anteriormente, propone un método sumamente interesante para el andlisis de
los enlaces.

Verdaderamente, en la funci 6n de ordenar |os resultados de las blsguedas es tal vez, donde |os buscadores
logran una menor eficiencia, y en ocasiones no es recomendable comparar |os resultados entre uno y otro
para determinar cud los ordena mejor, sencillamente porque no indizan las mismas péginas, algunos indizan
mM&s que otros, con menor o mayor frecuencia, por esto, los resultados, aun sin ordenar, nunca serian los
mMismos.

Consideracionesfinales

El andlisis de cada uno de |os aspectos tratados anteriormente permite realizar algunas consideraciones
generales acercadel desarrolloy la utilizaci 6n de los buscadores en Internet.

El uso de los buscadores es como una cadena que va desde |0 mas genera alo maés especifico. Los
metabuscadores se utilizan generalmente para temas muy dificiles o cuando no existe idea alguna de los
beneficios de uno u otro buscador. Los buscadores se emplean casi sempre en losinicios del uso de
Internet, cuando el navegante tiene solo algun conocimiento sobre ellos, bien para buscar temas en los que
no se hainvestigado con frecuencia o muy particulares que suelen encontrarse en los directorios teméticos.
En lamedida en que crezcala cultura de Internet y la experiencia de los navegantes, estos dejaran de
recurrir alos buscadores en beneficio de la creaci 6n de la marca, se identificaran mas con los portales que se
adecuen a sus necesidades de informaci 6n sin necesitar intermediarios.

En cualquiera de los casos, € uso de los buscadores es sumamente Util, no es aceptable decir
categdricamente que uno es mejor que otro. Para explotar sus potencialidades es necesario estudiarlos y



conocerlos, ello permitira perfeccionar el uso de sus opciones de busgueda que, cuanto mas precisas,
produciran resultados maés relevantes.
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