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Consideracionesteodricasy estado actual de laimplementaci 6n de
las politicas de informaci 6n en América Latina

Lic. Marlery Sanchez Diaz.1 y Dr. Juan Carlos Vega Valdés2
Resumen

A partir de los estudios realizados por diferentes autores, se revisan diferentes aspectos propios de las

pol iticas de informaci én. Se presentan |os conceptos, funciones, tareas, caracteristicas y fases que
comprende € establecimiento de una pol itica de este tipo. Se ofrece una panoramica de la situacion que
presentan las pol iticas de informaci 6n en diversos paises iberoamericanos. Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Esparia, M éxico, Peru, Uruguay, Venezuela.
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Descriptores (DeCS): CIENCIAS DE LA INFORMACION; MANIOBRA POLITICA;AMERICA
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Abstract

Different aspects characteristic of the information policies are reviewed based on studies carried out by
diverse authors. The concepts, functions, tasks, features and stages involved in the implementation of this
type of policy are presented. An overview is given on the current situation concerning information policy in
different Latin American countries. Argentina, Brazil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Spain, Mexico, Peru, Uruguay, and Venezuela.
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L a concepci n de la sociedad basada en lainformaci én y el conocimiento impone progresivamente, en
todos los paises, € establecimiento de politicas de informacidn, que lleven a sus gobiernos a comprometerse
en acciones que van desde |os diagnésticos y estudios, hasta la creaci 6n de un aparato estatal, mas 0 menos
desarrollado, que permita controlar y promover |as actividades de informaci on cientificay técnica.l
Establecer, articular o simplemente hablar de pol iticas de informaci 6n esta de moda a escala mundial desde
gue el gobierno de Clinton-Gore en los Estados Unidos lanzase su propuesta de la National Information
Infraestructure en 1993.1

Politicas de informacién
Son 2 los factores que motivan una nueva aproximaci 6n a este concepto:
1. Laconvergenciade medios, tecnologiasy servicios que, cadavez més, demandan el establecimiento

de un orden pol itico que sirva pararegular esta convergencia.
2. El "articulo de fe" ampliamente aceptado que sugiere que una pol itica de informaci 6n tiene el



potencial de contribuir positivamente al bienestar econémico y social.1

Pol itica, segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, eslaorientacion o directriz querige la
actuaci 6n de una persona o entidad en un asunto o campo determinado.2 Segun Montviloff, es una serie de
principiosy estrategias que orientan un curso de acciOn para alcanzar un objetivo determinado,3 considera
asimismo, que el concepto de pol itica de informaci 6n se encuentra alin en unafaseinicial de su desarrollo;
las teorias no estan plenamente aceptadas y |as opiniones se prestan, con frecuencia, a controversia.3

Otros autores estiman que est & constituida por aguellas directrices que rigen a un pais hacia la consecuci 6n
del derecho alainformaci on por parte de todos sus ciudadanos. 1

Es un plan para el desarrollo de los datos, recursosy servicios de informaci on'y su uso optimo,4 o sea, un
conjunto de principios que guian el curso regular de la acciony que consiste en:

- Unaimagen del estado deseado, como una meta o conjunto de metas que deben alcanzarse.
- Medios especificos a partir de los cuales se encamina la realizaci 6n de las metas.

- Laasignaci 6n de | as responsabilidades para laimplementaci 6n de las vias.

- Un conjunto de reglas o lineamientos que regulan laimplementaci 6n de las vias.5

Hay un conjunto de reglas formales e informal es que directamente, mediante la restricci én o el impulso o de
otra manera, forman flujos de informaci én.6 Son estas |as directrices que orientan la gestion en el campo de
lainformaci on, esto es: la colecci n, organizaci on y suministro de lainformacion, en su més amplio
contexto y en su variedad de relaciones multisectoriales, dentro de la perspectiva de su desarrollo futuro.7
Ellas proporcionan orientaciones para la concepci 6n de una estrategia 'y de programas destinados al
desarrollo y uso de recursos, serviciosy sistemas de informaci 6n.3

Se pudieran plantear otras definiciones -existen multiples-, porque cada autor enfoca el concepto de una
manera diferente, seglin desee destacar uno u otro aspecto del tema; pero si se analizan, pudiera decirse que:

e En su encabezamiento, aparecen las palabras:. directrices, plan, principios, reglas, orientaciones,
relacionadas con la informaci on.

e Senotae empleo, de maneraindistinta, de lostérminos en singular y plural.

« Difieren los temas que conforman el concepto: algunos hacen énfasis sobre el desarrollo de las
infraestructuras fisicay humana, otros dan mayor atencién alo politico, otros prefieren subrayar los
aspectos economicos4 (desarrollo, derecho, flujos, gestion, etc.).

Es importante subrayar que la existencia de infraestructuras de informaci 6n, no implica necesariamente la
existencia de politicas de informaci 6n. Asimismo, la existencia de una asociaci 0n profesional no garantiza
tampoco la adopci 6n de una politica nacional de informacion anivel de gobierno.

Laspoliticas

-Se disefian para encontrar las necesidades y regular las actividades de los individuos, laindustriay el
comercio, de todos los tipos de instituciones y organizaciones y de gobiernos nacionales, locales o
supranacionales. Deben regular la capacidad y lalibertad de adquirir, poseer, guardar, usar y transmitir.8 la
propiainformaci on.

-Deben interactuar estrechamente, no sélo con las dirigidas hacia archivosy bibliotecas, sino también con
pol iticas de campos convergentes como lainforméticay |as telecomunicaciones.1

-Suelen responder a estimulos concretos en un periodo de tiempo y por consiguiente deben ser flexibles.
Tradicionamente han sido la respuesta gubernamental directa ala emergenciay desarrollo de una
tecnologia especifica, ggemplo laimprenta, el teléfono, laradio y ahora Internet.1

-Su finalidad es el acceso y la utilizaci 6n éptima de |os conocimientos especializados y profesionales, la
informaci 6n cient ifico-técnica, social y econdmicay lastécnicas desarrolladas o disponibles en el paisy en
otras partes del mundo como recurso destinado aresolver problemas para el desarrollo de todos |os sectores
delasociedad.3

-Paratrazar una pol itica se hace necesario un analisis detallado de las necesidades individuales y globales en
formatal que setengan en cuentalos requerimientosy expectativas de aguellos que estaran regidos por tales



politicas.9
-Deberan abarcar todos |os sectores de la sociedad y la economia, que de una formau otra estén vinculados
alainvestigaci 6n, innovaci 6n, producci on, tecnologia, docencia, comercializaci 0n, etcétera.3

Objetivos de una politica nacional de informaci6n, segiin diferentes autor es
Montviloff

a) Suministrar datos de informaci 6n pertinentes, fiables y puntuales a un costo razonable paratodos los que
contribuyen por conceptos diversos a logro de los objetivos nacional es de desarrollo.

b) Preparar y gjecutar un plan de accion para el establecimiento y funcionamiento de un sistema nacional de
informaci 6n basado en infraestructuras existentes, la coordinaci 6n de |os diversos sistemasy servicios, la
identificacion y correccion de deficiencias, los procedimientos para subsanar omisionesy lainteraccion
productiva con sistemas y programas regionales e internacional es de informaci on.

¢) Apoyar alos componentes del sistema nacional de informaci 6n, arbitrando medios publicosy otros tipos
de financiacion 'y colaboraci on.

d) Establecer |os procedimientos para garantizar la coherenciay el crecimiento sostenido de los sistemas
nacionales de informaci on.

€) Apoyar el estudio de lasteorias relacionadas con lainformaci 6n, asi como las practicas, educaci 6n 'y
capacitaci 6n parala producci 6n, transferenciay uso de lainformaci 6n.3

En el trabgjo titulado "Politicas y planes de informacion a nivel naciona e internacional” el autor considera
los siguientes objetivos:

a) Asegurar la utilizaci 6n 6ptima de los conocimientos acumulados en la ciencia, latecnologia, la economia
y las ciencias sociales afin de alcanzar |0s objetivos nacionales de progreso social.

b) Asegurar la disponibilidad de informaci 6n adecuada para las decisiones, la administraci én y las opciones
de paliticas.

c) Atraer la atenci 6n de los organismos publicosy privados hacia los problemas relativos con el acceso ala
informaci én'y su utilizaci én.

d) Asegurar servicios de informaci 6n que respondan a las necesidades actuales, capaces de desarrollarse
para satisfacer |as necesidades futuras de quienes generan, procesan, difunden y utilizan lainformaci on.

€) Promover la cooperaci 6n nacional e internacional para el intercambio de informacionesy conocimientos
técnicos.10

Zaldivar

Proporcionar una base legal para desarrollar las actividades de informaci 6n dentro del pais, se
complementa con un plan de accion.

Crear un marco global en el que se asignen responsabilidades alas instituciones nacionales.
Establecer una base nacional para el desarrollo de la cooperaci 6n regional e internacional.
Obtener apoyo financiero del gobierno para desarrollar las actividades de informaci 6n.11

Béarbara Susana y Elena Grafia consideran que uno de |os objetivos fundamental es de la pol itica nacional
de informaci 6n es la optimizaci 6n de los recursos financieros, materiales y humanos para obtener laméaxima
racionalidad y efectividad econdmica en su empleo, que sélo es posible materializar mediante la

cooperaci 6n entre los miembros cubanos del sector de lainformaci én.12 Por su parte, Zaldivar considera
gue "aunque |l os objetivos precisos de las pol iticas nacionales de informaci n pueden variar de un lugar a
otro, lametafinal sigue siendo méas o menosigual en todos |os paises: dotarse de recursos, serviciosy
sistemas de informacién gue sean confiables, de f&cil acceso y uso, y ademas, que sirvan para el desarrollo
nacional.11

A partir de los autores consultados, puede decirse gue una pol itica nacional de informacion se propone
identificar las necesidades de este recurso en un paisy satisfacerlas en laformamas amplia, répiday
econémica posible.

Dentro de las funciones de una pol itica de informaci 6n se identifican:



Andlisis de la situaci 6n existente.

Definici 6n de objetivos.

Determinaci 6n de | os criterios de actuaci 6n con respecto a los actores que lasimplementarany ala
centralizaci 6n o descentralizaci 6n de las politicas y la cooperaci on.

Formaci 6n de profesionales.

Promoci 6n del uso de lainformaci on.

Seguimiento de las pol iticas.1

Segun Zaldivar, lapolitica nacional de informacion debera contemplar entre otras una serie de tareas:

1. Fomentar un ato nivel de concienciaen cuanto alautilidad y el valor de lainformacién en los
sectores gubernamental, publico e industrial.

2. Fortalecer el papel que desempefian las organizaciones profesionales como aglutinadoras de los
profesionales y técnicos dedicados a sector de lainformacion y como promotoras del desarrollo
profesional.

3. Incrementar la preparaci 6n y superaci on profesional de los recursos humanos, asociados al desarrollo
de unainfraestructura de informaci én, fundamentalmente, en lo concerniente ala preparaci 6n de
profesional es capaces de g ecutar la gestion de informaci 6n en |os organismos y organi zaciones, para
crear recursos informacionales de mayor nivel que lo acostumbrado.

4. Megorar lacaidady cantidad de los servicios de informacion.

5. Reorientar al sector de lainformaci 6n especializada hacia el apoyo.

6. Crear o fortalecer redes de informaci 6n que funcionen sobre bases cooperativas y dispongan de los
medios tecnol 6gicos necesarios paralograr una efectiva prestacion de servicios.

7. Fomentar la pol itica de integraci 6n de las redes de informaci 6n que pertenecen al propio ambito
geogréfico.

8. Crear las bases para desarrollar unaindustria de lainformaci 6n que responda a los intereses del
desarrallo.

9. Aplicar programas de educacién de usuarios.11

L as fases fundamental es de la implementaci 6n de una pol itica de informaci 6n son:

o Emprender un curso de acci 6n. Fase incoactiva (promulgaci 6n de un documento que recoja las
directrices, objetivosy planteamientos de la pol itica en cuestion).

e Legitimar oinstitucionalizar el curso de acci 6n emprendido (proyectos o acciones concretas que
pondran en préctica e planteamiento pol itico en materia de informacin).1

Metodologiay fases,3 propuestas por Montviloff

Fase 1. Formulaci én de la pol itica naciona de informaci on.

a. Evaluaci6n del entorno naciona de lainformacién.

b. Preparaci 6n de documentos preliminares para la consulta nacional .

c. Realizaci 6n de una consulta nacional paralaformulacién de lapolitica.

Fase 2. Propuesta de pol itica.

a Version final de la propuesta.

b. Presentaci 6n de la propuesta.

c. Integraci 6n de la pol itica de informaci 6n en la pol itica nacional de desarrollo.

Fase 3. Ejecuci 6n de una politica nacional de informacion.

a. Mecanismo de coordinaci on.

b. Plan de acci 6n.

C. Aspectos financieros.

d. Funcionamiento y evaluaci 6n de la pol itica nacional de informaci on.

Por su parte la pol itica nacional de informaci én:

e Orientahacia€l logro de un mejor acceso a las fuentes de informaci 6n y extrae de estas |la mayor
ganancia de informaci 6n que posean.



e Rigee establecimiento y mejora de los propios sistemas de informacion y el acceso a esta, asi como
el flujo internacional de datos.

e Permite un mayor uso de lainformaci 6n en funci 6n de tomas de decisiones operativasy estratégicas
en empresas y organizaciones donde prima la competitividad de los bienes y servicios elaborados por
ellal2

Gray considera que en laformulaci 6n de una pol itica nacional se deben incluir aspectos de indole muy
diversa, no sélo los que conciernen alos servicios, como son el desarrollo de recursos humanos. (educaci 6n,
adiestramiento, remuneraci én adecuada, perspectivas de desarrollo), la educacion de usuariosy la
introducci 6n de las nuevas tecnol ogias de informaci 6n.13

Estela Morales expone que las politicas que establezcamos en informaci 6n se hallaran en estrecho vinculo
con las poal iticas generales de un pais, con las pol iticas publicas sobre educacion y culturay con las
realidades histéricasy sociaes de la propia naci 6n 'y de laregi6n latinoamericana. Los €y emplos de politicas
de informaci 6n con gque contamos en América Latina no necesariamente son de tipo exhaustivo, ya que es
posible ver esfuerzos parciales interrelacionados con las actividades y 10s productos que permiten alos
habitantes de un pais usar y leer informaci én. Asi, tenemos leyes, acuerdos o iniciativas de estado
correspondientes ala pol itica que determinado pais va estableciendo en el ambito publico y cultural o en el
delainformaciony lalectura; podemos encontrar regul aciones que permiten inferir politicas sobre las
bibliotecas, el libro, €l derecho de autor, los recursosy sistemas informaticos. Las politicas de informacion
en América Latina han sido influidas por |as guias de organismos internacionales como la UNESCO, la
OEA, lalFLA. Varios paises de América Latina han intentado crear sus propias pol iticas de informaci on. A
veces las podemos ver organizadas de formaintegral y otras como esfuerzos individual es sobre tematicas
gue en cierto momento se han considerado relevantes. 14

Aleida Olivé plantea, como debilidades que hasta el momento han confrontado muchos de |os paises de
AméricalLatinay e Caribe en laformulaci én, aplicaci 6n, seguimiento y evaluaci 6n de su politica nacional
de informaci on las siguientes:

e Limitaciones de indole conceptual relacionadas con lainformaci on.

» Faltade claridad en cuanto a qué debe entenderse por politicay cémo introducir de manera efectiva
una decisi 6n de esta indole en la agenda gubernamental .

e Carencia de un enfoque de esta problematica.

o Dificultades en el desarrollo de acciones nacionales efectivas relacionadas con la definicion e
implementaci 6n de estas pol iticas.

e Insuficiente estructuraci én y proyecci 6n del sector de lainformacion.

o Débil iniciativa de los gobiernos.

e Bajo perfil delafuerzaprofesional vinculada a sector de lainformaci 6n.15

Esfuerzos desarrollados por |os paises de Iberoamérica con relaci én al establecimiento de pol iticas de
informaci 6n

Argentina

El Centro Argentino de Informaci 6n Cientificay Tecnologia ha elaborado recientemente una propuesta para
el establecimiento de un sistema naciona de informaci 6n.16

En 1995, profesionales destacados, sintieron la necesidad de impulsar un nuevo intento para que Argentina
contara con un sistema de informacion de cobertura nacional que aplicaralas pol iticas del ramo,
previamente definidas y Utiles para el desarrollo del pais. Para esto, se trabaj 6 en 3 mesas redondas que
concluyeron en un anteproyecto de ley sobre la creaci 0n del Sistema Federal de Servicios de Bibliotecas e
Informaci én de Argentina. En abril de ese afio, se celebro la primera mesa redonda en la que los
especialistas en informaci 6n analizaron el documento titulado Sistema Nacional de Servicios de Bibliotecas
e Informaci én. Su versi on final dispone de un capitulo primero, dedicado ala pol itica naciona sobre
servicios de bibliotecas e informaci dn. También por esas fechas, estaba en €l congreso, laLey de Fomento
del Libroy laLectura. Hasta el momento ninguna de esas 2 leyes ha salido del congreso. Los esfuerzos
resefiados son de caracter nacional; en el nivel provincial, existen 2 g emplos de pol iticas de informacion y
de sistemas locales que funcionan. 14



Bolivia

El Consgjo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACyT) es un organismo nacional de coordinaci én. Su
sistema de fondos para €l desarrollo comprende 3 &reas: bibliotecas, centros de documentacion e
informaci 6n; archivosy area numérica.16

Brasl

Su pol itica nacional se encuentra orientada hacia la informaci 6n tecnol 6gica. Las instituciones creadasy la
formulaci 6n de proyectos se hizo con el propdésito de mejorar lainfraestructurainformacional desde el punto
de vistatecnol égico. El Instituto Brasilefio de Informaci on en Cienciay Tecnologia (IBICT) es el encargado
de coordinar el sector de lainformacion en e pais, aunque no dispone de una posicién jerarquicani un
marco legal adecuado. Su "Programade Apoyo a Desarrollo" se encuentra en una segunda fase para el
desarrollo de un sistema nacional de informaci 6n. La primera fase se baso en €l fortalecimiento de los
sistemas de informacién particulares.16

Chile

Tambi én se ha preocupado por proteger el derecho de autor y participar en las convenciones sobre el tema.
Chile se preocupa por una politicadel libro y sus similares registros de informaci én, que, con lasuma de
esfuerzosy acciones, |le permita crear una pol itica méas amplia. Existen normas legales que protegen los
programas de computaci én. También, a partir de la Comision Naciona de Investigaci 6n Cientificay
Tecnol 6gica (CONY CyT) se promuevey apoya el uso de informacion.14 Existen normas legales que
protegen los programas de computaci 6n.13

Colombia

Este pais tiene una gran tradici 6n en €l trabajo cooperativo relacionado con lainformaci én, lalecturay las
bibliotecas. Gracias a€llo y a una creciente industria editorial, en la actualidad cuenta con eficaces pol iticas
nacionales de informaci 6n. En la década de | os setenta, Colombia habia sentado |as bases de su sistema
nacional de informacion. Para apoyarlo, la reforma administrativa fundo diferentes establecimientos; todos
ellos conformaron la base institucional de cobertura nacional que impulso diferentes politicas rel acionadas
con lainformaci 6n. En 1973, mediante ley, se deposito el Proyecto del Sistema Nacional de Informacion en
COLCIENCIASY en 1974, laUNESCO design6 a Colombia como punto focal del UNISIST (Sistemade
Informaci én en Cienciay Tecnologia). Se empezd entonces a delinear €l objetivo de dicho sistema. En
1988, COLCIENCIAS determind los lineamientos basi cos de la pol itica naciona de informaci 6n.14

Colombia es un pais con fuerte tradicion bibliotecaria, un cuerpo profesional bien preparado y donde existe
un cuerpo normativo. COLCIENCIAS es el érgano de direccion y coordinaci on del Sistema Nacional de
Cienciay Tecnologia. Las principales dificultades para su desarrollo estan en la carencia de una conciencia
sobre el valor de lainformaci on, las limitaciones de la infraestructura, la necesidad de recursos, asi como la
falta de capacitacion en el uso y manejo de lainformaci 6n. Sus fortalezas son un sistema educativo
capacitado, una buenaindustria editorial, la existencia de hébitos de lecturay la capacitaci on en
informatica.l7

LaLey 29 de 1990 incorpor 6, en su articulo segundo, la responsabilidad del estado en la organizaci 6n de un
sistema nacional de informacién cientificay tecnol 6gica. Durante 1991, se sustituyeron los principales
funcionarios de COLCIENCIAS, incluido el responsable del érea de lainformaci 6n. Esto produjo como
resultado un replanteamiento de todo el sistema pol itico y, por tanto, de los aspectos relacionados con la
informaci 6n alaluz de las nuevas condiciones. En 1991, se promulgd una nueva constitucion en la que se
incluyé e derecho alainformaciony se incorporaron elementos relativos a su acceso.18 Ademas de
COLCIENCIAS, existen diversas organizaciones relevantes en €l sector de lainformacion, entre ellas: €
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaci on Superior (ICFES) y el Archivo General de la
Nacion.18

LanuevalLey de Pol itica Cultural de 1991 prevé mecanismos para promover el suministro de
informaci 6n.18 El Plan Nacional de Culturadel periodo 1992-1994 sefid 6, como accion prioritaria, la
creacion y puesta en marcha del Sistema Nacional de Informaci 6n en e area.14 Entre |los objetivos



especificos de la Pol itica Nacional de Cienciay Tecnologia (1994-1998), incluy 6 de forma explicita, €l
componente informaci 6n, donde se sefid 6 la necesidad de promover y fomentar, tanto el desarrollo como la
consolidaci on del Sistema Nacional de Informaci on Cientificay Tecnol 6gica. 16

Lapol itica nacional de informaci 6n se encuentra enmarcada dentro de |os planes de desarrollo econémico,
social, cultural, cientifico y tecnol 6gico. 16 La carencia de una politica nacional de informacion generdé que
diferentes entidades del estado desarrollaran programas nacionales de informaci 6n, sin coordinaci 6n entre
€ellos.16

Costa Rica

Es & pais de América Central que hatrabajado de manera més sistemética en el campo de lainformaci én,
ha avanzado con pasos seguros hacia la aplicaci én de pol iticas de informaci 6n en apoyo alas acciones
publicas vinculadas con la educaci 6n 'y €l desarrollo. Desde 1974, se fundo por decreto ley € Sistema
Nacional de Informacion, sin embargo, este se ha consolidado a partir de esfuerzos sectoriales en los que se
destacan los del areade cienciay tecnologia. La pol itica nacional en informética se recoge en el Programa
Nacional de Cienciay Tecnologia. Costa Ricatambién se ha preocupado por la propiedad industria y se ha
sumado ala Convenci 6n Universal sobre Derechos de Autor, asimismo, su pol itica nacional, se ha
manisfestado paraincluir latelemética educativa, ademas ha tomado medidas en el campo de las
bibliotecas.14 De igual forma dedica recursos ala educacion y alos recursos de informaci 6n. EIl CONICyT
Ileva adelante la Ley de promoci 6n del Desarrollo Cientifico-Tecnol égico con el objetivo de fomentar, entre
otras, |as actividades de documentaci én e informaci 6n en cienciay tecnologia en actividades estrat égicas
definidas. En 1992, se habian integrado 7 subsistemas de informaci én con centros coordinadores en cada
sector. Sus dificultades esenciales estriban en laformaci 6n de |os recursos humanos, la normalizaci 6n de los
procedimientos, el poco conocimiento de los usuarios, la escasa industria editorial, €l establecimiento de

pol iticas coordinadas de adquisicion, el cobro de los servicios, etcétera. Sus oportunidades se concentran en
la demanda creciente de informaci 6n, la infraestructura de comunicaciones, las bases de datos
automatizadas y lainformaci 0n existente.17

Desde 1972, el Consgjo Nacional de Investigaciones Cientificasy Tecnoldgicas (CONICyT) esel 6rgano
gue cumple funciones de coordinaci 6n para estos asuntos. Existen otros organismos rel evantes relacionados
como €l Ministerio de Cienciay Tecnologia, el Consegjo Nacional de Rectores, La Empresa Radiografica
Costarricense y la Comisi 6n de Pol itica Informética.18

En e periodo 1981-82, se crearon varios centros de informaci 6n mediante decretos especificos.18 La

pol itica nacional en informética se recoge en el Programa Naciona de Cienciay Tecnologia.13 Se
desarrollan una serie de actividades de apoyo a los servicios de informaci 6n cientificay tecnol 6gica.18

Entre los lineami entos establ ecidos, cada centro coordinador sectorial, debe disponer de un profesional dela
especiaidad, un bibliotecario y un analista de sistema. 18

Entre otros proyectos relevantes, se encuentra la creacion del Centro Nacional de Referenciaen Cienciay
Tecnologia. El nuevo Plan Nacional de Desarrollo y €l Programa Nacional de Cienciay Tecnologia
incorporan lineamientos establecidos en el Seminario de Pol iticas de Informacion.18

Cuba

Si bien resulta complejo concertar un conjunto de bases para establecer una pol itica nacional de informaci én
en €l sentido que obliga & desarrollo, también es muy evidente que se dispone de unaricarealidad
cambiante que conduce al replanteamiento de nuevas posiciones, tanto alrededor de la acumul aci én,
procesamiento, almacenamiento y difusién de lainformaci Gn como de la producci én de conocimientos. La
experiencia muestra un trabajo riguroso en relaci én con la politica nacional de informacion, que data de los
primeros afios de la década del 60. La creaci én en febrero de 1962, de la Academia de Ciencias de Cuba,
marcé un momento importante para el desarrollo de la actividad de investigaci 6n en €l paisy por ende para
todo lo relativo ala generacion y difusion de lainformaci 6n por diferentes vias. Actualmente en € Sistema
Naciona de Informacion del IDICT participan especialistas de diferentes subsistemas de informaci 6n del
pais, que debaten y presentan propuestas en torno alas posibles areas alegislar. Hasta ahora se han
desarrollado 2 seminarios nacionales en relaci 6n con la formulaci 6n de la politica de informaci 6n. Solo las
unidades de informaci 6n han reconocido la necesidad de definir una pol itica nacional de informaci 6n,



aunque como plantea Zaldivar, el andlisis del concepto laidentifica como conocimientos Gtiles a cual quier
tipo de usuario para propoésitos industriales, econdémicos, cientificos, tecnol 6gicos, culturales, juridicos,
pedagdgicos u otro, desde e momento en que se comunican afin de que se utilicen por los posibles
receptores. En o adelante, se debera atender al desarrollo de pol itica de informaci 6n en consonancia con la
gerencia de |os sistemas de informacion en diferentes organizaciones, 10 que segin parece implica atender el
fendmeno de lainformaci 6n en 2 sentidos: €l enfoque empresarial en las organizaciones de informacion y €l
enfoque de lainformaci 6n como recurso en cualquier otra organizacion. Uno de |os objetivos fundamental es
delapoliticanaciona de informacion esla optimizaci 6n de los recursos financieros, materiales y humanos
con €l fin de obtener una maxima racionalidad y efectividad econémica en su empleo, hecho que puede solo
materializarse mediante la cooperaci 6n entre |os miembros cubanos del sector de lainformacion. Lapolitica
nacional de informacion del pais deberé abarcar todos |os sectores de la sociedad y la economia, que de una
formau otra se vinculen con lainvestigacion, innovaci 6n, producci 6n, tecnologia, docencia,

comercializaci On, etcétera. Entre los aspectos a considerar estan lainformaci Gn como un recurso estrat égico
en el desarrollo de las organizaciones a nivel nacional, e lugar y lafuncién del profesiona dela

informaci 6n, asi como el tratamiento de lainformaci én en las organizaciones en consonancia con la
gerencia de sistemas de informaci 6n y desarrollo de unainfraestructura tecnol 6gica en las organizaciones.12

L as bases para una pol itica nacional de informacion estén sentadas porque ante todo se trabaja por un
desarrollo del paisy existe lavoluntad de usar al maximo lainformaci on disponible. Un afio después de la
creaci On de la Academia de Ciencias de Cuba; en abril de 1963 se cre6 mediante laLey 1107 €l Instituto de
Documentaci 6n e Informaci 6n Cientificay Técnica, con el objetivo de establecer |as bases parala
organizaci on de un sistema de informaci én cientificay técnica, asi como para dictar orientaciones

metodol 0gicas en relacion con la recopilaci 6n, elaboraci on, registro y divulgacion de lainformaci on, la
organizaci 6n de los centros de informaci 6n y de los fondos de informaci 6n en los diferentes organismos, asi
como para atender 10s aspectos relativos ala adquisici én de informaci én y difusiéon en € pais. A partir de
ese momento, en los diferentes sectores del pais, se comenzé afortalecer esta actividad, surgida a partir de
las propias bibliotecas de los ministerios, centros de informaci 6n con €l objetivo de atender |as necesidades
de informaci 6n de los diferentes usuarios. A principios de ladécadadel 70 seinici6 laformacin delos
especialistas de informaci 6n cientifico-técnica por parte de la Universidad de La Habana, con el proposito
de responder ala demanda de nuevos profesionales del pais. En 1976, se dict6 la Resoluci 6én 2/76 del
Consgjo Nacional de Cienciay Técnica, sobre la base de |as recomendaciones de la Primera Reuni 6n
Naciona de Informaci 6n Cientifico- Técnica, celebrada en La Habana en noviembre de 1975, donde se
analizo la situaci 6n de la actividad cientifico-informativaen el paisy se propusieron un conjunto de
recomendaciones para el mejoramiento de dicha actividad. Précticamente esa reuni én constituyd uno de
estos seminarios que promueve actualmente la UNESCO para analizar |as pol iticas nacionales de

informaci 6n. Puede decirse que la década entre 1976 y 1985, se caracterizd por un proceso organizativo
profundo que condujo ala creaci 6n de centros territoriales de informaci on cientificay técnica, ala
consolidaci on juridicay organizativa de los centros ramales o0 sectoriales existentes, asi como sus
subsistemas, ala creaci 6n de mecanismos de direccion dentro del sistema nacional, a fortalecimiento de la
colaboraci 6n con sistemas internacionales, a laintegraci 6n a estos sistemas, y ala creaci 6n de fuertes
relaciones de cooperaci 6n entre |os diferentes sectores mediante |os comit és de coordinacion del sistema
nacional paralas diferentes esferas. En esta etapa, se cred la Sociedad Cubana de Informaci 6n Cientificay
Técnica como un apoyo importante a desarrollo profesional. A partir de 1986, se gestaron otras vias para €l
desarrollo de la actividad en € pais, se cred €l Centro de Intercambio Automatizado de Informaci 6n
(CENIAL), que regulatodo lo relativo ala explotaci én de bases de datos en | ineay, en 1988, se fundo la
Biblioteca Nacional de Cienciay Técnica (BNCT), como instituci n que soporta el suministro de
documentos originales en el paisy ofrece una atencion diferenciada a determinadas prioridades. Las
soluciones no se limitan ala asignaci 6n de recursos. El sistema de informaci 6n es un elemento
indisolublemente vinculado al sector que sirve, por lo que el desarrollo de las politicas guardan estrecha
relacion con lainfraestructura nacional 4

Ecuador

El CONACyT esel érgano responsable en materia de cienciay tecnologia, 18 pero también existen otras
ingtituciones relevantes como el Consgjo Nacional de Universidadesy Escuelas Politécnicas (CONUEP)
gue coordinan la Red de Informaci 6n Universitaria. Las actividades de informaci 6n se incorporaron, de

formageneral, al Plan de Desarrollo del Ecuador. Estéa en desarrollo € Centro Nacional de Informaci én

Referencial (CENARE).18



Es necesario reconocer laimportanciadel sector de lainformaci 6n, concertar prioridades, preservar y
conservar € patrimonio documental historico, desarrollar el marco legal, normalizar, fortalecer la
infraestructura, los recursos humanos, asi como 10s equipos de computo y telecomunicaciones.18

Espana

El desarrollo de una pol itica de informaci 6n en Espafia solo puede entenderse desde una perspectiva
histérica, mediante el andlisis de las diferentes etapas que han conducido a la situaci én actual; desde los
primeros bal buceos teoricos, propensos alaimplantaci 6n de esta politica, paso a su adscripci 6n de hecho a
la politica cientifica espafiola, la adaptaci 6n alas pol iticas de informaci én y de telecomunicaciones de la
Uni6n Europea a partir de 1995, la generaci én de normas e iniciativas que permitieran responder al
tremendo reto planteado por la evolucion de las tecnologias de comunicaci én'y por Ultimo, € intento de
establecer pol iticas de conjunto para responder al reto de la globalizaci 6n, también en consonancia con el
rumbo seguido por la Unién Europea. En cualquier periodo, la pol itica espafiola de informaci 6n es deudora
de las pol iticas establecidas por otras instituciones de su entorno y muy en particular, por la Uni én Europea
por lo que su evoluci 6n se ha visto fielmente marcada por estas pol iticas externas. La politicade

informaci 6n espafiola tiene sus raices en la preocupante situaci 6n que se produjo a comienzos de la década
delos 80. El sector de lainformaci 6n en Esparia estaba considerablemente atrasado. En 1982, € gobierno
espariol incluyd en su organigrama la primera Subdirecci 6n General de Documentaci 6n e Informaci 6n
Cientifica. Se concibe entonces |la pol itica de informaci 6n como un elemento mas de la pol itica cientifica
espafiola. En 1983, se acometid un Plan Naciona sobre Informaci én y Documentaci 6n que pretendi o
establecer una pol itica de informaci 6n coordinada por la administraci 6n espafiola, sin embargo, no surgio
del plan una pol itica de informaci én nacional, ni tan siquiera se configuré un plan nacional de informaci 6n
con dotaci 6n presupuestaria. A pesar de ello, el Plan IDOC constituye un hito relevante en la pol itica de
informaci 6n espafiola. El primer atisbo de coordinaci 6n de la pol itica cientifica espafiolay, por tanto,

tambi én de la pol itica de informaci 6n de modo global fue la Ley de la Ciencia, que establecia ademéas un
Plan Nacional de Investigacion Cientificay Desarrollo Tecnol 6gico. De esta ley, surgieron diversos
organismos encargados de su aplicaci on, entre ellos la Comisi on Interministerial de Cienciay Tecnologia
(CICyT). LaLey delaCienciay € Plan Nacional de I+D lograron un mayor seguimiento y presenciade la
cienciay latecnologia en la sociedad espafiolay, de modo indirecto, un desarrollo de aspectos relacionados
con lainformaci 6n. Su actividad continuara con interesesy objetivos similaresen €l || Plan Nacional. La
coyuntura social y econémica motivo en 1993, la publicaci 6n del Libro Blanco de Delors, queinicio una
auténtica politica de informaci 6n europea. En este marco institucional, Espafia plenamente integrada a la
Uni 6n Europea, comenz6 desde 1995, a participar en la pol itica europeay, por tanto, aimplementar sus
directrices en larespectiva pol itica espafiola. Ello no significa que se obvie la necesidad de una pol itica de
informaci én propia. En el propio hipersector de lainformaci 6n se vislumbraron cambios con incidencia
directaen € planteamiento pol itico de lainformaci 6n en Espaia. Todas las circunstancias confluyeron en
una pol itica de informaci 6n espafiol a orientada fundamental mente hacia las tecnologias de informaci 6n. En
1998, se promulgé laLey General de Telecomunicaciones. En el campo de los contenidos, la difusion de la
informaci 6n generada por lainvestigaci on, financiada con fondos publicos, junto con la organizaci 6n de las
bibliotecas, archivosy otros centros de documentaci 6n fueron, durante los afios 90, |os principal es ambitos
de las pol iticas de informaci 6n en Espafia. La informaci 6n cientifica espafiola se deriva de la actividad que
generd e 111 Plan Naciona de 1+D (1996-1999); la pol itica de informaci 6n en este campo se desarroll 6
fundamentalmente a partir de laimplementaci 6n del Programa Nacional de Tecnologias de la Informacién'y
las Comunicaciones. Asimismo, la propia administraci 6n estatal espafiolatomdé conciencia, a partir de 1996,
de la necesidad de aprovechar las telecomunicaciones para difundir lainformaci 6n generada por las
ingtituciones alos ciudadanos, asi como el fomento en €l uso de las telecomunicaciones por parte de
empresas e individuos. La Secretaria General de Comunicacionesimpulsé en e quinquenio 1996-2000 una
serie de proyectos para este fin. Todas estas actividades continuaron sin la coordinaci 6n de una politica
comun. Solo en los Ultimos afios, la administraci 6n espafiola ha constatado |a necesidad de esa coordinaci 6n
de esfuerzos entre las diversas instituciones. Inicialmente esta coordinaci 6n se centr 6 en los 2 principales
ambitos generadores de contenidos: lainformacion cientificay lainformaci 6n administrativa. No obstante
el primer hito en la definici 6n de una politica global de informaci 6n es lareciente creaci 6n, en julio de 1999,
dela Comision Interministerial de la Sociedad de la Informaci 6n. Fruto de la actividad de esta comision
surgi6 el Plan InfoXXI: la Sociedad de la Inform@ci 6n para todos. S6lo muy recientemente puede hablarse
de latendenciaen el desarrollo de una pol itica de informaci én propiamente dicha. El sistema espafiol de
informaci 6n es producto de la coexistencia de diversas circunstancias, especialmente, el desarrollo de una
politica cientificay otra de telecomunicaciones. Espafia no se ha adaptado a esta nueva sociedad de la
informaci 6n con la misma velocidad que €l resto de |os paises europeos.1



M éxico

A través de su historia contemporanea, brinda diferentes ejemplos de su af &n para suscitar |os esfuerzos
necesarios con € fin de consolidar una pol itica cultural que haincluido € libro y las bibliotecasy a estos 2
factores como medio para hacer llegar la cultura universal a pueblo, sin embargo, estas pol iticas cas
siempre han estado sujetas a figuras protagonicas de lavida politicay cultural del paisy pocas veces se
traducen en acciones que sobreviven a personaje, su ambito de poder y sus posibilidades de decisi 6n,
algunas veces ello ocurre por falta de un marco juridico y otras por la escasa continuidad de las acciones, la
planeaci 6n integral del proceso educativo y la pocarelacion de los proyectos culturales con los planes de
desarrollo del sector gubernamental. Aspectos relacionados con el derecho alainformacién, La Ley General
de Bibliotecas, LaLey Federal de Derecho de Autor, LaLey del Libroy el Programa de Desarrollo
Informatico son algunos de sus componentes.14

El CONACYyT desde 1990 promueve las actividades de informaci 6n en e sector de lacienciay latécnica. El
INEGI recolectay diseminainformaci 6n estadisticay geografica, define también la pol iticainformética en
el sector publico. Tiene un fuerte desarrollo en €l area de la automatizacion y en el acceso a bancos de datos.
Ha generado innumerables CD-ROM(s).17

Meéxico fue uno de los primeros paises en incursionar en la automatizaci 6n de los servicios de informacion y
en €l acceso a bancos de informaci én con servicios como SECOBI, inaugurado en 1976.18En los Gltimos
anos, se ha producido una creciente participaci 6n del sector privado, aunque las organizaciones
gubernamental es exhiben alin su funci 6n protagénica en materia de informaci 6n; ha resultado relevante el
guehacer del Archivo General de la Naci 6n.18 También algunos proyectos de caracter sectorial
experimentaron un desarrollo considerable como sucede con el sistema de informaci 6n del sector de
salud.18

Pert

Entre los intentos para disefiar una politicaoficial en e &rea de lainformaci n pueden mencionarse los
realizados en 1981 en que la Asociaci 6n Peruana de Bibliotecarios y la UNESCO organizaron un congreso
nacional de bibliotecologia e informaci 6n cuyo tema medular fue la carencia de politicas nacionales de
informaci 6n, la necesidad de un sistema nacional de informaci 6n para el desarrollo, y por tanto, la
definicion de pol iticas publicas en ese campo. En dicho congreso, se present 6 un anteproyecto de ley parala
organizacion y la distribuci 6n de funciones en el Sistema Nacional de Informaci 6n para el Desarrollo.
Después de este proyecto y otros intentos realizados en octubre de 1983, se logro parcialmente un principio
nacional de politicas de informaci 6n, que una vez establecido normo el sistema nacional de bibliotecas.14

El Centro Nacional de Documentaci 6n e Informaci on Cientificay Tecnol 6gica (CENDICyT) tiene como
mision lograr que fluya lainformaci 6n cientificay tecnol égica. 16

Uruguay

En 1986 el MEC manifiestd contar con un sistema nacional de informacién. Se constituy é una comisi én
parael estudio del proyecto titulado " Sistema Nacional de Informacion”. En 1988, la comision publico
pautas de organizaci 6n seguin caracteristicas nacionales, opciones econdémicas, sociales, culturales junto a
las necesidades de desarrollo. Surgié un sistema nacional de informacién de uso publico. En 1989, el MEC
aprobo el informe de la comision. En ese mismo afio, €l poder gecutivo decretd la creaci on del Consejo del
Sistema Nacional de Informaci én y cred instrumentos de apoyo parala elaboraci 6n de pol iticas, la
planificacion y la coordinaci 6n a escala nacional .17

L os aspectos de informacion cientificay tecnol 6gica ocupan un lugar destacado, tanto por la existencia del
CONICyT como por otros factores.18 En 1989 se desarroll 6 un seminario en torno a una politica nacional
de informaci 6n.16 Se han hecho diferentes esfuerzos para crear un proyecto de ley que defina las funciones
y competencias en materia de informacion.18 Funciona una Comisi én Nacional del Mercado Comun del
Conocimiento.18

Venezuela

El CONICyT, formul 6, en 1976, €l primer plan nacional para el establecimiento de las politicas cientifico-
tecnol 6gicas. Una serie de decretos gubernamentales y documentos anal iticos dan cuerpo a estas pol iticas.



Sus lineamientos bési cos se orientaron a crear 10s organismos de coordinaci 6n que dirigirian las estrategias
basicas para el desarrollo de un sistema naciona de informaci 6n como elemento fundamental de la
investigaci 6n, €l desarrollo econdmico, latransferencia de tecnologia, la educacion y latoma de decisiones.
Entre las prioridades del 11 Plan Nacional de Cienciay Tecnologia (1989-1994), se encuentran las
referentes alainformaci 6n. En consonancia con los lineamientos generales de informaci 6n, el CONICyT
promovi 6 una serie de acciones especificas dirigidas a las bibliotecas, hemerotecas, centros de informaci 6n
y documentaci 6n. El valor pol itico y econémico de lainformaci én o laimportancia del papel dela
informaci 6n en el proceso del desarrollo cientifico, tecnol 6gico, econdémico y social de un pais, son frases
gue se repiten cada vez més con mayor frecuencia en laliteratura especializada en bibliotecologiay ciencias
de lainformaci 6n, en actividades ligadas a estas &reas o en |os discursos oficiales sobre politicas cientificas
y de informaci 6n. Los paises desarrollados desde hace algin tiempo, concientizaron, como uno de los
objetivos centrales de sus preocupaciones, € tratamiento de lainformaci 6n, institucionalizaron sus politicas
y organizaron sus sistemas. En relaci 6n con Venezuela se nota, en la Gltima década, una mayor

preocupaci 6n sobre el asunto, pero en términos concretos muchas cosas se han quedado inconclusas en la
fase de planesy proyectos.19

Este organismo fue el primero en seguir los lineamientos de la UNESCO para € desarrollo de sistemas de
informaci 6n.16 En 1974, con la creaci 6n de una Comision Nacional de Informaci 6n se logré concretar las
bases juridicas paralaimplementaci 6n del Sistema Naciona de Servicios de informaci 6n. Esta comision
inici6 de inmediato estudios situacionales, un diagnéstico y realiz6 una propuesta de un Sistema Nacional
de Informaci 6n.16

En 1987 el gobierno de Venezuela, con el apoyo de la UNESCO, realiz6 en Caracas el Seminario sobre
Pol itica Nacional de Informaci 6n, donde se trat6 de definir politicas que vincularan lainformacion con €
desarrollo nacional.14 Venezuela es uno de | os paises que cuenta con mayor cantidad de legislacion
publicada en materia de informaci 6n.18

Otra de las organi zaciones destacadas en €l pais, en € campo de lainformaci 6n, es el Instituto Auténomo
Biblioteca Naciona (IABN). La Oficina Central de Informética (OCEI) eslaresponsable de la pol iticade
informética. Esta por discutirse una nuevaley parael deposito legal. Existe un programa para promover €l
acceso alainformacion.18

Con todo lo tratado hasta el momento, puede decirse que e concepto de politica haciona de informaci 6n se
entiende de modo distinto en los diferentes paises. Para algunos es una sola politica nacional; para otros, un
grupo de pol iticas relacionadas directamente con las actividades de informaci 6n y también con las de
telecomuni caci 6n, informética, bibliotecas y archivos; y otros la consideran una politica sectorial .11

Como puede observarse cada pais tiene un 6rgano que cumple funciones de coordinacion, pero ellos tienen
limitaciones para intervenir de manera efectiva en la formulaci 6n de las pol iticas de informacion porque, en
muchos casos, no se halogrado laimplantaci on formal de las politicas de informacién. Existe un érgano
responsable de la pol itica informatica, que responde alas exigencias actuales.

Muchos de ellos disponen de estructuras, sistemas, redes, serviciosy productos; no en todos, aparece el
tema del derecho de autor, patentesy normas.

En muchos de | os paises est & presente la falta de continuidad, lainterrupcién de los proyectos, lainacci6n
como consecuenciadel cambio de funcionarios, etcétera. La mayoria de los paises carece de politicas
nacionales que capten el desarrollo del espacio tecnol égico e informaciona con |os objetivos macrosociaes
de desarrollo.

En muchos de estos paises existen leyes, politicas y variados instrumentos juridicos relativos a la entrega de
lainformaci 6n; pero lainterrelaci 6n que existe entre la comunicaci 6n de informaci én, latecnologia, la
economia, laadministraci 6n, la privacidad, la confidencialidad y el derecho a su acceso, indican la
necesidad de un enfoque comprensivo general del problema.7

Paez Urdaneta plantea que la falta de éxito en la definici dn e implementaci én de pol iticas nacionales de
informaci 6n en los paises del tercer mundo se debe al desinter és gubernamental por este tipo de pol itica, por
lafalta de una comunicaci én productiva entre los gobiernos 'y los profesionales de lainformaci 6n, la



concepci On estandar sobre lateoriay la praxis de una politica nacional de informacion 'y la debilidad
pol itica de los profesionales del sector para provocar una acci én publica o gubernamental en ese rubro.20

Si estos paises lograsen laformulacion y aplicacion de una pol itica nacional de informacion, dispondrian de
un instrumento (estrategias y | ineas de acci 6n) para desarrollar lainfraestructura de lainformaci 6n'y poner
estaal servicio del desarrollo nacional. 15

Cuba puede verse como una excepci 6n en este entorno, porgque posee ventajas que permiten incorporar,
adaptar y aprovechar los cambios que implica el desarrollo de la sociedad de lainformaci 6n afavor del
desarrollo nacional, a pesar de las dificiles condiciones en que se desarrolla su economia.

Antes de concluir la presentaci 6n de este trabgjo, es oportuno sefidlar algunos aspectos de interés general.

Con relacion a lugar del profesional de lainformaci 6n en las pol iticas nacional es de informaci 6n, Bearman
considera que los profesionales de lainformaci 6n se convocaran atomar |as riendas en estas areas para
desarrollar sus pol iticas. Sin duda, esto los obliga a estar a dia en estos aspectos, familiarizarse con ellosy
analizarlos desde diferentes puntos de vista. Asimismo, deberan transmitir sus posiciones a aguellos
encargados de elaborar |as pol iticas, debido a que su participaci én es determinante para que | as pol iticas que
se elaboren sean realistas.9

Asimismo, Paez Urdaneta expone que slo en la medida en que la educaci 6n de |os profesionales de la
informaci 6n logre formar agentes sociales para el cambio, podra generarse la base gremial necesaria para
congtituir y direccionar la presi 6n pol itica que se requiere en funci 6n de una pol itica nacional de
informaci 6n g ecutiva.20

Con relaci 6n alos paises subdesarrollados, Modesto Zaldivar expone gque realmente constituye un reto para
los paises en vias de desarrollo, formular politicas nacionales de informaci 6n donde prevalezca el enfoque
de integraci 6n nacional, regional o internacional. Las realidades impuestas a los paises menos desarrollados
por |os paises ricos siempre deben estar presentes para tomar una decision sobre laformulaci 6n de una

pol itica nacional de informaci6n.11

Mercedes Caridad plantea que las sociedades desarrolladas y ricas en informaci 6n tienen acceso a una
tecnologia avanzada, mientras que las sociedades en vias de desarrollo dependen de aquellas para su
desarrollo industrial y/o cultural. Por ello imitan sus estructuras y recogen sus planteamientos en materia de
pol iticas de informaci én. Este problema tendra solucion si por un lado los gobiernos establecen pol iticas
definitivas para el desarrollo de sistemas nacionales de informaci 6n que asistan alainvestigaci 6n cientifica
y técnicay por otro, si |os distintos paises coordinan sus actividades en programas de cooperaci 6n afin de
ahorrar recursos y elevar su potencial en materiade informacion, y el establecimiento de politicas
internacionales de informaci on.1

Con relacion alafuncién de la UNESCO, Ponjuan, con relaci on a esto, plantea que la Organizaci 6n de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura ha estimulado y apoyado la celebraci n en
diferentes pai ses de seminarios sobre pol iticas nacionales de Informaci 6n4 y Zaldivar expone que la
UNESCO hatrabajado sobre la base de lineamientos formulados como resultado de un smposio
internacional sobre el tema que se realiz6 en 1985.11 El UNISIST facilitalalabor de los paises ayudandolos
aformular sus pol iticas de informacion.10

En conclusi 6n es obvio que una pol itica nacional de informaci 6n es imprescindible paralograr la armonia
entre |os recursos, serviciosy sistemas de informaci 6n; para €l trabgjo eficaz de todo sistema tanto
econdémico, social como pol itico; y para el desarrollo socio-econdémico de un pais.

En ocasiones puede ocurrir que exista una pol itica nacional de informaci 6n, pero que no se conozca i se
actUe en funci 6n de ella. La explicaci 6n puede hallarse en su falta de condiciones previas, porque como
sefiala Montviloff laformulacién, aplicaci 6n y funcionamiento de una politica nacional de informacion,
depende de diversos requisitos a escala nacional; entre las que se identifican:

¢ Lanecesidad de desarrollar sistemas educativos orientados a la informaci on.
e Lanecesidad de asignar recursos financieros y de crear infraestructuras suficientes para el desarrollo



de los servicios de informaci 6n.

¢ Lanecesidad de identificar una administraci 6n suficientemente solida

e Lanecesidad de convencer alos propios profesionales de informaci 6n de la necesidad de disponer de
una pol itica nacional en lamateria.3

Es evidente entonces laimportancia de asegurar que la pol itica nacional de informaci 6n forme parte integral
delapoliticanacional de desarrolloy que &l planeamiento de los recursos forme parte de los planes de
desarrollo nacional. Se precisatambién lafunci 6n del estado para su formulaci én, implementaci 6n,
seguimiento, coordinaci 6n'y evaluaci 6n y la necesidad de cooperaci 6n nacional, porque en ocasiones, 10s
especialistas de informaci 6n del pais, los que adoptan |as decisiones y |0s grupos de usuarios, no conceden
la prioridad necesaria alas actividades relacionadas con |a pol itica. Ha de atenderse ala conveniencia de
introducir los temas relacionados con pol iticas en la formaci 6n de pregrado de los profesionales de la
informaci on.

Laformulaci 6n de una politica naciona de informaci 6n requiere de |la participaci 6n de todas las
ingtituciones y profesionales. El hecho de que un pais tenga su politica nacional de informacién es unagran
sefia, pero no se debe quedar todo ahi; es necesario que no se formalice ni esquematice. ES preciso que se
difunda, concienticey que se actUe con iniciativay creatividad. En ocasiones, es importante también el
establecimiento de prioridades, de un enfoque flexible y continuo.

El planteamiento de pol iticas nacionales de informaci 6n debe satisfacer la condici 6n de concatenar los
nuevos desarrollos, en € contexto pol itico concreto y las condiciones especificas de cada pais en funci6n de
lograr e impulsar €l progreso e insertarse |o mas ventajosamente posible en la sociedad global dela
informaci on.
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