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L a gestion de infor macion como herramienta fundamental en €
desarrollo de los centr os toxicol 0gicos

Lic. Belina Capote Marrero,1 Dr. Diego Gonzélez Machin2 y Lic. Emma Rodr iguez Dur &n3

Resumen

Lagestion de informaci 6n es el proceso que se encarga de suministrar |0s recursos necesarios paralatoma
de decisiones, asi como para mejorar 10s procesos, productos y servicios de la organizaci 6n. Con el objetivo
de mostrar como influye la gestion de informaci 6n en € desarrollo y fortalecimiento de los centros

toxicol 6gicos en laregi én de las Américas, se realiz6 unarevision sobre la aplicaci 6n de esta herramientaen
los centros toxicol 6gicos y las redes de toxicologia. Debido alaimportancia de |os centros antitoxicos en el
area, €l conocimiento de las debilidades y fortalezas de la gesti 6n de informaci én en ellos permitira trabajar
en funci 6n de erradicar las dificultades en aras de perfeccionar el papel de los centros toxicol 6gicos en €l
area
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Abstract

Information management is the process aimed at supplying the resources required for decision making, as
well asto improve the process, products and services related to the organization. For the purpose of
showing the influence of information management in the development and strengthening of the
toxicological centersin the American continent, areview was carried out on the application of thistool in
toxicological centers and toxicology networks. Due to the importance of the anti-toxin centersin the area,
the awareness about the week and strong points of information management in them will allow to work on
the elimination of difficulties with the aim of improving the role played by toxicological centersin the area.
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Lainformaci 6n es un mensaje significativo que se transmite de la fuente alos usuarios, es la expresion
material del conocimiento con fines de uso. Lainformaci 6n esta destinada a resolver determinados
problemas. Debe estar, entonces, disponible publicamentey servir para el desarrollo individual y
corporativo. Se encuentra presente en todos |os niveles de actividad y ramas de la economia, lapoliticay la



sociedad.

Su utilidad se ubica en funcion de su aporte al proceso de toma de decisiones, creaci 6n de productos y
soluci 6n de problemas, entre otros aspectos.

Primero lainformaci 6n 'y luego e conocimiento, ambos son elementos clasicos para lograr ventgjas
competitivas en cada periodo de vida de la sociedad. El conocimiento, histéricamente considerado un bien
privado, con el decursar del tiempo ha comenzado a convertirse en un bien publico. Las nuevas tecnologias
de informaci 6n y de comunicacién (NTIC), asi como los cambios ocurridos en las concepciones existentes
sobre la gerencia de |os recursos humanos deben impulsar la expansi 6n del conocimiento en todas las
direcciones de la sociedad, entre los paises desarrollados y subdesarrollados.

Cuando se habla de organizacion es casi imposible no hablar de informacidn, sin informaci 6n no hay
organizacion posible; mas alin, si se considera que el desarrollo econémico depende, cada vez més, de la
informacion 'y el conocimiento, resultante, entre otros factores, del avance vertiginoso delasNTIC. 1

Lainformaci 6n para que pueda utilizarse y genere ventajas competitivas debe tener tres caracter isticas
basicas. completa, confiable y oportuna. Ademas, debe emplearse para establecer relaciones con clientes,
colaboradores, distribuidores; realizar procesos en la organizacion, crear productos/servicios con un ato
grado de valor que le proporcionen ala organizaci én una ventaja competitivay es sobre la base de esto que
la gestion de informaci 6n (Gl), es decir, la obtencion de lainformaci 6n adecuada, a su precio adecuado, en
el tiempo y lugar adecuado, paratomar la decisi én adecuada2 adquiere un valor real.

Tambi én se define la gesti 6n de informaci n como aquel proceso que se encarga de gestionar lainformacion
necesaria paralatoma de decisiones y un mejor funcionamiento de los procesos, productosy servicios de la
organizacion. 1

De maneraindiscutible, el sector donde mas fuerzatiene la aplicaci 6n de los nuevos preceptos de la Gl es
en el ambito empresarial, pero ellos son aplicables a cualquier organizaci 6n 3 o ingtituci én que gecute
acciones donde lainformaci 6n presente un valor fundamental, bien, porque se utilice como fuente o porque
se ofrezca a un usuario/cliente especifico, como ocurre con los centros de informaci 6n toxicolégicay las
redes de toxicologia, existentes a diferentes niveles.

L os centros de infor maci 6n toxicol 6gica

L os centros de informacion toxicol égica (centros " antiveneno™ ) surgieron en 1953 en los Estados Unidos,
con la apertura del primero en Chicago, como resultado de lainiciativa de un grupo de médicos pediatras.
Ellos existen en todos | os pai ses europeos, en Australiay Nueva Zelandia, en la mayoria de los paises de
AméricaLatina, pero en pocos de Asiay Africa.

Aproximadamente 100 paises de un total de 191 estados miembros de la Organizaci én de Naciones Unidas
(58%) carecen de una estructura para enfrentar las intoxicaciones u otros problemas toxicol 6gicos. Esta
situaci 6n tiende a mejorar, producto de la intensa actividad de organizaciones internacional es,
gubernamentales y no gubernamental es que promueven la seguridad quimicay la creaci 6n de centros de
informaci 6n toxicol dgica.

Es importante destacar que estos centros son organizaciones flexibles con una estructura dinamica, que han
debido adaptarse a las necesidades de una sociedad cambiante, alos requerimientos de las autoridades de
salud, ala creciente demanda de informaci én toxicoldgicay a desarrollo informético. También se han visto
obligados a enfrentar el desafio econdmico, porque muchos de sus servicios son gratuitos y latendencia
actual mundial eslaautosolvencia.

En efecto, uno de los mayores desaf ios es |a obtenci 6n de recursos econdémicos capaces de mantener alos
centros de toxicologia dinamicos e independientes, provistos de personal capacitado y con bases de datos
actualizadas, esto constituye un importante reto, frente a la aparicion de nuevas mol éculas, €l
descubrimiento de nuevas toxinasy el halazgo de nuevos conocimientosy tecnologias. (Pronczuk de
Garbino J. Los centros de toxicologiaclinica. Conferenciadel Curso Internacional de Posgrado a distancia:
Evoluci 6n, estado actual, retos y tendencias de latoxicologia al comenzar € milenio. Sevilla, 2001).



L as tendencias actual es evidencian que el mundo actual concede un tratamiento especial alainformaciony
€s precisamente esta situaci 6n la que da sentido a la gesti 6n de informaci on.

L os centros de toxicologia, que en |o adelante seran denominados como centros de informaci 6n,
asesoramiento y asistenciatoxicol 6gica (CIAAT) son organizaciones en las que es posible aplicar laGl; de
hecho lo hacen. El presente trabajo pretende mostrar como influye la Gl en su fortalecimiento como
organizaciones en laregi 6n de las Américas.

Funciones

Los CIAAT son organizaciones especializadas en ofrecer informaci 6n -en principio atodala comunidad- en
materia de intoxicaciones. Sus principales funciones son: facilitar informaci én y asesoramiento

toxicol 6gico, tratar |os casos de intoxicaciones, proporcionar servicios de laboratorio de andlisis, gjercer la
vigilancia de eventos toxicol 0gicos, asi como redlizar investigaciones e impartir educaci 6n y formaci én
profesional en materia de prevenci 6n 'y tratamiento de las intoxicaciones. En el marco de sus funciones los
centros asesoran y participan activamente en el desarrollo, gjecuci én y evauaci dn de medidas preventivas
de las intoxicaciones. Asociados a otros organi Smos responsabl es, desempefian tambi én unaimportante
funci6n en el establecimiento de planes de contingencia en relaci 6n y en respuesta a catastrofes de origen
guimico, en lavigilancia de los efectos adversos de |os medicamentos y en la soluci 6n de problemas de
abuso de sustancias. En el desempefio de su mision y sus funciones cada centro tendré gue cooperar no solo
con las organizaciones andogas, sino tambi én con otras instituciones interesadas en la prevenci 6n de las
intoxicacionesy en larespuesta a esos accidentes.4

Los CIAAT en laregién delas Américas

Laregion de las Américas es uno de los blancos principales de la acci 6n de |las sustancias quimicas, debido
al uso de unagran diversidad y cantidad de ellas, sin embargo, €l desarrollo de latoxicologiavaria entre los
paisesy, en lamayoriade los casos, no se desarrolla paralelamente con €l ritmo acelerado que llevala
producci 6n e introducci 6n en |os paises de los productos quimicos potencial mente téxicos.

El nimero de centros de informacion toxicol 6gica que se crean en un pais se relaciona directamente con la
extens on territorial y la poblaci 6n existente. En paises grandes se implementan varios centros, ese es €l
caso de Estados Unidos, que dispone actualmente de 63, Brasil con 32 y Argentina con 15. Otros paises con
una menor extensi 6n 'y poblaci 6n, cubren sus necesidades de informacién toxicol 6égica con sélo un centro,
gue por lo general, salvo raras excepciones, se ubicaen la capital, como es el caso de Bolivia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panam@, Paraguay, PerU, Surinamey Uruguay.

A nivel delaregion, los centros cuentan con diferentes grados de desarrollo, tanto de infraestructura como
de recursos materiales y humanos. Un factor que es comun a casi todos ellos es poseer, a menos, una
biblioteca basicay una computadora, que facilitael acceso alainformaci 6n toxicoldgicavia Internet o
mediante discos compactos. Esta facilidad es el resultado del desarrollo delas NTIC, porque los primeros
centros gue se crearon sélo disponian de ficheros impresos en papel.

L a ubicaci 6n de estos centros tambi én varia, en su mayoria estan situados en hospitales y universidades,
pero algunos se encuentran anivel de ministerios de salud y de laindustria. Sus servicios, en general, se
relacionan con lainformacion y el asesoramiento toxicol 6gico, |as acciones de prevenci on, capacitacion e
investigaci 6n.5

Lagestion deinformacion en los CIAAT
Laaplicacion de la gestion de informaci on en los CIAAT exige del apoyo de la organizaci 6n, de una

mentalidad y unas formas de trabajo especificas. Se requiere, por tanto, de profesionales capacitados y
conocedores de las més recientes tecnol ogias de lainformaci 6n y la comunicaci on.

L os profesionales que trabajan en estas organi zaciones provienen de diferentes disciplinas, en su mayoria
son médicos toxicologos o con formacion en toxicologia, farmacologosy farmacéuticos. Ellos se
desempefian como gestores de informaci 6n a servicio del CIAAT.



Uno de los principal es resultados de la gesti 6n de informaci 6n es ladifusi 6n de ella, de forma conveniente,
atodos los niveles de la organizaci 6n. La necesidad de un intercambio entre los gestores de informaci 6n ha
impulsado la creaci 6n de asociaciones de redes, tanto de centros como de profesionales de la toxicol ogia, en
laregi on. Sus principales objetivos son: incentivar el intercambio de informaci 6n, armonizar los informes
de casos de intoxicaciones, estandarizar las técnicas de laboratorio y establecer 10s protocolos para €l
tratamiento de las intoxicaciones. Entre |as redes existentes, se encuentran:

AAPCC (Estados Unidos)
CNTC (Canadd)
REDARTOX (Argentina)
RETOMEX (M éxico)
RITA (Chile)

SINITOX (Brasil)
SIVEINTOX (Venezuela)

La American Association of Poison Control Centers (AAPCC) agrupa a todos |os centros antitoxicos de
Estados Unidos, que suman 63. Tiene caréacter nacional y sus objetivos son:

e Proporcionar unainteracci on entre todos los centros antitdxicos del paisy los individuos interesados
en promover lareduccion de la morbilidad y la mortalidad por intoxicaciones en humanos.
o Establecer normas esténdares para lainformaci 6n de | as intoxicaciones en humanos.

Paralograr estos objetivos, se lleva a cabo la certificaci 6n de los centros antitoxicos y del personal que
labora en ellos, ademés se interacciona con las agencias privadas y estatales que financian estos centros
antitoxicosy seregistray analizalainformaci én estadistica de las intoxicaciones humanas ocurridas en el
pais.

La AAPCC compilatodalainformaci 6n en una base de datos Unica que se utiliza paralavigilancia de los
eventos toxicol 6gicos. Es un recurso de informaci 6n muy valioso para el Toxic Exposure Surveillance
System (TESS), creado en 1983 y que ofrece informaci 6n a médicos, agencias reguladoras y distribuidoras
de productosy otras personas responsables en |a producci én de medicamentos y productos parael hogar.
Ofrece informaci 6n estadistica detallada acerca de mas de 29 2 millones de intoxicaciones en humanos,
ocurridas en Estados Unidos desde 1983 hasta el afio 2000. 6

CNTC

La Canadian Network of Toxicology Centers (CNTC) eslared canadiense de centros de toxicologia. Se
estableci 6 en 1988, a partir de lafirma de un convenio de colaboraci 6n entre |os tres centros existentes en el
pais en ese momento: el Centro Toxicolgico de laUniversidad de Guelph, el Centro de Investigaciones
Toxicol 6gicas de la Universidad de Saskatchewan y el Centro de la Universidad de Québec.

Los objetivos generalesde lared son: 7

e Determinar las necesidades nacionales y regionales de Canada con respecto ala intoxicaci 6n por
sustancias t xicas.

» Facilitar lacomunicaci 6n entre los centros de toxicologiaen las éreas de lainformaci6n, la
investigaci 6n y la capacitacion.

e Promover las investigaciones multicéntricas y los proyectos educativos entre los miembros de la red.

e Desarrollar y mantener los mayores niveles de lainvestigaci 6n y la docencia en la especialidad.

e Readlizar laactividad de capacitaci 6n y prevenci én de las intoxicaciones a la poblaci 6n en general.

Esta red es reconocida internacionalmente por sus logros en lainvestigaci 6n, la docencia, andisisy
comunicaci 6n de lainformaci 6n en la especialidad de Toxicologia, asi como por sus trabajos parala
prevenci 6n de la contaminaci én ambiental.

Tambi én realiza unalabor destacada en la divulgaci 6n de las investigaciones realizadas en diferentes
publicaciones cientificas y ofrece datos exactos sobre 10s riesgos de salud ambiental, asociados con la



exposici 6n de sustancias quimicas.

En 1999, se cred en Argentina, a partir del Programa de Prevencion y Control de Intoxicaciones del
Ministerio de Salud y con la colaboraci 6n de agencias internacionales como el Programa Internacional de
Sustancias Quimicas/Organizaci 6n Mundia de la Salud (IPCSYOMYS) y la Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizaci on Mundial de la Salud (OPS/OMS), la Red Argentina de Toxicologia (REDARTOX), que
agrupa las unidades asistenciales de toxicologia clinica del pais (incluidos los CIAAT vy los laboratorios de
andlisis cl inico toxicol 6gicos). Sus objetivos se presentan a continuaci on:

e Mgorar e intercambio de informaci on.

e Contribuir alaarmonizaci 6n de registros y normas.

e Promover investigaciones multicéntricas, actividades de capacitacion y prevencion, asi como
programas de control de calidad analitica.

e Crear bancos virtuales de antidotos y estandares de laboratorio.

e Promover la capacitaci 0n en toxicologia clinicay en epidemiologia aplicada.

Estos objetivos abarcan a todas | as instituciones dedicadas alatoxicologia en € pais, que suman 15. Para su
consecuci 0n, se cred un espacio de comunicaci On virtual entre todos los miembros de lared, unalistade
discusion. 8

La Red Toxicol 6gica Mexicana (RETOMEX) se fundo con €l fin de agrupar, en forma abierta, atodos los
profesionales relacionados con el &rea de la Toxicologia en México. Inici 6 sus trabajos en € afio 2000,
agrupa alos centros de informaci 6n toxicol 6gica. Su objetivo es mantener unainterrelacion fluida, dinamica
y profesional entre todos sus integrantes, para compartir y unificar criterios, con el fin principal de fortalecer
todas las instituciones participantes en lared. Utiliza, como medio de comunicaci 6n, unalistade discusiony
actualmente trabaja en la elaboraci 6n de una biblioteca virtual paralared. 9

LaRed de Informaci 6n Toxicol 6gicay Alerta (RITA) del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) se fund6
€l 1 de abril de 1999. Desde entoncesinici 6 la capturay el registro armonizado de las consultas por
intoxicaciones, andlisis toxicol 6gicos y disponibilidad de antidotos, se pudo ademas, registrar los incidentes
por materiales peligrosos, que, si bien en nimero son menores a cuanto a consultas individuales por
intoxicaci 6n, no son menos importantes, debido a su riesgo, tanto para las personas como para el medio
ambiente.

L os datos registrados permiten establecer que, cuanto mas se conozcan |as caracteristicas de las sustancias
involucradas, tanto en el caso individual como en accidentes por materiales peligrosos, mejor se podrén
establecer |os riesgos que estos conllevan. De este modo, ante un accidente quimico e Centro de
Documentaci 6n de RITA/MINSAL ofrece lainformaci 6n necesaria a las autoridades competentes, es decir,
el riesgo potencial de la sustancia que lo produjo y, de acuerdo con las caracter isticas propias del accidente,
indica cuales son las alternativas para mitigar €l riesgo y determina cual es el nivel de proteccion. La
informaci 6n suministrada permite conocer tambi én los efectos en las personas expuestas a riesgo, 1os
sintomasy € tratamiento especifico de los pacientes intoxicados y establecer coordinaciones para que los
equipos de rescate se trasladen a lugar del accidente con los antidotos necesarios, asi como prever los
riesgos ambientales y su evaluaci 6n en el tiempo hasta la disposicion final de los residuos peligrosos
originados en el accidente en cuestion. 10

El Sistema Nacional de Informaci én Toxico-Farmacol dgica. (SINITOX) fue constituido en 1980 por €
Ministerio de Salud de Brasil ante la necesidad de contar con un sistema de informaci 6n'y documentacion
en toxicologiay farmacologia. Tiene alcance nacional y es un sistema capaz de ofrecer informaci 6n sobre
medicamentos y otros agentes tOxicos existentes en su medio, alas autoridades de salud publica,
profesionales de lasalud y otros afines, asi como ala poblaci én en general.

En sus primeros afios de existencia, SINITOX estuvo vinculado directamente ala presidencia de FIOCRUZ.
A partir de 1986, se incorpor0 alaestructura del Centro de Informaci én Cientificay Tecnol 6gica
(CICT/FIOCRUZ). Desde 1985, comenz6 la divulgaci 6n de |os casos de intoxicaciones humanas,



registrados por los centros de control de intoxicaciones existentes en Brasil. En 1999, lared disponia de 32
centros activos, localizados en 17 estados del pais. Para facilitar la comunicaci 6n entre los integrantes de los
centros toxicol 6gicos de Brasil, se cred lalistade discusion NETTOX. 11

El SistemaVenezolano Integral de Toxicologia (SIVENTOX) se cred en julio del afio 2000, en €l marco de
la celebraci 6n de los 25 afios de lafundaci 6n de la Unidad de Toxicologia Regiona " Dra. Yelitza
Coromoto Reyes™ de la Corporaci 6n de Salud del estado Araguay los 106 afios de los estudios de la
Toxicologia en Venezuela. Su objetivo principal es el fortalecimiento y la normalizaci 6n de la actividad
toxicol 6gica del pais en todas sus areas, €l intercambio cientifico en e dmbito nacional e internacional, asi
como la armonizaci 6n de protocolos de manegjo de casos, informesy de t écnicas de laboratorio.12

En Latinoaméricay el Caribe, se cuenta con algunas redes.

La Red de Toxicologia de Latinoaméricay el Caribe (RETOXLAC) se promueve por laOPS/IOMS
mediante CEPIS/OPS. Ella se implementd en agosto de 1999. Es un foro regional e internacional para el
debate y la difusi 6n de informaci 6n en espafiol y portugués sobre toxicologia, abierto ala participaci 6n de
los toxicélogos y profesionales interesados en latematica. Actualmente reline a 300 profesionales de
aproximadamente 21 paises. (D.Gonza ez Machin. Comunicaci 6n personal. 20 de diciembre del 2001).

LaBiblioteca Virtua en Salud y Ambiente-Toxicologia (BV SA-TOXICOLOGIA), se desarrolla por una
acci on conjunta del CEPIS/OPS Yy el Sistema Latinoamericano y del Caribe de Informaci 6n en Ciencias de
laSalud (BIREME). Esta biblioteca es un recurso de informacion para el progreso de la gestion de

informaci 6n en el espacio virtual que facilita el acceso a: bases de datos bibliograficasy atexto completo,
directorios de instituciones y sociedades, revistas, documentos a texto completo (libros, articul 0s),
busquedas en Internet con control de calidad, paginas web institucionales, material es educativos, estudios de
casos clinicos y ambientales, asi como la diseminaci 6n selectiva de lainformaci 6n alos especiaistas
interesados en € tema

La BV SA-Toxicologia permite:

¢ Organizar lainformaci én acerca de la especialidad (que es abundante y dispersa).

¢ Agilizar labusgueda de informaci 6n (se accede a una sola direcci 6n electronicaal inicio de la
busqueda).

 Ofrecer unainformaci6n selectivay confiable.

e Agrupar instituciones, sociedadesy profesionales de acuerdo con categoriasy especialidades dentro
de latematica escogida.

e Brindar ayuda parala educaci 6n de todos.

e Intercambiar informaci 6n mediante unalista de discusi6n (RETOXLAC).

o Contactar alos diferentes profesionales en tiempo real (sala de charla).

En €l futuro, esta biblioteca implementar a una sala de situaci én, que permitira, en lamedida en que los
paises armonicen e registro de casos de exposici 6n a sustancias quimicas, conocer cud es la problemética
real en relaci on con las intoxicaciones. Esto constituirala base para emprender acciones de prevencion y
toxicovigilanciaen laregion.13

A escalamundial, se destacan dos grandes esfuerzos:
IPCS

Lafundacion en 1980 del Programa Internacional de Seguridad de las Sustancias Quimicas es fruto de la
acci on conjunta de tres organizaciones internacional es interesadas en la seguridad quimica de todos los
paises del mundo. Ellas son: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Programa de las Naciones
Unidas parael Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacién Mundia dela Salud (OMS).

Este programa proporciona una base cientifica, evaluada internacionalmente, para establecer sus propias
normas de seguridad quimica. Se propone reforzar, anivel de cada pais participante, la capacidad de
prevenir los accidentes quimicos, tratar |os afectados, en caso de que se produzcan accidentes, realizar



preparativos para casos de accidente quimico, vigilar y reducir lamorbilidad y mortalidad de las
intoxicaciones por productos quimicos.

L os centros de control de intoxicacionesy las redes nacional es de centros de toxicol ogia brindan un servicio
incal culable en respuesta a todos estos problemas. El |PCS ha elaborado directivas para el establecimiento y
la gestion de estos serviciosy facilita datos evaluados para €l diagnéstico y tratamiento de intoxicaciones
por productos quimicos.

INTOX/IPCS

Es un proyecto del IPCS, que, entre otros elementos, ha desarrollado un paquete computarizado sobre
intoxicaciones (INTOX/IPCS), un recurso para el desarrollo de la Gl en |os centros toxicol 6gicos,
disponible en espafiol, francés, inglésy portugués. El paquete esté conformado por € sistema IPCS/INTOX
y e banco de datos del mismo nombre.

El sistema es un programa para el manejo de la base de datos de informaci 6n toxicol 6gica mientras que €l
banco de datos (disponible en disco compacto y en Internet) es una colecci 6n de documentos sobre
sustancias t éxicas. Ambos proporcionan informacion sobre sustancias industriales, farmacéuticas, de uso
domeéstico, agroquimicas y toxinas de plantas, hongosy animales, asi como otros agentes que causan
intoxicaciones.14

Existe ademés otro proyecto a escala mundial, denominado INTOX, que ofrece mulltiples ventgjas paralos
centros participantes y que permite € intercambio de informaci 6n entre los expertos, asi como la respuesta
rapida ante emergencias quimicas especificas. El intercambio se realiza mediante una lista de discusion que
agrupa alos especiadistas de todo e mundo.

Parafacilitar la gestion de informaci 6n anivel de los centros de informaci 6n toxicol dgica, bajo los
principios de la medicina basada en la evidencia, se comenzé a promover en laregi én una herramienta
desarrollada por el IPCSIOMS para |la captura de los datos rel acionados con |os casos de intoxicaciones, su
nombre es INTOX. Algunos paises han comenzado a utilizar esta herramienta. A partir del formato
establecido para el informe de los casos, paises como Argentina, México y Brasil han desarrollado sus
propios software.

La OPS, por intermedio de CEPIS, ha comenzado a desarrollar lainiciativa de implementar un Sistema
Regional de Informaci 6n Toxicol égica, sustentado en la promoci 6n de laarmonia en los informes de casos,
asi como en larecolecci 6n de lainformaci én que procesan los CIAAT. Su informaci 6n estara disponible
mediante laBV SA-Toxicologia. (Gonzdlez Machin D. Comunicaci 6n personal. Lima: CEPIS; 2001).

Conclusiones

El desarrollo de una eficaz Gl, sustentada por el desarrollo de diversas formas de aprovechamiento de los
recursos de informaci 6n en los CIAAT en laregi 6n de las Américas, ha permitido su fortalecimiento como
organizaciones dentro de laregi 6n. Esto se evidencia en que sus recursos humanos tienen una funci én
esencial en estas organizaciones, debido a las capacidades y habilidades que han desarrollado; ocupan un
lugar de respeto a nivel de organismos (ministerios, gobiernos estatales y municipales ),sus opiniones se
consideran en latoma de decisiones relacionadas con situaciones importantes que ocurren en laregion,
contaminaci 6n ambiental y catéstrofes quimicas, entre otras. Asimismo desempefian una importante funci én
en lacomunidad, han elaborado sus propios programas de capacitaci n para los profesional es rel acionados
con la especiaidad, desarrollan programas para campafias de prevencion de los eventos t Oxicos, publican e
resultado de sus investigaciones y existe una tendencia alaformaci 6n de redes nacionales, que permite
armonizar los informes de intoxicaciones a nivel de pais.
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