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Resumen

Con € objetivo de estudiar e comportamiento de la navegaci 6n en €l sitio web de Infomed se establecio €
nivel de acceso y de visitas que recibe el sitio, se identificaron las paginas més visitadas y donde se
interrumpe la navegaci 0n, ademas se realiz6 una aproximaci 6n alaformaen que navegan los visitantes y se
facilitan una serie de datos necesarios para redefinir €l sitio como portal de lasalud y los trabajos de
arquitectura. Se empleo el software conocido como Webalizer para recopilar las estadisticas de acceso a
sitio. Se encontré unatendencia hacia el incremento, tanto en el nimero de accesos como en e nimero de
visitas a sitio, asi como el acceso proveniente de otros paises durante el periodo que va desde el mes de
junio del 2000 amayo del 2001. En cuanto al analisis de los clientes que acceden y visitan a sitio se

conoci 6 que casi un 25% de las visitas provienen de clientes de lared de salud. Se determinaron cuatro
enlaces disponibles en la pagina principal del sitio alos que no se acceden, Ayuda, Acerca de Infomed,
Vigilanciaen Salud y Obras de Referencia. Se realizan recomendaciones para perfeccionar el acceso alos
recursos de informaci 6n existentes en el sitio, |os mecanismos de navegacion y € control estadistico del
Sitio, asi como para crear mecanismos de diseminacion de los contenidos del sitio y procesar las estadisticas
de acceso que se encuentran en el proxy.

DeCS:INTERNET/utilizacion;SERVICIOS DE INFORMACI ON

La Red Telematica de Salud en Cuba (Infomed), surge en 1992 como parte de los esfuerzos del Centro
Naciona de Informaci 6n de Ciencias M édicas (CNICM) paraincrementar el acceso alainformaci 6n
electronica por parte del sector de la salud en Cuba. En 1995 la introducci 6n de los servicios de informaci én
en World Wide Web (3W) y e formato Hypertext Markup Language (HTML) permitié aumentar el acceso
a€llosy consolidar latendenciade lainteracci on directa entre el usuario y los contenidos. En este modelo
disminuye € papel del persona de informaci 6n como intermediario entre los usuarios 'y los servicios, asi
surgen dificultades para conocer |0s servicios que se acceden, |as prioridades de la comunidad de usuarios y
otros aspectos. Es necesario entonces emplear distintas herramientas para conocer € uso y laformaen que
se accede a sitio, por ggemplo el web de Infomed. El andlisis de las estadisticas constituye una

aproximaci 6n ala soluci 6n de este problema. De ahi |a necesidad de su utilizacion para conocer cOmo se
comporta el acceso a sitio, quiénes lo visitan, qué recursos o servicios utilizan, entre otros elementos de
interés.

El presente trabajo es resultado de una labor colectiva, realizada por varias areas de Infomed: Nodo de
Comunicaciones, Grupo Web y Grupo de Desarrollo de Software, que seinici6 en 1999 con el proposito de
estudiar el comportamiento de la navegaci én en el sitio, infomed.sld.cu, asi como otras estadisticas
necesarias parala administraci én del nodo. Se estudiaron las estadisticas del sitio web de Infomed durante el
periodo junio del 2000 a mayo del 2001 con los objetivos siguientes:

o Conocer aproximadamente los niveles de acceso y visitas que recibe e sitio infomed.sld.cul.



e identificar las paginas mas visitadas y donde se interrumpe la navegaci 6n en €l sitio.

e lograr una primera aproximaci 6n alaformaen que navegan los visitantes de infomed.sld.cu.

e Facilitar los datos necesarios para redefinir €l sitio como portal de la salud, asi como facilitar los
trabaj os de su arquitectura.

M étodos

Para procesar lainformaci n referente a estudio, se empled uno de los freeware disponibles en Internet:
Webalizer (www.mrunix.net).

Las péginas de salida de este sistema, extension HTML, con las estadisticas de los 11 meses estudiados, se
procesaron e introdujeron en Access, donde se generaron un conjunto de bases de datos que facilitaran la
organizaci 6n de lainformaci 6n y su consolidaci on.

Para una mejor comprension de las estadisticas que provee Webalizer es necesario realizar algunas
aclaraciones, previas ala consulta de |os resultados, sobre |os términos empleados en |as estadisticas de los
Sitios webs.

Accesos. Un ‘acceso’ es cualquier solicitud hecha al servidor al cual se esta conectado. La solicitud puede
incluir cualquier elemento: paginas HTML, imégenes, ficheros de audio, Scripts CGls, etcétera. Cadalinea
vélidaen el log del servidor es considerada un acceso. Esta cifrarepresenta el total de solicitudes realizadas
al servidor durante €l periodo de tiempo especificado en e informe.

Archivos. Algunas solicitudes hechas al servidor requieren que el servidor envie “algo” como respuesta a
cliente, por gemplo, una pagina html o imagen gré&fica. Cuando esto ocurre, esta respuesta es considerada
un fichero y se afiade al total de ficheros en la estadistica. Larelacion entre los ‘ accesos' y los * ficheros
puede plantearse como “solicitudes de entradas” y “salidas de respuestas”.

Péginas. Se considera una ‘pagina’ cualquier documento HTML o cualquier salida que se genere como
documento HTML. No incluye cualquier otro componente ubicado dentro del documento, como im agenes
gréficas, clips de audios u otro. Este nUmero representa las ‘paginas’ solicitadas solamente, y no incluye los
otros elementos que pueden estar en una pagina. Lo que actualmente constituye una ‘pagina’ puede variar
de un servidor aotro. Si embargo, estd mas o menos establecido tratar como pégina cualquier extension
“.htm’, “.html’ o ‘.cgi’. Es posible que algunos sitios definan otras extensiones como péaginas. ‘.phtml’,
“.php3’ y ‘.pl’. Algunos especialistas consideran esta cifra como el niUmero ‘puro’ de accesos, otros se
refieren aellos como ‘Pageviews'.

Clientes: Cada solicitud realizada a servidor procede de un ‘cliente’ Unico el cual puede ser referirse por el
nombre o por ladirecci 6n IP. El nimero de clientes muestra el de direcciones IP que hacen solicitudes al
servidor durante el periodo de tiempo analizado. No es el niUmero exacto de usuarios individuales que
visitaron €l servidor, € cual esimposible de determinar solo a partir deloslogsy e protocolo Hypertext
Transfer Protocol (HTTP). A este nUmero solo es posible aproximarse utilizando esta herramienta.

Visitas: Cuando se realiza una solicitud desde una direcci 6n IP determinada (cliente), se calcula el total del
tiempo transcurrido con respecto a una solicitud previa, s existe paraesadireccion. S ladiferenciade
tiempo es mayor que un valor preconfigurado de ‘visitatimeout’, se considera como una‘ nuevavisita’', y se
suma a este total. El valor default del timeout es 30 minutos, pero puede cambiarse. Debido alas
limitaciones del protocolo HTTP, los logs de rotacionesy otros factores, el nimero de visitas no debe
tomarse como absol utamente preciso, Sin0 como una aproximaci 6n a este nUmero.

Paginas de entrada y de salida: Ofrece un estimado de los URL s que se utilizan para entrar al sitio, asi como
las dltimas paginas visitadas. Ofrece la posibilidad de conocer por dénde los usuarios entran y salen del
sitio. Webalizer ofrece sélo las estadisticas de |as diez paginas de entrada y salida con mayor acceso y las
visitas mensuales al sitio. Por las limitaciones en e protocolo HTTP, las rotaciones de logsy otras, este
nimero debe tomarse como una buena aproximaci 6n a nimero redl.

Existen imprecisiones en la estimaci 6n de visitantes utilizando €l protocolo HTTP. Lacifrade visitas se



calcula considerando la variable tiempo (‘timeout’), y asumiendo que cualquier accion en la navegacion
posterior a 30 min constituye unanueva visitaal sitio. A estas imprecisiones, debe sumarsele €l acceso
mediante un proxy al sitio infomed.sld.cu por |os usuarios nacionales del servicio (casi un 25% del total) y
otros que, desde el exterior, utilizan lamisma herramienta. Sin entrar a describir el funcionamiento de un
servidor proxy solo se mencionar & que, entre otras funciones, este servidor almacena las paginas
previamente solicitadas al sitio por otros navegantes y que no se han modificado, de forma que estan
disponibles alli para otros navegantes, asi se mejora el acceso a servidor donde esta disponible € sitio.

L os datos relacionados con |os paises de procedencia de los clientes que visitan €l web de Infomed se
procesaron a partir del mes de enero del 2001, debido a que anteriormente la baja velocidad en el acceso a
Internet hacia practicamente imposible obtener estos datos. Debe precisarse que este andlisis se basaen los
datos que aporta el dominio de los clientes. De esta forma las organizaciones sin fines de lucro (.org), que
constituyen un dominio propio, se clasifican como un pais en las salidas del sistema. Existe un gran nimero
de accesos en los cuales fue imposible identificar el dominio de procedencia.

Cuando se habladel nimero de accesos debe sefialarse que se trata de accesos a URL, que no todos
constituyen necesariamente recursos de informaci 6n disponibles en €l sitio. Algunas de estas direcciones
estan relacionadas con programas que se gjecutan en €l servidor llamados Common Gateway Interface
(Cal), imégenes y otrostipos de ficheros y programas necesarios en un sitio. Tambi én una pagina puede
tener més de un acceso debido a su disefio (cadaimagen incluida en la pagina se considera un acceso). No
obstante, con estainformacién y el analisis de los datos que aportan las visitas seguin paginas de entrada'y
salida, se puede conocer laforma de navegaci 6n y las paginas preferidas por 1os usuarios.

Se consideran paginas de entrada aquellas por donde los usuarios del sitio inician la navegaci n. Digamos
gue estas, de algunaforma, pueden considerérseles como las més relevantes del sitio paralos usuarios; las
paginas de salida son aquellas donde |os usuarios interrumpen |a navegaci 0n. Estas ultimas pueden
considerarse de dos formas:. primero; el navegante encontro lainformaci én deseaday abandona €l sitioy
segundo; la pégina no satisface al usuario y abandonalavisitaal sitio. Webalizer ofrece las estadisticas de
las diez péginas de entrada y salida con mayor nimero de accesosy las visitas mensuales a sitio.

Estadisticas generales del sitio

L os datos generales de | as estadisticas suministradas por Webalizer sobre el sitio Infomed, posibilitan
expresar que € total de visitas se aproxima a un mill 6n de visitantes en los 11 meses estudiados aunque
deben tomarse en cuenta las imprecisiones en |os datos que ofrece Webalizer. No obstante, es unacifra
elevada si se considera el carécter especializado del sitio y €l tiempo en que € sitio present6 serias
limitaciones en la velocidad de conexi 6n (tabla). Por otra parte, existe un incremento, practicamente
mensual, en e nimero de visitas a sitio y en lamedida en que mejora la velocidad de conexi 6n estas cifras
ascienden.

Tabla. Estadisticas generales de Infomed

Tota || Tota
o Total de || Total de|| Total de Totdl ) Totdl Total de de Totd
Afo Mes accesos ||archivos|| péginas de de URLSs |[pags.de||pags.de de
vigitas ||clientes entradal saida Paises
2000 1l 550018 || 462181 || 298118 || 54738 || 24920 || 19141 || 4475 || 4867
Diciembre

[Noviembre|| 1224586 || 724795 || 393799 || 81724 || 36179 || 26827 || 8139 || 8444 |

| Octubre || 1114075 || 667767 || 363979 || 94028 || 43730 || 18240 || 8006 | 8101 |

|Septiembre]| 1010098 || 589165 || 305358 || 75155 || 36184 || 19441 || 7253 || 7412 |

| Agosta || 1131888 || 697134 || 345994 || 63691 || 29538 || 27356 || 6618 || 6890 || 0 |
Julio || 934207 || 541363 || 273469 || 63806 || 32198 || 15235 || 6054 || 6374 |

|
| Junio | 951135 | 561439 || 309628 || 44179 || 19025 | 16162 || 5628 || 6000 || 0 |
[ Il Il Il Il Il Il Il Il I




| subtotal || 7288907 ||4243844 2290340 ||477321 ||221774[142402 || 46173 || 48088 |

2001
Mayo

| Abril || 2255620 | 1505470|| 549955 ||116122| 70850 || 33567 || 7186 || 7881 || 102 |
| Marzo | 1809708 | 1122433 437240 || 64238 || 34645 || 22229 || 5946 || 6816 || 94 |
| Febrero || 950315 || 532412 || 234478 || 32793 || 18369 || 19895 || 3685 || 4539 || 85 |
|
|

1610887 || 881715 || 514707 ||134797| 81792 || 37456 || 8082 || 8429 || 113

Enero || 47530 || 24517 || 12649 | 2457 || 1928 | 4592 | 486 || 567 | 42 |
Subtotal || 6674060 ||4066547 |[1749029 |[350407 ||207584 |[117739 || 25385 |[ 28232 |

JUma Uma Uma || Suma || uUma || Suma || Suma || uma
total total total total total total total total

13962967 |[8310391 |[4039369 |[827728 ||429358 |[260141 || 71558 || 76320 |

El mes con mayor nimero de accesos a sitio de Infomed fue abril, coincidiendo con la celebraci 6n del
Congreso Regiona de Informaci 6n en Ciencias de la Salud (CRICS). La cifra de accesos retorna a su valor
normal durante el mes de mayo, latendencia en el mes de junio del 2001 (no incluido en el estudio) asi lo
demuestra. Latendenciaal incremento en el nivel de utilizacion del sitio se mantiene si se considera el total
devisitas.

De acuerdo con el andlisis de los paises, realizado a partir de enero del 2001, y €l mejoramiento de la
conectividad nacional, permite inferir que los mayores aumentos en el uso del sitio provienen del extranjero
(anexo 1). El total de visitas muestra una tendencia similar al nimero de accesos; sin embargo ocurrieron
desfases en los meses de marzo, abril y mayo posiblemente relacionados con los trabajos de revision y
actualizaci 0n realizados durante estos meses en € sitio. La disminuci 6n de la cifra de accesos a Infomed se
corresponde con los periodos de receso de las actividades masivas, tanto en nuestro pais como en e mundo
(agosto, diciembre y enero).

|Uniform Resource Locators (URL) || Accesos |
/ (Home) 624 903
l/cgi-bin/htsearch |l 200 946 |
|/Otrasred&ehtml || 44 093 |
l/cgi-bin/busqueda | 43437 |
/websalud.html | 31155 |
l/cgi -bin/insClient/conf/dirsap.cfg | 25361 |
Urevistas/ | 24571 |
IInavegar/navegar.html | 22786 |
|/revistas/revistas.htm || 18 257 |
Valdialdiaria.html | 16142 |
|/buscar/buscar.html || 15579 |
lbvs | 13790 |
|/navegar/rec-ext/|ibros.htm| || 7 966 |
|/navegar/rec-ext/seriadas.html || 7947 |
l/sistema_de_salud/ssalud.html | 6898 |
l/eventos/ | 5842 |
l/cencomed/crics/webdlides/slid es/slides.php | 4588 |
|/navegar/recursos.htm| || 4 326 |
I l |



|Inavegar/temat lib.html | 3546 |
Vindice.html | 3372 |
Irevistas/indice html | 3038 |
/cencomed/cricy/ 2605

servicios/ | 2562 |
|/revistas/gin/indice.htm || 2411 |
l/cencomed/crics/webslides/sid es/slides.ppt | 2355 |
|/cencomed/crics/webslid&s/comments/comments.phpB || 1 967 |
/revistas/end/indice. htm | 1913 |
/navegar/tematicas.htm | 1911 |
l/ebscol | 1630 |
Vuvirtual/ | 1594 |
Irevistag/ali/indice.htm | 1506 |
Vinstituciones/fajardo/Web_jornadal/Jornada | 1355 |
/al dialindice.html | 1336 |
/telemedicina/ 975

lIrevistas/plalindice.htm | 870 |
|/i nstituci ones/cceem/pdf/equiposweb. pdf || 865 |
/cencomed/crics/afiches. html | 864 |
/sistemas _de_salud/ssalud.htm 784

|/mrtg/internet-2.html || 782 |
Vinstituciones/ | 721 |
|/institucion&s/inhemZ/curso/claselS.htm || 700 |
|/instituci ones/spiritus/uvirtual /fsh/unidad5.htm | 640 |
/revistas/ped/indice.htm | 514 |
Irevistas/enf/indice.htm | 477 |
Irevistas/revistas.html | 8 |
/servicios/indice.html | 26 |

Consultadelosclientes al sitio de | nfomed

Losdiez clientes con mayores indices de visitas al sitio de Infomed, durante los meses de junio del 2000 a
mayo del 2001, acumularon un total de 22 571 visitas, un 40,4 % del total de visitas (55 850) segun clientes
a sitio (anexos 2y 3). En esta lista es posible identificar un grupo de clientes relacionados con lared de
unidades de salud del pais. Ellos acanzan un total de 13 828 visitas, que representa un 24,7 % del total de
visitas seguin clientes (anexo 4). Debe considerarse en esta cifralas imprecisiones inherentes al indicador de
visitas y la navegaci 6n con mediacion de un servidor proxy.

Utilizando los anexos 5y 6 se pudieron identificar las paginas con mayores indices de acceso. A

continuaci 6n se muestran estas:

De acuerdo con los datos alli presentadosy el orden, en niveles, de los contenidos en €l sitio, puede
identificarse una navegaci 6n significativa por parte de los usuarios del sitio hasta un tercer nivel, aunque
aparecen accesos a URL s correspondientes a un cuarto nivel, relacionado con los eventosy las instituciones
de salud. Existe un cuarto nivel de navegaci 6n relacionado con las péginas “ cencomed” e



“ingtituciones” (figural).

Fig.1. Diagrama de niveles accesados del sitio por los usuarios en el periodo analizado.

El total de accesos segun los diferentes niveles puede observarse a continuacion:

| Niveles | ACCesos |
IHome | 640 816 |
|1er. Nivel | 445 673 |
|2do. Nivel | 11 262 |
|3er. Nivel | 2 605 |
lato. Nivel | 13334 |

Es necesario considerar que se han producido cambios en URLSs con laintroducci 6n de la Biblioteca Virtual
de Salud de Cubay €l redireccionamiento de algunas paginasy servicios hacia este nuevo sitio que dispone
de estadisticas independientes desde € mes de abril.

Como puede apreciarse, a sitio se accede de diferentes formasy por distintos niveles. Esto se aprecia
claramente en la navegaci 6n hasta el cuarto nivel en las instituciones, especificamente en relacion con las
jornadas estudiantiles organizadas por €l Instituto “Comandate Manuel Fgjardo”, e Centro de Control

Estatal de Equipos M édicos, €l Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologiay Microbiologia (INHEM) y la
Facultad de Ciencias M édicas de Sancti spiritu. Las paginas principales de estas instituciones no presentan
accesos, pero si algunos de los contenidos que son accesados en estas, independiente del nivel de
profundidad donde se muestren.

Existen cuatro enlaces en la pégina principal de Infomed alos que no se acceden. Estos son:

Ayuda

Acercade Infomed
Vigilanciaen Salud
Obras de Referencia

Llamala atenci 6n que estas dos Ultimas paginas, donde se concentran un conjunto de recursos importantes
de informaci 6n, no se accedan. Es posible que en € caso de las*obras de referencia” se accedan
directamente una vez que se dispone del enlace, al ser muchos de estos recursos externos con respecto al
sitio. En este caso no aparece registrado ningun acceso y al menos debieran existir algunos, porque primero
se debe acceder a esta pagina paraluego navegar hacia el sitio de interés, debido a gque hasta el momento
Infomed no dispone de un mecanismo como |os bol etines de actualizaciones u otro parecido que permitaa
los usuarios identificar nuevos URLSs, tanto internos como externos, y acceder a ellos directamente.



En las paginas alas que se accedieron, del primer nivel, (19 en total); cuatro presentan una continuidad en la
navegaci 6n hacia otros niveles del sitio. En €l caso de Al Dia (de su indice), € servicio de noticias de salud
de Infomed, el mayor nivel de acceso es adiaria.html que se encuentra en un tercer nivel de acuerdo con su
disefio de navegaci on.

Revistas, Navegar, Librosy Seriadas presentan una navegaci 6n hacia un segundo nivel. En el caso de
Revistas. html, el total de accesos (18 257) se distribuy 6 sblo entre seis de las 37 revistas disponibles. Estas
revistas, segiin su orden en el nimero de accesos, son:

| Titulo | Accesos |
IRevista Cubana de Obstetriciay Ginecologia | 2411 |
[Revista Cubana de Endocrinologia | 1913 |
|Revista Cubana de Alimentaci 6n y Nutrici 6n || 1506 |
|Revi sta Cubana de Plantas Medicinales || 870 |
[Revista Cubana de Pediatria | 514 |
[Revista Cubana de Enfermeria | 477 |

Laopci 6n Navegar.html, con 22 786 accesos, posibilita acceder a un total de nueve paginas o servicios, de
ellos se accedi 6 s0lo auno: Recursos.html, Recursos de Informaci 6n en Infomed, a cual se accedio en 4
326 ocasiones, presenta un enlace directo desde la pagina principal, asi como otros enlaces que confluyen en
Recursos y, que a su vez, tienen enlaces directos desde la pagina principal. Ejemplo de estos son: Directorio,
Bases de Datos, Eventos, Sitios webs institucionales.

L as péginas /rec-ext/libros.ntml, con 7 966 accesos y /rec-ext/seriadas.html, con 7 947 accesos, presentan
enlaces desde la pagina principal; estas posibilitan acceder a/temat_lib (3 546 accesos) y /tematicas.html
respectivamente. ellas organizan por tematicas los librosy las publicaciones seriadas externas con relaci én
al sitio. Como se coment 6 anteriormente, este indicador no es preciso alahorade definir el nUmero de
visitas.

Paginasde entraday salida al sitio de Infomed

La pagina de entrada con mayor cantidad de accesosy visitas esla pégina principal de Infomed, como es
normal en los sitios y portales con un buen disefio de contenidos y de navegaci 6n. Los instrumentos de
busguedas existentes en e sitio se emplean ampliamente y se encuentran ubicados en las paginas de entrada
(anexo 7). En lalista aparecen algunas paginas que son en realidad imagenes utilizadas en ciertas paginas
del sitio. Los integrantes de cada nivel aparecen ordenados de mayor a menor nimero de accesos.

Lapagina Sitios de salud es latercera en importancia de acuerdo con este indicador. Le siguen las revistas
cubanas de ciencias médicasy los libros, en forma de recursos externos (figura 2). La paginade revistas es
la tnica gque presenta la posibilidad de navegaci 6n directa hacia el subsiguiente nivel. EI INHEM esla
instituci 6n con mayor nimero de visitas y accesos, Y no solo posee enlaces externos a sitio de lainstitucion,
sino que tambi én los presenta a los cursos disponibles en ese sitio.



Fig.2. Diagramade niveles del sitio por paginas de entrada visitadas por los usuarios.

Es significativo que larelaci on de revistas existentes en 10s recursos externos no aparezcan como pagina de
entrada en los 11 meses analizados. Por otro lado, existe un total de 17 péginas de entrada, ubicadas en el
tercer y cuarto nivel, que se sitUan por encimade las existentes en el primer y segundo nivel del sitio. Esto
puede estar relacionado con la selecci 6n de estas paginas omo “paginas de entrada” por €l nivel de
profundidad en que se encuentran (el usuario las selecciona en favoritosy trabaja con ellas directamente con
lo que se megjora el acceso a ellas desde el home del sitio).

En & segundo nivel aparecen como péginas de entrada los indices de las siguientes revistas médicas (y que
pueden considerarseles como las preferidas por € conjunto de usuarios del sitio):

| Titulo ||Accesos||Visitas|
|Revista Cubana de Alimentaci 6n y Nutrici 6n || 4612 || 3191 |
|RevistaCubanade Plantas Medicinales || 3872 || 2811|
|Revista Cubana de Obstetriciay Ginecologia || 2 895 || 1871 |
|Revista Cubana de Enfermeria || 2787 || 1728 |
|Revi sta Cubana de Endocrinologia || 2371 || 1276 |
IRevista Cubana de Pediatria | 1435 |[1012]
|Revi sta Cubana de Cardiologiay Cirugia Cardiovascular || 8 68 || 351 |
|Revista Cubana de Hematol ogia, Inmunologiay Hemoterapia || 439 || 221 |
Revista Cubana de Medicina Tropical 33 22

|RevistaCubanade Medicina Militar || 16 || 10 |

En €l tercer nivel aparecen las siguientes paginas.

| Titulo ||Accwos||Visitas|
/revistas/hie/hie09198.htm | 1024 || 799 |
l/revistas/aci/aci02298.htm | 947 | 716 |
|Educaci On adistancia. Capitulo 4 || 932 || 650 |
|Centro de Desarrollo Farmacol 6gico (cambi 6 de enlace) || 887 || 647 |
|Rev Cub Hig Epidemiol 1997;36(1) (indice acumulativo) || 757 || 1044 |
| I I |




|I nstrumentos de apoyo ala educaci on || 689 || 308 |
Revista Cub Invest Bioméd (indice acumulativo 1998) 520 408
IRevista Cub Educ Med Sup (97, 2, Sumario) | 426 | 347 |
|Direcci on Nacional de Estadisticas || 323 || 222 |
[11 Jornada Nacional de Bioestadistica 16 2
En el cuarto nivel aparecen las siguientes paginas:
| Titulo ||Accesos||Visitas|
|Unidad 6. Contaminaci 6n del suelo | 3778 || 3007
|Unidad 14. Contaminaci 6n del aire | 2394 || 1757
|Unidad 15. Efectos de la contaminaci on del aire || 700 || 478 |
|Centro de Orientaci 6n para jovenesy adolescentesy Iafamilia|| 640 || 510 |
|Unidad 4. Tratamiento del agua || 587 || 450 |
|Unidad 5. Estudio de casos sobre contaminaci 0n del agua || 574 || 439 |
Unidad 16. Estudio de casos sobre contaminaci 6n ambiental y 355 249
sus efectos sobre salud

L as péginas de salida pueden consultarse en €l anexo 8. Aparecen, a igual que en € caso anterior, ficheros
gue no constituyen recursos gque se deben obviar de este andlisis.

Se mantiene como primera paginade salidala principal del sitioy luego le sigue /cgi-bin/search que
corresponde ala opci 6n de busgueda en €l indice del sitio. Las salidas de esta pégina, por la aternativa
Buscar y € cgi-bin/busqueda, presentes como paginas de salida también, se pueden contemplar como
salidas de usuarios que no encontraron en €l sitio lo que buscaban. Desafortunadamente no existe ningdn
mecanismo gue posibilite conocer qué buscaban cada uno de estos usuarios. La salida hacia Otras redes es
latercera pagina de salida del sitio y se corresponde con la | 6gica de navegaci On establecida. Sorprende, sin
embargo, que la pagina Navegar se encuentre entre las primeras diez de salida del sitio. Esto puede
interpretarse como que una parte de los usuarios del sitio no comprenden como navegar mediante esta
opcion. El resto de las paginas de salida, listadas, pueden considerarse como salidas después que los
usuarios encontraron aquello que buscaban.

Debe aclararse que la salida através de lapagina principal del sitio, comprende también la salida hacialos
enlaces externos disponibles en ella: National Library of Medicine, Medline, EBSCO y el delaprensa
cubana.

Por regla general la existencia de paginas de salida situadas en un primer nivel de navegacion indican la
desorientaci 6n del navegante o lainsatisfacci 6n de acuerdo con sus expectativas, salvo en el caso dela
pagina principa donde aparecen enlaces a recursos externos a sitio (figura 3).



Fig.3. Diagrama de niveles del sitio por paginas de salida visitadas por |0s usuarios.

Antes de concluir, se debe afiadir que mediante la opci 6n de blsqueda avanzada de altavista.com,1 pudo
conocerse que existen hasta el 30 de julio del 2001 un total de 3 624 enlaces externos con €l sitio de
Infomed y 26 con la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba.

Consideracionesfinales

El presente estudio constituye una primera aproximaci 6n al andlisis de las estadisticas para determinar €l
uso del sitio de Infomed. En €l futuro se debera continuar a fin de mejorar lainformaci én, realizar
comparacionesy tomar decisiones inherentes a los recursos, la navegaci én y otras cuestiones relacionadas
con € sitio.

Recomendaciones

Como actual mente existe un nimero elevado de accesos al URL cgi -bin/busqueda, debe crearse una pagina
gue informe sobre los cambios en las direcciones de acceso alas bases de datos y sobre cuales son las que
aparecen en dicho CGI, debido al volumen de acceso que presenta este URL y |os cambios que se han
producido en el trabajo. Esta pagina debe abrirse atodos los que entren directamente al cgi-bin/busgueda.

Lossitios Vigilancia en salud (ahoraen laBV S) y Obras de referencia deben recibir una atenci 6n especial
en materia de divulgaci 6n. En el caso de |as obras de referencia se debe valorar el cambio de nombre o
estudiar alguna manera de atraer alos usuarios a navegar y consultar |os recursos de informaci 6n all i
disponibles.

Es necesario estudiar lapégina Ayuday valorar su redisefio porque existen dudas sobre los contenidos del
sitio y laayuda puede servir parafacilitar la navegaci on de los usuarios. Asimismo valorar la elaboraci on de
indices que faciliten la navegaci 6n a niveles mas profundos del sitio. Tal es el caso de los cursos, muchos de
los cual es se encuentran ubicados dentro de las instituciones en particular, sin un acceso directo, mantener
los enlaces desde la pagina principal del sitio alos principal es recursos de informaci én externos como son la
National Library of Medicine, Medline, EBSCO y otros que se consideren colocar alli, redisefiar los
mecanismos de navegaci 6n en el sitio, perfeccionar € control estadistico del uso del sitio mediante la
incorporaci 6n de encuestas para los usuarios, cuestionarios de busquedas insatisfechas, etcétera, crear un
boletin de informaci én sobre actualizaciones en € sitio que facilite el acceso alos nuevos serviciosy
contenidos que se encuentren en niveles profundos de navegaci 6n y estudiar las formas de obtener las
estadisticas de acceso a las paginas del sitio que se encuentran en el proxy.

Anexo 1. Total de accesos por paises (enero a mayo 2001)

|Tota| de accesos ||Pa|’s |
I Il |




2031594 lcuba

|
|454806 ||Organi zaciones comerciales (.com) |
I4426OO ”México I
373367 Red
283913 | Espaiia |
|216821 ||Argenti na |
82383 |Brasil |
[82296 [Perdi |
181929 [Colombia |
51929 |[Chile |
134942 || Educacion USA |
28401 lUruguay |
125000 Venezuela |
21954 |Itdlia |
20817 |\Repiblica Dominicana |
18729 ||Canada |
16158 |Alemania |
13479 || Portugal |
[10853 |Ecuador |
8759 Organizaciones sin fines de lucro
8437 |Francia |
[7262 [Nicaragua |
5835 |ISuiza |
5667 Bolivia
5584 ||Panamé |
5545 |IReino Unido |
5346 ||Suecia |
l4g31 |[Holanda |
13939 |Guatemala |
3541 || Japdn |
13359 |Bégica |
|2314 ||Noruega |
1468 [CostaRica |
1348 ||Paraguay |
702 |Australia |
l654 |IRepiblica Checa |
130 |Finlandia |
|52 ||I nternacional |

No pudieron identificarse |os paises de origen de 2 258 409 accesos a sitio.




ANEXO 2. Caonsulta de fos clientes al stiio Web de Infomed

Identificacion del hosts Total de visitas Total de accesos
200,189 240,252 12 5024
200.202.148.14 Q47 34005
200.37.154 8 77 Telio
200.37.154.11 633 IRINER
2003715410 2083 431080
200.37.0.9 713 27975
200.37.0.10 144 4401
200.35.80.214 1 130
200334143 5 149 4337
200.37.207.194 118 2559
200,195 2243 1 132
20045 6876 109 2373
200.14.244 194 2035 37535
200.14.241.174 Tod G670
200,10.225.77 462 4734
200.10.225.74 249 2551
20H0-227-137-191-as acessote 1 220
Lo, br

198.67.9 .20 1 113
1983 105,81 469 5063
198 3103 65 420 ARGS
200.32.125.2 1 417
204123 15 66 142 TETI
120 88.41.55 396 To4E
208.219.77.29 13 23174
208185 47.72 432 GTIE
207.79.208 55 Ho H150
206.49.67.6 483 14210
20649192 228 3RO 2041
20613799171 als 5430
205161188115 121 3486
200.37.154 9 135 1387
204123 2810 1lé 4504
196.3.74.235 197 2588
20.60.44.2 252 4776
2006038, 130 32 2083
2005 8515 571 QL]
200.5 8513 114 2280
2058512 140 2930
200).5,85.11 36d 4576
200.48.64.9 424 15723
20046 28,67 1&6 16026
204,123 28 32 549 12222
169 158 88,13 T8 13130
196.1.112.132 104 GEI2
196.1.112.130 111 12403
195 668 247 A26 14E5
195 22 193 66 1 144
195 127173, 167 5 2079
194.65,14.68 146 2427
1694 224 36250 1 143
193 106,28 40 142 Tha3
1964031173 234 2187
169 158 88,2 109 37309
196.1.112,135 374 33563

165 158 48.3 209 347l



Identificacion del hosts Toral de visitas Total de accesos

165 158,129 246 Tikd 23R
166.114.231.2 930 1478%
164.73.66.213 1 115
161.132.0.13 1504 23423
151.189.96.99 [EX] 20045
148 246,80.237 139 3501
148 233.111.232 445 4764
192, 100.198.8 87 3443
196.1.112.31 22 4065
200 202,148 .26 241 3311
196.1.112.9 7 57423
196.1.112.78 Bl 4764
196.1.112.76 74 3ail
196.1.112.73 Bl 2425
196.1.112.54 349 9745
1961, 112,48 56 2746
196.1.112.39 32 7596
196.1.112.133 139 12391
196.1.112.32 146 12773
196.1.112.134 412 444985
196.1.112.28 4946 75292
196.1.112,.27 1 9630
196.1.112.15% 4 21180
196 1.112.144 3l 2147
196.1.112.14 52 10514
196.1.112.139 a9 258966
196.1.112.137 328 18185
196.1.112.136 4l 34061
1596.40.31.171 216 2354
196.1.112.36 a7 3801
crawlerd. bos2. fast-search. net 198 G068
200131425 1 157
hpserversld.cu o35 473109
ewill webtop.com 126 2730
galileo.ispjas. edo.cu T4 2786
fw-essalud essalud sld pe 164 Bt
firewall movitel.co.cu 1 114
du-148-235-159-234, prodigy, net.mx 283 3426
du=148-233-95-59 prodigy.net.mx 867 13521
huracan.sld.cu 337 B43T99
du-148-233-15%-250. prodigy. net.mx 594 121491
im3.piol. uni-heidelberg.de 3 144
crawler28. bosZ. fast-search. net o7 ET98
crawler16.bos2 fast-search. net 34 13269
crawler-1-0.es x-echo.com 135 ISE6E
crawls. googlebot.com 128 OEBE3
crawld. googlebot.com 125 10805
crawl2.googlebot.com 33 B475
crawll_googlebot.com 1&d 2TT55
hastille.sld.cu 208 459767
du-148-233-229-236, prodigy, net.mx 178 IRTY
ntzerversld,cu o) 16274
wally.uh.cu 146 1410

titan bbb4d mde-berlin.de 1 409



Identificacidn del hosts

Total de visitas

Total de accesos

Lirmnpani. teragram. com
tecno. uh.cu
raptor.cigh.edu,cu
proxy telcel net ve
proxy.rep.net.pe
proxy.cip.en
huascaran.unired. net, pe
pooltcge-167 icid reanaria es
64.41.254.23

ns. minbas.cu
netcachet entelchile. net
netcaches entelchile net
ncached3 terra.cl
neache)2 terra_cl
jose. LELes

marvin northernlight.com
imed.sld.cu
prp46o0EE terra com pe
216.72.24.114
216.72.25.67
216.72.25.66
216.72.24 98
216.72.24.83
216.72.24.70
216,72.24.226
2167224219
216.72.24.217
autoharp. teragram, com
216.72.24.204
216.7225.70
2163442115

21634 109192
2139616935

21244 97154
2096115155
2096115147
209247 40,102
20920214832
216.72.24 211

63 170.173.238
wal_en webtop.com
64 209 181.53

64 209 181.52
63.97.116.103
63,93 95 40
63.93.106.167

63,229 140,41
63.171.232.248
216.72.25 68

63 170,173,354
216.72.25.69

63, 170,173,234

63 170172 82

63 170,172,187

&3 170172177
62.200.157. 164
24.232.1.227

24,232 1.225
216.72.25 84
analysis.he.net

63 170174 135

14
401
a1
&
a7

1
538
1

]
155
T
467
493
297

244
45

238
4928
269
119
2B02
143

1177

15582
44921
3769

158
2904
147
TGS
315
171
4565
1511
Q667
Q680
5361
143
TOT1
127058
158
o947
1990563
B0
2056

74702
3453
2782

20516

174935

40703
3334

49805
6255
3525

17077
2182

36076

16556
2113

13608
1550

12066
TOUR
BIET

13513
4166
2753
3929
4554

51406
TOEG
BOS5

21606

128316
3145
4555

30064
9278
4271
3503
5106
7105

GEEED




ANEXO 3, Toral de visitas por clienres af sitio de Tnfomed

Total de visitas Identificacion del host
44946 196.1.112.28
44928 216.72.25.67
2802 216.72.24 83
2083 Z00.37.154.10
2035 200.14.244.194
1806 208.219.77.29
1564 161132013
1177 216.72.24 219
1009 169 158 88.2

947 209.202.148.14

930 166.114.231.2

B6T du-148-233-85-59 prodigy.net.mx
BO9 63.171.232.248

Tod Z00.14.241.174

733 2003709

719 209.247.40.102

718 169 158.88.13

672 62.200.157.164

633 Z00.37.154.11

615 206.137.99.171

504 du-148-233-159-250.prodigy. net. mx
578 63.97.116.103

572 63 1T0.172.177

571 200.5 8515

549 204.123.28.32

538 huascaran.unired.net.pe
493 ncacha(d terra.cl

485 64,209, 181.52

483 206.49.67.6

469 198 3. 103.81

467 netcaches entelchile net
462 200.10.225.77

445 148.233.111.232

442 64.200.181.53

432 208.185.47.72

425 216.72.24.217

424 20048049

420 198.3.103.65

412 196.1.112.134

410 216.72.25.70

406 196.1.112.136

401 tecna.uh.cu

06 129 88 41.55

380 206.49.192,22

374 196.1,112.135

364 200.5.85.11

359 209.202.148.32

349 196.1.112.54

337 huracan, sld.cu

328 1961, 112,137

126 195 .6.68.247

09 1961, 112,139

297 ncache(2 terra.cl

283 du-148-235-159-234 prodigy. net. mx
269 216.72.25.66

252 200.60.44.2



Total de visitas Ldentificacidn del host

2449 200, 10.225.74
244 marvir.narthernlight, com
241 204 202 148.26
240 24 2321227
238 216.72.24.114
234 196 40.31.173
232 analysis_he net
216 196 40.31.171
209 169 158 48.3
208 bastille.sld.cu
200 2% 6. 115155
198 crawlerd bos2 fast-search.net
197 1963 T4 235
188 216.72.25.69
178 du-148-233-229-23 6. prodigy.net.mx
HLETE 201462867
164 fw-essalud essalud sld, pe
160 crawll, googlebot.com
158 wegl.enwebtop.com
155 ns. minbas.cu
149 2001341435
144 63 1TO T2 187
146 wallv.uh.cu
146 196.1.112.32
146 194 65 14 68
144 20037000
143 216.72.24.70
142 193 10628 40
142 2041231366
140 20015 85.12
139 148,240 80,237
139 196, 1. 112,133
135 200 AT 154 8
135 crawler-1-(Les x-echo.com
132 2046115147
12 crawl 3, googlebot,.com
126 gwll webtap.com
125 crawld googlebot,com
1z1 205, 161188115
114 216.72.24 98
118 200 AT 207194
17 216.72.25.84
116 2041232810
114 20015 B513
111 196 1. 112,130
109 245 08 T6
104 196.1.112.132
104 169 158,129 246
102 216.72.25. 68
a7 proxyrepnet.pe
a7 196, 1.112.36
a5 hpserver.sld.cu
@1 raptorcigh.edu.cu
40 63.170.173.34
BS 207.79.208 .55
BT 192 1M 1988
81 196 1. 112,78

77 20037154 8



Total de visitas Identificacion del host

TG netcachet.entelchile, net
74 galilec ispiae.edu.cu
74 1961, 112.76
(52 ntservarsld.cu
67 crawlerZB bos2 fast-search.net
o 24.232,1.225
63 15118996 94
Gl 1961, 112.73
ol 2124497154
56 196.1,112.48
56 216.34.42.115
52 1961, 112,14
45 imed.sld.cu
2 216.72.24 204
41 216.72.24.226
39 63 17017282
3 autoharp, tera gram, com
34 crawler] 6. bos2 fast-searchonet
33 crawl2. googlebot. com
3z 200.60.38.130
3z 196 1. 112,39
31 196.1.112.144
31 216.72.24 211
30 216534 10,192
24 03 170,173,234
22 196.1.112.31
22 63 1T0.174,139
14 timpani teragram, com
12 (M. 189 240,252
1z 03 170173238
9 2135616935
# 63 229 140 41
T 196 1.112.%9
[ proxcvteleel net ve
5 195 127173, 167
4 196.1.112.15
3 63 93,9940
3 im3 piol uni-heidelberg de
3 63 93 106167
1 16473 66213
1 titan bbbd mde-berlin.de
1 194,224 36 250
1 195 22193 66
1 praxy. cip.eu
1 pppdaOER erra_com.pe
1 pooltege-16T. icid reanaria es
1 196.1.112.27
1 mjosa ugres
1 198 67.9.20
1 200-227-137-191-as acessonet.com, br
1 2001952243
1 209.13,142.5
1 20035 80214
1 firewallLmovitel co.cu
1 200321252

6441 254 23




ANEXQ 4, Tovad de visitas segin cfientes de la ved de salud en Culha

Total de visitas

Identificacidn del host

4546
4928
412
406
374
349
337
328
o9
208
146
139

196111228
216.72.25.67
196, 1112134
196, 1.112.136
196 1. 112135
196.1.112.54
huracan.sld.cu
196, 1. 112137
196 1112139
bastille.sld.cu
196.1.112.32
196, 1112133
196 1112 130
1o 1. 112 132
196111236
hpserver.sld.cu
196.1.112.78
196.1.112.76
miserversld.cu
196.1.112.73
196.1.112.48
196, 1.112.14
imed.sld.cu
195 1112 3%
196.1.112.144
196.1.112.31
196.1.112.9
196.1.112.15
196.1.112.27




ANEXO 5. dcceso segin URL en ef sitio de Tnfomed

URL Total de accesos
¢ L2493
faldiafaldia.css 21245
Jaldia‘diaria. html lalaz
Jaldia/indice. hitml 1336
/buscarBuscar. huml 15579
Jfbuscar/infostyle.css iGd2
s/ 13790
Shvalfimani LTS
feencomed/crica’ 2605
feencomed/erics/afiches_html 2ol
feencomedd/ericsiwebslides/co mments/comments_php3 1967
feencomedi/erics/webshdes/slid es/img php3 4031
feencomedi/ericaiwebslides/shid es/slides php3 45ER
feencomedierics/webslides/slid es/slides ppt 2355
Jegi-bin/aldia‘archives. cgi G633
Jegi-bin/bibClient/'confilis.clfz 2084
Jegi-bin/bibClient'conflisx.cfg 24
Jegi-bin'busqueda 43437
Jegi-hinfegiClient'confibiblio.cfy TME
Jegi-bindhitsearch 200946
Jegi-bin/instClient/conf! 2452
fegi-binfinstChent/conf/dirsap.cf g 25361
fegi-binfinstClient/config/dirsap cfig. 4472
Fegi-bin‘wais/lis-bva’ TZ4
fegi-binfewCailconfilis.clg LI
Jebsoo T
Jeventos! 5842
fimagenes'delp3 151646
Aimagenas'delp3 B1zZ41
Aimagenes’health 16437
findice. himl 3372
finfostile.css 1271
Jinfostyle.css S59ES
Jinstituciones) T2l
Jinstituciones/cegem'pdfifequiposweb, pdf BHS
Jinstituciones/fajardo ™ Web_jorn ada/Jornadal 1355
Jinstitucionesinhem2/curso’cla sel 5 htm TOO
Jinstituciones/spiritus/estilo1.ss TZT
Sinstituciones/spiritus/uvirtual/feh'unidad S htm 640
Smrtgdinternat-2 himl TH2
/mavegarnavegar, himl 22TRG
/navegarirec-ext/libros. html TG
/mavegarirec-ext/'seriadas_himl T4T
fmavegar’recursos hitml 4326
dmavegarn/temat_lib html isd4e
/mavegar/tematicas, himl 1911
imewstyle.css 320435
/rasredes himl A3
frevistas) 24571
frevistas‘aci’acistvle.css Q967
frevistas/acifasistyle css 1523
frevistasialifalistyle css TE1IT
frevistasialiindice. htm 1506
drevistas‘ali/indice html 25
frevistas/cir/cirsiyvle.css 279
frevistasfemsvolld 2 MW ems01 200 htm A5



LRL

Total de accesos

frevistag'end’endstyle.css
Irevistas/end indice htm
Irevistas/enfienfstyle.css
/revistas/enllindice. htm
frevistas/gin/ginstyle.css
frevistas/gin/indice. hitm
Irevistas/e'hiestyle.css
Irevistag'hih'hihstyle.css
frevistas/ibifibistyle.css
/revistas/indice.htm)
frevistasmed'medstyle.cas
Irevistas’mei/meistyle.css
frevistas'mil/malstyle.css
‘revistas/mir/ mirstyle.css
frevistas/ong/oncatyle css
frevistas/orionstyle cas
Irevistas/ped’indice him
Irevistas ped’pedstyle.css
Irevistas/pla‘indice. him
/revistas/revistas.htm
/revistas/revistas htiml
Irevistas'style.cas
Iservicios/
‘servicios/indice.html
fsigtema_de salud/ssalud himl
fsisternas de salud/ssalud himl
felemedicinal

fuvirtual!

fwebsalud himl

CGI Seripts

10366
1913
10146
477
G9E2
2411
6378
5501
EXh
3038
10537
207940
1264
2318
1oES
5757
514
2201
BT0
18257
Ll
20893
1562
26
GEIE
TR4
975
1594
3135
153410




ANEXO 6. Relacidn de accesos segin URL en el sitfo de Infomed

Total de accesos URL
624903 !
320435 Imewstyle.css
200546 fegi-bin/htsearch
153410 CGH Seripts
81241 fimdgenes delp3
44083 [(rasredeas himl
43437 fegi-bin'busquada
31155 fwebsalud huml
2530l regi-binfinstClient/conf dirsap. of g
24571 Irevistas/
22786 /mavegarnavegar himl
21245 faldia‘aldia.cas
20895 ‘revistas'style.css
207940 frevistas/mgi/mgistyle css
18257 Irevistas reviztas htm
16437 fimagenes/health
16142 faldia/diaria. html
15579 Mbuscarbuscachiml
15106 fimagenes/delp3
13790 Ibval
10537 /revistas'med/maedstyle.cas
10366 frevistas'end/endstyle.css
10146 Irevistasienfienfstyle.css
56T frevistas/aci‘acistyle css
BIIE frevistas/mir/mirstvle css
B201 Irevistas'ped/pedstyle.css
T966 Imavegarrec-extlibros. himl
7947 /mavegarrec-ext/seriadas. himl
TRIT frevistasfalifalistyle.css
THIE fegi-binf/egiClient'contibiblio.cfg
Has2 Irevistas gin/ginstyle.css
GBOE feisterna_de_salud/ssalud html
03TH ‘revistashie'hiestyle.cas
SO8S5 finfostyle.cas
5842 leventos!
5757 /revistas/ort/ortstyle.css
5501 Irevistas hih/hihstyle.css
4R9E frevistas/ibi/fibistyle.cas
4601 regi-binfaw Cgilconflis.ofg
4588 reencomed erics/webslides/slid es/slides php3
4472 fegi-binfinstClient/config/dirsap. ofg
4326 Imavegarrecursos. hitml
4031 feencomed/erics/webshdes/slid es/img.phpd
3642 ‘buscar/infostyle.css
3546 Imavegarntermat_lil html
3372 findice html
3038 frevistas indice html
27596 frevistas/cir/cirstyle.css
2605 feencomed/crics!
2562 Iservicios!
2452 fegi-bin/instClient/conf!
2411 frevistas/pin/indice. htm
2353 feencomed/crics/webshdes/slid es/slides.ppt
2084 fegi-bin/bibClient/confilis.cfg
1967 feencomead erica’webslides/comiments/
1913 comments. phpi



Tnal de accesos UURL

1911 /mavegar/tematicas himl
16EY /revistas/onc/oncstyle.css
1630 febson
1594 Suwvirtual!
1523 frevistasiaci’asistyle css
1506 frevistasfalifindice htm
1355 /instituciones/ fajardo/ Web_jornada/Jornadal
1336 faldia‘indice. hitml
1271 finfostile.css
1266 frevistas'mil‘'milsiyle.css
475 Melemedicina
870 Irevistas/pla‘indice. hitm
BGS /instituciones/'ceeem pdfequipe sweb.pdl
Bid feencomead/crics/afiches himl
TE4 fsistemas_de salud/ssalud himl
T82 fmrtg/internat-2 html
727 /instituciones/spiritus/estilol.ss
724 fegi-binfwixis/lis-bya!
721 finstituciones/
00 finstituciones/inhem2/curso/cla sel 5 him
L Mhvalimani
a6l legi-bin/aldia‘archives.cgi
4 /instituciones/spiritus/uvirtual/fs hiunidad3 hitm
514 frevistas/pad/indice htm
477 frevistas/enllindice him
il frevistas/revistas. html
35 frevistas/emsvolld 2 (M emsO1 200 htm
26 fservicios/indice. html
25 frevistas‘aliindice. html

24 fegi-bin/bibClient/confiliss. cfg




ANEXO 7. Pdginas de entads, accesos — visitas en el sitio de Infomed

Total de accesos

Total de visitas

LIRL

1075691
185763
S6d{7
27169
11542
4612
3872
iel4
ITTE
2895
ZTRT
2465
2394
2371
1435
1432
1359
1024
947
932
BET
HoE
757
TO0
L]
a4
587
574
520
439
427
426
155
313
0
16
16
13

103645

GY2S
2192
3541
it
3191
2811
43
3007
1871
1728
218
1757
1276
12
214
229
T4
Tl6
&30
47
351
144
478
308
510
450
439
408
221
182
47
2449
212
i
12
10
12

I

fegi-bin'htsearch

fimagenes/delpd

‘websalud html

fimageneshealth

‘revistas/aliindice htm
frevistas/pla‘indice htm
buscarbuscat htiml
finstituciones/inhem2/curso/clased htm
‘revistas/ginfindice him
‘revistas’enfindice. htm

‘revistas/
fipstitucicnes/inhem/curso/clase 14 ht
‘revistasiend/indice him
frevistas/ped/indice.htm
‘revistasrevistas.him
fmavegar/rec-ext/libros html

‘tevistas' hiehie09 198 htin
‘revistasiaci/acil 2298 him
fserviciospeslicapd. htm
finstituciones/cdfizl_capl.html
‘revistas'car/indice. him
frevistas'hievel36 1 98 hie(91 98 him
‘instituciones/inhem2/cursa/clase 1 5 ht
mavegar/apoyo
finstitucionesspiritus/uvirtual/ fehiunida
finstituciones/inhem2/curse/clased him
fipstituciones/inhem2'curso/clases him
‘revistas ibi/thi05 198 htm
‘revistas'hihfindice htm

Mitomed!

‘revistas’ems/ems06297 him
fipstitucicnes/inhem/curso/clase 16 ht
fwebs//estadi/

‘revistas'mitrfindice, him

feventos bioestadistical
‘revistas/mil/indice him

ftevistas/mir/




ANEXOQ B, Pagings de salida, accexos — visitas en el sitlo de Infomed

Taotal de accesos Total de visitas URL
HOOE0E 11894 !
2046 18642 ‘cgi-bin/htsearch
Sa407 5447 Nimagenes'delp3
44093 alzi !(Mrasredes himl
31155 G194 fwebszalod, himl
16437 2537 fimagenes/health
13376 2070 revistas/
11477 2363 /buscar/buscar.html
10618 2043 ‘aldiasdiaria html
10196 1256 ‘mavegarnavegar. html
4661 2ik] fegi-bin/busqueda
4577 1817 bwa/
4365 3092 finstituciones/inhem2/cursa/clased htm
1916 1272 finstituciones/ inhem2/curso/clase 14 htm
1208 720 finstituciones/inhem2/curso/clase 1 5. htm
1183 G944 instituciones/spiritus/wviral/feh'unidads him
1041 279 bvalimani
9949 177 findice, html
947 47 ‘revistasiaci/aci02298 him
757 HEE frevistas/hie/volda 1 98 hie0S]1 98 htm
SR 175 frevistas/hie/hia(l9198 him
555 376 institucionas/cdf/g ] capl html
520 372 frevistas/thi(5 198 hitm
455 287 fservicios/peSlcapd. htm
426 327 ‘revistas‘ems’emsn29T him
168 131 fwebs/estadi/indexarchivos.
97 G667 frevistasialifindice. ktm
B0 421 frevistas/oin/indice him
it} 10 fsistermna_de_salud/ssalud html
16 10 'eventoshicestadistica’

Abstract

In order to study the behavior of navigation in Infomed Web site, it was established the level of access and
of visitsreceived at the site. The most visited pages, as well as the point where the navigation is interrupted
were identified. Besides, the way in which the visitors navigate was approached and a series of data
necessary to redefine the site as a health portal and to make easy the works of architecture was provided.
The software known as Webalizer was used to collect the statitstics of accessto the site. It was found a trend
towards the increase both, in the number of access and in the number of visitsto the site, aswell asin the
access from other countries between June, 2000, to May, 2001. In relation to the analysis of the users having
access to and visiting the site, it was known that almost 25 % of the visits come from costumers of the
health network, 4 available links with no access were determined in the main page of the site: Help, About
Infomed, Health Surveillance and Reference Works. Recommendations were made to improve the access to
the information resources existing in the site, the navigation mechanisms and the statistical control of the
site, as well asto create mechanisms of dissemination of the contents of the site and to process the statistics
of the access that are in the proxy.

Subject headings:INTERNET/utilization;INFORMATION SERVICES
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