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El profesional de la informacion ante los desafios

del paradigma tecnolégico
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Resumen

Se reflexiona sobre € lugar y la importancia de los profesionales en informacion ante los
desafios delas nuevastecnol ogias deinformacion y comunicaci 6n, especialmente de Internet,
como maximo exponente del nuevo paradigma tecnolégico, el que contribuye a progreso
econdémicoy social de cadapais. El empleo de Internet constituye unatareaimpostergable para
gue un pais puedaasimilar loscambios sociales, econdmicos, politicos, culturalesy educacio-
nales, |os cuales son provocados por |a aparicidn de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, y responden acertadamente alosretos que establece laglobalizacion, deforma
gue se aproveche a maximo sus vastas posibilidades, ala vez que se protege la soberania e
identidad nacional. Los profesionales de lainformacion estén |lamados a aceptar |os desafios
gueimponeel desarrollo tecnol 6gico, si desean enfrentar con éxito lasexigenciasactualesdesu
profesiony utilizar las crecientesfacilidades que propocionaestared deredes, paraasegurar €l
acceso alainformacidn y satisfacer las necesidades de la sociedad en este sentido.

Descriptores; INTERNET; TECNOLOGIA DE LA INFORMACION; NECESIDADES DE

INFORMACION.

El cambio, salto dialéctico detipo re-
volucionario, es uno de los més relevantes
atributos de nuestra época, especialmente
en el campo delatecnologia, dondeel rapi-
do proceso delos avancestecnol dgicosdio
lugar alaaparicion delasllamadas Nuevas
Tecnologiasdelnformaciény Comunicacion
(NTIC) queimponen, asu vez, un NUevo pa
radigma tecnol égico, simbolizado por
INTERNET y caracterizado comoimpactante
en términos de su acance socid.

El desarrollo y difusion del nuevo pa
radigmatecnol 6gico, impulsado por lavin-

culacion de las tecnologias —electrénica,
Optica, multimediay de comunicacion—, ha
generado una explosioén informativa y
comunicativa sin precedentes, que
incrementay potencianoctablementelasca
pacidades de los profesionales de lainfor-
macién, apartir delautilizacién de nuevas
herramientas para la recoleccion, procesa
miento, almacenamiento, acceso y transfe-
renciadelainformacion.

Consciente de que los profesiona-
lesdeinformacién de comienzosdel siglo
XXI, se insertan en un contexto de
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transformaciones, de cambios constantes
y crecientes en el entorno tecnolégico y
organizacional; asi como del imperativo
de que estos respondan exitosamente a
los retos actuales y futuros de su profe-
sion, se exponen algunas reflexiones cri-
ticas sobre el tema.

DESAFiOS DEL PARADIGMA
TECNOLOGICO

A lolargo dela historia de la humani-
dad, e hombre hacreado instrumentos que
facilitan su trabajo. El vertiginoso avance
alcanzado por €l en la creacion de maqui-
nas, cadavez mas complejas, desencadeno
laterceraRevolucién Industrial, lacual de
acuerdo con Jorge NUfiez es: "un proceso
vinculado alacrisis econémico-capitalista
de fines de los 60, caracterizada por € es-
tancamiento econémicoy lainflacion. Con
esta revolucion se consolidd un nuevo pa-
radigmatecnol égico cuyo liderazgo corres-
ponde al sector electronico." Nufiez J. La
cienciay latecnologia como procesos so-
ciales. Observacionesno publicadas. p. 10.

En el momento actual, al hablar delas
tecnologias no se puede dejar de mencio-
nar lavinculacion existente entre la elec-
trénica, ladptica, lamultimediay lacomu-
nicacion, aplicadasal campo delainforma:
cion, producto de que el paradigmatecno-
|6gico imperante se estableceapartir delas
NTIC, consideradas como laconvergencia
delainformaticay lastelecomunicaciones
en el mangjo delainformacion.

El nuevo paradigmatecnol égico como
proceso socia se caracteriza por determi-
nados rasgos predominantes de la socie-
dad enlacual seoriginay desarrolla. Entre
ellos pueden sefialarse los siguientes:

» Concentracion del poderio cientifico y
tecnolégico en los paises altamente
industrializados o paises del norteen de-
trimento de los del sur, l1os que deben
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utilizar lasNTIC en medio de un entorno
de concentracion y expansion del capi-
tal internacional, asi como de unapoliti-
ca neoliberal, la cual ha generado
disimiles fendmenos que marcan la so-
ciedad actual.

» Desarrollo acelerado de las NTIC, que
ha conducido a que estas se conviertan
en lainfraestructura bésica de la socie-
dad, determinante en los cambios sus-
tancialesconimpactosextraordinariosen
todos los 6rdenes de la estructura so-
cid.

* Crecientedemandadeinformaciony nue-
VOS conocimientos, asi como la tenden-
ciaasu comercializacion con lapartici-
pacion creciente delos estadosy lasem-
presastrasnacionalesen lageneraciony
difusién deinformacion, apartir del em-
pleodelasNTIC.

 Establecimiento delainfraestructuraglo-
bal deinformaciény comunicacién, sus-
tentada por el desarrollo tecnol6gico
(este aspecto se consideraun temadela
politicade estado en los paises del norte
que plantea alos paises del sur grandes
retos paragarantizar el acceso al enorme
potencia deinformacion existente).

» Incrementoy unificacion delasposibili-
dades de generacion, transmisiéon y ac-
ceso inmediato alainformacion median-
te & uso de lainfraestructura global de
informaciény comunicacion establecida
conlared deredes de computadoras méas
grandedel planeta: INTERNET.

El actual paradigmatecnol dgico surge
insertado, y en gran medida supeditado, a
las tendencias que predominan en € desa
rrollo capitalista contemporaneo: supercon-
centracion del poder financiero —establ eci-
miento de un mercado centralizado que de-
termina la interdependencia de todos los
paises—, desarrollo del sector delainforma-
cion a escala mundial, marcado por la
desregularizaciony privatizacion; incremen



to del valor delainformacién que aumenta
la demanda de los productos y servicios
relacionados con ella; asi como la
globalizacion delacomunicacidny € acce-
soalainformacion.

La tecnologia es un proceso socia y
como tal responde a las sociedades que la
generan, debido aque el desarrollo cientifi-
co y tecnoldgico esté regido por una clara
intencionalidad social queresultadelacon-
vergencia de intereses y objetivos de la
sociedad en lacual seoriginay desarrolla,
las caracteristicas del medio y los proble-
mas existentes en un momento histérico
determinado. La intencionalidad se mani-
fiestatambién en la utilizacion delatecno-
logia como instrumento para implementar
la voluntad de cambio o modificacion de
lasestructurasy |os procesos sociales, eco-
noémicosy naturales.!

De hecho, e summum del paradigma
tecnolégico es INTERNET, el gigante
hipertexto, que se haconvertido en el fent-
meno nimero uno delasNTIC que posibi-
litaconcentrar lacapacidad de procesamien-
toy comunicacion en un Unico dispositivo.

Situados en & nuevo milenio, lahuma-
nidad se enfrenta al fendmeno de
INTERNET, que harevolucionado a mun-
doy quellevaal enfrentamiento entre dos
sentimientos compl etamente antagoni cos:
laeuforiay el pesimismo.

Desde finales de los 80, pero sobre
todo en los Ultimos afios, se ha publicado
una enorme cantidad de libros y articulos
gue abordan el fendmeno de INTERNET.
Los discursos sobre el tema presentan di-
ferentes enfoques que podrian ser agrupa-
dos en: discursos tecnocréticos que abor-
dan el tema desde posiciones triunfalistas
e irreales aun para €l norte y mucho més
para € sur, discursos apocalipticos que se
guedan en ladenunciay tienden a desmo-
ralizar el desarrollo futuroy discursoscriti-
C0S que ayudan a crear conciencia de los
retosy peligrosdelas NTIC y estimulan a
identificar lasformas de enfrentarlos.

Es necesario sefidar que en el trata
miento del fenémeno INTERNET, aunque
prevalecen los enfoques unilaterales y, en
gran medida, apologéticos, con iméagenes
confusas, |lenas de verdades amedias acer-
cadelaspotencialidades y limitacionesde
lasNTIC, existen otras con posiciones cri-
ticas que permiten un andlisiscientifico del
fendmeno, para asimilar sus beneficios y
contrarrestar sus efectos nocivos.

INTERNET ha provocado cambios
sustanciales de un impacto extraordinario
en todos los drdenes de la estructura so-
cia: politico, econémico, cultural, educati-
voy laboral. Como afirmael profesor Jorge
Nufez “El desarrollo tecnoldgico esta
alterandolo todo, desde lo econémicoy lo
politico hasta lo psicosocial, la vida inti-
ma delas personas, | os patrones de consu-
mo, la reproduccién humana, la extensién
delaviday sus limites con la muerte.” 2

L os criterios con respecto a impacto
socia provocado por INTERNET loscom-
partenlamayoriadelosespecialistas, insti-
tuciones académicasy organismosinterna-
cionales, los que coinciden en afirmar que
€s un instrumento que permite acrecentar
el poder socio-econdémico, politicoy cultu-
ral de una nacién mediante su utilizacién
paralageneracion, transmision y acceso a
la informacion, que acentla alin mas las
enormes diferencias entre nortey sur, si se
considera que esta tecnologia se generay
difunde desde los paises del norte. Entre
los cambios de carécter politico, se desta
can los que afectan la capacidad de deci-
siény autonomiadelas naciones, asi como
laimposicién de nuevasformas de desigual-
dad y dependencia a aquellos paises que
no cuentan con los recursos financieros,
técnicosy, particularmente, humanos para
asumir losretos que impone su utilizacion
por su parte, en el plano econémico,
INTERNET eslaformamés cdmoda, barata
y efectivade comercializar productosy ser-
vicios; que ha generado profundos cam-
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bios en la estructura del sistema econémi-
co mundial, dominado por dos tendencias
tecnol 6gicas que afectan alos negocios: la
comunicacion y €l comercio virtual. Las
ventajas paralacomercializacion son real-
mente innegables. Asimismo se planteala
existenciade unvinculo entre INTERNET
y losprocesosdeglobalizaciény coloniza
cion cultural, porque con su uso han des-
aparecido las limitaciones de tiempo y es-
pacio parael “libreflujo deinformacion” y
el “libre mercado”, principios rectores del
nuevo orden que imponen las potencias
hegeménicas. En el plano educaciona y la-
boral, INTERNET invade alasinstitucio-
nes y a la vida cotidiana, modulando los
procesos cognitivos y laborales con nue-
vasformas de percepcion, de g ecucién, de
ordenamiento | 6gico y habitos de compor-
tamiento diferentes.

INTERNET invade todo en el mundo
contemporaneo e influye en el desarrollo
social del hombre, tanto de forma positiva
como negativa. En este sentido, Gonzalez
Manet sefidlaquelaeradelainforméticay
las autopistas electrénicas son una ambi-
gua dualidad de peligros y promesas que
s6lo puede asumirse mediante una cautel o-
sa politica de estado, cuyo fin expreso sea
garantizar el desarrolloy preservar lasobe-
rania.® Toda la sociedad necesita preparar-
se parasu aplicacion como un prerrequisito
indispensable en el aprovechamiento a
maximo de todo su potencial y evitar sus
efectos nocivos a partir de una utilizacion
desacertada.

El empleodeINTERNET impone gran-
des retos atodos |0s paises, especiamentea
losdel mundo subdesarrollado del sur. Entre
los principales desafios se encuentran:

INTERNET congtituye unfondo mundial
derecursos deinformaciony un espacio
virtual de comunicacion que permite el
acceso a conocimiento y la cultura, asi
como lapromociony ladivulgacion del
saber; aspectos claves eimprescindibles
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parael desarrollo del hombre en benefi-
cio de la sociedad en que vive, sin em-
bargo, para acceder a esta fuente de co-
nocimiento se requiere de recursos eco-
nomicos, técnicos y humanos que con-
formen lasinfraestructuras bésicas. Los
paises que no disponen derecursos para
acceder alared, quedaran relegados en
el tiempo como sujetos pasivos del de-
sarrollo social.
Reconocidacomo & medio mésgrandey
completo de comunicacion y blsqueda
deinformacion, requierede unaprepara-
cion previa que posibilite un uso ade-
cuado, conocer sus aciertosy desacier-
tosy lograr unavision rea de sus poten-
cialidades como viaparahallar un cami-
no en el desarrollo individual, € acceso
alaculturay al conocimiento. En este
sentido los paises deben proyectar es-
trategias paralaformacion delos recur-
so0s humanos en su uso de INTERNET
de manera que garanticen la efectividad
del acceso alainformacion.
La capacidad de transmision y acceso
inmediato alainformacién mediantelos
serviciostelematicos que ofrece I nternet
se haconvertido en uno de los principa-
les desafios de I nternet. Es necesario lo-
grar no slo un acceso equitativo a la
informaciény a conocimiento, Sino evi-
tar laverticalizacién que se produce cuan-
do el intercambio deinformacidn ocurre
en un solo sentido, apartir delaelabora-
cion de productos y servicios de infor-
macion sobre las realidades y culturas
nacionales sin el tamiz de lainterpreta-
cion de otras naciones.
Loscontenidosinformacionalesquecir-
culan a la velocidad de la luz por
INTERNET no son neutrosy estan aso-
ciadosaunaestrategiadedesarrollo glo-
bal. Se debe tener muy claro que el pro-
blema tecnol 6gico no es o mas impor-
tantesino el del contenido y que no toda
lainformacion que viene por estaviaes
atil. Si se toma en consideracion que



desde los paises del norte se generay
difundelamayor partedelainformacion
quevigjapor INTERNET, esimprescin-
dibleun andlisisy evaluacién delainfor-
macion que permita seleccionar larele-
vantey eliminar aquella que pueda esti-
mular laformacion de hébitos no desea-
dos; en estereprocesamiento delainfor-
macién es donde se ponen en juego las
culturas e identidades nacionales.

» LautilizaciondeINTERNET no esbene-
ficiosa“per se”. Debe disefiarse unaes-
trategiade utilizacion, de modo que sus-
tentelosvalores del pais. Se debe evitar
quesepromueval NTERNET comolapa
nacea paralasolucion delos problemas,
mediante el establecimiento de politicas
nacionales de prevencion de impactos
negativos, quefavorezcan € conocimien-
todelarealidad social, econémicay po-
litica del pais en defensa de la cultura
autéctonay laidentidad propia

EL PROFESIONAL DE LA INFORMA-
CIONANTELASNTIC

Al reflexionar acercade lamisién del
profesional de lainformacién, antelos de-
safios de las NTIC, especialmente de
INTERNET, y c6mo pueden potenciarsey
emplearse sus beneficios para apoyar 1os
proyectos de informatizacion de la socie-
dad en cada pais, surgen algunas impor-
tantes ideas.

En los Ultimos afios, las bibliotecas y
su personal se han considerado, amenudo,
como dinosaurios al borde de la extincidn.
Lashibliotecasal igual que susprofesiona
les no estan llamados a desaparecer, sino
més bien acambiar, de acuerdo con las ca-
racteristicas de los paisesy €l nivel de de-
sarrollo de la sociedad. La verdad es que
los bibliotecarios tienen mucho que apor-
tar ala“Eradelalnformacion”, porquedu-
rante siglos han manipulado informacion

ciertamente compleja. Si se fuera un poco
més astuto, permitiriamos quelosbibliote-
carios se encargaran de Internet.*

En esta era de cambios drésticos, se
asisteaunaevolucién rpidadelasinstitu-
ciones dedi cadas especificamentealatrans-
ferencia de informacién (bibliotecas, cen-
tros de documentacion y otros) como con-
secuenciadel uso de INTERNET lo cual ha
permitido que ellas se conviertan de entes
pasivos a instituciones activas y dinami-
cas.

Actualmente, segun el uso de
INTERNET, lasingtitucionesdeinformacién
pueden agruparse en: usuarias de Internet
(utilizan lared como herramientadetrabajo
pararealizar funciones propias), proveedo-
ras de acceso (ofrecen servicios y produc-
tos de informacién a partir de los recursos
deinformacion delaredy formaasususua
riosen el uso de Internet) y proveedorasde
informacién en Internet (promocionan la
existenciay disponibilidad de susrecursos,
y ofrecen sus fondos electronicos).

Se sabe que haocurrido un cambio ra
dical enlaformaen que se crea, almacena,
distribuyey organizael conocimiento. Las
redesdeinformacidn, que colapsan €l tiem-
po y el espacio, han hecho cercanas e in-
mediatas a personas y organizaciones que
crean, amacenan, distribuyen y organizan
el conocimiento en diferentes partes del
mundo.®

GreciasaNTERNET esposiblelaexis-
tencia de una biblioteca virtual, definida
como el acceso remoto alos contenidos de
fuentes de informacién de todo el mundo
mediante servicios de informacion
interactivos.® Enlabibliotecavirtud, a igua
gueenlatradicional, seredlizan tareaspara
la formacién de la coleccidn: se toman en
cuentalos principios de sel eccién en cuan-
to alacantidad y calidad de volUmenes, €
lector, €l carécter dinamico delabiblioteca,
laneutralidad ideol 6gica; se aplican crite-
rios y técnicas de seleccion efectivas y
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eficientes y se dispone de fuentes biblio-
gréficas paralaseleccion; tales como, las
bibliografias comercial es, nacionales, criti-
cas o retrospectivas. La diferencia radica
fundamenta mente en que lainformacion se
encuentra digitalizada y disponible en
INTERNET oenlaintranet delainstitucion.

El cambio enlasentidadesdeinforma
cién, haincidido consecuentemente en la
figuradel profesional delainformacion, el
cual seinserta en un contexto de transfor-
maciones constantes, que son crecientes
en el entorno tecnol 6gicoy organizacional .
Desde esta perspectiva se impone la nece-
sidad de que los especiaistas en informa-
cién se muevan a nuevo escenario de in-
formacidny comunicacién existentey acep-
ten los retos que impone el desarrollo tec-
noldgico con vistas a enfrentar con éxito
los requerimi entos actuales de su profesién
y puedan asumir la responsabilidad de sa-
tisfacer las necesidadesinformacionales de
la sociedad.

Los profesionales del sector de lain-
formacién deben utilizar 10 que Gloria
Ponjuan llama “las fortalezas de la profe-
sion”,” pararevolucionar las formas de re-
colectar, procesar, almacenar, recuperar y
diseminar lainformacion en cualesquierade
sus formas, de manera que garanticen un
uso independiente de la distancia, €l tiem-
poy e volumen. Esto se puede lograr ex-
plotando a méximo lasNTIC, especialmen-
teINTERNET.

INTERNET es un fondo mundia de
informacion que posibilitatransmitir infor-
macién de formainteractiva, por lo tanto,
esun medio esencial paralosprofesionales
delainformacién, losque por su parte ne-
cesitan mejorar los servicios que brindan a
losusuarios, y potencialmente, beneficiar a
todos los miembros de la sociedad con op-
ciones de servicio eficiente, més ala del
espacioy €l tiempo.

Las crecientes facilidades propo-
cionadas por INTERNET han posibilitado
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la aparicion de nuevos servicios de infor-
macién interactivos los cuales permiten el
acceso remoto alos contenidos delasfuen-
tesdeinformacién en el mundo. A partir de
lasherramientasde INTERNET, los profe-
sionales de informacion pueden acceder y
transmitir aatavelocidad cualquier tipo de
informacion, de ahi que sea necesario co-
nocer laslimitacionesde INTERNET. Esta
es unalas tareas fundamentales del profe-
sional de la informacién, porque se ha de
tener presente quetodalainformacién que
[legapor estaviano es dtil ni confiable.

Nuestro profesional debe poseer una
ética para no incurrir en violaciones en €
accesoy laentregadelainformacion; pues
en ocasiones € servicio se afecta por las
reglamentaciones sobre el derecho de au-
tor o porque no se ha podido comprobar la
veracidad de lainformacion; ademas debe
saber sistematizar informacion, puesuno de
losproblemasfundamentalesde INTERNET
—para cuya solucion debe prepararse y la-
borar con més fuerza—, es indudablemente
ladesorganizacién de lainformacién en la
red, la que dificulta su acceso.

Unadelastareasfundamentalesdelos
especialistas eninformacion eslaasesoria.
Es responsabilidad de estos profesionales
conocer qué esta realmente disponible en
INTERNET, lafamiliarizacion conlasherra
mientas di sponibles de blisqueda, determi-
nar cualesde ellasdeben utilizarsey dequé
forma, con vistas a convertirse en un me-
diador entrelosrecursosdeinformacion de
INTERNET y los usuarios. Se deben cono-
cer las opciones existentes para el acceso
rapido alainformacion disponibleenlared
y dominar sus herramientas, que sin dudas,
harén del profesional delainformacién un
ser Util eimprescindible en cualquier enti-
dad, especialmente en las bibliotecas.

Los expertos en informacion poseen
| os conoci mientos necesarios paraanalizar
y evauar lainformacion, identificar losmeca
nismos de colonizacién cultural, disefiados



@ las potencias que controlan
internacionalmente los flujos de informa
ciony utilizar aNTERNET como uninstru-
mento afavor deladiversidad cultura y en
defensa de laidentidad nacional en medio
deladindmicaglobalizadoradel mundo con-
temporaneo.

El incremento y modernizacion delas
funciones de las entidades de informacion,
la creacion delabibliotecaelectronicay la
gestion de recursosinformativos, asi como
e uso cadavez masintensodeINTERNET,
condicionan la necesidad de que los espe-
ciaistasen informacién desarrollen nuevos
productos y servicios de informacion con
un alto valor agregado sobre las realidades
y culturas nacionales.

En el contexto de nuevos paradigmas,
gue determinan cambios en las formas de
organizaciény en los estilos de direccién
paraa canzar un nuevo liderazgoy unages
tion méseficiente, lautilizacion delasNTIC,
en especial de INTERNET, con unadptica
econdmicay financiera distinta, en la que
seasumalainfluenciadel mercado sobrela

informacion, permitiraqueel profesiona de
lainformacién se coloque alaaturade su
tiempo y contribuya a enfrentar los desa-
fiosqueplanteael uso deINTERNET.

Se concluye que € uso de Internet,
maximarepresentante del paradigmatecno-
[6gico contemporaneo, constituye una ta-
rea impostergable para que un pais pueda
asimilar los cambios sociales, econdmi-
cos, politicos, culturales y educacionales,
introducidospor lasNTIC asi como respon-
der acertadamente a los retos que estable-
ce laglobalizacién a partir de Internet, de
formaque se aprovechea maximo susvas-
tas posibilidades, alavez que se protegela
soberania e identidad nacional. Los profe-
sionaesdelainformacion estan llamados a
aceptar losdesafios queimpone €l desarro-
[lotecnolégico, s desean enfrentar con éxi-
to lasexigencias actualesde su profesiony
utilizar las crecientesfacilidades que ofrece
Internet, para asegurar el acceso alainfor-
macion y satisfacer las necesidades de la
sociedad en este sentido.

Abstract

NEEDS.

The information professional in the face of the technological paradigm challenges.

Reflections are made on the place and importance of the information professionalsin theface
of the challenges of the new information and communication technologies, particularly I nternet
as the greatest representative of the new technological paradigm which contributes to the
economic and social progress of every country. The use of Internet is a pressing task to be
accomplished so that a country can assimilate the social, economic, political, cultural and
educationa changes, which are caused by the emergence of new information and communication
technol ogies and correctly respond to the challenges of globalization, and make agood use of
Internet’s huge possibilities and at the same time protect the sovereignty and national identity.
The information professional's are set to accept the challenges imposed by the technological
development, if they wish to successfully face the present demands of their profession, and to
usetheincreasing facilities of thisnetwork of networksto assure the accessto information and
to meet the needs of the society in this regard.

Subject headings: INTERNET; INFORMATION TECHNOLOGY; INFORMATION
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