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El Localizador de Informacion de Salud como herramienta
para gerenciar los recursos de informacion en Cuba

Manuela de la Caridad Valdés AbtgiPedro Urra Gonzéles

Resumen

La gerencia de recursos de informacion surgié cuando la sociedad reconocio que la infprma-
cion es un factor clave para elevar la eficiencia y efectividad del trabajo en las organizgacio-
nes. La Red Telematica de Salud de Cuba, una division del Centro Nacional de Informpacion
de Ciencias Médicas, al considerar el significado actual de la introduccién de la gerengia de
los recursos de informacion en la practica de la entidad, ha emprendido, en principio| una
labor de identificacion de los recursos de informacion existentes en todos los érgangs del
Sistema Nacional de Informacién de Ciencias Médicas. Dicho inventario es la base de| pro-
yecto del Localizador de Informacion en Salud de Cuba. Se destaca la importancia |de la
aplicacion de la gerencia de recursos de informacion en el Sistema Nacional de Informacion
de Ciencias Médicas y se presenta el Localizador de Informacién en Salud como una herra-
mienta Util para localizar, recuperar y acceder a los recursos que crean y gerencian las institu-
ciones de informacion del sector de la salud. A partir del Localizador de Informacién en
Salud es posible utilizar los recursos de informacion de manera estratégica, perfecciopar su
utilizacién compartida, asi como el manejo adecuado de la informacién como un requrso
decisivo en el cumplimiento de los objetivos y metas de las organizaciones del Sistemp Na-
cional de Informacion de Ciencias Médicas y en el éxito empresarial.

DescriptoresRECURSOS DE INFORMACION(/utilizacion; GERENCIA DE INFORMA-
CION; ORGANIZACIONES/eficiencia; ORGANIZACIONES/efectividad; PROYECTOS
INFOMED; CUBA.

La informacion es la base de la inno- metas de la organizacién. La informacion
vacion y del desarrollo de nuevos produc- ha dejado de ser algo superfluo o débilmen-
tos, del posesionamiento efectivo de la te valorado para convertirse en algo vital
organizacién en el mercado, asi como de para perfeccionar las decisiones empresa-
la planificacién a largo plazo en cualquier riales, adquirir ventajas competitivas en el
institucion, ademas, de un elemento deci- mercado, e incluso predecir el futuro de una
sivo en el cumplimiento de los objetivos o organizacion. Su importancia se ha reco-
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2 Licenciado en Relaciones Internacionales. Director de la Red Telematica de Salud en Cuba (INFOMED).



nocido incluso a nivel estatal. (Guerrero
Argain R.Proceso de identificacién de los
recursos informativos corporativos en las
areas de servicios de la Biblioteca Nacio-
nal de Ciencia y Técnidd esis para optar
por el titulo de Licenciado en Informacion
Cientifico Técnica y Bibliotecologia]. La
Habana: Universidad de La Habana, Facul-
tad de Comunicacién, Departamento 2 de
ICTy B, 1995:1-13).

La gerencia de los recursos de infor-
macién (GRI) es el resultado de la com-

En Cuba, este tema es relativamente
novedoso, tanto en el campo académico
como en el empresarial, por lo que las ex-
periencias nacionales en este sentido son
escasas. Sin embargo, es oportuno sefialar
un aspecto esencial, antes de emprender
cualquier accion dirigida a la imple-
mentacion de un enfoque o politica de GRI
en una organizacion: la aplicacion exitosa
de la GRI exige el apoyo de la organiza-
cion en la que se pretende introducir, asi
como la realizacién de cambios organi-

presion por parte de amplios sectores de lazacionales, y, por tanto, de la mentalidad y

sociedad de que la informacion es un fac-
tor clave —al igual que las materias primas,
la fuerza de trabajo y el capital- para ele-
var los niveles de efectividad y eficiencia

de las actividades de una organizacién y

formas de trabajo establecidas

Desde hace aproximadamente dos
afos, la Red Telematica de Salud de Cuba
(INFOMED), una divisiéon del Centro Na-
cional de Informacién de Ciencias Médi-

de la sociedad en general, cuya generaciéncas (CNICM), en atencion a la importan-

y utilizacién debe planificarse, organizar-
se y controlarse. La GRI, por tanto, abarca
la planificacion, organizacién, gestion, y el
control de la adquisicion, procesamiento,
almacenamiento, recuperacion y disemina-
cién de la informacion, asi como de los re-
cursos humanos, materiales y financieros
gue soportan su transferentleos recur-
sos de informacion de una organizacién
comprenden aquellas fuentes, servicios y
sistemas cuya informacion resulta util para
el cumplimiento de su misién, objetivos y
metas (Guerrero Ramos LA, Hernandez
Lépez MT. Propuesta de conocimientos y
habilidades para gerentes de recursos de
informacion[Tesis para optar por el titulo
de Master en Gestion de la Informacién].
La Habana: Catedra UNESCO en Gestion
de Informacién en las Organizaciones,
1996:1-6).

La sigla IRM (Information Resource

cia que reviste actualmente la adopcién de
los enfoques de la GRI, emprendié la iden-
tificacion de un conjunto de recursos de
informacion dispersos entre las propias
unidades de la red, utiles por su alcance al
Sistema Nacional de Informacion de Cien-
cias Médicas (SNICM), como organizacion
principal. En materia de gerencia, un in-
ventario o levantamiento de los recursos de
informacion accesibles a una organizacion
constituye una préactica comun, indispen-
sable e implicita en la nocién misma de la
GRI. Tal inventario de recursos de infor-
macién es una lista de recursos potencial-
mente Utiles, categorizados en fuentes, ser-
vicios y sistemas, subdivididos en tipos
especificos por cada categdtria.

El inventario de recursos de informa-
cion en salud requiere de un proceso conti-
nuo de evaluacion y actualizacion de los
elementos que lo integran, asi como la iden-

Management), se ha utilizado extensamente tificacion, el registro y la descripcion de

en la literatura internacional para referirse otros nuevos, si se quiere disponer de una
al conjunto de procesos y factores que es herramienta actualizada para localizar in-
necesario considerar para el tratamiento de formacién, y facilitar una gerencia y acce-
la informacion como un recurso o activo sibilidad efectiva a los recursos en la red
corporativo, un paso decisivo en el desem- con un maximo de calidad (Centro Nacio-
pefio econdémico de la organizacion. nal de Informacion de Ciencias Médicas.
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Red Telematica de Salud de Cuba
(INFOMED). Proyecto del Localizador de
Informacién de Salud de Cuba. La Haba-
na, INFOMED,1998). Patrocinado por
INFOMED.

El inventario de recursos de informa-
cion es la base del proyecto del Localiza-
dor de Informacién en Salud, uno de los

de Comunicacion, Departamento de ICT y
B, 1995:5-28).

Para la realizacion eficiente de una
actividad productiva o toma de decisiones
en cualquier esfera de la vida, es necesario
una administracion correcta de los recur-
sos de informacién. Bajo la perspectiva de
la GRI se establece una relacién entre esta
servicios que desarrolla INFOMED con categoria de recursos y el logro de las me-
mayor fuerza, con el objetivo de disponer tas y objetivos de una organizacién. En el
de un conjunto de herramientas Utiles para contexto de la gerencia de informacién, la
el manejo de bases de datos en ambientesGRI es un proceso de interés corporativo
distribuidos y compatibles con las normas que permite vincular totalmente la infor-
ISO. macién con el beneficio de la organizacién

El presente trabajo tiene como objeti- mediante la explotacién, desarrollo y per-
vos exponer algunos aspectos generalesfeccionamiento de los recursos de informa-
sobre la GRI y su metodologia de trabajo; cién. (Perdomo Gonzalez JTa identifi-
presentar los antecedentes y aspectos ge-cacion de los recursos de informaciéon en
nerales del LIS como herramienta Util para las areas de proceso de la Biblioteca Na-
la localizacién, recuperacién y acceso a los cional de Ciencia y TécnicgTesis para
recursos de informacion de la red; asi como optar por el titulo de Licenciado en Infor-
mostrar la importancia de la aplicacién de macién Cientifico Técnica y Bibliote-
la GRI mediante el LIS en el SNICM. cologia]. La Habana: Universidad de La
Habana, Facultad de Comunicacién, Depar-
tamento de ICT y B, 1995:5-28).

Las computadoras personales, asi
como sus recursos de informacion, se iden-
tifican, tratan y gerencian en la practica de
la GRI como un todo. De esta forma, cons-
tituyen un recurso de vital importancia para

Las organizaciones que sobreviviran la organizacion.

seran aquéllas que empleen losrecursosde  Como se expresé anteriormente, la
informacién como instrumentos para el GRI debe dirigirla y apoyarla la maxima
ahorro de la fuerza de trabajo y la reduc- direccion y los mas altos niveles de geren-
cion de los costos. Solo competiran, de for- cia ejecutiva de la organizacion. (Guerrero
ma efectiva y exitosa, las que utilicen di- Ramos LA, Hernandez Lépez MPro-
chos recursos de manera estratégica paragpuesta de conocimientos y habilidades para
elaborar mejores productos, diseminarlos gerentes de recursos de informac{de-
y acceder a ellos de forma creativa. sis para optar por el titulo de Master en
(Perdomo Gonzalez JTLa identificacion Gestién de la Informacién]. La Habana:
de los recursos de informacion en las areas Catedra UNESCO en Gestion de Informa-
de proceso de la Biblioteca Nacional de cién en las Organizaciones, 1996:1-6).

LA GERENCIA DE RECURSOS
DE INFORMACION

EN LAS ORGANIZACIONES
DE INFORMACION

Cienciay TécnicdTesis para optar por el
titulo de Licenciado en Informacién Cien-
tifico Técnica y Bibliotecologia]. La Ha-

Sin lugar a dudas, la comprensién y el
desarrollo de esta disciplina resultan vita-
les para adquirir una vision estratégica del

bana: Universidad de La Habana, Facultad impacto de los recursos de informacion, e
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incluso de la tecnologia asociada con el 4. Crear y mantener una visién global de

desempefio inteligente de las organizacio- los recursos corporativos.

nes. La GRI concede a la informacion la 5. Desarrollar la base informacional de la

distincion de recurso clave en la organiza-  organizacion y garantizar su accesibili-

cion; dicho enfoque eleva la posicién del dad.

profesional que asume la GRI dentro de la 6. Manejar eficientemente los recursos de

organizaciort. informacion, mejorar las inversiones
Los especialistas en GRI, entre otras  sucesivas en los mismos, asi como in-

habilidades, deberan ser capaces de plani- crementar su valor y aprovechamiento

ficar estratégicamente la adquisicion y uti-  en la organizacion.

lizacién de los recursos de informacion en 7. Evaluar periédicamente la calidad e im-

estrecha relacion con la misiéon y objetivos  pacto de la informacion para perfeccio-

de la empresa, asi como de evaluar la cali- nar la gestidn y el desarrollo de la orga-

dad de los recursos y su impacto en el de-  nizacion.

sarrollo de la organizacion, con la finali- 8. Garantizar la calidad de los productos

dad de lograr un mejor aprovechamiento  de informacién de la organizaciony ase-

de la base informacional de la institucién gurar su diseminacion efectiva.

(Guerrero Ramos LA, Hernandez Lopez

MT. Propuesta de conocimientos y habili-

dades para gerentes de recursos de infor- BREVE ESBOZO

macion[Tesis para optar por el titulo de DE LA METODOLOGIA

Master en Gestion de la Informacion]. La INTERNACIONAL UTILIZADA

Habana: Catedra UNESCO en Gestién de PARA LA GERENCIA

Informacién en las Organizaciones, DE LOS RECURSOS

1996:1-6). DE INFORMACION
Algunos de los objetivos principales
de la GRI son: (Guerrero Ramos LA, Infomap, segun la literatura revisada,

Hernandez Lopez MTPropuesta de cono-  es la metodologia que hasta el momento se
cimientos y habilidades para gerentes de emplea internacionalmente para identificar
recursos de informaciofTesis para optar  la informacién que alcanza la condicion de
por el titulo de Master en Gestion de la In- recurso de informacién dentro de una or-
formacion]. La Habana: Catedra UNESCO ganizacion. Esta metodologia descubre, con
en Gestion de Informacién en las Organi- precision, las fuentes, servicios y sistemas
zaciones, 1996:1-6f# con las que se desarrolla el trabajo de in-
formacién en la organizacion. Su mision
1. Tratar la informacién como un activo fundamental es la obtencién de informa-
corporativo que requiere una utilizaciéon cion sobre los recursos de informactéf.
adecuada para que proporcione un me- La metodologia consiste basicamente
jor posicionamiento estratégico de la en inventariar toda la informacién que
organizacion. constituye un recurso para la entidad, que
2. Lograr una correspondencia entre la pla- puede crearse y generarse por ella misma o
nificacion de la informacién y la plani-  por otras instituciones externas, homologas,
ficacion estratégica de la organizaciéon. con independencia de que se maneje en
3. Extender las responsabilidades por la forma manual o automatica. Todos los da-
gerencia de los recursos de informacion tos e informaciones que fluyen dentro de
a todos los niveles de direccion y a to- la organizacion no pueden considerarse
dadas areas funcionales de la organizacién. como un recurso de informacion.

119



Un recurso es aquél del que depende desarrollo. Este paso requiere estudios pre-
la organizacién y constituye un medio fun- vios, calculos, procesos de contabilidad, y
damental para lograr sus objetioBurk métodos para determinar los costos, los
y Horton? clasicos de esta disciplina, de- cuales permiten medir y situar, segdn ran-
nominan los recursos como entidades de gos, a las entidades o recursos de informa-
recursos de informacion (ERI) y los defi- Cion. Estos mecanismos estan aun por va-
nen como aquellas fuentes, servicios, sis- lorarse y consolidarse en casi todos los sis-
temas, personahardware espacio que temas de informacion del pais.
contiene los fondos y las tecnologias de ~ Por su parte, la asignacion de valores
informacion utilizadas o disponibles en una considera cinco categorias:
organizacion. _ _ ] o

A continuacién, se describen breve- 1. La calidad de la informacion ( precision,
mente los procesos contemplados en la  crédibilidad, actualidad, pertinencia,
metodologia Infomap para el descubrimien-  V@lidez, relevancia, exactitud, confiabi-
to de los recursos de informacion: _ ldad, originalidad, etc.). .
(Perdomo Gonzalez JTLa identificacion 2. la ut|I|da(_j (_j_e los fon_dos d_e |_qformaC|on,
de los recursos de informacion en las areas >4 accesibilidad o dlSpOI’]Ib.I|Idad, la fa-
de proceso de la Biblioteca Nacional de C|I|Qad de uso, su frecue_nqa , etc.
Cienciay TécnicdTesis para optar por el 3. El |mpa_clto en IatpLOdl.JFt'V'd?d tde . c()jr—
titulo de Licenciado en Informacién Cien- g:g;z;zgg E;?err(') (ljjglggn?poa o?)r:;cig—
Egﬁg_ﬁrﬁcl{:&ﬁaﬁ'Zléolt_icﬂ;g;]é LlflacHuell{a d nes mas eficientes, reduccién del ruido

de Comunicacién, Departamento de ICT y en la informacion, etc. ).
' 4. Elimpacto en la eficiencia de la organi-
B, 1995:5-28)256 P g

zacion (contribucion al hallazgo de nue-
L ) , . vos mercados, definicibn de metas y
1. Realizacion de un inventario prehmmar objetivos, relaciones armoniosas, etc.).
de los recursos de informacion. 5 E|impacto en la posicion financiera de
Es una practica de frecuente utilizacion |5 empresa (reduccion y ahorro de los
para gerenciar los recursos. Consiste en  ¢gstos, aumento de las ganancias, recu-
identificar aquellas fuentes, serviciosy  peracién de inversiones, etc. ).
sistemas que pudieran alcanzar la cate- . Preparacion de las técnicas de mapeo de
goria de recurso en la organizacion. Para |3 informacion.
este inventario, se disefia unahojadetra-  En este paso, se identifican los criterios

bajo, que puede perfectamente soportar-  para reconocer las fuentes, servicios y

se en una base de datos. sistemas que deben manejarse como re-
2. Medicion de los costos y asignacion de  cursos en la organizacion. Esta técnica
los valores. posibilita la identificaciéon de sus forta-

lezas y de debilidades en relacion con

Para justificar los costos de cada enti-  dichas fuentes, servicios y sistemas. Asi-
dad o recurso de informacién identificados ~ mismo, se evallan las politicas de la or-
en el inventario, se utilizan sus valores y  ganizacion en cuanto al uso, procesa-
beneficios; este paso es importante, porque  miento, suministro y manejo de los re-
pretende satisfacer el principio basico de  cursos de informacion. Dos de las he-
la gerencia: minimizar los costos y rramientas para el analisis son las hojas
maximizar los valores. de trabajo y los mapas.

En Cuba, los aspectos relacionados 7. Identificacion de los recursos de infor-
con los costos son un campo todavia en  macion de la organizacion.
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A partir del conocimiento del resul-  gerenciar la informacién como un recurso
tado delos pasos anteriores, es posible vital para el cumplimiento de los objetivos
determinar las fortalezas y debilidades de de la organizacion.
los recursos de informacion, es decir, de El Global/ Goverment Information
las fuentes, servicios y sistemas impres- Locator Service (GILS), (http://
cindibles para la organizacion. Se facilita www.usgs.gov/gils/), surgio por una inicia-
que los responsables de los 6rganos detiva del Gobierno de los Estados Unidos, y
informacion analicen problemas con la fue designada para proveer una normaa las
informacion interna, generada por la propia agencias gubernamentales para la presen-
organizacion y tomar medidas para su so- tacion de informacion al pablico y facilitar
lucién. su busqueda entre las agencias. (Mijares

Las caracteristicas de Infomap, en Valdés RZweb: una solucién para la in-

especial, su flexibilidad para adecuarse a teégracion Z39 50y el wefiesis para optar
las necesidades de cualquier sistema dePor el titulo de Licenciado en Cibernética
informacion, permite variaciones y ajustes Matematica]. La Habana: Universidad de

en la realidad de cualquier sistema de in- Matica, 1997:3-6). .
formacion. Por supuesto, siempre existen ~ El GILS es un servicio de localizacion
aspectos a desarrollar y consolidar en la Pasado en metadatos, es decir en elemen-

précticacomo es la determinacion de costos. [0S due describen y representan los recur-
Actualmente, INFOMED trabaja  SOS de informacion que hay que registrar.
arduamente en la ,identificacién de los Estos metadatos facilitan la identificacion

recursos de informacién existentes en Y la localizacién de los recursos electréni-

materia de salud a nivel de todo el SNICM, €05 d|;;|)c>cl;1lllljlse§den tr_?d. | d
a partir del registro de los datos de dichos . It \aentifica fos recursos de
recursos en una base de datos. Para desalformacion, describe Ia informacion dis-

. J .. ponible en ellos y brinda asistencia para
rrollar este trabajo se tomo la experiencia Fecu erarla Par;’ tacilitar el rocescF)) de
del Goverment Information Locator P ) P

Service (Servicio de Localizacion de In- bisqueda, el GILS adopta una norma in-

formacion del Gobierno) de los Estados tgfnacpnal para I,a bisqueda de informa-
. : cion etiquetada. Esta es una norma desa-
Unidos, cuyos procesos y ajustes son com- o .-
atibles v se corresponden perfectamente rrollada inicialmente para las bibliotecas y
Eon las eyta s due Ze descrl?ben on la me_Ios servicios de informacion, que hoy dia
todoloaf |pf d se utiliza ampliamente en INTERNET. La
odologta Infomap. norma internacional de busqueda de infor-
macién ISO 23950, conocida también

como ANSI Z3950, es un medio poderoso
ANTECEDENTES Y ASPECTOS para localizar registros dentro de una o va-

GENERALES DEL LOCALIZADOR rias bases de datos en un servidor. El perfil

DE INFORMACION EN SALUD del GILS esta especialmente adaptado para

el hallazgo de informacion en redes, con-
El crecimiento explosivo de infor-  gicion que lo hace aplicable al LIS (Mijares

macion que experimenta actualmente valdés R Zweb: una solucién para la in-

INTERNET, exige del establecimiento tegracion Z3950 y el welfTesis para op-

de mecanismos para descubrir y localizar tar por el titulo de Licenciado en Ciberné-

la informacion precisa que necesitan los tica Matematica)]. La Habana: Universidad

usuarios, a la vez que es de utilidad para de La Habana, Facultad de Cibernética
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Matematica, 1997:3-6), (Centro Nacional informaciéon en INTERNET. Tiene como
de Informacion de Ciencias Médicas. Red propdsito fundamental facilitar la localiza-
Telematica de Salud de Cuba (INFOMED). cién y utilizacién de fuentes, servicios y
Guia de usuarios para el registro de los re- sistemas de informacion sobre salud. Es un
cursos de informacién del Localizador de instrumento Gtil para hallar informacion
Informacién en Salud. La Habana: sobre los recursos almacenados en los dis-
INFOMED, 1997. Patrocinado por tintos 6érganos del SNICM, destinado a
INFOMED), (Centro Nacional de Informa-  orientar al usuario en su descubrimiento y
cion de Ciencias Médicas. Red Telematica recuperacion.
de Salud de Cuba (INFOMED). Politica del A partir del LIS, se benefician todos
desarrollo de las colecciones del Localiza- los érganos de informacién del SNICM, en
dor de Informacion en Salud. La Habana: tanto éstas no sélo pueden conocer, locali-
INFOMED, 1997. Patrocinado por zary acceder alos recursos de informacion,
INFOMED). a partir de sus elementos: titulo, tipo de re-
. INFOMED ha tomado esta valiosa curso, resumen, propésito del recurso, ac-
experiencia, que comienza actualmente a ceso y otros elementos; sino que, ademas,
implantarse en todos los 6rganos de infor- pueden utilizar los recursos de manera es-
macién del SNICM. tratégica, mejor compartida y manejar la
EI LIS, desarrollado en INFOMED, es informacién como un activo importante en
uno de los integrantes esenciales del pro- el éxito de la organizacion.
yecto de la Biblioteca Virtual de Salud, al
permitir la localizacion y acceso a los re-
cursos de informacién contenidos en ella. IMPORTANCIA DEL LIS
Para el desarrollo del LIS se conside- COMO HERRAMIENTA
raron tres aspectos basicos: la politica de PARA GERENCIAR LOS RECURSOS
desarrollo de colecciones, la guia de regis- DE INFORMACION DEL SNICM
tro de recursos de informacion vy, por Ulti-
mo, una implementacion de una interface El LIS, ademas de ser un instrumento
cliente-servidor, la cual rige el comporta- basico para describir, localizar, recuperar
miento del usuario ante la busqueda y re- y acceder a los recursos de informacién
cuperacioén de los registros en el localiza- disponibles en la red de INFOMED, de
dor. (Centro Nacional de Informacion de manera rapida y efectiva, es una excelente
Ciencias Médicas. Red Telematica de Sa- herramienta para gerenciar las entidades o
lud de Cuba (INFOMED). Guia de usua- recursos de informacion de los 6rganos de
rios para el registro de los recursos de in- informaciéon del SNICM, por cuanto per-
formacion del Localizador de Informacion mite que éstos se conozcan y pueda
en Salud. La Habana: INFOMED, 1997. accederse a ellos por todos las institucio-
Patrocinado por INFOMED), (Centro Na- nes de informacion integrantes del sistema
cional de Informacién de Ciencias Médi- nacional, con lo que se asegura gque dichos
cas. Red Telematica de Salud de Cuba recursos se empleen en funcién de la orga-
(INFOMED). Politica del desarrollo de las nizacién en su totalidad, bajo principios
colecciones del Localizador de Informaciéon uniformes que perfeccionen su explota-
en Salud. La Habana: INFOMED, 1997. cion.
Patrocinado por INFOMED). INFOMED concibe como tarea prin-
El LIS es una herramienta que posibi- cipal la creacién, obtencién y manejo de
lita concentrar y organizar la informacion los recursos de informacion en funcién de
sin alterar el caracter descentralizado de la la permanente atencion a las necesidades
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informacion vy los requerimientos de los
usuarios del sistema.

Los campos de datos o elementos obli-
gatorios u opcionales contenidos en el LIS,
permiten describir e identificar los recur-

rios y la evaluacion de las politicas de ma-
nejo y uso de la informacion en el sistema.
En este sentido, y con el propdsito de
extender e implantar la GRI en el SNICM
a partir del LIS, INFOMED orientara

sos de informacién disponibles en la red, metodolégicamente y entrenara a todos los
localizarlos y acceder de manera directa a miembros de los érganos de informacion
ellos; tomar decisiones acerca de su utili- en el manejo y la utilizaciéon de los recur-
dad, evitar solicitudes redundantes; ampliar sos disponibles en la red, asi como en el
las posibilidades de respuesta y aseguraruso correcto de las técnicas expuestas con
una mayor eficacia en el manejo, explota- vistas a la ejecucion de sus propios
cion, desarrollo y aprovechamiento de di- inventarios de recursos de informacién y
chos recursos en la organizacién. (Centro su registro en la base de datos preparada
Nacional de Informacion de Ciencias Mé- en MICROISIS para tales efectos. En el

dicas. Red Telematica de Salud de Cuba inventario nacional del LIS, se incluiran

(INFOMED). Proyecto del Localizador de
Informacién de Salud de Cuba.[Informe de
trabajo]. La Habana, INFOMED,1998. Pa-
trocinado por INFOMED) (Centro Nacio-
nal de Informacién de Ciencias Médicas.
Red Telematica de Salud de Cuba
(INFOMED). Guia de usuarios para el re-
gistro de los recursos de informacion del
Localizador de Informacién en Salud. La
Habana: INFOMED, 1997. Patrocinado por
INFOMED), (Centro Nacional de Informa-
cion de Ciencias Médicas. Red Telematica
de Salud de Cuba (INFOMED). Politica del
desarrollo de las colecciones del Localiza-
dor de Informacion en Salud. La Habana:
INFOMED, 1997. Patrocinado por
INFOMED).

El LIS, ademas de identificar aquellas

aquellos recursos que mas se ajusten a la
politica del Web de salud. (Centro Nacio-
nal de Informacion de Ciencias Médicas.
Red Telemética de Salud de Cuba
(INFOMED). Proyecto del Localizador de
Informacién de Salud de Cuba. La Haba-
na, INFOMED,1998. Patrocinado por
INFOMED), (Centro Nacional de Informa-
cion de Ciencias Médicas. Red Telematica
de Salud de Cuba (INFOMED). Guia de
usuarios para el registro de los recursos de
informacion del Localizador de Informa-
cion en Salud. La Habana: INFOMED,
1997. Patrocinado por INFOMED).

El proceso de identificacién o inven-
tario de los recursos, es la principal fuente
de informacion para gerenciar, de forma
efectiva, los recursos de informacion, a la

fuentes, servicios y sistemas que puedenvez que proporciona un espacio adecuado
constituir recursos informacionales en los para la creaciéon de nuevos valores, para
diferentes 6rganos de la red, permite regis- afiadir valor a los recursos, a partir de los
trar sus datos o elementos mas importan- procesos de analisis y evaluacion que en
tes; asignarles valores en cuanto a calidad éste tienen lugar. Dicho proceso, en gene-
de su informacion, accesibilidad, contribu- ral, contribuye a identificar los recursos de
cion a la toma de decisiones, ahorro de informacién y genera inteligencia para de-
tiempo de busqueda, definicién de metas y cidir y actuar en los marcos de la GRI
objetivos de la organizacién; asi como de- (Perdomo Gonzalez JTLa identificacion
terminar las fortalezas y debilidades de los de los recursos de informacion en las areas
recursos de informacion generados por la de proceso de la Biblioteca Nacional de
propia organizacion en relacion con la so- Ciencia y TécnicgTesis para optar por el
lucion de problemas vinculados con la sa- titulo de Licenciado en Informacion Cien-
tisfaccion de las necesidades de los usua-tifico Técnica y Bibliotecologia]. La Ha-
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bana: Universidad de La Habana, Facultad colecciones de informacién de los érganos

de Comunicacion, Departamento de ICT y
B, 1995:5-28), (Centro Nacional de Infor-
macién de Ciencias Médicas. Red
Telematica de Salud de Cuba (INFOMED).
Politica del desarrollo de las colecciones
del Localizador de Informacién en Salud.
La Habana: INFOMED, 1997Y.

del SNICM (ver anexo). Los recursos ex-
ternos, por otra parte, cubren las bases de
datos, las obras de referencia, los libros, las
publicaciones seriadas, etc., distribuidas
entre las tematicas mas importantes de la
salud publica y la biomedicina.

De esta forma, es posible que los pro-

La metodologia propuesta se sustenta fesionales y usuarios de la informacion de

sobre las bases que apoftaGuia para el
Registro de los Recursos de Informacion
del LIS y la Politica de Desarrollo de las
Colecciones del LISjue tienen como ob-

salud conozcan y compartan los recursos
de informacion disponibles en el Web de
INFOMED, con vistas a una mejor satis-
faccion de sus necesidades de informacion.

jetivo establecer y mantener una gestién Esta posibilidad facilita la gerencia de los
ordenada y uniforme en la seleccion, re- recursos existentes, toda vez que permite a
gistro y actualizacién de los recursos de los usuarios y 6rganos de informacion del
informacion pertenecientes al sector salud sistema, que acceden de forma interactiva
ubicados en el LIS, asi como de sus a través de la red, conocer aquellas fuen-
metadatos en correspondencia con los ob-tes, servicios, sistemas e, incluso, tecnolo-

jetivos de la Biblioteca Virtual de Salud.
(Centro Nacional de Informacién de Cien-

gias disponibles, que responden a los inte-
reses de la politica del Web de salud y a las

cias Médicas. Red Telematica de Salud de misiones y objetivos del SNICM.

Cuba (INFOMED). Guia de usuarios para
el registro de los recursos de informacion
del Localizador de Informacién en Salud.
La Habana: INFOMED, 1997. Patrocina-
do por INFOMED), (Centro Nacional de

Informacién de Ciencias Médicas. Red
Telematica de Salud de Cuba (INFOMED).
Politica del desarrollo de las colecciones
del Localizador de Informacién en Salud.

La utilizacion estratégica de los recur-
sos de informacion sélo se logra a partir de
la implantacién de una politica de GRI en
las organizaciones, lo que permite, entre
otros aspectos, manejar la informacién
COmo un recurso, aumentar la eficiencia y
efectividad de su utilizacién y satisfacer las
necesidades de informacién que se gene-
ran en las actividades de la organizacion.

La Habana: INFOMED, 1997. Patrocina-
do por INFOMED).

Para el SNICM, el LIS permite locali-
zar, acceder, compartir y gerenciar no sélo
los recursos de informacién internos, ge- La realizacion eficiente de toda acti-
nerados por las instituciones de la red, sino vidad productiva o de toma de decisiones
también aquellos de caracter externo, se- en cualquier esfera de la vida, exige una
leccionados a partir de la consulta de los administracion consecuente de los recur-
sitios de salud disponibles en INTERNET. sos de informacion, es decir una GRI que
En el LIS aparecen registrados variados ti- sirva de puente entre dichos recursos y el
pos de recursos de informacion como son logro de las metas y objetivos de una orga-
las bases de datos numéricas, bibliogréfi- nizacion.
cas y a texto completo; los sitios de salud Infomap, una metodologia internacio-
institucionales; los directorios de persona- nal que permite descubrir con precision las
lidades y las listas de discusion, entre otros. fuentes, servicios y sistemas con los que
Estos describen y representan parte de lasuna organizaciéon desarrolla su trabajo
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informacional. Su mision fundamental es y la recuperacion de los recursos que nece-
la indagacién acerca del recurso de infor- sita.
macién y sus caracteristicas. Su flexibili- Con la implantacién del LIS, una he-
dad para adecuarse a las necesidades deramienta de la GRI, se beneficiaran todos
cualquier sistema de informacién, permite los 6rganos de informacion del SNICM, por
realizar variaciones y ajustes en su aplica- cuanto no so6lo podran conocer, localizar y
cién, con lo que se demuestra su factibilidad acceder a los recursos de informacion,
de uso en nuestra realidad. mediante elementos como son el titulo, el
El LIS que desarrolla INFOMED es tipo de recurso, el resumen, el propésito y
uno de los integrantes esenciales del pro- el acceso, que perfecciona la utilizacion de
yecto de la biblioteca virtual de salud, al lainformacién en funcién de sus necesida-
posibilitar la localizacion y acceso a los des informativas, sino que, ademas, tendran
recursos de informacion contenidos en ella. la posibilidad de utilizar los recursos de
Es una herramienta Util para conocer sobre manera estratégica, manejar la informacion
los recursos de informacion almacenados como un activo vital para el desarrollo y
en los distintos érganos de informacién del éxito de la organizacién, aumentar el valor
sector y una fuente de referencia, destina- y los beneficios derivados de su uso, mejo-
da a orientar al usuario en su busqueda y arar la toma de decisiones y orientar a los
facilitar, de modo simple, el descubrimiento 6rganos de informacién del sistema naaio

Anexo. Relacion de algunos recursos de informacion disponibles en el sitio Web de
INFOMED

Anuario estadistico de Cuba.

Articulos sobre salud.

Atencién primaria de salud.

Base de datos Fitomed, Fitotox y Fitocat.

Base de datos de 6rganos de informacién de la red de ciencias médicas.
Base de datos OPS-Cubapé—cy).

Base de datos salud ambiental.

Bibliografia sobre temas de salud.

Biblioteca virtual.

Boletin Ainsalud.

Boletin Bibliomed.

Boletin epidemiol6gico semanal del Instituto "Pedro Kouri".
Boletin novedades.

Boletin Reporte técnico de vigilancia.

Boletin Sistema epidemiolégico internacional.
Boletin Vaccimonitor del Instituto "Carlos J. Finlay".
Calendario de eventos de salud.

Catélogo cubano de recursos de informacion .
Centros cooperantes de Repidisca Cuba.
Computacién:Boletin Bit.

Consulta médica.

Cumed: biliografia médica cubana.

Directorio de instituciones de salud de Cuba. .
Directorio de personas e instituciones.

Discursos del ministro de salud publica de Cuba.
Estadisticas de salud en Cuba.

Fisiopatologia de la hipertension arterial.
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Fuentes noticiosas.

Indicadores basicos de salud.

Informaciones generales sobre cursos de pregrado y postgrado para estudiantes extranjeros.
Medicamentos producidos y consumidos en Cuba.

Medicamentos y terapeutica.

Medicina natural y tradicional.

Morbidity and mortality weekly report (MMWR) .

Orientaciones metodoldgicas en obstetricia y perinatologia..

Ponencias premiadas en los forums de ciencia y técnica.

Premios nobel de medicina y fisiologia.

Publicaciones seriadas en ciencias de la salud de la Biblioteca Médica Nacional.
Recursos de informacion sobre salud en INTERNET.

Revistas cubanas de medicina.

La sanologia hoy.

Series monogréficas estadisticas.

Temas de neurocirugia.

Universidad virtual.

Videos de medicina.

Abstract

The Health Information Locator in Cuba as a tool to manage the information resources
in the National System of Information on Medical Sciences

The Health Information Locator in Cuba as a tool to manage the information resources in the
National System of Information on Medical Sciences. The management of informafion
resources (IRM) appears as a result of the fact that society recognizes that the information is
a key factor to increase the efficiency and effectiveness of the work at the diffefent
organizations. The Health Telematic Network of Cuba (INFOMED), a part of the Natignal
Center of Information on Medical Science, a taking into consideration the present significance
of the introduction of the information resources management in the practice of the entity has
begun, as a first step, to identify the information resources existing in all the informajtion
bodies of the National System of Information on Medical Sciences. This inventory is|the
basis of the Health Information Locator project in Cuba. It is stressed the importance of the
application of the management of information resources in the National System of Information
on Medical Sciences, and the Health Information Locator is presented as a useful ti(;l to
locate, retrieve and have access to the resources created and managed by the infofmation
institutions of the health sector. Starting from the Health Information Locator is possible to
use the information resources strategically, to improve their shared utilization and the adequate
management of information as a decisive resource for the fulfillment of the objetives|and
goals of the organizations of the National System of Information on Medical Sciences and for
entrepenurial success.

Subject heading:INFORMATION RESOURCES/utilization; INFORMATION
MANAGEMENT; ORGANIZATIONS/efficiency; ORGANIZATIONS/effectiveness;
PROJECTS; INFOMED; CUBA.
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