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ACCESO A LA INFORMACION

La biblioteca universitaria: una empresa social con futuro

Elena Grafa Lopez y Barbara Susana Sanchez Vignau

DICT. Universidad de La Habana, Facultad de Comunicacion. Universidad de La Habana.
Cuba

La sociedad contemporanea se encuentra inmersa en un conjunto de cambios importantes
en coincidencia con diferentes hechos que la han lanzado hacia una nueva dimension en el
guehacer y en el pensar. Para las universidades, la biblioteca constituye un actor de primer
orden y sobre ellas incide sin dudas, el cambio de paradigmas en cuanto a disponibilidad de
acceso a la informacién a partir de nuevos medios. En el presente trabajo se analiza el papel
transformador de las bibliotecas universitarias para concederle a la informacion un alto
valor como "recurso de recursos"” al utilizar los nuevos medios tecnoldgicos en funcion de
la produccién y difusion del conocimiento.

ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS

¢Administrar o liderar?: desafios para quien dirige una biblioteca académica
Maria Graciela Godoy Zanni
Universidad de Chile. Chile

La llamada "sociedad del conocimiento”, los cambios tecnolégicos y los cambios
socioecondmicos hacen que la tarea de quien dirige una biblioteca en el campo académico,
aparezca como una actividad riesgosa, o tal vez, como una actividad en riesgo. Aparece
como un desafio ineludible el replanteamiento de la actividad de direccién, al considerar un
comportamiento de administrador o de lider. Tradicionalmente la actividad de direccion de
una biblioteca ha sido vista como una actividad de administrador, alguien que administre
presupuestos, dirige personas, planifica para el crecimiento de los programas y los recur-
sos, es decir, se controla en un contexto o una estructura establecida de antemano. En el
complejo escenario actual, quien dirige una biblioteca debe ser un lider sensible a los cam-
bios, exhibir rasgos de creatividad, innovacion, capacidad para correr riesgos, en otras pa-
labras, construir estructuras. Debe poseer, necesariamente, la intuicion para hacer coheren-
tes los objetivos organizacionales y las operaciones de la biblioteca.



ANALISIS DE LA INFORMACION

Caracterizacion de las colecciones de la hemeroteca del Archivo Nacional de Cuba
Olga Pedierro Valdés y Yasmina Morején Gutiérrez
Archivo Nacional de Cuba. Cuba

La Hemeroteca del Archivo Nacional de Cuba cuenta con un acervo bibliografico rico en
informacion. Se pretende ofrecer una caracterizacion de las colecciones que se atesoran en
la institucion. El objetivo fundamental de este trabajo es satisfacer, en parte, los requeri-
mientos informativos del universo de usuarios al cual se le brinda servicio, dada la poca o
ninguna informacion que ofrece la ficha Kardex. El resultado de este estudio propiciara la
realizacion, a largo plazo, de un analisis profundo del contenido teméatico de dichas colec-
ciones y contribuird a desarrollar una politica de formacion de usuarios.

APOYO A LA EDUCACION

La biblioteca M.V.Z. "JesuUs Tavizon Araiza" de la Facultad de Medicina Veterinaria

y Zootecnia de la Universidad Veracruzana (Zona Veracruz) como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje

Maria del Carmen Valencia Castro

México

La biblioteca es un instrumento de apoyo para los maestros y alumnos que cursan la licen-
ciatura en medicina veterinaria y zootecnia a partir de la evaluacién por normas tanto de
acervo, como de las instalaciones y del personal que en la biblioteca labora. Se relaciona el
acervo con la bibliografia que los maestros sugieren a los alumnos para la realizacion de
planes y programas de estudio; la relaciéon que guardan las materias con el indice de repro-
bacién en algunos casos y de desercién en otros, pues la eficiencia terminal es de 44. El
disefioexpost factptranseccional causal tiene como objetivo describir relaciones entre dos

0 mas variables en un tiempo determinado. La hipotesis se plantea de manera general en los
términos siguientes: La biblioteca es un apoyo a la eduacién. La variable dependiente es la
biblioteca, las variables independientes son los usuarios (maestros y alumnos), servicios,
colecciones, instalaciones, personal, bibliografias que forman el plan curricular de la licen-
ciatura. La poblacion objeto de estudio son 100 alumnos, 23 maestros y 2 investigadores.
Se concluye que actualmente la biblioteca no es un apoyo a la docencia.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Aplicacién de técnicas de la ingenieria industrial y la inferencia estadistica en el
diagnéstico de calidad de un centro universitario de informacion cientifico técnica
Pedro Sanchez Solano, Barbara Sanchez, Judith Asian Infante, Alexis Ferret Cabrera,
Luis M. Guerra Suarez y Luis M. Avila Garriga

Facultad de Ingenieria Industrial. Instituto Superior Politécnico "José Antonio
Echeverria". Cuba
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En este trabajo se muestran las experiencias de aplicacion de técnicas de la ingenieria in-
dustrial y la inferencia estadistica en el diagnéstico de la calidad de la DICT en el ISPJAE,
gue constituye un paso previo al establecimiento de un sistema de calidad o, en su defecto,
de un programa de mejoramiento continuo para este centro. Entre las técnicas de la Ingenie-
ria Industrial utilizadas se encuentran: diagrama de flujo informativo, diagrama OTIDA,
diagrama causa efecto, y los principales métodos de la inferencia estadistica empleados
fueron: muestreo, pruebas de hipétesis, intervalos de confianza y limites de tolerancia. El
trabajo tiene gran valor metodoldgico pues puede ser utilizado en el pais en estudios simi-
lares pero a la vez contiene andlisis conceptuales sobre la necesidad del cambio de una
cultura burocrética tradicional a una cultura de la calidad a la altura de las necesidades
actuales y de los medios técnicos de que dispondran las bibliotecas universitarias en la
Ultima década del sighox y en el sigloxxi.

BASES DE DATOS

Publicaciones electrénicas de Chadwyck Healey
Adrian Coutin
Infomed. Red telemética de salud en Cuba. Cuba

La introduccién a escala masiva de la Tecnologia de Informacion (Tl) en el trabajo de las
bibliotecas, las empresas y las escuelas ha provocado la proliferacion de productos y servi-
cios de informacién disefiados especificamente sobre esta tecnologia, y son en realidad los
elementos que incrementan el valor y el impacto de la Tl en el trabajo de estas organizacio-
nes. Se realiza la presentacion en el mercado cubano de una empresa britanica del sector de
la informacion. Chadwyck Healey, con 25 afios en la produccion y distribucion fundamen-
talmente en el tema de las ciencias sociales y humanidades. Durante este tiempo la empresa
ha transitado desde los portadores tradicionales de informacién hasta los mas recientes
portadores electrénicos, CDROM y el WWW. La empresa tiene una oferta de 104 bases de
datos de referencias o textos completos consideradas de obligada consulta por muchos
especialistas en todo el mundo, algunas de ellas son descritas y se plantean sus principales
ventajas e impacto en el trabajo de las organizaciones, entre ellas IntlEc COR@M,
Economist ot DROM, FTMcCarthy onCDROM, FTPrices Quest Economist tdDROM

y Il Sole 24 Ore su CDROM.

BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICAS

1898: Contemporaneidad e historias diferentes
Pablo Riafio San Marful y Tatiana Consuegra Brito
Biblioteca Central. Universidad de La Habana. Cuba

Abordar 1898 como época histérica ha planteado problemas de interpretacion a la hora de

valorar sus alcances y consecuencias para la historia de la nacion cubana. La historiografia
se ha valido de numerosas fuentes en el camino de entender a los actores sociales contem-
poraneos a 1898. Pero ha excluido de su andlisis, en la mayoria de los casos, fuentes con-
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sideradas "no tradicionales" como la literatura, el teatro y las manifestaciones artisticas.
Este trabajo, a partir de una investigacion realizada por los autores acerca del tema, propo-
ne una base de datos que compila todas las obras que se encuentran en los fondos informa-
tivos de la Biblioteca Central de la Universidad de La Habana, ademas de un ensayo
introductorio donde se explican las particularidades del estudio de esta épocay las posibi-
lidades de dicho producto informativo.

BIBLIOTECAS ELECTRONICAS

Biblioteca electrénica: un reto para el desarrollo de colecciones en la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia

Marietta Guillama y Xiomara Valde

Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. IDICT. Cuba

La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia al tener en cuenta el actual
redimensionamiento en el pais de las Ciencias de la Informacién y la aplicacion de los
medios electrénicos en este campo, se ha propuesto el desarrollo automatizado de sus pro-
cesos de informacion como una de las vias para el logro del incremento de su eficiencia 'y
como paso necesario hacia la transformacién en una Biblioteca Electronica. El presente
trabajo analiza los requerimientos mas generales para lograr ser una biblioteca electrénica
y el estadio en que se encuentra el Desarrollo de Colecciones en la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia (BNCT) como parte de los procesos "llamados al cambio”. Se em-
plearon como métodos el estudio de los flujos de trabajo y la aplicacion de la matriz DAFO.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Bibliotecas universitarias. Informacion, investigacién y tecnologia
Alonso Estrada Cuzcano
Biblioteca Central de la Universidad de Piuria. Peru

La biblioteca universitaria actualmente cumple un papel muy importante dentro de la acti-
vidad académica de docentes y alumnos, se erige como el eje primordial para la realizacion
de la actividad académica de las universidades y cumple con un objetivo primordial: el
desarrollo de la investigacion. Hoy, ante un enorme desarrollo de las nuevas tecnologias de
la informacion (NTI), se han puesto en tela de juicio muchas de las funciones que cumplen
las bibliotecas universitarias, esto se debe a la aparicion de las bibliotecas virtuales o
ciberbibliotecas. Se precisan algunos conceptos para reforzar la vigencia de las bibliotecas
universitarias o académicas que incorporan las NTI como nuevas herramientas para la rea-
lizacion de una gestion de calidad. También se establecen pautas para el libre desarrollo de
la investigacion y el libre acceso a la informacion como un principio fundamental estipula-
do en las normas internacionales de derechos humanos; asi como también se resalta la
practica de la ética profesional por parte del bibliotecario como del usuario de la comuni-
dad universitaria.
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CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Estudio de efectividad del servicio de investigaciones bibliograficas automatizada
Anierka Pereira Aldanas, Luis Montero Mustelier y Maria de los Angeles Ruiz(ea
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. Cuba

Se presenta el estudio de las necesidades de informacion especializada de los usuarios/
clientes del Servicio de Investigaciones Bibliograficas Automatizadas que se ofrece en la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia (BNCT), del Instituto de Informacién Cienti-

fica y Tecnol6gica (IDICT), del Ministerio de la Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA). Se evallta su efectividad para determinar el grado real de satisfaccion de los
usuarios/clientes reales y potenciales que intervienen en el servicio y se aplica la metodolo-
gia para la introduccion del enfoque socio-psicolégico en las entidades de informacion. Se
analiza el estado de la calidad actual del servicio, con el propésito de mediante la identifi-
cacion de causas de la no satisfaccion, perfeccionarlo. El trabajo tiene graficos y tablas.

CALIDAD TOTAL

Servicio de informacién para negocios y objetivos estratégicos. Una opcioén de las
bibliotecas especializadas

Ivis Gofii Camejo

Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. Cuba

Se describen las caracteristicas y los parametros de calidad de un tipo de servicio, que se
desarrolla en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia desde hace un afio, cuyo
patron o modelo lo constituye el Servicio de Consultoria, que se puede ofrecer a empresas
e instituciones, para negocios o para lograr objetivos estratégicos, a partir de los recursos y
del perfil de bibliotecas especializadas; dentro de las cuales pueden contarse las bibliotecas
universitarias. Se trata de un tipo de servicio proactivo, a la medida y con valor agregado.
El trabajo se basa en la experiencia de evaluacion externa e interna del Servicio de Informa-
cion para Negocios, con el objetivo de lograr el perfeccionamiento del servicio y la
implementacion de la calidad total, como parte de la especializacién, que proyecta la Bi-
blioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, de todos sus productos y servicios.

CATALOGOS COLECTIVOS

Un valor agregado al catalogo colectivo de publicaciones seriadas de la BNCT
Delsy Trejo Franqui
Biblioteca Nacional de Ciencia y Técnica. Cuba

Si a un catélogo colectivo creado inicialmente para satisfacer solicitudes referidas a la loca-
lizacion de ejemplares de acuerdo con sus caracteristicas fisicas, le incorporamos una he-
rramienta que nos permita hacer blsquedas tematicas, le incrementamos su valor de uso.
Con esa finalidad nos dimos a la tarea de crear una herramienta linguista propia, para la
recuperacion por materia en el catalogo colectivo de publicaciones seriadas de la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia (BNCT) principalmente en las fuentes léxicas utilizadas
en el proyecto CONSER. Compartir con colegas las experiencias interesantes y a veces no
tan interesantes, pero en fin, experiencias Utiles, derivadas todas del trabajo lexicol6gico y
lexicogréfico realizados durante dos afios, es el propdsito que llevé a poner en su conside-
racion los resultados alcanzados.
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CATALOGO COLECTIVO DE LIBROS

Catalogo colectivo de impresos del sighi en pequefio formato
Olga Vega Garcia, Roxana Rodriguez Tamayo y Betty Maria Hernandez Farifias
Biblioteca Nacional José Marti. Cuba

En este trabajo se resumen las experiencias de dos estudiantes de la especialidad de ICT-B,
de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana en relacion con la compi-
lacion de un pequefio catalogo colectivo de libros en pequefio formato impresos en el perio-
do 1601-1700, que se atesoran en cuatro bibliotecas de Ciudad de La Habana: Biblioteca
Nacional José Marti, Biblioteca del Instituto de Literatura y Linguistica, Biblioteca Rubén
Martinez Villena de la Universidad de La Habana y Biblioteca del Seminario de San Car-
los. Mediante un trabajo de diploma defendido el pasado curso y tutoreado por la especia-
lista en libros raros y valiosos de la Biblioteca Nacional, fue posible realizar un estudio
tedrico sobre catalogos colectivos en general, y patrimoniales en particular. Se enunciaron
gué tareas han de realizarse para iniciar la compilacién de un repertorio de ese tipo. Por otra
parte se sintetizé el desarrollo histérico del libro europeo en el periodo seleccionado, sus
caracteristicas desde el punto de vista de la tipografia, la ilustracion y la encuadernacion. Se
ofrecieron también resefas biograficas de los libros mas relevantes de la época y de los
autores de las obras analizadas. El catalogo colectivo impreso obtenido fue realizado de
forma automatizada y va acompafiado de indices auxiliares que facilitan su uso. Como
elemento novedoso se insertaron imagenes digitalizadas de fragmentos de los libros que
ilustran aspectos a destacar dentro de la muestra. Un sencillo estudio bibliométrico permi-
ti6 analizar los resultados y validar la hipétesis enunciada al disefiar la investigacion. El
conjunto de conclusiones y recomendaciones emanadas de este trabajo de diploma seran de
utilidad a la hora de desarrollar en el pais un futuro catélogo colectivo de libros raros y
valiosos, que contribuird al perfeccionamiento del control bibliografico de los documentos
de caracter patrimonial existentes en el territorio nacional. En tanto esa labor se pueda
abordar, cada institucion en particular debera como paso previo procesar sus colecciones
mas valiosas y tener en cuenta los requerimientos internacionales establecidos para el tra-
bajo con este tipo de impresos, para dar a conocer asi las joyas bibliogréaficas que se ateso-
ran en las bibliotecas cubanas

CATALOGOS EN LINEA

Catalogo de los fondos bibliograficos de la Biblioteca Central de la Universidad de
Camaguley

Raul Torricella Morales, Luis Bermello Crespo, Daniel Villa Hernandez, Sara Artiles
Visbal y Godofredo Garay

Ministerio de Educacion Superior, Universidad de Camaguey. Cuba

Uno de los criterios de medida que se proponen las universidades adscritas al Ministerio de

Educacion Superior de la Republica de Cuba para el curso 1998/1999 es lograr que 100 %
de sus fondos bibliogréaficos estén informatizados, es decir que se brinde acceso al catalogo
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de éstos desde la intranet universitaria. La Universidad de Camaguey es una de las que mas
ha avanzado en este empefio, por este motivo se ha seleccionado para realizar la prueba de
implantacion de los resultados de la investigacion, que el Centro de Informacion del Minis-
terio de Educacion Superior realiza en materia de sistemas abiertos para la administracion
de los catalogos en linea conocidos ampliamente por Q@®#lde Public Access Catalag)

Como resultado de este trabajo se adiestré al personal de administracién del sistema y se
implant6 el procedimiento de creacién y mantenimiento del OPAC a paritr del empleo del
formato bibliografico CEPAL y del sistema de gestion de bases de datos CDS/ISIS. Se
incluye el analisis de sistema para la creacion y administracion del OPAC, de gran utilidad
para cualquier biblioteca que pretenda crear su propio OPAC a partir de sistemas abiertos.
Y finalmente se realizan recomendaciones con vistas a perfeccionar el sistema implantado.

ESTUDIOS DE USUARIOS

La no utilizacién de la informacién: un viejo problema con nuevos rasgos
Miguel Jiménez Denis
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. IDICT. Cuba

Se analiza la situacion general del no uso de la informacion por los usuarios cuyas funcio-
nes contribuyen al progreso cientifico-técnico del pais. El articulo es continuidad de otros
trabajos sobre el tema; se menciona la repercusién que sobre el problema ha tenido que
enfrentar la nacion en los dltimos afios. Se sefialan algunos de los factores que influyen en:
a) los usuarios de la informacion: motivaciones, tiempo disponible para buscar informa-
cién, tipo de informacion y experiencia laboral; b) los centros de trabajo: limitadas facilida-
des dadas a los especialistas, escaso rigor en la evaluacion cientifico-novedosa de los traba-
jos presentados, su aplicacién y poca estimulacion; c) los sistemas y servicios de informa-
cion: fondos pocos representativos y actualizados, escasa promocion, incapacidad para com-
prender y orientar las necesidades informativas de sus usuarios y el cobro progresivo de los
servicios; d) el sistema de educacion y formacion de usuarios: carencia de un sistema Unico
y uniforme que desarrolle habitos y habilidades desde las edades tempranas, ante los cam-
bios en las demandas sociales, la introduccion de nuevas tecnologias informativas y otras.
Se proponen medidas que contribuyan a realizar un mejor aprovechamiento de la informa-
cion mediante estudios y actualizaciones de las categorias de usuarios, sus necesidades,
evaluacion y estimulacién de los trabajos cientifico-técnicos y los servicios y productos
informativos ofrecidos, papel del trabajador de la informacion; asi como de un sistema
permanente de educacion y formacion de usuarios.

EVALUACION DE LA CALIDAD

Calidad vs.satisfaccion informativa. Retos de la universidad moderna
Milena Pérez Duménigo
Universidad de Camaguey. Cuba

La investigacién resume una caracterizacion de los libros y revistas en el ambito de las

bibliotecas universitarias. En ellas se lleva a cabo una suscinta valoracién de algunos méto-
dos y técnicas informétricas que se utilizan para la evaluacion de estas fuentes. Como resul-
tado se porporcionan elementos referentes al comportamiento de su uso en las universida-
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des de La Habana y Camagley. A manera de resumen se propone un instrumento que
permite medir la correlacién entre los conceptos de calidad, satisfaccién y actualizacion de
la bibliografia con la intervencion de los usuarios y el estudio real de los fondos con que
cuentan estas bibliotecas.

EVALUACION DE PUBLICACIONES

Servicio de indizacion y de resimenes: un criterio para evaluar publicaciones
seriadas

Ada I. Machin, Ana R. Casin, Mercedes De la Cruz, Nuris Mesa, Irmina Rodriguez,
Moraima Baeza y Mercedes Hernandez

Biblioteca Central "Rubén Martinez Villena". Universidad de La Habana, Cuba

Se realiza un estudio evaluativo del estado actual de la Coleccion de Canje Internacional de
publicaciones seriadas que se reciben en el Grupo de Desarrollo de Colecciones del Depar-
tamento de Servicios Técnicos de la Biblioteca Central "Rubén Martinez Villena" de la
Universidad de La Habana. Se toma como base, el criterio de citacion de éstas en bases de
datos internacionales. Se determinan y analizan las fortalezas y debilidades de la coleccion,
asi como las oportunidades y amenazas del entorno que las estan afectando. Se elabora un
plan de medidas con vistas a corregir las debilidades detectadas en el sistema y elevar el
nivel cualitativo de la coleccion. Se presentan las conclusiones del trabajo y se ofrecen
recomendaciones.

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Evaluacion de los resultados de los servicios bibliotecarios
Sarah Escobar Carballa
Biblioteca Nacional José Marti. Cuba

El objetivo del trabajo es evaluar los servicios que ofrece la BNJM para satisfacer las soli-
citudes de informacion que generan las diferentes categorias de usuarios y el analisis de los
factores que determinan su insatisfaccion con la atencion que se ofrece. Se utilizaron las
técnicas de interrogacion y de observacién directa para recoger una cantidad de informa-
cion que permitiera hacer un estudio exhaustivo del problema. Para la valoracién del servi-
cio se cre6 un método que permite definir la eficacia a partir del desarrollo de la estructura
de Orr y se tomaron en cuenta otros estudios realizados para la medicién del grado de
satisfaccion de los servicios en el pais y en el extranjero. El método se basa en cuatro
variables susceptibles de ser medidas a partir de la informacién acumulada. Estas variables
estan relacionadas con los aspectos siguientes: calidad de la atencién del personal bibliote-
cario, capacidad de los recursos informativos para satisfacer las solicitudes, acceso a la
informacion y beneficios recibidos por el uso de la informacion suministrada. Los resulta-
dos obtenidos en este estudio permiten el perfeccionamiento del trabajo bibliotecario en las
instituciones.
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GERENCIA DE INFORMACION

La prospectiva una solucién gerencial: estudio de un caso
Rafael A. Martinez Scott
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela. Venezuela

El trabajo tiene como propdsito la construccién de un modelo prospectivo, sobre las nuevas
competencias del Departamento de Orientacion, Informacion y Documentacion que sirva
como brujula para el desarrollo futuro de los servicios de referencia que en él se prestan. Se
hacen anotaciones tedricas sobre servicios, productos y la metodologia prospectiva, por su
aplicacién para llegar al modelo de gerencia propuesto y finalmente se construyen los mo-
delos futuros y de la realidad, que luego son contrastados para medir la distancia entre ellos,
y generar las estrategias que nos aproximarian a ese futuro. Se presenta el modelo de geren-
cia bajo la premisa de que conseguirlo, constituye para la universidad un uso mas eficiente
de sus recursos informacionales, e incrementan asi sus niveles de eficiencia y un mejor
aprovechamiento de la memoria corporativa.

INDICES

Indices de la memoria-anuario de la Universidad de La Habana desde la época
colonial hasta la intervencién norteamericana

Elizabeth Ruiz Esquivel

Biblioteca Central "Ruben Martinez Villena". Cuba

Este trabajo se realiz6 por la necesidad de utilizar la memoria-anuario deixsjgdoa las
investigaciones historicas de la Biblioteca Central "Rubén Martinez Villena" de la Univer-
sidad de La Habana y de su Archivo Histérico. Se crearon los indices anuales, el analitico y
el de las oraciones inaugurales publicadas en la memoria-anuario para facilitar la bisqueda
y recuperacion de la informacidn. Este trabajo se propone iniciar una etapa de investigacion
de la memoria-anuario como documento de gran utilidad para profesores, investigadores y
estudiantes.

iNDICES BIBLIOGRAFICOS

La bibliografia La Universidad de La Habana en su 270 Aniversario
Esther Diaz Llanillo, Mayra Cérdenas L6pez y Olivia Leyva
Biblioteca Central "Rubén Martinez Villena". Cuba

Se inicia con ldntroduccion:Breve desarrollo histérico de la Universidad de La Habana y

de su Biblioteca Central. Se relacionan los objetivos y antecedentes de la bibliografia que se
presenta. Se pasa a describir ésta; basada en un clasificador de materias inicial que com-
prende cinco clases principales: una de generalidades y cuatro etapas histéricas. El cuerpo
de la obra incluye 1 640 asientos y la informaciéon de documentos que se encuentran en la
Biblioteca Central "Rubén Martinez Villena" de la Universidad de La Habana y en su Ar-
chivo Historico. La bibliografia posee dos indices: el de materia inicial, que remite a las
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paginas; y el analitico al final, que remite al nimero del asiento. Es un producto informati-
vo que se elabord con motivo del 270 Aniversario de la Universidad de La Habana.

INFORMETRIA

Evaluacion de la informacion industrial en Venezuela: caso de una patente
biotecnolégica del Centro Tecnoldgico Polar

Carlos A. Henriquez

Universidad de Venezuela. Venezuela

El autor realiza una discusion teérica sobre la importancia de la informacion industrial en el
nivel mundial y especificamente en Venezuela, por medio del examen de una patente de
invencion otorgada a las Empresas Polar y la Universidad Central de Venezuela (UCV),
con el objetivo de beneficiar a la poblacién de la regién latinoamericana en el sector salud.
Vale destacar que se utiliza una técnica novedosa en informetria para detectar interrelaciones
disciplinarias asi como empresas que investigan y desarrollan la tecnologia del Kit diag-
néstico de deteccion de virus del papiloma humano (VPH) desarrollado en la UCV vy el
Centro Tecnolégico Polar.

INTERNET

Internet: El desafio del paradigma
Maria T. Cabada Arenal
Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana. Cuba

Las nuevas teconologias de la informacion y las comunicaciones intervienen cada dia con
mas fuerza en la vida del hombre moderno y en el quehacer diario de todas aquellas perso-
nas que estén relacionadas con actividades informativas, en particular en los profesionales
de la informacién y comunicacién. Por la magnitud del impacto en los aspectos tecnoldogi-
cos, econdmico y social, Internet ha devenido en el paradigma tecnoldgico de finales del
sigloxx. En el trabajo se analiza el doble papel de Internet, como herramienta de adquisi-
cién de conocimientos y como mecanismo de colonizacion cultural frente a la globalizacion
de la educacion, con el objetivo de caracterizar su utilizacion en la formacion del profesio-
nal moderno de la informacion y la comunicacion.

LENGUAJE DE BUSQUEDA

Caracterizacion del lenguaje documental a emplear por parte del sistema nacional
de archivos

Ania Hernandez Quintana

Archivo Nacional de Cuba. Cuba

Uno de los aspectos que caracterizard el trabajo del Sistema Nacional de Archivos es la
paulatina aplicacion de un lenguaje de descripcion y de recuperacion, que atienda no soélo
las necesidades inmediatas de los especialistas que describen la documentacion de estas
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instituciones de informacién, sino que sea paralelo a las mas recientes tendencias que sobre
este asunto se imponen en el mundo. El Archivo Nacional de Cuba se encuentra enfrascado

en un proyecto de normalizacién de descriptores, que sera presentado en estas jornadas y
gue aspira a ser retroalimentado con las sugerencias que en este foro se produzcan.

MANUSCRITOS

Fondo Nacional de Manuscritos cientifico-técnicos de la Biblioteca Nacional de
Cienciay Tecnologia del IDICT: respuesta de los editores de la revistas cientificas y
técnicas nacionales a su incremento

Juan Portieles

Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. IDICT. Cuba

El presente trabajo expone las experiencias de la creaciéon del Fondo Nacional de Manuscri-
tos cientifico-técnicos en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia como respuesta a
la depresién del movimiento editorial cubano y la necesidad de continuar la estimulacion
de la produccion intelectual nacional. Se explican las resoluciones que norman la estrategia
nacional por parte de los editores y las caracteristicas de los documentos que conforman
este Fondo Nacional, asi como un estudio estadistico de las editoriales con mayor represen-
tacion en éste.

MEDLINE

Estudio informétrico de la produccion cientifica de Cuba y extranjera sobre Cuba
en la base de datos MEDLINE de 1986 a 1995

Wilfredo Hernandez Bello y Félix Ariel NUfiez Pineda

Facultad de Comunicacion. Universidad de La Habana. Cuba

Se analiza el periodo de 1986 a 1995 en la base de datos MEDLINE. El resultado reporta
interesantes datos y reflexiones en torno a la produccion cientifica de Cuba y extranjera
sobre Cuba. Se toman como base los indicadores o variables siguientes: autores, titulos de
publicaciones seriadas, instituciones, afios de publicacién, idioma y tipo de documento. La
utilidad del trabajo se expresa en que, a partir de este estudio, se puede perfeccionar la
politica cientifica del pais y propiciar una mayor difusion del desarrollo de la medicina
cubana.

PRODUCCION CIENTIFICA

Estudio bibliométrico del segmento tematico de ciencias sociales en la BD
CUBACIENCIA

Reinaldo Joel Martinez de Armas, Mirta Quesada y Alberto Ledn Aguilar

Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia. Cuba

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar el comportamiento de la produccion cien-
tifica en el campo de las ciencias sociales en la base de datos CUBACIENCIA, ésta recoge
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los trabajos cientificos en la temética desde el afio 1987 hasta la fecha. Para ello se han
tenido en cuenta, entre otros, los indicadores siguientes: productivad por autores (indivi-
dual o colectivo), produccién de trabajos cientificos por afio, descriptores mas utilizados en
la indizacion, publicaciones seriadas que mas registros aportan a la base de datos y tipologia
documenta mas representada. En el proceso se utilizaron técnicas sencillas de estadistica
descriptiva, que posibilitaron una evaluacién rapida de problemas generales.

PUBLICACION ELECTRONICA

Proyecto para la publicacion electronica "Universo Diagnéstico"
M. Elena Trujillo, Laura Sanchez Gémez y Julio Beltran Hernandez
Laboratorios Betera. Cuba

Analizando la situacion presente y las perspectivas futuras en relacién con la informacién
cientifica, especialmente en el campo de los diagnosticadores, nos hemos dado a la tarea de
realizar un proyecto que nos permita crear una publicacion electronica especializada en la
tematica de los diagnosticadores. "Universo Diagnéstica”, titulo que llevara la publicacion,
pretende dar la oportunidad de divulgar tecnologias y procedimientos de produccién, pa-
tentes, registros, estudios de mercado, impacto social y econémico de nuevos medios, as-
pectos éticos y legales en la obtencién de materias primas de origen biolégico, administra-
cion de investigacion, produccién, aseguramiento de la calidad, validaciones e informacion
cientifico técnica; y llegar lo més rapido posible a los usuarios sin las demoras que significa
la impresion en papel. Esté dirigida en especial a investigadores, productores, econémicos,
comercializadores y directores de instituciones de investigacion y produccién, asi como a
otros especialistas relacionados con los diagnosticadores. Los autores discuten su utilidad,
el posible mercado, la inversion, costo de la publicacion, asi como las posibles fuentes de
autofinanciamiento. Para llevar a cabo este trabajo se cuenta con los medios automatizados
y softwaresecesarios para la creacion de la publicacién. También con el personal califica-
do que asumird las tareas para confeccionarla.

RECUPERACION DE LA INFORMACION

La metainformacién. Una alternativa para la organizacién, descripcion y recupera-
cion de los recursos en Internet

Heriberto Acosta Rodriguez

Infomed. Red telemética de salud en Cuba. Cuba

El caudal de informacion existente y siempre creciente en Internet entrafia un gran reto para
lograr su busqueda, organizacién y control. En el siguiente trabajo se aborda esta proble-
matica y se enumeran las posibilidades que ofrece la descripcion de los recursos de la red,
al utilizar la metainformaciéntambién conocida por metadatos o metaelemertomo
alternativa para lograr altos indices de pertinencia en la localizacién y recuperacion de la
informacion existente en alVorld Wide WelSe realiza un analisis del trabajo que ejecuta

un grupo de instituciones para desarrollar y estandarizar dichos conceptos.
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