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Implementacién de una Intranet para el tratamiento
de lainformacion interna en una organizacion

El Centro de Inmunologia Molecular
(CIM) es una institucion biotecnol égica
cubanaque se dedicaalainvestigacion, al
desarrollo y ala produccion a gran escala
de productos biotecnol dgicos, obtenidos a
partir del cultivo de células superiores,
como son los anticuerpos monoclonales
(AcM). Como parte de su automatizacion,
consta de dos redes de computadoras; una
Ilamada Red de | nformacion, dedicadafun-
damentalmente al manejo de la informa-
cion cientifico-técnicay otra denominada
Red de produccion, una red local con un
servidor de ficheros Netware, version 3.12
y 20 estaciones de trabajo distribuidas en
diferentes departamentos del Centro.

La Red de produccién surgié con €
objetivo de brindar una solucion automati-
zadaal procesamiento del alto volumen de
informacion, generado en € flujo produc-
tivo del Centro. Para esto se instaur6 un
sistema informatico que en cada etapa de
laproduccion garantiza, mediante un con-
junto de subsistemas, la adquisicion y al-
macenamiento estructurado de los datos.
Este sistema fue programado en Lenguaje
Cy amacenabalainformacion en formato
de base de datos Dbase 111. (Sstema auto-
matizado para el procesamiento de la in-
formacion de produccién de anticuerpos
monoclonales. LaHabana: CIM, 1994).
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Debido alanecesidad de desarrollar
nuevas aplicaciones para gestionar €l cre-
ciente volumen de informacion generado
por €l flujo productivo y de mejorar el am-
biente de interaccion paralos usuarios, se
emprendio la tarea de buscar una nueva
plataforma de trabajo o mas flexible e
integradora posible, para lograr compati-
bilizar los datos generados por los progra-
mas existentes de forma descentralizada.

Este trabajo tiene como objetivo pre-
sentar una breve descripcidn de las etapas
de un proyecto en curso, destinado a la
implementacion de unalntranet en laRed
de produccion del CIM, dirigida a elevar
losnivelesde efectividad en el tratamiento
delainformacion interna.

FUNDAMENTACION DEL PRO-
YECTO

El desarrollo del proyecto se ha basa-
do para su desarrollo en el concepto de
Lynda Woodman sobre gestién de infor-
macion, el cual esté bastante generalizado
y planteaque «estodo lo que serefiereala
obtencién delainformacion adecuada, para
la persona adecuada, a precio adecuado,
en el tiempo y lugar adecuado, para tomar
la decision adecuadax». * Por otra parte, se
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ha tenido en cuenta el discutido reconoci-
miento de lainformaci on como un recurso
organizacional 2 el que se ha demostrado
por los numerosos resultados cientificos,
obtenidos en virtud de su utilizacion.®

A partir de estaidea y mediante dife-
rentestécnicas de recopilacion deinforma-
cién, como por gjemplo la observecion y
la entrevista, se realizd un estudio de las
necesidadesy problemas actuales en cuan-
to ala gestion de informacion, gracias a
cual seidentificaron los siguientes:

— Excesiva centralizacion de lainforma-
cion en algunas &reas, como por gem-
plo, la Sala Central de Control, Purifi-
cacion y Cultivo, entre otras.

— Excesivo flujo de documentos impre-
sos haciala Subdireccin de Produccion.

— Hay informacién quellegatardeonolle-
gaal lugar adecuado.

— Seimponen demandas negativas dein-
formacion por algunosespecidistasein-
vestigadores, que no utilizan este recur-
0.

— Muchosdirectivosno saben exactamen-
te qué informacion necesitan.

— Incompatibilidad entre los diferentes
programas existentes en lainstitucion.

— Dificultad por parte delos usuarios para
utilizar algunos programas de propdésito
especifico para la gestion de informa-
cion.

Una vez identificados estas necesida-
desy problemas, se realiz6 un estudio de
factibilidad econdmica por los especiais-
tas en evaluacion de proyectos. El estudio
incluy6 un andlisis delarelacion costo-be-
neficio, la elaboracién del presupuesto de
gastos y la determinacién del finan-
ciamiento necesario parasu gjecucion. Los
resultados obtenidos se presentaron a los
directivos, con e objetivo de obtener el
apoyo necesario parala puesta en marcha
del proyecto.

BREVE DESCRIPCION DE LAS
ETAPASDEL PROYECTO

1. Andlisisdelosdiver sostiposdeflujos
de datos e informacion en las distin-
tasareas.

A partir delaelaboracion deun diagra-
ma de contexto y de la reaizacién de en-
cuestas a los usuarios, se confecciond la
listade eventos del sistema, paraluego de-
finir todos los flujos de datos y procesos,
asi como los diferentes tipos de datos y de
informacion.

2. Definicion delascar acteristicasgene-
ralesdel sistema, seglin el contextode
uso:

Sobre la base de los requerimientos
derivados de las necesidades y problemas
existentes, se determind que el nuevo sis-
temadeberiapermitir el acceso global alos
datos, laindependenciade plataformatec-
nolégica, la disponibilidad de herramien-
tas de desarrollo, la administracion senci-
Ila, lainterfuncionalidad, ademés de garan-
tizar laproteccion delasinversonesactudes.

3. Seleccion eimplementacion dela tec-
nologia a utilizar.

Después de analizarse las facilidades
gue brinda el uso de Intranet para la ges-
tion de lainformacién y la comunicacién
interna, se decidié adoptar estaplataforma
y filosofiaen el desarrollo del proyecto. Se
tuvo en cuentaque este tipo de sistemasolo
necesita parasu explotacion, en materiade
software, un programa browser en las es-
tacionesdetrabajoy un programaservidor
en el queresidey se organizalainforma-
cién. Ademasdel servidor Netware3.12 se
instal6 un servidor Windows NT version
4.0, dadas las facilidades que brinda para
crear aplicaciones I nternet eimplantar ser-
vidores Web.
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4. Disefio delasaplicaciones.

Las aplicaciones desarrolladas en la
Intranet, en estas primeras etapas del Pro-
yecto, se pueden dividir en dos grupos:
documentos estéticos y documentos diné
micos. El primer grupo esta formado por
aplicacionesenformato HTML, y € segun-
do por aplicaciones en las que lainforma-
cién resideen unformato queno esHTML
y que puede ser, por giemplo, una base de
datos. Como herramientas parael desarro-
Ilo delas aplicaciones se han utilizado, fun-
damentalmente, algunos editores de pagi-
nas Web, como € FrontPage, € Microsoft
Word 97, y e NotPad de Windows 95.

5. Integracién a la misma plataforma
tecnoldgica de la consulta y procesa-
miento estadistico de las bases de da-
tos de produccion existentes.

El objetivo de esta etapa del proyec-
to, esllevar ala misma plataforma la ex-
plotacién de | as bases de datos de produc-
cién existentesen €l servidor Netware 3.12,
lo que permite no sdlo su consultay ac-
tualizacién, sino también el procesamien-
to estadistico de todos |os datos al macena-
dos en ellas y su representacion grafica
cuando se requiera desde el WWW. Ac-
tualmente se desarrollan esfuerzos en este
sentido.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Hasta el presente se han cumplimen-
tado los objetivos parciales iniciaes, es
decir, la implementacién de una Intranet
paralagestion deinformacion en el CIM,
Ilevando auna mismaplataformalas apli-
caciones que se han desarrollado. Laadop-
cion de esta tecnologia ha permitido pro-
ducir y publicar informacién a distintos
nivelesdentro delainstitucion. Ello hain-
fluido significativamente en la descentra-
lizacion de la informacion y ha mejorado
su flujo hacialas éreas de produccion y de
los responsables de la toma de decisiones
organizacionales. Los usuarios pueden
compartir informacion interna 'y bases de
datos mediante d acceso alos diferentes Stios
Webscon unainterfase gréfica“ amigable’.

Se ha comprobado un incremento en
€l uso de los recursos de informacion in-
ternos, ademas de un notable crecimiento
en divisiones donde se observaba su poca
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