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LAVORO SVOLTO

Analisi approfondita dello strumento da parte del
gruppo di lavoro

Scelta del compiti da sottoporre agli utenti, In
base ai criteri di frequenza, rappresentativita e
criticita

Selezione deqli utenti a cul sottoporre il test in
modo da creare un campione abbastanza
eterogeneo, qual e l'universo reale degli utents

Valutazione dello svolgimento dei compiti
Riprogettazione dello strumento




COMPITI

1. Dato il titolo e I'autore, trovare il libro e

prenderlo.

a) capire se il libro e presente in biblioteca

b) capire se e consultabile o prestabile

c) se prestabile, capire se e disponibile una copia
d) capire dove andare a prendere la copia

Il compito e stato scelto in base ai criteri di:

RAPPRESENTATIVITA’

FREQUENZA

Abbiamo chiesto di trovare un libro che sapevamo essere:
gia prestato, solo consultabile, disponibile, non esistente



COMPITI

2. Dato l'autore e un’informazione parziale sul
titolo, trovare il libro nell’opac

Il compito e stato scelto in base ai criteri di:

RAPPRESENTATIVITA’
FREQUENZA




COMPITI

3. Dato un libro in prestito, prenotare una
copia

Il compito e stato scelto in base al criterio di:

CRITICITA’




UTENTI

Utente 1: 22 anni, psicologia, 3°anno, utente “naif” (non ha mai usato I'opac)
Utente 2: 24 anni, lavoratore, non ha mai usato I'opac

Utente 3: 21 anni, psicologia, 3°anno, utente inesperto (ha utilizzato I'opac un
paio di volte)

Utente 4: 19 anni, scienze dell’educazione, 1° anno, utente inesperto (ha
utilizzato I'opac un paio di volte)

Utente 5: 23 anni, psicologia, 3°anno, utente medio (prende in prestito 5/6
libri in un anno)

Utente 6: 22 anni, sociologia, 3° anno, utente esperto (circa 10 libri all’'anno)

Utente 7: 26 anni, giurisprudenza, 2° anno fuori corso, utente esperto
(tesista)

Utente 8: 24 anni, psicologia, 4°anno, utente molto esperto (ha lavorato in
biblioteca)



d)

RISULTATI PRIMO COMPITO

| soggetti si rendono conto se il libro e presente in biblioteca; nel
caso del libro non presente solo due soggetti inesperti non hanno
compreso chiaramente I'assenza del testo.

Tutti i soggetti hanno capito quando | testi sono solo consultabili o
guando sono prestabili.

6 soggetti su 8 non hanno capito che il libro e prestabile ma non ci
sono copie al momento disponibili; solo | due esperti se ne sono
resi conto.

Nessun soggetto ha un’idea precisa di dove trovare fisicamente la
copia del libro.



RISULTATI SECONDO COMPITO

a)  Tutti hanno saputo fare la ricerca, chi attraverso la ricerca
avanzata chi tramite I'autore, ma abbiamo rilevato lamentele
riguardo I'assenza di una ricerca per argomento.



RISULTATI TERZO COMPITO

a)  Tutti i soggetti hanno trovato difficolta a prenotare un libro, eccetto
| due utenti piu esperti, gli unici ad averlo fatto in precedenza.

b) Gl utenti esperti che hanno prenotato una copia del libro non
sono apparsi sicuri di esserci riusciti, In qguanto non ricevono
alcun feedback dal sistema.



PROBLEMI NEI COMPITI DI

SITUAZIONE COPIE

Nella schermata dei
risultati alla destra del
titolo appare il nome
della biblioteca nella
guale si trova la copia
e un rapporto tra due
numeri di cui il primo
indica quante copie
sono presenti e |l
secondo quante di
esse sono attualmente
In prestito.

Questo sistema di
informazione e risultato
molto problematico
perché ambiguo e
pOCO intuitivo.

RICERCA
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# Autore Titolo
11 [[] Meghnagi, David Il padre e lalegge : Freud e Iebraismo / David Meghnagi

123(8] 1: Freud 1992 Bicocca-Sede-Centrale
(1/m
13 [ The Freud-Klein controversies 1941-45 / edited by Pearl King and Riccardo Steiner 1991 Bicocca-Sede-Centrale
(1/m
14 [] Ric oeur, Paul  Della interpretazione : saggio su Freud / Paul Ricoeur 1991 Bicocca-Sede-Centrale
(1/m
15 [] Ritvo, Lucille B. Darwins influence on Freud : a tale of two sciences / Lucille B. Ritvo 1990 Bicocca-Sede-Centrale ”
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RIPROGETTAZIONE

In questo caso
proponiamo di
modificare
radicalmente
I'informazione sullo
status della copia sia
nella forma che nei
contenuti. Quello che
serve di piu all’'utente

e sapere se il testo e:

v Al momento in
prestito

v' Prestabile
v Solo consultabile
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11 [ Meghnagi, David I padre ¢ lalegge : Freud e l'ebraismo / David Meghnagi 1992 Bicocca-Sede-Centrale
prestabile

12 O 1: Freud 1992 Bicocca-Sede-Centrale

consultabile
13 0O The Freud-Klein controversies 1941-45 / edited by Pearl King and Riccardo Steiner 1991 Bicocca-Sede-Centrale
in prestito
14 [] Ric oeur, Paul Della interpretazione : saggio su Freud / Paul Ricoeur 1991 Bicocca-Sede-Centrale
prestabile
15 [ Ritvo, Lucille B. Darwins influence on Freud : a tale of two sciences / Lucille B. Ritvo 1990 Bicocca-Sede-Centrale
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PROBLEMI NEI COMPITI DI

PRESTABILE O
PRESTATO?

Quasi tutti |
soggetti, tranne
gli esperti, non
capiscono se il
libro e prestabile
0 gia in prestito,
In quanto l'opac
assegna lo
status di
“prestabile”
anche a copie
gia in prestito.
Proponiamo di
assegnare alle
copie in prestito
lo status “in
prestito”.

RICERCA

Catalogo Generale Bicocca Insubiia - Posseduto

La grande Vienna : nella Vienna di Schonberg, di Musil, di Kokoschka e del dottor Freud la formazione intellettuale del grande filosofo
Wittgenstein / Allan Janik e Stephen Toulmin

Clicca sul legame ("prenotazione” o "fotocopia") per effettuare una prenotazione o richdedere fotocopie su una copia,
Selez.biblioteca | Bicocca Sede Centrale v Invia

Descrizione Status Datadi Oradi Biblioteca Fondo Collocazione Barcode Note
copia restituzione restituzione OPAC

Prenotazione Prestabile : . : . BCA.
Espand 1w SOA 19/07/04 12:30 Bicocca Sede Centrale Fondi personali 193] ANA GRA /1920 00626750
Stampa Chiudi
< >
Centrale ( 17 1)
Touln
<y | 12: Indici e bibliografie delle opere di Sigmund Freud 1930 Bicocca-Sede-
Centrale (1/0)
Insubna.
Glurisprudenza ( 1/0)
33 O Freud, Antologia di sentti / Sigmund Freud 1979
Sigmund
24 [] Fromm, Erich Grandezza e limiti del pensiero di Freud / Erich Fromm 1979 Insubria-
Giunsprudenza ( 1/0)
35 [ Ventura, Freud e la giuridicita della coesistenza : Per un ritorno filosofico alla opsiclogia del 1979
£ x
2] ® Internet




PROBLEMI NEI COMPITI DI

COLLOCAZIONE E
BARCODE

Non e chiaro quale
sia Il codice utile
per cercare il libro
In biblioteca. Alcuni
soggetti riferiscono
Infatti di essersi
segnati entrambi |
codici le prime
volte.

RICERCA
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Catalogo Generale Bicocca Insubiia - Posseduto

La grande Vienna : nella Vienna di Schonberg, di Musil, di Kokoschka e del dottor Freud la formazione intellettuale del grande filosofo
Wittgenstein / Allan Janik e Stephen Toulmin

Clicca sul legame (" prenotazione” o "fotocopia") per effettuare una prefiotiens

o richiedere fotocopie su una copia
Selez.hiblioteca | Bicocca Sede Centrale ¥ Invia

Descrizione Status Datadi Oradi
copia restituzione restituzione

Biblioteca

%&M lv. Sxoatable 19/07/04 18:30 Bicocca Sede Centrale Fondi personal
spandi SCA h
Stampa Chiudi
< >
A Centrale { [/
Toulmin
20 12: Indici e bibliografie delle opere di Sigmund Freud 19zp Bicocca-Sede-
Centrale ( 1/
Insubria-
Giunsprudenza ( 1/ 0)
33 [ Freud, Antologia di sentti / Sigmund Freud 1979
Sigmund

34 [] Fromm, Erich Grandezza e limiti del pensiero di Freud / Erich Fromm 1979 Insubria-

Giurisprudenza ( 1/

35 [] Ventura, Freud e 1a giunidicita della coesistenza : Per un ritomo filosofico alla opsiclogia del 1979
< >
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RIPROGETTAZIONE

Suggeriamo di
non rendere
subito visibile 1l
BARCODE, che
non serve agli
utenti, ma di
renderlo visibile
cliccando sulla
scritta, cosi da
eliminare dal
campo Visivo
dell’'utente
un’informazione
Inutilimente
confusionaria.

3 P T
Catalogo Generale Bicocca Insubria - Posseduto
La grande Vienna : nella Vienna di Schonberg, di Musil, di Kokoschka e del dottor Freud la formazione intellettuale del grande filosofo
Wittgenstein / Allan Janik e Stephen Toulmin
Clicca sul legame (" prenctazione” o "fotocopia™) per effettuare una prenotazione o nichiedere fotocopie su una copia.
Selez.biblioteca | Bicocca Sede Centrale v Invia
Descrizione Status  Datadi Ora di Biblioteca Fondo Collocazione Barcode Note
copia restituzione restituzione OPAC
Prenotazione Prestabile ; : 7 . SCA,
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34 [] Fromm Erich Grandezza e limiti del pensiero di Freud / Enich Fromm 1979 Insubna-
GiurisprudenTa (100
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PROBLEMI NEI COMPITI DI
RICERCA

DOV'E’ IL LIBRO?

L” OPAC non fornisce nessun aiuto
riguardo la collocazione fisica della
copia nella biblioteca.



RIPROGETTAZIONE

Suggeriamo
quindi l'uso di
una piantina della
biblioteca nella
guale risulti
evidenziata, ad
esempio
lampeggiante, la
zona nella quale
si trova la copia
che interessa
allutente. La
cartina dovrebbe
apparire
cliccando sul
codice di
collocazione.
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PROBLEMI NEI COMPITI DI
RICERCA
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RIPROGETTAZIONE

| Catalogo Generale - Menu pricipale di Aleph - Microsoft Interﬁet Explorer

Suggeriamo di
aggiungere nel
menu a tendina
“campi da
ricercare” la
voce
“Argomento”,
magari
sostituendola
g!la voce “Luogo
|
pubblicazione”.
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PROBLEMI NEI COMPITI DI
RICERCA

A Catalogo Generale - Menu pricipale di Aleph - Microsoft Internet Explorer =3
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RIPROGETTAZIONE
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PROBLEMI NEL COMPITO DI
PRENOTAZIONE

CODICE FISCALE?! | S
T e m— osoft Internet Bx.s |- | 0| |- [D)[X),
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|| Wittgenstein f Allan Janik e Stephen Toulmin
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PROBLEMI NEL COMPITO DI
PRENOTAZIONE

 La necessita di inserire il codice fiscale crea
malumore negli utenti e c’e chi dice che in una
situazione reale avrebbe desistito dal tentativo di
prenotare una copia.

 E’ abbastanza alta la percentuale di errori di
battitura (vedi maiuscolo/minuscolo e gli zeri),
anche dopo aver letto le istruzioni.

 Manca infine il feedback delle operazioni perche
non esce nessuna finestra con scritto “il libro e
stato prenotato”, mancanza alla quale vorremmo
porre rimedio.



RIPROGETTAZIONE

Suggeriamo di utilizzare I'lD e la password che
gli studenti gia utilizzano per accedere ai servizi
SIFA. E’ inoltre necessario dare all’utente un
feedback sull’'avvenuta prenotazione ad
esempio con una piccola finestra con scritto: “La
prenotazione e avvenuta con successo. Sara
avvisata telefonicamente quando la copia sara
disponibile.”



PROBLEMI SECONDARI

LABEL (avanti, su)

Nella pagina in cui
appare il risultato
della ricerca,
compaiono questi
label che si sono
rivelati ambigui.
Infatti | soggetti
riescono a capire |l
significato di
“avanti”, ma non
riescono a cogliere
che “su” e il suo
reciproco. Sarebbe
piu logico
rinominare i tasti
"successiva’ e
“precedente”
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PROBLEMI SECONDARI

INVISIBILITA’
INFORMAZIONI

Le persone ignorano
la cliccabilita del
numerino all’estrema
sinistra del titolo del
libro, che invece
contiene informazioni
utili e importanti.
Suggeriamo di
rendere accessibili
gueste informazioni
rendendo cliccabile il
titolo del libro.
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PROBLEMI SECONDARI

APERTURA DI
PAGINE ERRATE
Cliccando sul
numero di un
determinato testo, €’
capitato piu volte
durante lo
svolgimento dei
compiti, che si
aprissero pagine
contenenti
Informazioni di un
testo diverso.
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PROBLEMI SECONDARI

FINESTRA

Quando appare la
schermata con i
risultati della ricerca
la finestra e’ molto
ampia e non viene
visualizzata
Interamente. In
guesto modo non e’
subito visibile la
collocazione del libro
che e’ una delle
informazioni piu’
importanti. Per
trovarla e’ necessario
spostarsi col cursore,
operazione

inutilmente fastidiosa.
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PROBLEMI SECONDARI

OPAC?

Spesso nelle postazioni
della biblioteca la
schermata che si
presenta all’'utente € la
home page della
biblioteca. Un utente
iInesperto rischia di non
riuscire ad accedere al
catalogo dei libri. Per
entrare infatti bisogna
individuare il label “opac”
che e’ mischiato con gli
altri nel menu del sito
della biblioteca d’ateneo.
Inoltre potrebbe non
essere scontato per tutti
che per cercare un libro
bisogna cliccare su
“‘opac”. Proporremmo un
nome piu informativo, ad
esempio “catalogo libri”.
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RISULTATI GENERALI DEL TEST

Per come attualmente e progettato I'opac
risulta difficilmente “usabile”.

Apportando adeguate modifiche sarebbe
pero possibile rendere 1l servizio efficiente,
potente e nello stesso tempo semplice per
‘utente.
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