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RESUMEN

MIRANDA, Antonio. Globdizacién y sistemas de informacion: nuevos paradigmas y nuevos desafios. In:
DOCUMENTOS de la CONFERENCIA REGIONAL POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA
TRANSFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE. La
Habana, Cuba, Unesco / Cresalc, 18 a 22 de noviembre de 1996. Tomo 1, p. 1009-1021.

La simple expansion de la infraestructura telemética no seria suficiente para superar los graves
problemas de la prestacion de servicios de informacion, segin los requerimientos de un proceso de
desarrollo sostenido, para toda la sociedad, en bases mas justas y equitativas. En efecto, se pone més
énfasis en € flujo de la informacion que en su uso efectivo; la simple existencia de la informacion no es
garantia para su distribucion en términos socia y politicamente correctos, en cuanto que la posesion o
privacion del derecho alainformacién configurariael imperialismo informacional (segun Roberta Lamb). La
informacién se transforma en un valor, en algo abstracto, independiente de su suporte y regquiere nuevos
abordajes tedricos y metodoldgicos, nuevas practicas y nuevas tecnologias para su ciclo de viday de
transformacién. Discute el problema de informacién como ideologia, laglobalizaciony € surgimiento delas
“bibliotecas virtuales’, en un espacio cibernético exigiendo grandes adaptaciones sociales, con sus
desdoblamientos en el orden politico, dentro y entre los paises y regiones del mundo, segun el concepto
de “feudalismo informacional” (Peter Drahos), con el reemplazo de laideologia por latecnologia. Concluye
con algunas estrategias en defensa de los derechos de los usuarios y en salvaguarda de los valores de
grupos, institucionesy de regiones mas desfavorecidas.
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1. INTRODUCCION

Los problemas de la informatizacion de la sociedad y de la socializacion dd
individuo han ddo los temas centrdes de una conferencia (MIRANDA, 1985) que
presentamos en € | Congreso Iberoamericano de Informaticay Documentacion, celebrado en
la ciudad colombiana de Meddllin, em 1985, como parte del esfuerzo de especidistas por
comprender las posibilidades y los desafios  que las nuevas tecnologias dorian entonces para
los sarvicios y sstemas de informacion. Hoy usariamos paabras como globalizacion y
sistemas de informacion para un acercamiento a la misma problematica. El punto foca de
aquella argumentacion era - y parece que cortinua Sendo - que la informatizaciéon no se
agotaba en sus procesos de trandferencia de informacidn, de interdependencia y
transnaciondlidad de datos, as también, en la cuestion de los derechos individuales
(privacidad, autoria), dentro de la perspectiva de los aspectos socides, éticosy paliticos, en
el marco de las relaciones econdmicas. También se hacia un llamamiento d problema de las
sociedades autoritarias por cuanto muchos paises del continente latinoamericano alin vivian

bajo regimenes militares y/o dictatoriaes.

En efecto, habia desconfianza de que la smple expansdn de la infraestructura
telemdtica no seria suficiente para superar |os graves problemas de la prestacion de servicios
de informacion, segin los requerimientos de un proceso de desarrollo sostenido, paratodala

sociedad, en bases més justay equitativas.

En aquel entonces, como ahora, prevaece d discurso positivista de que la
informacion, por s sola, seria determinante de un proceso evolutivo de las sociedades
humanas, dentro de lo que se convenciono llamar de teoria evolucionista (JETIN, 1996:5).
Las innovaciones cientificas llevarian necesariamente a nuevos modelos de produccion y de
transformacion socia, como resultado de una definicion de oportunidades tecnolOgicas
dictada por los nuevos paradigmas. Esa ideologia de caracter determinista, un tanto naive,
tiene muchastesis y evidencias a su favor, con muchos defensores y seguidores. Como se dijo

entonces. Build it and they will come (AUMENTE, 1987, citado por LAMB, 1996).



Muchos autores - Alvin & Heidi TOFFLER (1995), Peter DRUCKER (1989) y
Peter SENGE (1990), entre los més notables - vienen conquistando grandes audiencias para
sus tesis en favor dd uso edtratégico de lainformacion y del conocimiento, para garantizar €
éxito de los procesos de planificacion y desarrollo de indtituciones y negocios. Y, lo que es
mas importante, para ampliar las bases de la democracia, a través de sistemas cada vez mas
cregtivos y participativos. Consecuentemente, organizaciones privadas y del gobierno hacen
crecientes inversones en d montge de una multimillionaria infraestructura de servicios de
informacidn, basada en tecnologias de punta en € campo de la telemética, para posibilitar €
accesn a bases de datos bibliogréficos, factuales, textuaes, imageticos y a toda suerte de
fuentes informacionales. No solo a nivel de las ingtituciones tradicionaes como universidades
y agencias del gobierno sino también de empresas privadas, bibliotecas, hospitaes, escuelas,
oficines y resdencias. Efectivamente, mucho dinero viene sendo puesto en € desarrollo de
paginas WWW (World Wide Web) y se difunde la esperanza de que & comercio dectrénico
via Internet traiga oportunidades compensadoras para nuevos negocios en escala mundid.
Algunos de estos sstemas, efectivamente, ya hacen parte del cotidiano de las personas -
como la automatizacion de bancos, agencias de vige, correo dectronico, teeconferencias,
periodicos eectronicos, etc - en cuanto que otras ganan espacio y velocidad en su expansion
- como son los casos de la automatizacion de oficinas, € acceso a datos de las
adminisgtraciones publicas y sus gastos, etc. No vadria la pena relevar agui, en detdle, estas
conquistas tecnoldgicas porque existe una cantidad creciente de revisas, suplementos de
periddicos impresos, programas de televisidn y toda suerte de medios de difuson haciendo

promocion de estas nuevas oportunidades y sus capacidades cas ilimitadas.

Es incuestionable € hecho de que mucha gente est& derivando grandes ventgjas de
edtas nuevas fuentes de conocimiento prestadas por redes y sistemas de informacion, en €
marco de lo que ahora se convenciona llamar € sector cuaternario de la economia,
responsable hoy por los servicios y empleos que dinamizan la tercera ola de las sociedades
post-indudtrides. En otras paabras, “los paradigmas tecnolégicos definen las
oportunidades para innovaciones posteriores y, al mismo tiempo, los procedimientos
basicos que van a permitir la explotacion de estas innovaciones’ (JETIN, 1996: 8).
Incuestionablemente, estos imperativos informacionaes tienen su importancia estratégica, en

escenarios previsbles (y en cierta medida, deseables) para todos |os pueblos, como usuarios



y bendficiarios de las infovias que anuncian tiempos adventicios, aunque persstan las

distancias (gaps) entre las expectativas y las redidades.

Paradojicamente, estariamos ampliando la cepacidad de acceso a fuentes
informacionales sin demonsiraciones convincentes de retorno en términos de costo-beneficio.
Evidentemente, se pone mas énfasis en d flujo de la informacion que en su uso
efectivo, probablemente porque hay una creencia generdizada de que las estructuras
organizacionaes modernas se vaidan por su capacidad de ofrecer condiciones para €
proceso de tomada de decision, en un ambiente competitivo, Sn cuestionar S hay barreras en
la transferencia de informacion. Curiosamente, |la incapacidad de encontrar la informacion en
e dgemaingaado cas sempre se aribuye no alaimpropriedad del medio disponible sno a
lainhabilidad del usuario del mismo y, consecuentemente, como ya sdientd Roberta LAMB,
mismo “ & reconocimiento del fracaso no cambia significativamente las expectativas’
(1996, p.20).

Ega corriente de pensamiento edtaria “creando expectativas nada redistas,
basadas en € presupuesto de que @ uso de fuentes de informacién transforma al
individuo” (LAMB, 1996, p. 17) (Sempre en una perspectiva positiva), y que las redes
informeatizadas poshilitan a todos los individuos los meores profesores dd planeta, y que los
gobiernos se abrirdn ala participacion y d control por parte de la ciudadania. Sin embargo,
ela parece convencida de que es posible modificar los imperativos informaciondes para
generar expectativas més efectivas, em términos socides, através de lo que éla denomina
“interaccion interpersona adecuada y relaciones socides intermediarias’, reservando un papel
importante para los profesionaes de la informacion en € proceso de mediacion, sean €los
bibliotecarios, educadores 0 asesores mas especiadizados. Roberta LAMB descubrid, en un
estudio de campo, que los gecutivos y € publico en generd, no obstante tengan a su
disposicidn las condiciones para un acceso cas ilimitado a fuentes informaciondes, con
interfaces amigables, prefieren servicios facilitadores, seleccionados, con valor agregado,
quiza por la conviccion de que la blsgueda de la informacion requiere tiempo y esfuerzo,
porque vivimos en un universo caracterizado por la abundancia de datos (information

overload) y poca objetividad en términos de informacion segmentada.



Los idedlizadores de las nuevas estructuras informacionales deben reconocer que la
ample exigencia de la informacion no es garantia para su didtribucion en términos socid 'y
politicamente correctos. La posesion o privacion del derecho alainformacion, configurarian e
imperialismo informacional (information imperialism) (LAMB, 1996, p. 24) que puede
ampliar, aunque relativamente, las odiosas distancias entre grupos socides y hasta regiones.
La pregunta que se impone es saber 9 la potencialidad del uso de los vastos depositos
(stocks) de informacion que disponemos (archivos, bibliotecas, bases y bancos de datos
textudes, etc) valen mas que su uso real por d publico, como suele suceder en la
realidad.

2. INFORMACION COMO IDEOLOGIA

La informacion viene dendo definida de digintas maneras seglin su origen y uso.
AGRE (1995: 225) cree que “debemos entender informacion como un “contenido” (content)
divorciada de cuaquier realizacion fisica epecifica (discurso, papel, chip de ordenador, cabos
de fibra optica)”, como un eemento referencia puro, no necesariamente involucrando
cuestiones epistomol égicas, de “verdad” y “fasedad”, de “conocimiento” y “creencid’. O seq,
con una connotacion de neutraidad, non-controversd en su esencia, aunque d autor
reconozca su extrema complgidad. 'Y sugiere que la informacién solo puede ser entendida a
través de précticas congtruidas por |os profesionaes en su propio trabgo. Siguiendo estalinea
de pensamiento, los invedigadores no se orientan hacia la “informacion” sno hecia
“literaturas’ especializadas, reflgjando practicas, metodologias, Sistemas de ideas con usos de
vocabularios contextualizados.

Los grandes estoques de informacion de futuro serdn como archipiélagos requiriendo
un esfuerzo fantédtico de intervencion para su organizacion y uso més adecuado. Los sstemas
de clasificacion de hibliotecas, como los entendemos hoy, en € sentido ded ordenamiento
horizontal de tépicos, serdn de poco 0 ningln vaor practico para su Sstemetizacion, aunque
las bibliotecas, archivos y museos continuen a ser considerados puntos estratégicos para la
locdizacion y uso de lainformacion, aln en los Ssemas virtudes. “ Mientras los tecnologos

de la informacién y los bibliotecarios se definan como mediador es de la informacién,



se puede suponer que los avanzos tecnolégicos solapar an la bibliotecologia” y quelos
bibliotecarios “van a migrar del concepto de administracion de artefactos fisicos de
informacion para la midia de la informacion digital” (AGRE, 1995, p. 229). En
concluson, segin d mismo autor (p. 229), sxd posible y hasta inevitable que los
bibliotecarios abandonen la ideologia de la infor macién, como una entidad neutralplurdista
y la reemplacen por una ideologia més especidizada que gobierne en & amhito de una
determinada indtitucion. Esto involucra riesgos para la cohesidn de la profeson mismay la
coloca d sarvicio de un proceso particular que reniega, en cierta medida, las conquistas
tedricas de una vison sstémica u holigtica de todo d proceso. La dicotomia entre generd 'y
particular, centrdizado y descentralizado, coordinado y autonomo, normaizado y no-
normalizado, libre acceso y control, etc. - principios tan arraigados en laideologia profisiona
vigente, es puesta en discuson. Todo se cuestiona puesto que se cambia € paradigma. La
informacion se transforma en un vaor, en dgo abdtracto, independiente de su soporte y
requiere nuevos abordgjes tedricos y metodol0gicos, nuevas précticas y nuevas tecnologias

parasu ciclo deviday de transformacion.

3. UN EJERCICIO DE CIENCIA-FICCION

Antes de hacer un andisis més critico del impacto de las nuevas tecnologias sobre los
sgtemas de informacion y de educacion en generd, conviene presentar algunos gemplos
teleologicos. Tomemos, a acaso, € uso de los mapas. Hace poco tiempo lo mejor que
teniamos eran los mapas planos en formatos gigantescos o versones en relieve para fines
didacticos, que requerian lecturas cartogréficas especiaizadas para entender sus escalas de
reduccion y sus proyecciones. Ahora tenemos versiones en CD-ROM vy es posible hacer
gproximaciones para locadizar puntos especificos, mediante consultas en bibliotecas, en las
escuelas o en la oficina asi como también en Stuaciones concretas, durante una exploracion en
el campo, o en @ automovil durante un vige para tomar decisones cuanto a rutas urbanas o
en carreteras, 0 sea, en situacionesreales. Las experiencias ya estan demonstrando que, con
e uso de la holografia y de los sstemas virtuaes e interactivos, es posble “entrar” en d
dstemay percorrer unacale, “penetrar” en un museo y vistar sus piezas y hasta andisar una

pintura en sus minimos detales. Lo que no causard més sorpresa sera consultar, en forma



multimidia, informaciones impresas, sonoras y en movimiento en archivos especificos,

interligados, para ampliar nuestra consulta.

Algunos mapas, producidos ahora a partir de fotografias tomadas por saélites,
permiten ver cuadras residencides enteras, con los detalles de jardines y hasta identificar
objetos abandonados en e fondo de las casas. Parano hablar de las posibilidades de detectar
e interpretar 10 que existe dentro de las casas y hasta de oir las personas que estan reunidas
dli. En otras paabras, un mapa puede ser algo que se podrg, en un futuro no muy lgjano, ver
en su tiempo real y hacer blsguedas que entren en laintimidad de las personas. Pero esto es
aun denda-ficcion aunque los gemplos de la Guera dd Golfo ya anuncidban estas
posibilidades.

Veamos un ultimo gemplo, en un pais en desarrollo. El Banco dd Brasl ya esta
tomando fotos por satélite de las propriedades de sus clientes para determinar S € area de
cultivo estd de acuerdo con los contratos del crédito agricola firmados por dlos. Y no
requiere permiso para “invadir’ las propriedades particulares porque juridicamente seria
imposible, segin los codigos vigentes, determinar este nuevo tipo de violacion de la

privacidad.

Estos gemplos pretenden demostrar como las nuevas tecnologias no solo tienen
gplicaciones fantasticas como conllevan mudanzas de comportamiento y de perspectivas
socides que tienen implicaciones aln no interpretadas totadmente. Como argumenta Langdon
WINNER (1996, p. 64), desde la mitad del siglo pasado, las transformaciones socides e
individuales eran andisadas desde |a perspectiva del relacionamiento de las personas con los
sstemas tecnoldgicos y sus implicaciones con las ingtituciones politicas. Las sociedades mas
avanzadas se fueron gjustando a los nuevos medios de produccion, creando mercados nuevos
para los nuevos productos, transformando |as organizaciones y hasta e modo de vida de los

ciudadanos dentro del nuevo enfoque industridista de la sociedad de consumo.

Siempre hubieron “formas deliberadas y efectivas para encuadrar y guiar alas
per sonas comunes par a que entendan las oportunidadesen lavida” (WINNER, p. 67),

y que cambiasen su modo de vivir en funcion de estas oportunidades.

Pero ahora se requiere, parainventar una nueva tecnologia, en cierta medida, seginéd

mismo autor (p.64) inventar tipos de per sonas que van hacer uso de €lla, o0 seg, vigas



practicas, relaciones socides, y hasta identidades deben cambiar. Muchos de los vaores
respecto a la soberania politica, control de la natalidad, estructura familiar, creencias y
costumbres, derechos humanos y todo |o demés, necesitan ser revistos para adaptarse a las
sociedades post-indudtrides en un escen&rio de globdizacion totd. En resumen, estariamos

frente a nuevas tendencias, a saber (segun LAMB, 1996, p. 68):

. Desiguddad de condiciones frente a decisones fundamentales respecto a lo que se
vaadesarrollar y por que.
. Estratégias orquestadas para encuadrar y dirigir la vida de las personas tanto en
relacion a su trabgjo cuanto a su consumo.
. Lapresentacion dd futuro de la sociedad como algo innegociable.
. El énfasis en la gratificacion dd individuo més que en la solucion de  los problemas

colectivos y en la definicion de sus responsabilidades.

. Disefio de estratégias que ocultan y ofuscan importantes dominios de lacomplegjidad
socid.
Informacion, en Ultima indancia, es d ingrediente-llave de toda esta nueva ingenieria

socid en desarrallo.

4. EL ESPACIO CIBERNETICO

El acceso en linea a la informacion ha sdo consderado @ ‘mas extraordinario
desarrollo desde & Renacimiento” segin Lisa MASON (1995, p. 236), citando en su
apoyo a Mike Godwin, segin € cud “por primera vez en la historia tenemos un medio

(de comunicacion) de muchos para muchos”.

Como se ha gemplificado, |a entrada en escena de la automatizacion de serviciosy de
la digitdizacion de datos ha causado un impacto extraordinério en la sociedad como un todo,
provocando cambios en las estructuras de mercado y de poder, en que aparecen las
potencidlidades crecientes de la miniaurizacion y compactacion de la informacion
(downsizing), las super-carreteras de la informacion, las bibliotecas virtuaes y los super-

mercados interactivos. Como consecuencia, 10s gurus anuncian los tiempos en que las



organizaciones dgaran de tener grandes estructuras fisicas y geograficamente aidadas para
adaptarse a una descentrdizacion, segmentacion y hasta a la personalizacion de sus servicios
lo més cerca posble de sus usuarios. En este nuevo espacio cibernéico, las carreras
profesionales tendran que ser redefinidas porque ya no serd més posible mantener empleos
edables y egpecididades tan definidas como las de hoy. En verdad, no solo estén
desgpareciendo muchas de las actividades tradiciondes - mecandgrafos, digitadores,
telefonistas - como las vigas profesiones como hibliotecarios, medicos y abogados requieren
una base tecnoldgica mucho més amplia e interdisciplinar para su efectivo gercicio. Los
futurélogos més exacerbados ya nos anuncian € fin dd empleo y dd sueldo (en € sentido de
las relaciones de trabgjo actuales), y e abandono de las ciudades por |os profesionaes que ya
no necesitarian ir a loca de trabgo o de estudio como antes. En tal contexto deberdn sugir
nuevas formas de relacionamiento, nuevos tipos de persondidad, nuevos estilos de discurso y

normas sociaes distintas.

Como coloca WINNER ( 996, p. 65), la sociedad estaria despreparada para
enfrentar muchos de estos desafios y la identidad humana'y su organizacion socid estarian en
crigs. Muchas de las condiciones idedles de funcionamiento de las maquinas - produccion,

adaptabilidad, eficiencia, control - ahora se convierten en virtudes socides.

L as transformaciones tecnol ogicas Sempre exigieron grandes adaptaciones socides. S
se quiere una explicacion tedrica més elemental de este proceso, ahi estén los escritos de
Alviny Heidi Toffler sobrela“Tercera Old’ en que intentan explicar € fendmeno desde hace
mas de tres décadas, en un oportuno gercicio de futurologia. El problema es que estas
transformaciones son cada vez més acderadas y, aunque conlleven las posbilidades
tecnolégicas para solucionar muchos de los problemas subsecuentes - congestion
demogré&fica, polucion ambiental, decadencia urbanay sus desdoblamientos en € orden socid
y politico - en la practica continuamos ampliando y profundizando las grandes distancias

dentro y entre los paises 'y regiones de mundo.

5. FEUDALISMO INFORMACIONAL



Un cuadro verderamente orweliano ha sdo dibujado por € audrdiano Peter
DRAHOS (1995) para @ andiss prospectivo del desarrollo de la sociedad de lainformacion
hacia @ afio 2015. Como toda profecia, vale mas como una advertencia que por su contenido
pesmigta. El escenario sombrio ha sido d resultado de una investigacion sobre las actudes
reglamentaciones internaciondes de comercio, envolviendo € GATT, d FMI y d Banco
Mundid, luego consderadas por @ como ingituciones responsables por este proceso de

inducién de las sociedades de lainformacion hacia un nuevo orden feuda globalizado.

El autor intenta demostrar como la era de la informacion refuerza vigjas desigua dades
e inventa dgunas nuevas, segun U tesis centrd de que la era de la informacién se vuelve
mas feudalista que democratica. La globaizacion Sendo un proceso hegemdnico en que
los principdes tomadores de decison serian las potencias mundides y los negocios
internacionaes, en un nuevo orden globd de lainformacion (global information order). Este
orden estaria embasado en la suposicion de un deter minismo tecnoldgico, en lacreenciade
gue la innovacion tecnoldgica seria la fuerza transformadora del orden socid. Seria - en

nuestraopinion y no en ladd citado autor € reemplazo de laideologia por la tecnologia.

Compara e esfuerzo que llevo alacreacion de la Internet - en que lasingdituciones de
investigacion y los especididas intercambiaron ideas y promovieron una discusion critica
abierta - en cuanto que la creacion de la super infovias de la informacion por la inicidiva
privada visa reforzar los padrones pasivos de consumo, sobretodo las redes de

entretenimiento.

? Por que un nuevo feudalismo? Primero, porque d feudalismo estaba rel acionado con
e profundo debilitamiento dd Estado, particularmente en su capacidad proctectora del
individuo y segundo, porque la estructura econdmicafeudd estaba basada en la submision del
hombre smple a los sefiores de la tiera Comparativamente, segin DRAHOS, seria
exactamente lo que estaria ocurriendo con la globaizacion de los negocios internaciondes,
con la privatizacion de los medios de comunicacion y los derechos patrimoniaes sobre los
conocimientos (patentes sobre nuevas formas de vida, nuevas técnicas de produccion, DNA,
agoritmos, formulas quimicas, derechos autoraes sobre objetos abstractos, sobre datos y

procesos y hasta de palabras) en manos de personas y grupos de intereses. Poderosos



actores emergen como autoridades de facto en los diversos sectores de la economia de laera

delainformacion.

Esto es lo que puede suceder s no se establecen edtatégias en defensa de los
derechos de los usuarios y en sadvaguardia de los vaores de grupos, ingituciones y hasta de

regiones desfavorecidas ahora amerced de este (supuesto) feudalismo informacional.

5. EXPECTATIVASY CONCLUSIONES

Quien hace una propuesta conciliatoria a los problemas de la comunicacion globa es
Murray S. MARTIN (1995), aunque reconozca la base excesvamente dtruistica y poco
redista de sus expectativas (con las adaptaciones que hicimos para gustar a las conclusiones

dd presente trabgj0):

. Desarrollar objetivos informacionales para la sociedad, con base en €
acceso igualitario, reconociendo € papel del Estado en la manutencién de las

estructuras,

0 seg, de la misma manera que la educacion es un deber indienable del gobierno en
defensa de los derechos fundamentaes de los ciudadanos, las infraestructuras basicas de
informacion (en que se incluyen las super infovias) pueden ser privatizadas pero bgo
condiciones que reconozcan su importancia para € ciudadano y que establezcan reglas y

mecanismos que puedan defenderlo.

. Desarrollar medios sistematicos a través de los cuales los usuarios puedan

gercer un pape activo en la provision delainformacion que esrequerida,

0 sea, Sstemas smplificados e interactivos, en que mas personas, efectivamente,
tengan acceso a informaciones fundamentales para su desarrollo persond vy socid. Requiere
vencer las contradicciones ddl dilema entre la privatizacion sin limitesy la estatizcion sin

d control ciudadano.



Desarrollar sistemas de comunicacion qie permitan reducir las barreras

actuales,

para que sean més compatibles y conversibles, objetivando facilitar la transferencia de
datos a nived multidisciplinario e interingtituciond, incluyendo la poshilidad de multiplicar
catdlogos colectivos que smplifiquen las blsguedas de informacion. En la actuaidad, setiene
gue navegar por digtintos catdogos que requieren formulaciones de blsgueda a veces
exclusivas e intransferibles de una base para otra, redundando en pérdida de tiempo, de
dinero y en la imposhbilidad de utilizar uma excesva cantidad de fuentes existentes por

dificultades técnicas.

. Realizar investigaciones sisteméaticas sobre transferencia de la informacion

y su relacion con € aprendizaje,

0 sea, hacer que los lengugjes de blsgueda sean amigables y més interactivos, 1o que
implica también en d esudio de vocabularios inter y multidisciplinarios, y en bases
multilinguidices

En edta etapa post- gutenberguiana, sera posible imaginarse blsquedas el ectronicas en
inmensos y variados estoques textuaes, en escala planetaria, con lasfacilidades del  hipertexto
para pasar de unas fuentes para otras en la profundizacion del conocimiento. Asi lo predice
HARNARD (1996: 288) en un trabgo sobre las potencididades de las publicaciones
electronicas en desarollo en la indudtria de la informacion, sin renunciar a los criterios de

cdidad en la produccion de los documentos originales.

En un ambiente como d que se disefia para € futuro, serd posible pensar en
bibliotecas no mas como simples repositorios de acervos sno més bien como puntos de
acceso a un universo ampliado de fuentes internas y externas, en lo que ahora se convenciona

Ilamar “biblioteca virtud”.

La educacion del futuro deberd poner mas atencion y énfasis en € papd de la
busqueda y uso de la informacidn en d desarrallo de las habilidades del aprendizge. Y los

sstemas de informacidn, que alin son los ingrumentos de desarrollo de las potencididades de



los mas privilegiados, en organizaciones y paises més avanzados, puedan servir también ala
causa de un desarrollo mas amplio, més universa y - ? por que ho sofiar ? - més democrético
y dtruiga, en que no solo se globdicen las transacciones y los lucros como también las

acciones 'y los beneficios para toda la humanidad.
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