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RESUMEN

La polisemia del concepto de' informaciéon" parece ser una consecuencia natural de la
apropiacion del término para las areas diferentes del conocimiento, cuando los especialistas se expresan
de acuerdo con un cierto fenémeno, dependiente del aprendizaje de desarrollo de teorias y practicas
metodol 6gicas. Las definiciones serian, por consiguiente, sujete la transformacidn con la evolucion de la
investigacion. Tanto la Ciencia de la Informacion como la Documentacion Cientifica tienen sus origenes
en la bibliografia especializada, basado en la produccion cientifica, en lo tratamiento y organizacion para
el consumo de la comunidad cientifica. La bibliometria es giemplo del grande primero esfuerzo tedrico y
metodol6gico para €l tratamiento y andlisis del fendmeno de la explosion de la informacién, en otros
términos, de la expansion de la masa documental. La masa documental, sea ella convencional o virtual, se
pone como €l problema y puede aproximarse como el objeto de estudio de varias ciencias, incluso la
Cienciadelalnformacién.

La estructura de la informacion es considerada aqui como cualquier registro de informacion en
una base fisica que la acepta; la estructura se piensa entonces ser un grupo de elementos con |os principios
I6gicos. Cada documento, en el sentido de informacidn registrada, se expone a practicas diferentes,
dependiendo de los propdsitos de la investigacion, pero seria posible apuntar dos direcciones
interdependientes: la primera tiene por objeto lo contenido mientras la segunda estudia la estructura del



propio documento. Con la estructura, otro margen del proceso, esta la Ciencia de la Informacion que
trabajala masa documental paravolverse su accesible.

La Ciencia de la Informacién, por su origen en laindustria de la informacion, parece privilegiar la
visién de informacion como conocimiento (de alguna manera) registrado, relacionado con el concepto de
documento, en la acepcién popperiana del término. Tiende en la vista la idea que la Ciencia de la
Informacion se centraen el andlisis del fenémeno de la masa documental, seguin los argumentos expuestos
previamente, el elemento basico es el propio documento. Los elementos constitutivos del documento son:
el soporte (base fisica que retine las ideas construidas en un determinado formato); el formato (disefio o
arquitectura que determina la lectura de un texto y su secuencia); el contenido (idea, origina o no, que
requiere ser diseminada para generar nuevas ideas); y tipologia (forma de clasificar las publicaciones que
diseminan el conocimiento.

Considerando una interrelacion necesaria entre los elementos de la secuencia tipologia
contenido-formato-soporte, la alteracion de uno de estos elementos presupone alguna transformacion en
los demaés. La transformaciones observadas en cada punto del ciclo de interaccion revelan respuestas alas
reales necesidades de produccion y comunicacion de los cientificos, tecndlogos, académicos y de los
generadores 'y comunicadores compromisazos en el proceso. Presenta ademas las fases de transicion en la
arquitectura del conocimiento registrado, culminando en e modelo extensivo, basado en la
accesibilidad.Concluye afirmando que la integracion de los documentos en el espacio de civilidad
transforma la masa documental en un instrumento de trabajo, en una herramienta con propiedades fisicas
especificas y funcionalidad. Esa revolucién solo es vinculada a las transformaciones de los aparatos,
también se une alas transformaciones culturales, la politica, social.



“ No debemos pensar que esa revolucién se vincula unica y mecanicamente a las
transformaciones de los aparatos, se relaciona también con las transformaciones culturales,
politicas, sociales. En su famoso ensayo sobre |a reproduccidn mecanica de las imagenes, Walter
Benjamim afirma que las técnicas no tienen sentido en si mismas. Sus significaciones dependen

del uso que de ellas hace las sociedades. Eso es mas importante que cualquier determinismo.”

ROGER CHARTIER

1. Introduccion

El impecto de las tecnologiss en d proceso de comunicacion ha provocado una
reordenacion de los procesos y de la digribucion de contenidos, 10 que también sgnifica
mudanzes en las practices y rutinas profesondes. La superacion de la etapa de
procesamiento técnico para la formacion de stocks i induye los documentos y registros
en un contexto de transferencia y uso efectivo de las informaciones. Todos estes avances
decorren dd acto conmunicativo y de su necesidad, de decodificacion posible a través

dd contral bibliogréfico, de laorganizacion y de la difuson de informaciones.

La polisemia dd concgpto de "informecion” parece ser una consecuencia hatura
de la goropiacion dd témino por diferentes aress dd conocimiento y s enlaza d
fendmeno conocido como "definicidn consuetudinarid’ en que didintos especidisas
expresan segln € edado dd ate de los conocimientos sobre determinado  fendmeno.
Tdes ddinicones edaian, por condguiente, 9SUetlas a reformulaciones  y
reconceptudizaciones pari passu con la evolucidén de la invedtigacion. La cuegion que
e presenta frecuentemente a la Ciencia de la Informacion es S deberia 0 no tener una
Unica concepcion para @ témino, lo que no s0lo parece impracticable, como también
inocuo.



La informecion es maeria prima de todes las rames deé conocimiento que la
entienden segin su forma de agoropiacion y teorizacion dependiente dd  estagio de
desarrollo de sus teorias y précticas. La Ciencia de la Informacion, en virtud de su origen
en la indugria de la informacion, parece privilegiar la vison de la informacion como
conocimiento (de aguna manera) registrado, dependiente dd concepto de documento en
la concepcién popperiana ddl término’. Barreto apunta su andisis fenomenolégico en la

mismadireccion:

"La edructura de la informacion considerada aqui como cualquier
registracion de informacion en una base fisica que la acepta; la estructura se
piensa entonces como siendo un conjunto de elementos que forman un todo
ordenado y con principios |6gicos. Trabajamos entonces con la presuposicion de
gue, una estructura de informacion textual, un texto de informacion, posee
caracterigticas de lenguaje que admiten un analiss morfolégico, y que esto
permite extraer las indicaciones para decisiones estratégicas de gestion de las

intenciones de conocimiento” . (BARRETO: http//www.dgzero.org/Atual/Art_01htm).

Cada documento (en d satido de informecion registradd) s expone a
acercamientos diferentes, mientras dependiente de los propdsitos de la blsgueda, pero
seria posble gpuntar dos direcciones complementarias e interdependientes. la primera
relacionada con € contenido en cuanto tad y la segunda hacia la estructura de
documento mismo. Las vaias areas de investigacion se mangan por @ conocimiento
disciplinario consubstanciado en los regidros cuetionddose y  reformulandose
condantemente segin la préctica propuesta por la Teaia dd Conocimiento Objetivo
(Popper), de la cadena productiva de las " conjecturas y refutaciones’.



En d otro magen dd proceso edaria la Ciencia de la Informacion trabgando la
masa documenta para volverse acceshle segin las teorias, metodologias de andiss y
manipulacion estructurdl. La maesa documentaria, sea dla convendiond ¢ virtua?, se
pone como € problema y puede ser obsarvada como objeto de estudio de varias dencias,
con la intecion de entender su naurdeza y su uso socid por métodos cuantitetivos y

cuditaivos.

2. UnaPropuesta

Acepténdose @ presupuesto de que la Ciencia de la Informacion se orienta paa d
andiss dd fendbmeno de la masa documentaria sgUn los argumentos expuestos
previamente, seria oportuno, para U mgor comprenson, la conceptudizacion dd
demento bdsico que es d prépio documento. Sn embago, conviene evitar la
precipitacion, gparentemente Obvia, de dirmar que la Ciencia de la Informacion seria la

resurreccion de la Documentacion.

Es seguro que tanto la Ciencia de la Informacion como la Documentacion
Cientifica tienen sus origenes en la cuegtion de la bibliografia especidizada, con base en
la produccion dentifica, mediante su catdogacion 'y organizacion paa fadlitar
conumo poar la comunidad detifica En virtud de esa coincidencia es que
probeblemente, exida tanta cdeuma acerca dd origen de la bibliometria, que ha sdo €
primer gran intento tedrico y metodologico paa d andiss dd entonces llamado
fendmeno de la explosion delainformacion, o ses, de lamasa documentaria®.

El documento pasa a s la unidad u objeto primero dd edudio de la Ciendcia de
la Informacion as como, consecuentemente, también de toda y cudquier ciencia, segun



US propios prismas e intereses. También vamos escgpar de la discuson cuanto a la
definicion de documento. Sin duda que es importante gooyarse en enunciados adecuados
— Y, de hecho, exigen vaios en la literatura — , pero optamos por andisar su naturadeza
condituiva en d ddo informaciond. Para la discusdn dd  fendmeno, patiendo dd
presupuesto cartesano de que un objeto complgo puede s mgor obsarvado mediante
la decomposicion de sus eementos condtitutivas proponemos € Sguiente esquema

Tipo— Contenido — Formato — Sopor te (Representacion estética)

Contenido

Ilustracién 1 - los elementos constitutivos del Documento - célula estructural

del conocimiento registrado

TIPO — Paa la comprenson dd documento como objeto de estudio, se debe partir de su
tipologia o ftipificaddn. E tipo de documento edd intrinseco e indisocicblemente
rdacionado con d acto de su produccion. En d proceso productivo dd conocimiento,
hay dempre una deccidn previa seguin los objetivos perseguidos. Tipos como seen los
aticulos cietificos los rdaorios técnicos disertaciones y tess académicas, resefies
bibliogréfices y resimenes, libros y paentes tienen configuraciones convenciondes,
consagradas por € uso y sUjetos a las exigencias formdes y las normas adecuadas a su



produccion y diseminacion; son formas que, por fuerza de su reconocdibilidede, han sido

predeterminadas por 1os modaos de produccion y uso.

En la practica, hay mas 0 menos expectativas seguin los tipos de documentos por
pate dd publico, objeto de indancias reguladoras que van desde la normdizacion hasta
los mecanismos de editoridizacion. El tipo de documento 6 fuente de informacion
tdmbien cdifica ¢ judifica su uso en las Stuaciones dd proceso productivo, dentro de la
indugtria de la informacion, creendo medios propios paa su dmacenamiento y difusion.
Bibliotecas especidizadas, por gemplo, digen a deeminados tipos de documentos
como prioridades — gemplos tesis y publicaciones hemerogréficas con la condicion de
gue seen los més adecuados a los objetivos inditudondes Es obvio que los tipos de
documentos son  productos marcados por las necessdades del mercado y que edtén
jetos a las trandformeciones impuestas por la demanda y por la capacidad de
renovecion de la ofeta seglin las tecnologias disponibles S observamos d  caso
epecifico dd aticulo detifico 'y, por extenddn, dd peiddico dentifico, como
vehiculo principd de la comunicacion de la ciencia, vamos a observar trandformaciones
dgnificativas en su procesd  conditutivo 'y esteremos Sempre percatando  cambios
congtantes en su desarrallo contemporaneo.

Por que resulta importante identificar la tipologia de los documentos en €
andiss? Seguro que la respuesta edd en la percepcion de que d tipo de documento
predispone su autoria, condicionando todo @ proceso de regsro dd documento y, por
consecuencia, de los demés dementos dd cido informaciond. Como registro publico, d
documento sacrdiza una predisposcion consenténea con @ objetivo a s dcanzado 'y
un uso predeterminado que necesita ser identificado por @ pablico.



CONTENIDO — Es la pate subgtantiva de documento y esta predetermina por su tipo,
en la medida en que = amolda a las normas y condiciones de produccion. Los datos, las
informaciones y d conocimiento registrado Sguen normas propias dd tipo degido. Por
gemplo, es un aticulo centifico se presenta la obligatoriedade de la presentacion de un
problema segun su judficacion (sea a través de la argumentacion y/o de una revison o
edado dd ate de la literatura, aunque limitada por la extersdn dd documento), seguida
de un andisis de los datos, de acuerdo con una metodologia establecida y, findmente,
concdusones que presanten la poscion dd astor en rdacion d fendmeno observado.
Cada dencia s goropria dd contenido de documento de acuerdo con sus capacidades
heuridicas y metodolOgicas, pero es juso sefidar que la tipificacion dd documento entra
seguramente en la legitimacion dd proceso de goropiacion del conocimiento. Se puede ir
dlende y dirmar que hay una indisocidbilidade entre d modo do produccion y d
registro mismo de documento, en razdn de sus potencididedes y limitaciones. En caso
extremo, e puede dirmar que solamente hay conocimiento cientifico en d documento
dentificdd y que su maeridided es diferendiada por los tipos de documentos
convencionales’.

FORMATO — Ed4 rdacionado con d modo de concepcidon y exposcion dd contenido.
El formao amolda d contenido, haciendo visble e intdigible en la medida en que la
forma también determina d dgnificado, en que "la forma es d mensge' en una lectura
adaptada de las concepciones de McLuhan. O mgor todavia, la forma es en ultima
indancia @ ocontenido mismo, dada la indisocisbilidede entre ambos. Son como vasos
comunicantes que s complementan. En d sentido opuesto, diferentes  formatos

presuponen diferentes contenidos y exigen tratamientos técnicos diferentes.

En ld prattica a8 como admitimos la condancia de tipos “tipicos’ (vaga la
tautologia para gemplificar, por g. , la teds académica y € aticulo centifico) también



es poshble la determinecion de formatos bascos que srven de modedo o de paradigma
en € procesn creativo. Consecuentemente, se aceptan se aceptan  determinados modelos
para determinados tipos de registros que los autores sguen, que obligan las editorides a
edabelecer reglas y normas para sus colaboradores. Es parte dd ritud académico y de
las préactices de la indudria de la informacion la daboracion de los formaos e
ingrumentos de gpoyo — como seen |os programes de tratamiento y exposcion de datos
— que fadlitan tato la produccion cuanto la lectura de los documentos por @ plblico
familiarizado con los codigos establecidos.

SOPORTE — Es la pate visble y manipuldble dd documento, o sea,  documento
mismo, en d snso comun. Es su “codficadon” y expreson fisca como producto, pero
comprende todas las caracteridicas conditutivas discutidas con antdlacion. Un mismo
documento origind — por gemplo una tess — puede presentarse en didintos soportes,
como seen d soporte impreso, la microficha, d CD-ROM 0, més actudmente, en la red
dectronica Es comercidizable dmacendble, tranderible y sujeto a todos los
procedimientos  adminigtrativos, legdes y demés condderaciones indituciondizantes
propias dd mercado editorid. Seguro que los soportes, as también los demas dementos
presentados, evolucionan 'y representan vaores 'y condiciones  tecnoldgicas de  su
momento higtdrico; Sn embargo, seria ingénuo dirmase que la deccion dd soporte no
implica en condiciones de aceso y usD; ad también en dgnificados en d sentido de su
entendimento. Roger Chartier (2001), en reciente entrevista, ha afirmado:

"El problema fundamental es la adaptacion de los diversos géneros a los
soportes. Los textos que tienen como su caracteristica esencial € caracter
enciclopédico, como € dicionario y la enciclopedia misma, se adecuan
perfectamente a esa lectura fragmentada [haciendo referencia a los textos en le

midia eectronica de la Internet] descontinua porque e busca a partir de un



topico. Ya existen enciclopedias cuya unica forma de presentacion es la
electronica, mientras tanto, hay textos que requierem una lectura continuada,
gue exigen la percepcion de un obra como siendo una unidad. Esos textos se

encuentram en una posicion menos confortable en la tecnologia.”

De lo expuesto s puede deducir que los soportes son mas 0 menos adecuados a los
contenidos y que la éeccidon de los medios (0 soportes) pressupone usos diferenciados
gue implican hagtaen & entendimiento de la obramisma:

“ El entendimiento aqui de lo que es la obra como um todo no es muy
facil [refiriéndose al texto en la Internet]. En su forma impresa, € libro como
objeto corresponde a la obra como entidad textual. En €l electrénico la lectura
de un fragmento puede ser disociado de cualquier percepcion de la obra. Eso es

todavia asi, indefinidamente” (Opuscit.)

Lo importante es condaar que hay una interdacion necesria entre los dementos
de la secuencia tipo — contenido — formato — soporte y que la interacddn de
cudquiera de dlos presupone agun cambio en los demes.

3. Ladescongtruccion de los conceptos

El orden de los dementos condituyentes del documento en su proceso de creacion —
tipo — contenido — formato — soporte, en la explanacion precedente, fa respondido a
los intereses de la argumentacion, pero puede ser observado también de forma orgénica
0 Sgémica cuando la vaidble humana y d contenido s interdacionan con la

tecnologia cambiando patrones y convenciones ingitucionaes.

10



Observando las publicaciones, su higtoria y evolucidn, se puede conduir que la
masa documentaria (d Mundo 3 de Popper), reconocida como la expresén de
pensamientos y experiencias dentificas, literarias y atidicas, que es codificada por
medio de una arquitectura de datos en vaias dimensdones En € cido de la interaccion
entre tecnologia y conocimiento exite una dependencia (mutua) en reacion a los
documentos®. Con base en la arquitectura del documento es que se observan, de hecho,
las précticas de la comunicacion. Los patrones dictan reglas y, paraddgicamente, limitan
las inovaciones. Sin embargo, d cddo es dindmico porque @ conocimiento registrado,
principe dd proceso, es generado por d especidida paa responder a una demanda

socia en constante transformacion’.

En ete movimiento cidico, en razion de la propia naurdeza dentifica dd
proceso, exite una condruccidon fisica que demuestra las fases de esa interaccion.
Defineremos, a seguir, de manera sucinta cada una de las etgpas dd cicdo, consolidadas
en la préactica profesond por claustros vishles y mensurables El conocimiento a ser
dissminado tendra que s integrado en los soportes fidcos formatos, contenidos
epecificos y en una dadficacion que tipifica cada documento. ESos dementos integran
laarquitecturadel cido comunicaciond:

Soporte — Base fisca que reune las ideas condruidas en un determinado formato.
Formato— Disefio 0 arquitectura que determinalalectura de un texto y su secuencia.

Contenido — idea (origind 6 no) que necesita ser deseminada para generar nuevas idess.

Tipificacion —formas de dadficar |as publicaciones que diseminan € conocimiento.

1



Las trandformeciones observadas en cada punto dd cicdo de interaccion se
condituyem en respuestas a las redes necesdades de produccion y comunicacion de los
centificos, tecndlogos, académicos ec, 0 sea de los generadores y comunicadores

metidos en @ proceso.

Produccio

=

Fomnato

T Suporns
Emisscio

Figura 2— Interaccion entre tecnologiay conocimiento registrado
(Fuente Mirandae Smeéo, 2002)

La masa documentaria, en € concepto popperiana agui defendido, es pate dd
cddo de la comunicacion dentifica en € proceso de recidge continuada (Fig. 2). La
produccion (registro) dd  conocimiento, conformada por la tecnologia y por los
dementos que condituyen d documento (tipo-contenido-formato-soporte), s da a
través de la mediacion entendida como absorcion de las nuevas idess, andiss y critica
paa la complementariedad dd conocimiento acumulado, “conjecturas y refutaciones’,
regresando d ciclo através de nuevos documentos.

Al andizar las transformaciones empreendidas en € contexto de la comunicacion
centifica, Meadows (1999) también deecta la interdependencia entre la mesa
documental (en sus digtintos aspectos) y la tecnologia Es en esa interaccion que surgen



los cambios que modifican € cido de la comunicacion dentifica, determinando nuevas
précticas y moddos Haesta dcanzar la transcion paa la red dectronica, d periddico
pasd por muchas modificaciones y drvio de entrenamieto para la comunidad ingresar

€en un contexto de comunicaciones mas rgpidasy compleas.

“El cambio del procesamiento de la informacion cientifica secundaria
para € procesamento de la informacion primaria resultd de la evolucién del
computador. La informacion primaria, entretanto, difere cuanto al contenido de
la informacién secundaria y iso, también ha afectado esa transicion.”

(Meadows 1999:34)

Cada tipo de documento tiene su propia trandgcion. Las bases de datos por
gemplo, se adgptaron rapidamente d nuevo soporte (en red) porque técnicamente tienen
més dfinidades operaciondes con la Internet, encuanto que la revida cientifica edaria en
una podcidn intermediaria, antes dd libro, publicacion mas complgia, por trabgar con
un contenido Més denso. Estes aspectos determinan fases (Cuadro 1) durante € proceso
de migracion para un nuevo soporte En un primer momento, cuando = establecen
patrones para la edtructuracion de los documentos (fase 1) elos permanecen indterados
hasta que, en un nuevo soporte, pasan para una fase hibrida (fase 2) porque los modeos
empiezan a ser descondruidos, en una fase intermediaria Pogeriormente los patrones
on nuevamente condderados, ya actudizados, definiendo una nueva arquitectura para
los documentos. Los tipos de documentos cambian de denominacion, por fuerza de las
transformaciones inovadoras buscando denominaciones gpropiadas.
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Cuadrol

Fasesdetrangicion en la arquitectura del conocimiento registrado

SOPORTE FORMATO CONTENIDO TIPIFICAQON
Clasificalas
Trabaja adecuando | Vieneincluidoen | publicaciones que
Fase 1- Modelo Repite una el contenidoenun | los moldes de obedecen aun
estético, basado en |arquitectura que ya | sentido lineal publicaciones orden del discurso
el almacenamiento. |esta establecida, en | préprio delas tipificadas parala | tradicional que
Accion los formatos técnicas de documentacién de | atiende auna
convencional. consagrados. presentacion de un | contenidos necesidad lineal de
texto. especificos. compreension
propriadel soporte.
Construye el
Presenta el conocimiento de Presenta nuevas
Alterael formato contenido de forma | formamas clasificaciones para
en funcién de las interactiva, dindmica saliendo | los documentos en
Fase 2 — Hibrida. necesidades de hipertextua y de unasecuencia | soportes que
Accion comunicacion. Hay | multidimensional, lineal de atienden auna

revolucionaria

un cambio
gradativo en la

arquitectura.

descontruindo su
concepcion
tradicional

(vigente).

percepcion,
determinando la
construcion de
nuevos tipos de

documentos.

manera mas
completalas
necesidades de

comunicacion

Fase 3 — modelo
extensivo, basado
en laaccesibilidad.
Adaptacion paralos

nuevos patrones.

Arquitectura
establecida.

Sentido extensivo

de comunicacion.

Distribuido en una

red de conexiones.

L os soportes
conectando redes
de especialistas (los
creadores de

contenidos).
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Este escenario, d revés de lo que pueda entenderse, no es una Stuacion nueva
Chatier (1998) percibi6 estos cambios ya en d dglo XVIII, cuando las bibliotecas
ademas de devotadas a la conservaccion dd documento también se preocupabam con la
lectura Los catdogos dgaron entonces de ser gpenas inventarios y se convirtieron en
indrumentos de conaulta para facilitar d acceso a las obras. “La biblioteca sale de la
soledad del monasterio y del espacio limitado en que era confinada por los bispos en las
catedrales roménicas, para convertirse en urbana y amplia’ (Iden, 199823). La
integracion de los documetos d espacio de civilidad transforma la masa documentaria en
un ingrumento de trabgo, en una herramienta con propiedades fisicas especificas y con
una funciondidead.

4. Notas

! A proposito del temaleer: MIRANDA, A. A Ciénciada Informag&o e ateoria do conhecimento objetivo:
um relacionamento necessario. In: Campo da Ciéncia da Informagao: génese, conexdes e especificidades.
Jo&o Pessoa: Editorada UFPb, 2002.

2 Ladiferenciaentre virtual y fisico no tiene mucho sentido si percatamos la mediaticidad de los
fendmenos puesto que todo que es virtual tiene su base fisica necesariamentey sin éstano es posible el
acceso y uso de las informaciones. Se podria establecer un paralelo entre |os termos (aparentemente
opuestos) disponibley acessible, paraafirmar que todo aquello que es acessible es ante todo, disponible en
algun punto del sistema (ex. los documentos accesibles de la bilbioteca del Congreso de los Estados
Unidos estan tambien, por supuesto, disponibles aunque lareciproca no seaverdadera, por cuanto no todo
lo que esta disponible en aquella biblioteca— para uso local — esta necesariamente accesible remotamente.
Se puede inferir quelo virtual estard siempre conformado en alguma estructurafisica.

3 Segun Edson Nery da Fonseca, el término bibliometria ha sido grafado por vez primeraen 1900 por Paul
Otlet y la confusion respecto de su origem viene del desconocimento de |os autores anglo-saxdes de las
obras pioneras de los ensayistas de las |eguas neol atinas.

4 Esta concepcion ultraista de ciencia puede cuestionarse pero resulta pratica y administrable. En el caso
del documento, él se convierte en today cualquer formade registro del conocimento, o sea, todo y

cual quer tipo de documento, desde | os registros convencional es hasta aquellos en el dominio de la
multimidiay tambien, sin negumainhibicion , todoy cualquer objeto colocado en lacondicion de
documento. Por ejemplo, objetos recol etados en la natureza (hierbas, fosiles, etc) y objetos construidos por
el ingénio humano (equipos, obras de arte, etc) conservados en museosy en colecciones ciuentificasy
culturales se constituyen en documentacion reconocible como tal en el proceso investigativo. De hecho, la
€leccién de um determinado modelo de maquina de escribir o un arado en una coleccion de objetos
tecnoldgicos sin lugar adudas |os transforma en documentos. Los ingleses llaman a este tipo de
documentacion derealia en contraposicion aladocumentacion literaria

® Convencionales en el sentido de las normas y modelos negociados y adoptados por |os pares cientificos.
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6 Aldo Barreto prefiere denominar |a masa documentaria como estoques de informacién, |0 que presupone,
sin embargo, unaidea de coleccion y de acervamiento.

" Cuando, en la concepcién popperiana, el conocimiento registrado se trnasfiere parael universo real de
los especialistas (su estados mentales, inteligencia, pensamentos), o sea, el mundo 2 de Popper.
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Abstract

The polisem a of the information concept seems to be a consequence of the appropriation of the term by
different areas of knowledge, when specialists express an agreement about a certain phenomenon,
according to the development of theories and methodologies. These will be affect accordingly with the
evolution of the investigations. Both Information Science and Documentation have their origins in the
specialized bibliography, based on the scientific production, in the treatment and organization aiming its
use by the scientific community. The bibliometria is an example of the first big theoretical and
methodological effort for the more adequate treatment and analysis of the phenomenon of the explosion of
the information, or, in other terms, of the expansion of the docunmentary mass. The documentary mass,
conventional or virtual, can be approached as the object of study of several sciences, including the
Information Science.
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The structure of the information is considered in the registration of information in a physical base
that accepts it; the structure is planned then to be a group of elements with the logical principles. Each
document, in the sense of registered information, depending on the purposes of the investigation, but it
would be possible to aim two interdependent directions: the first one has for object the content while the
second study the structure of the own document. With the structure, in another margin of the process, the
Information Science works to become it accessible. The Information Science, for due to its origin in the
industry of the information, seems to privilege the vision of information as registered knowledge, related
with the document concept, in the Popperian concept of the term as defended here. It spreads in the view
the idea that the Information Science is centered in the analysis of the phenomenon of the documentary
mass, according to this arguments the basic element is the proper document. The elements of the
document are: the support (its physics bases that gathers the ideas built in a certain format); the format (the
design or architecture that determines the reading of a text and their sequence); the content (facts and
ideas, original or not, that reguires to be disseminated to generate new ideas); and typology (forms of
classifying the publications that disseminate the knowledge.

There is a necessary interrelation among the elements of the sequence typology - content-format-
support, the alteration of one of these elements presupposes some transformation in the other ones. The
transformations observed in each point of the interaction cycle answers to the real production necessities
and communications problems of scientists, technologists, academics, the generators in the process. It
also presents the transition phases in the architecture of the registered knowledge, culminating in the
extensive model, based on the accessibility. It concludes affirming that the integration of the documentsin
the space of civility transforms the documentary mass in a working instrument, in a tool with specific
physical properties and functionality. This revolution is linked to the transformations of the apparatuses
with cultural, politics and social influences.
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