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Bibliothek, Information und Dokumentation

Title: Library, Information and
Documentation in Wikipedia

Abstract: Wikipedia is an international
project to create a free encyclopaedia in
multiple languages. Using a wiki thousands
of volunteers are collaboratively editing
articles with amazing success. The article
gives an overview of Wikipedia's history,
growth, systems and its structure. Focusing
mainly on the German Wikipedia, projects
of quality control, subject indexing and
library and information science within the
project are presented.

Die Wikipediaist ein international es Projekt
mit dem Zie, eine freie Internet-
Enzyklopéadie zu erstellen. Alle ihre Artikel
werden in einem Wiki-System verwaltet,
das auf Servern der Wikimedia-Foundation
gehostet wird. Sie wird allein mit Hilfe von
Spendengelder und der Arbeit von mehreren
Tausend Freiwilligen weltweit betrieben.
Urspriinglich im Januar 2001 als englisch-
sprachiges Projekt gegriindet existieren
inzwischen Ableger in mehr &as 80
Sprachen. Die deutschsprachige Wikipedia
ist nach der englischen die umfangreichste.

In der Wikipedia

Das Wiki-Konzept

Wikis sind Webseiten, deren Inhalte offent-
lich bzw. von einem begrenzten Benutzer-
kreis direkt bearbeitet werden kdnnen. Dazu
enthdlt jede Seite eines Wikis einen Link,
durch den sich ein Diaog &ffnet, in dem
sich der Inhalt der Seite bearbeiten |&sst.
Dies geschieht in ener vereinfachten
Syntax, die es auch ohne Kenntnisse von
HTML erlaubt, Formatierungen und Links
zu anderen Seiten des Wikis oder ins
Internet anzulegen. Alle Bearbeitungs-
schritte werden gespeichert, so dass dle
Anderungen mitverfolgt werden kénnen.
Angtatt Anderungen und Neueintragungen
zunéchst von einem Herausgeber oder
Experten begutachten zu lassen (Vorzensur
oder Peer-Review) findet die Kontrolle in
Form von Kommentaren und weiteren
Anderungen im Nachhinein statt. Das erste
Wiki wurde 1995 von Ward Cunningham
as Werkzeug zum Wissensmanagement
entwickelt und in Anspielung auf das World
Wide Web (WWW) und die hawaiianische
Bezeichnung ,,wiki wiki* fir ,schnell* das
WikiWikiWeb genannt. Durch das Prinzip,
die Bearbeitung und Verlinkung von
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Jakob Voss, Patrick Danowski

einzelnen Seiten so einfach wie moglich zu
machen, eignen sich Wikis hervorragend,
um in Gruppen semistrukturierte Text- und
Wissenssammlungen zu verwalten.! Firr die
Wikipedia wurde anfanglichst die Software
UseModWiki von Clifford Adams ver-
wendet und spéter durch ein von Magnus
Manske entwickeltes Programm fir die
Wikipedia ersetzt. Inzwischen ist die
Wikipedia das mit Abstand grofite Wiki und
ihre Software MediaWiki wird von einem
Team von Entwicklern als Freie Software
weiterentwickelt.

Freie Inhalte

Dass die Wikipedia frei ist bedeutet, dass
ale Texte der Wikipedia der GNU Free
Documentation License unterliegen.? Die
wesentlichen Elemente dieser Lizenz sind,
dass die Inhdlte frei verbreitet und in neuen
Texten weiterverwendet werden konnen.
Diese neuen Texte miissen jedoch ebenfalls
wieder unter die Lizenz falen. Aullerdem
muss die Quelle der Texte angegeben
werden. Dieses Prinzip, bei dem jedem die
Freiheit zum Nutzen, zum Verdndern und
zum Weiterverbreiten eingeraumt wird,
stammt aus der Free Software-Bewegung.®

Da die GFDL urspringlich fur technische
Dokumentationen und nicht fir Wikis
entwickelt wurde und auf das US
amerikanische Recht zugeschnitten ist, ist
ihre  Anwendung nicht vdllig unproble-
matisch. Die inzwischen bessere Wahl wére
wahrscheinlich eine Creative Commons-
Lizenz,* die von ihrer Zielsetzung tber den
Computerbereich hinausgeht und auch in
national angepassten Versionen exigtiert.
Derzeit abeiten die Free Software
Foundation® in Absprache mit der Creative

1 Weitere Einzelheiten zum Aufbau eines Wikis siehe
Cunningham und Leuf, 2001

2 GNU Free Documentation License
http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html [31.10.04]

3 Oft wird auch der Begriff ,, Open Source* verwendet,
der aber unter Anderem von der Free Software
Foundation abgelehnt wird. Mehr dazu unter:
http://fsfeuroe .org/documents/whyfs.de.html [31.10.04]
“ Siehe Creative Commons Deutschland unter
http://de.creative commons.org/ [31.10.04]

® http:/Awww.gnu.org/fsf/fsf.html [31.10.04]
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Commons Initiative® an einer neuen Version
der GFDL.

Der Neutrale Standpunkt

Die trotz des anarchistischen Charakters des
Projekts werden notwendigen Regeln und
Leitlinien far die Formulierung von
Artikeln innerhalb der Wikipedia ent-
wickelt. Sie etablieren sich weniger durch
Autoritédten oder Mehrheitsentscheidungen
sondern  dadurch, dass sich gewisse
Praktiken als sinnvoll erweisen und deshalb
von anderen Autoren aufgegriffen werden.
Eine fundamentale Regdl ist lediglich der so
genannte Neutrale Standpunkt. Er verlangt,
ldeen und Fakten in ener Weise zu
présentieren, dass sowohl Gegner as auch
Befurworter einer solchen Idee deren
Beschreibung akzeptieren  kodnnen. Dies
geschieht, indem gerade be drittigen
Themen ale wesentlichen Positionen und
Argumente zu einem Thema angemessen
erwéhnt und ihren jeweiligen Vertretern
zugeschrieben werden. Dem Zidl, eine fur
adle rationa denkenden Beteiligten
akzeptable Beschreibung zu formulieren,
gehen oft lange Diskussionen und
Streitigkeiten voraus — bis hin zu so
genannten ,Edit-Wars’, bei denen zwei
Benutzer in kurzer Folge ihre Anderungen
riickgangig machen.

Vorbilder und Geschichte

Obwohl die Wikipedia ein grundsétzlich
neues Konzept darstellt, lassen sich
Vorbilder und Vorléufer festmachen. Die
Péambe der Satzung des Vereins
Wikimedia Deutschland beginnt selbst-
bewusst mit einem Zitat des berlihmten
Enzyklopédisten Denis Diderot:

»..damit die Arbeit der vergangenen
Jahrhunderte nicht nutdos fir die
kommenden Jahrhunderte gewesen sdi;
damit unsere Enkel nicht nur gebildeter,
sondern gleichzeitig auch tugendhafter und
glicklicher werden, und damit wir nicht
sterben, ohne uns um die Menschheit
verdient gemacht zu haben.«’

Die selbstgestellte Aufgabe, eine Enzyklo-
padie zu erstellen, misst sich weniger an
herkdmmlichen Standardwerken wie dem
Brockhaus und der  Encyclopagia
Britannica — die natiirlich dennoch gerne fur
einen Vergleich herangezogen werden —
sondern am Anspruch, das gesamte Wissen
der Menschheit zu sammeln. Im Gegensatz
zu den traditionellen Wissenssammiungen
und Enzyklopéadien geschieht dies konse-
quent as Hypermedia. Als moderne Vor-
laufer werden deshalb Vannevar Bushs

5 http://www.creativecommons.org/ [31.10.04]
" Diderot, 1969 (S. 79)

Satz des Pythagoras

aus Wikipsdia, dar Fzien Enzyklopidie

Der Satz des Pythagoras ist ein mathematischer Satz der Geometrie. Er

besagt dass einem rechtwinkligen Dreieck die Fliche des Quadrats tiber
seiner Hyptenuse (in der Grafik als ¢ bezeichnet) gleich der Summe der
Flachen der Quadrate tiber seinen Katheten (@ und &) ist.

Mathematisch wird dies folgendermafen ausgedrickt: c b

Sind a, b, c die Seiten eines rechtwinkdigen Dreiecks mit c als

Hypothenuse, so gilt

o A= A2
a+ O4=¢<

Siehe auch: Fermatscher Satz

a

[[Bild:pythagoras_abc.pnglright|Rechtwinkliges Dreieck]]

Der '"''Satz des
mathematischer Satz der

[ [Winkel|rechtwinkligen]]
drat]]s tber seiner
zeichnet)

[[Rathete]]n ("'a'""

[[Pythagoras von Samos|Pythagoras]]
[[Geometrie]].
[[Dreieck]]

[ [Hypotenuse]]
gleich der Summe der Fladchen der Quadrate uber seinen

und '"'b'') ist.

''"' ist ein

Er besagt, dass in einem
die [[Fldche]] des [[Qua-
(in der Grafik als "'c'' be-

Mathematisch wird dies folgendermaBen ausgedriickt:

:'""'Sind "'a, b,
mit ''c'' als Hypothenuse,

::<math>a"2 + b"*2 = c"2</math>

'"'"Siehe auch:'"'

c'' die Seiten eines rechtwinkligen Dreiecks
so gilt''

[[Fermatscher Satz]]

Beigpiel eines Artikelsin HTML-Darstellung (oben) und Wikisyntax (oben)

Memex (1945) und Ted Nelsons Xanadu-
Projekt (1960) genannt. Ein fast schon in
Vergessenheit geratenes Projekt aus dem
dokumentarischen Bereich sind die Arbeiten
Paul Otlets am Répertoire bibliographique
universel & fir das Office International de
Bibliographie, dessen Visionen der Wiki-
pedia erstaunlich nahe kommen.

Als direkter Vorganger der Wikipedia ist
die Nupedia zu nennen, in der die Qualitét
der einzelnen von Wissenschaftlern frei-
willig erstellten Artikel in einem aufwéandi-
gen Peer-Review-Prozess  sichergestellt
werden sollte. Da dies relativ schleppend
voranging, gab es die ldee, die schon
damals unter der GFDL stehende Nupedia
durch einen offeneren Bereich zu ergénzen.
Anfang Januar mit dem Konzept eines Wiki
vertraut gemacht setzte Larry Sanger, der
damalige Chefeditor von Nupedia und
Angesteller von Bomis Inc. dafir am 15.
Januar die darauf basierende Wikipedia ins
Leben. Diese entwickelte sich bald ungleich
besser as die Nupedia selbst: bereits nach
einem Monat konnten mehr as 1000 und
Anfang September mehr als 10.000 Artikel
verzeichnet werden. Inzwischen (2004) hat
das Projekt die Millionen-Artikel-Marke
Uberschritten. Dabei machen der englisch-

8 Rayward, W. Boyd: Visions of Xanadu: Paul Otlet
(1868-1944) and Hypertext. In: Journa of the American
Society of Information Science (45:4) Seite 235-250

sprachige Teil nur etwa die Hélfte aus, da
die Wikipedia auf viele unabhdngige
Sprachversionen ausgeweitet worden ist, die
jeweils miteinander verbunden sind.

Gemeinschaftliches Arbeiten

Ende Juni 2003 wurde die Wikimedia
Foundation als Stiftung nach dem Recht des
US-Bundesstaats Florida gegrindet. Sie
wahrt die Namensrechte und betreibt die
Server, auf denen die verschiedenen
Wikimedia-Projekte laufen. Als Deutsche
Schwesterorganisation folgte ein Jahr spéter
der as gemeinnitzig anerkannte Verein
Wikimedia Deutschland — Gesellschaft zur
Forderung Freien Wissens eV. Die
Organisationen nehmen keinen nennens-
werten Einfluss auf die Inhalte, sondern
kimmern sich vor allem um organisa
torische Aufgaben wie Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit sowie das Sammeln von
Spenden und Fordergeldern. Die anlaufen-
den Kosten fir den Betrieb der Server
(inzwischen mehr as 250€ pro Tag)
werden ausschliefllich  durch  Spenden
gedeckt — Anfang Oktober kamen durch
einen Aufruf innerhab von 14 Tagen Uber
50.000$ fir den Kauf neuer Hardware
zusammen.
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Avrtikel

Satz des Pythagoras

Digkussion bearbeiten Versionen

Zeige (vorige 50) (nachste 50) (20 | 50 | 100 | 250 | 500).
Legende: (Aktuell) =

(Aktuell) (Letzte) & 10:24, 19. Okt 2004
(Aktuell) (Letzte) @ 19:05, 16. Okt 2004
(Aktuell) (Letzte) ¢ 20:17, 25. Sep 2004
(Aktuell) (Letzte) ¢ 21:24, 24 Sep 2004
der Einleitung eingesetzt)
= (Aktuell) (Letzte)
u (Akiuell) (Letzte)
= (Aktuell) (Letzte)
= )
] )
= )

Hubi (Aus

18:20, 24. Sep 2004
17:57. 24_ Sep 2004

17-51 24 Sen 2004

Artikel Diskuzsion bearbeiten

(Aktuell) (Letzte!
(Aktuell) (Letzte
(Aktuell) (Letzte
spat im Text.)
= (Aktuell) (Letzte)
= (Aktuell) (Letzte)
= (Aktuell) (Letzte)
n )
. )

Satz des Pythagoras

(Urterschied zwischen Versionen)

+ru
(Aktuell) (Letzte

(Aktuell) (Letzte

elementarmenme

Zeile 46:

dieses Dreieck rechininklig.

Gilt die Gleichung <math=a*2 + b2 = ¢"2</math> in einem Dreieck, 5o ist

Unterschied zur aktuellen Version, (Letzte) = Unterschied zur vorigen Version, K = Kleine Anderung

- Kosinussatz gehort nicht zur Satzgruppe d. Pythagoras)

Martin-vagel K(+ )
D (uberflissigen {{bewertung}} tag entsorgi)
Modran K (konsequenterweise noch einen Link zu Satz(mathematik) in

DaTroll (So find ichs gui)
Blubbalutsch (Gro

Mndran #sn hesser?l
“Yersionen

ler Fermaischer Salz - natirliche Zahlen (ohne Null))

Version von 19:05, 16. Okt 2004 Version von 10:24, 19. Okt 2004

Martin-vogel (Diskussion | Beitrage)

Hubi (Digkussion | Beitrage)

Aussage - Kosinusesatz gehart nicht zur Satzgruppe d.

Pythagaras
Zeile 46:

s0 ist dieses Dreieds rechbwinklig.

Eng wemwandt mit dem Satz des [[Pythagoras von Samos|Pythagaras]]

Zilt die Gleichung <math=a"2 + b2 = ¢*2</math= in einem Dreieck,

Durch die Referenzzierung Uber eindeutige
Titel bilden die Artikel der Wikipedia ein
kontrolliertes Vokabular. Fir synonyme
Bezeichnungen kann ein so genannter
JSRedirect”  angelegt werden, der zur
Vorzugsbenennung weiterleitet. Homonyme
missen durch  Umformulierung  oder
Homonymzusédtze unterschieden werden.
Zusétzlich wird fir jedes Homonym eine
» Begriffsklérungsseite” angelegt. Von dort
wird auf die einzelnen Begriffe verwiesen
und mit einem Standardhinweis gebeten,
Verweise auf das Lemma dahingehend zu
andern, dass sie direkt auf den
jeweils passenden  Artikel
zeigen. Da Begriffs-
kldrungsseiten keine Themen
sondern mégliche Bedeutungen
einer Bezeichnung behandeln,
lassen sie sich auch alseine Art
von Worterbucheintrégen
auffassen, die ansonsten nicht
in der Wikipedia gewinscht
sind.’

sind der"Héhenzatz" und der"Kathetensatz". Diesa beiden Sitze

1) ist eine

+ zuzammen bilden zuzammen mit dem S atz des Pythagoras die so

Satzes. Diese Sitze zusammen

Satzes.

des pyth

=== Allgemeiner Satz des Pvthagoras ===

Alle Anderungen an Artikeln lassen sich nachverfolgen

Der Erfolg
der Wiki- Eng venwandt mit dem Satz des [[Pythagoras von Samos|Pythageras]] sind
ia it | der"Hs " und der "k, " Der [[Kosi
N des pyth
nICht nur bilden die so genannte [Satzguppe des Pythagoraz]].
durch ihre
Inha|te === Allgemeiner Satz des Pythagoras===
bedingt,
sondern
lésst  sich
auch

dadurch erkléren, dass sich unter den
Beteiligten schnell ene  Comumnity
gebildet hat. Uber Mittel wie die Versions-
geschichten bekommt man schnell mit, wer
an bestimmten Artikeln arbeitet und erhalt
dadurch Kontakt zu Autoren mit dhnlichen
Interessen. Durch die intensive Zusammen-
arbeit und das gemeinsame Zid, eine
maoglichst gute Enzyklopédie im Rahmen
des Neutraen Standpunkts zu erstellen,
wird en  Zusammengehorigkeitsgefuhl
hergestellt. Da die groRe Mehrzahl der
Tellnehmer konstruktiv mitarbeitet, werden
mutwillige Entstellungen von Artikeln
(Vandalismus) schnell wieder entfernt.

Unter den Autoren bilden sich nicht nur
Arbeitsgemeinschaften  sondern  auch
Speziaisierungen heraus. So kontrollieren
die einen Texte auf Rechtschreibung, andere
stellen sicher, dass die Artikel vernunftig
mit anderen verlinkt sind und wieder andere
ordnen die Artikel nur in die verschiedenen
Kategorien ein. Viele Autoren beginnen mit
solch kleinen Anderungen und entdecken
auf diese Weise wie einfach es ist, sich
produktiv zu beteiligen.

Die Artikel

Die einzelnen Artikel der Wikipedia lassen
sich unter URLs der Form
http://de.wikipedia.org/wiki/Artikel auf-
rufen. Die Subdomain (hier , de") entspricht
bis auf einige Ausnahmen dem jeweiligen
Sprachkirzel nach 1SO-639. Beim Seite-

naufruf wird entweder der entsprechende
Artikel oder ein Hinwels angezeigt, der
besagt, dass ein Artikel dieses Namens
bisher nicht existiert, aber bel Bedarf direkt
erstellt werden kann.

Die Bearbeitung des Artikelinhats oder
einzelner Kapitel geschieht in einer
speziellen Wiki-Syntax, die keine HTML-
Kenntnisse erfordert und relativ schnell zu
erlernen ist (siehe Abbildung). So trennen
beispielsweise Leerzeilen einzelne Absédtze
und URLs werden automatisch als
Hyperlink dargestellt. Auch komplexere
Auszeichnungen wie Listen und Tabellen
sind mdglich — bis hin zu mathematischen
Formeln in LaTeX, Zeitleisten und sogar
Hieroglyphen.

Neben den normalen enzyklopédischen
Artikeln gibt es eine Reihe von Namens-
réumen, die durch enen Doppe punkt
getrennt den Artikelnamen vorangestellt
werden. So exigtiert zu jedem Artikel eine
parallele Diskussionsseite (beispielsweise
Diskussion:Satz_des Pythagoras fir den
Artikel ,Satz des Pythagoras'); in dieser
kénnen Kommentare, Fragen zum Artikel
und dtrittige Passagen diskutiert werden.
Artikel Uber das Projekt selbst (beispiels-
weise Anleitungen und Informationen zur
Projektorganisiation) stehen in  dem
speziellen Namensraum ,, Wikipedia:“ . Jeder
angemeldete Benutzer besitzt eine offent-
liche Benutzerseite, auf der er sich selbst
vorstellen und Notizen aufbewahren kann.

genannte [[Satzgruppe des Pythagoras]]. Der [[Kosinussatz]] ist eine

Mehr als normale Texte

Eine der wesentlichen

Funktionen eines Wikis ist die

Versionsgeschichte eines jeden

Artikels. Jeder Anderung wird
protokolliert und kann bei Bedarf verbessert
oder rickgangig gemacht werden. Die
letzen Anderungen in der gesamten
Wikipedia lassen sich Uber ene Liste
einsehen und so durch andere Wikipedianer
Uberprifen. Zusétzlich kénnen angemeldete
Benutzer Artikel auf ihre Beobachtungsliste
setzen, so dass sie Uber Anderungen an
diesen informiert werden. Aus der Versions-
geschichte eines Artikels konnen zwel
beliebige Versionen ausgewdhlt und
miteinander  verglichen werden (siehe
Abbildung).

Als Hypertexte sind die Artikel der
Wikipedia hochgradig untereinander ver-
linkt. Dies wird auch ds einer der Grunde
dafUr angesehen, warum die Wikipedia von
Suchmaschinen relativ hoch gerankt wird.
Zum Anlegen eines Verweises genlgt es,
den Titel des zu referenzierenden Artikelsin
doppelte eckige Klammern zu setzen (Siehe
Beigpielartikel). Als Linktext kann auch
eine andere Zeichenkette gewéhit werden
(im Beispiel ,rechtwinkligen® fir einen
Link auf den Artikel ,Winkel“). Verweise
auf bisher nicht existierende Artikel
erscheinen automatisch rot hervorgehoben.
Klickt man auf einen dieser Links, wird
man aufgefordert den  entsprechenden
Artikel selbst zu beginnen.

Da dle Verweise zwischen Wikipedia-
Artikeln in einer Datenbank gespeichert

® Siehe auch [31.10.2004]
http://wikipedia.de/WikipediaWas Wikipedia nicht_ist
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werden, l&sst sich direkt ermitteln, von
welchen Artikeln  auf enen anderen
verwiesen wird (,Links auf diese Seite")
und welche noch nicht existierenden Artikel
héufig verlinkt werden  (, Gewlinschte
Artikel"). Neben Links auf normale Artikel
innerhalb einer Wikipedia kann auch auf
Artikel des gleichen Themas in anders-
sprachigen Wikipedias verwiesen werden.
Die Links auf andere Sprachen werden
gesondert zu jedem Artikel angezeigt und
fordern den Zusammenhalt zwischen den
verschiedensprachigen  Wikipedias. Dank
der gemeinsamen Lizenzierung unter der
GFDL kodnnen fremdsprachige Artikel
Ubersetzt werden, so dass auch kleinere
Wikipedias vom Wachstum der grof3en
Sprachen profitieren.

Neben Links innerhalb des Textes werden
oft unter , Siehe auch" assoziative Verweise
auf andere relevante Artikel angelegt, deren
Zusammenhang im Artikeltext noch nicht
geniigend erléutert wurde. Am Ende eines
Artikels folgen unter ,Weblinks* Verweise
auf andere Internetseiten und unter
»Literatur® weiterfihrende  Literatur-
angaben. Gerade die Literaturangaben sind
jedoch leider oft noch sehr llckenhaft und
einsaitig. Hier wirde sich eine Zusammen-
arbeit mit Bibliotheken anbieten. Eine in
diese Richtung gehende Funktion bilden die
ISBN-Links: ISBN-Nummern im Text
verweisen automatisch auf die ,,1SBN-
Suche*, *° einem speziellen Artikel, der
unter anderem eine Reihe von Buch-
héndlern und Bibliothekskatalogen auflistet.
Die jeweilige ISBN-Nummer wird bel einer
Auswahl an diese mit Ubermittelt. An
Bibliothekskatadlogen werden zur Zeit der
Karlsruher Virtuelle Katalog (KVK) und die
Katadloge des Gemeinsamen Bibliotheks-
verbund (GBV), des Kooperativen Biblio-
theksverbund Berlin-Brandenburg (KOBV),
des Hochschulbibliothekszentrum des Lan-
des Nordrhein-Westfalen (HBZ) sowie des
Osterreichischen Bibliotheksverbund unter-
stiitzt. Gerne wirde die Wikipedia auch die
anderen Verbénde integrieren.

Ein Schwachpunkt der Wikipedia ist
sicherlich die mangelnde Recherche-
funktion. Falls ein gesuchtes Lemma nicht
bekannt oder vorhanden ist, fallt es manch-
mal schwer, die passenden Artikel zu einem
Thema zu finden. Die Software bietet
lediglich eine einfache Volltextsuche, diein
der Vergangenheit regemélig wegen
Uberlastung der Server abgeschaltet wurde.
Als eine Alternative bietet sich die indirekte
Suche Uber Google oder Yahoo an.
Wiinschenswert wére eine speziell auf den
Datenbestand der Wikipedia zugeschnittene
Suchfunktion, wie sie Ansatzweise auf der
ersten CD-Ausgabe redisiert worden ist.

Einen thematischen Einstieg bieten die
Portale und Kategorien. Kategorien sind frei
vergebbare Schlagworter, die sowohl den

1 http://wikipedia.de/Spezial :Booksources [31.10.04]

Artikeln als auch anderen Kategorien
zugeordnet werden kodnnen, so dass
Thesaurusstrukturen entstehen kénnen. Da
der Software jedoch bidang grundiegende
Funktionen zur Thesaurusverwaltung fehlen
und die Vergabe von Kategorien ohne
einheitliches Regelwerk stattfindet, wére es
Ubertrieben von  einer  kontrollierten
Verschlagwortung zu sprechen. Vielmehr
handelt es sich um eine Form des socia
tagging. * Diese Form der gemeinschaft-
lichen Inhaltserschlief3ung hat in den letzten
Monaten vor alem in Weblogs und durch
Bookmarking-Systeme wie del.icio.us an
Auftrieb gewonnen. Innerhalb der Wiki-
pedia findet die Vergabe von Kategorien
aus verschiedenen Grunden bislang noch
sehr inkonsistent statt. Der Einsatz von
gegebenen Klassifikationen, beispielsweise
der deutschen Dewey Decimal Classifi-
cation (DDC) oder der Regensburger
Verbundklassifikation (RVK), ist mdglich-
erweise urheberrechtlich  problematisch,
wére aber sinnvoll, weil dadurch auto-
matisch direkt die neueste Literatur zu
einem Artikel gefunden werden kénnte.

Qualitat

SWieihr seht, kannich hier

einfach so eure Seite bearbeiten.
Achtung: ich mach das nur, um euch auf
eure Scherheitdticke hinzuweisen.“2

Regelméllig werden erstaunte Emails an die
Informationgdiste von Wikipedia geschickt,
in denen davor gewarnt wird, dass dle
Seiten direkt und von jedem veréndert wer-
den koénnen. Diese gewollte Offenheit ist
auch haufigster Kritikpunkt: Wie kann die
Zuverléssigkeit der Informationen sicher-
gestellt werden, wenn jeder diese verdndern
kann und wie stark kann man sich auf die
Informationen aus der Wikipedia verlassen?

Grundsétzlich sind auch gedruckte Werke
und herkémmliche Nachschlagewerke nicht
frei von Fehlern. Die Notwendigkeit
kritischen Lesens kann auch die Wikipedia
nicht aufheben. Allgemein wird jedoch
darauf vertraut, dass Texte, die gemeinsam
von etlichen Leuten begutachtet und
Uberarbeitet wurden, weniger Fehler
enthadten as en Text eines einzelnen
Autoren. Dabei wird auf die Selbstheilungs-
kréfte des Wiki-Prinzips vertraut, durch die
Uber kurz oder lang irgendwann jeder Fehler
von irgendjemandem entdeckt wird, der ihn
dann sofort verbessern kann. Dies téuscht
jedoch nicht dariber hinweg, dass frag-
wirdige Formulierungen in der Wikipedia
oft Uber einen langeren Zeitraum bestehen
bleilben. Vor dlem be sehr speziellen
Themen dauert es einige Zeit, bis ein
anderer Fachkundiger den Artikel findet,

11| ee: Can social tagging overcome barriers to content
classification? In: headshift Weblog vom 30.08.2004
http://www. headshift.com/archives/002085.cfm
[31.10.04]
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ihn liest und auch korrigiert. Ein Grofdteil
der Artikel ist daher noch sehr unvoll-
sténdig, einseitig, oder schlicht fehlerhaft,
s0 dass der Vergleich der gesamten
Wikipedia mit einer  herkdmmlichen
Enzyklopadie gewagt ist. Andererseits
braucht sich die Wikipedia nicht zu ver-
stecken, wie unlangst Tests der Zeitschrift
ct und der Zeitung Die Zeit gezeigt haben.
Dort wurde die Qudlitét der Artikel im
Vergleich zu Encarta und Brochaus sogar
mit ,,sehr gut* bewertet.™®

Die Anzahl der Artikel Ubertrifft aufgrund
des starken Wachstums herkdmmliche
Enzyklopédien; auch hinsichtlich Umfang,
Versténdlichkeit und Aktuditédt werden
diese teillweise Ubertroffen. Obwohl such
von Tag zu Tag die Zahl der guten Artikel
vergrof3ert ist es Problem, dass es fur den
Leser nicht auf den ersten Blick ersichtlich
ist, ob er einen guten oder einen schlechten
Artikel vor sich hat. Vor alem in Berei-
chen, die a's besonders schwierig gelten wie
politische Themen (siehe beispielsweise
Ausziige aus der Diskussionsseite des
Wikipedia-Artikels ,, Waffen SS* in der taz
vom 05.10.2004)* und Themen der Pseudo-
wissenschaften, da hier Uberzeugungen
aufeinander treffen und sich nur schwer
durch Diskussion ein Neutraler Standpunkt
finden lasst. Je kontroverser und umfassen-
der das Thema, desto langer dauert es, bis
sich ein guter Artikel stabilisiert. In Zukunft
ist geplant, Artikel, die sich auf einem
hohen Niveau stabilisiert haben, mit einer
Auszeichnung zu versehen, damit diese fur
den Leser erkennbar sind.

Aktionen zur Verbesserung der
Qualitat

Um die Verbesserung der Qualitdt zu
forcieren, haben sich in der deutsch-
sprachigen Wikipedia verschiedene
Methoden etabliert. In der ,Quditéts
offensive” wird ale zwei Wochen ein
bestimmtes Themengebiet herausgegriffen,
um Licken und Schwachstellen darin
aufzudecken und die Artikel gemeinsam zu
Uberarbeiten — in der Vergangenheit
beispielsweise Themen wie ,Antarktis’,
»Olympische Spiele" und , Schweiz*. Hilf-
reich bei der Fehlersuche sind verschiedene
manuell oder automatisch erstellte Listen
wie die , Artikelwiinsche’ und die ,, Kurzen
Artikel“. Mit den , Bewertungshausteinen*
lassen sich einzelne Artikel hinsichtlich
bestimmter Kriterien wie beispielsweise der

= Michael Kurzidim: Wissenswettstreit : Die kostenlose
Wikipediatritt gegen die Marktfihrer Encarta und
Brockhaus an. In: 't Nr. 21 vom 4. Oktober 2004 sowie
Thomas J. Schult: Lernen vom Schinken in Scheiben :
Was taugen die aktuellen Enzyklopédien auf CD-ROM
und DVD?. In: DIE ZEIT Nr. 43 vom 14. Oktober 2004
http://www.zeit.de/2004/43/C-Enzyklop_8adien-Test
[31.10.04]

* Wikipedia Diskurs. Der Waffen SS Artikel. In: taz
vom 5.10.2004
http://www.taz.de/pt/2004/10/05/a0150.nf/text.ges, 1.
[31.10.04]
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Versténdlichkeit as mangelhaft kenn-
zeichnen. Eine Auszeichnung fur besonders
gute Artikel ist die Aufnahme in die Liste
der ,Exzellenten Artikel“. Dazu vorge-
schlagene Artikel werden zuvor einem
kritischen Reviewprozess, an dem jeder teil-
nehmen kann, unterzogen. Als Aushdnge-
schild der Wikipedia wird wochentlich ein
exzellenter Artikel auf der Startseite
présentiert. Weitere Aktionen zur Ver-
besserung der Quadlitét sind unter anderem
ein Schreibwettbewerb und der Uberwachte
Einsatz von Programmen (,,Bots'), die die
Wikipedia automatisch beispielsweise nach
Rechtschreibfehlern durchforsten.

Auf enen langeren Zeitraum als die
Qualitétsoffensiven sind die mitlerweile
Uber 120 ,Portae" und gut hab so viele
»Wikiprojekte* angelegt In ihnen werden
Artikel zu einem Gebiet wie beispielsweise
Religion, Mathematik, Feuerwehr,
Astronomie & Raumfahrt oder Graphen-
theorie zusammengefasst. Teilweise werden
dabel auch Bewertungen von Artikel
vorgenommen, die beispielsweise zu kurz
oder besonders herausragend sind. Einem
herkdbmmlichen Lektoraa kommt die
Erstellung eines ,WikiReaders' *® am
néchsten. Hierbei werden fir ein Thema die
wesentlichsten  Artikel gesammelt  und
einheitlich fir den Druck gesetzt. Bisher
sind zwel WikiReader zum Thema Internet
und Schweden auf Papier und weltere
WikiReader (z.B. Portuga und Wale) ds
PDF erhdtlich.

Das Portal Bibliothek Information
Dokumentation

Neben zahlreichen anderen Themen finden
sich in der deutschsprachigen Wikipedia
bereits Uber 300 Artikel aus den Themen-
komplexen Bibliothek, Information und
Dokumentation — das Spektrum reicht von
LJAbstract*  bis ,Zitation*. Die Artikel
wurden zundchst von Jakob Vo3 im
~WikiProjekt  BID*  zusammengefasst.
Nachdem mit Patrick Danowski ein weiterer
regelmaliger Mitarbeiter dazugestossen
war, wurde am 23.9.2004 das , Porta
BID“* ins Leben gerufen und durch eine
Pressemitteilung in Fachkreisen bekannt
gemacht. Das Portal dient dazu, Wikipedia-
Artikel aus dem Themenbereich BID zu
sammeln, zu ordnen und verfigbar zu
machen, sowie die Verbesserung bestehen-
der und Erstellung fehlender Artikel zu
forcieren. AuRerdem soll fachlich Inter-
erten eine weitere Form des Zugangs zur
Wikipedia geliefert werden. Das Porta soll
zum Stébern einladen. Gleichzeitig wird
versucht, durch aktuelle Meldungen aus
dem BID-Bereich einen Bezug zu den
verschieden  Artikel  herzustellen  und

15 http://wiki pedia.de/Wikipedia WikiReader [31.10.04]
38 http://wikipedia.de/Portal_BID [31.10.04]
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Das Portal BID in der deutschsprachigen Wikipedia

Licken aufzusplren und zu flllen. Zur
Auflockerung gibt es Zitate.

Wir hoffen durch das Porta in Zukunft, wie
bereits in anderen Bereichen der Wikipedia
geschehen, die Wikipedia fur Fachleute
atraktiver zu machen und zur Mitarbeit zu
ermuntern.  Eine  Zusammenarbeit  mit
verwandten Projekten wie dem ENFORUM

an der Uni Konstanz, dem Semiotischen
Thesaurus von Prof. Umstétter, dem
Bibliothekarischen Glossar an der FH
Darmstadt und dem Terminosaurus REX an
der Uni Saarbriicken ist winschenswert.
Notwendig wére dazu die Freigabe der
Inhalte unter der GFDL oder der Creative-
Commons-Share-Alike-Lizenz.
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Ziel des WikiProjekts BID ist nicht nur die
Verbesserung der Artikel zum BID-Bereich,
sondern auch die Verbesserung der doku-
mentarischen Infrastruktur der gesamten
Wikipedia Aufgrund der dezentralen Ent-
scheidungsstruktur der Wikipedia und dem
in der Regel geringen dokumentarischen
Grundwissen der Autoren, mussen Erforder-
nisse wie Ansetzungsregeln, einheitliche
Literaturangaben und die konsistente
Vergabe von Kategorien im Diskurs und mit
konkreten Beispielen Uberzeugend
vermittelt und den Autoren praktikabel
ermdglicht werden. Beispielsweise wurde
eine Vorlage fur ISSN-Nummern ge-
schaffen, die Autoren im Artikelquelltext in
der Form { {1 SSN| nunmrer} } verwenden
konnen. Bei der Darstellung des Artikels
wird daraus automatisch ein direkter Link
auf den ZDB-Opac erzeugt.

Zusammenarbeit mit anderen
Informationsanbietern

Fir die Verwaltung stark strukturierter,
normierter oder durch Relationen in Bezug
gesetzer  Informationen  eignen  sich
Datenbanken oft besser als normale Wikis,
welche eher fir textuelle Informationen
konzipiert sind. Beispielsweise sind ein-
heitlich erfasste Metadaten besser in einem
Katalog bzw. ener Datenbank mit
konkretem  Datenmodell aufgehoben.
Gleichzeitig sind viele dieser Informationen
auch fur die Wikipedia von Interesse. So
finden sich schon jetzt eine Vielzahl von
Artikeln zu Personen, Bichern, Filmen,
Firmen, Bands etc. Falls dazu bereits
Datenbanken  existieren, ware eine
Zusammenarbeit zwischen Wikipedia und
Datenbankanbietern wiinschenswert.  Aus
Sicht der Wikipediaist es natiirlich das Zidl,
dle diese Inhdte as Open Content frei
zugdnglich zu  machen. Aber auch
unabhéngig davon ist eine Verlinkung
untereinander machbar. Beispielsweise
sollte von Wikipedia-Artikeln Uber einzelne
Personen auf Nationalbibliographien zu
Nachweisen ihrer Werken, auf die Internet
Movie Database (www.imdb.com) fur
Filme, auf Freedb (www.freedb.org) oder
MusicBrainz (www.musicbrainz.org) fur
Tonaufnahmen, auf Kalliope fir Nachlésse
und Autographen etc., verwiesen werden.
Hilfreich fur die Verknupfung wéren Norm-
daten wie die PND; leider stehen diese aber
in der Regel nicht frei als Open Content
bzw. unter GFDL lizensiert zur Verfigung.

Das Wissen der Welt

Die Zidsetzung von Wikimedia geht Uber
die Erstellung einer Enzyklopadie hinaus
und zielt darauf ab, ,das Wissen der Welt
zu sammeln und zugénglich zu machen.”
Dazu sind neben der Wikipedia inzwischen
eine Reihe von weitere Projekte im Rahmen

der Wikimedia Foundation begonnen und
eine noch grélere Anzahl von Ideen fir
weitere Projekte zur gemeinschaftlichen
Erstellung freien Wissens vorgeschlagen
worden. Alle basieren auf freien Inhalten im
Sinne der GFDL und Wiki-Technologien.
Bereits benutzbar sind

- Wiktionary (Wérterbuch)

- Wikibooks (Lehr- und Fachbiicher)
- Wikiquote (Zitate)

- Wikisource (Orgina quellen)

- Wikicommons (Multimedia)

Allerdings beschrdnken sich die meisten
davon bisher auf englischsprachige Inhalte
und haben teilweise noch mit technischen
Problemen zu kdmpfen. Da die Mediawiki-
Software urspringlich nur fir Wikipedia
entwickelt wurde, mussen fur stérker
strukturierte  Informationen noch einige
Anpassungen und Erweiterungen vorge-
nommen werden. Fir einige Projektideen
wie beispielswveise Wikiversity (multi-
medide Lehrmateridien) und Wikimaps
(geographische Informationen) sollen die
Erweiterung mit Hilfe von Forderantrégen
realisert werden. Das neueste Projekt ist
Wikinews, das das Ziel hat, gemeinsam Uber
Nachrichten aller Art von einem neutralen
Standpunkt aus zu berichten und se
zusammenzufassen.

Weitere Projekte beziehen sich auf die
Verbreitung freler Inhalte in anderer Form
asim Internet. In den WikiReadern werden
Artikel eines Themenbereiches zusammen-
gesucht und as PDF oder gedruckt zur
Verfigung gestellt. Die in Zusammenarbeit
mit dem Verlag Directmedia Publishing
hergestellte CD-ROM-Ausgabe der
deutschsprachigen Wikipedia enthdlt rund
130.000 Artikel vom Stand des 1. Sep-
tember 2004. Um mehr as die darauf
vorhandenen rund 1.200 Bilder auf einen
Datentréger zu bekommen, soll die néchste
Ausgabe 2005 auf DVD erscheinen. Auch
eine Papierausgabe der wichtigsten Artikel
der englischsprachigen Wikipediaist fir das
kommende Jahr geplant.

Ob diese Schwesterprojekte ebenso erfolg-
reich wie die Wikipedia sein werden, bleibt
abzuwarten. Zumindest letztere ist nach
anfénglicher Skepsis bereits ein voller
Erfolg. Es ist zu vermuten, dass sich das
Wiki-Prinzip  der einfachen, offenen
Bearbeitung in Verbindung mit freien
Inhalten auch auf andere Inhalte Ubertragen
lésst. Ebenso wie der freie Zugang zu
Informationsmitteln  erst  dank  ihrer
elektronischen  Verflgbarkeit — altéglich
geworden ist, kann es sein, das mit der
Verbreitung von Wiki-Technologien auch
dass Recht Anderungen, Hinzufiigungen
und Kommentare anzubringen, selbst-
verstdndlich  werden  wird.  Wéhrend
beispielsweise fremde Anmerkungen in

kostbaren Blichern eher lastig sind, bieten
se in Form von Kataoganreicherungen
einen direkten Zusatznutzen. Sicher ist, dass
die Mdoglichkeiten der Wikipedia und
verwandter Projekte noch lange nicht
ausgeschdpft sind. Wie und wohin sie sich
in den néchsten Jahren weiter entwickeln
werden, bleibt spannend.
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