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Sazetak

Temelji razvoja svakog drustva u njegovu su sustavu obrazovanja i onima koji uz njegovu pomoé
stjeCu nove vjestine i nova znanja koja ¢e zapoceti primjenjivati u svojoj najblizoj sredini veé
tijekom samog Skolovanja, a kasnije i na svojem radnom mjestu. Uspjeh aktivnog angaZiranja
pojedinca radi obrazovanja ovisi o kvalitetnim izvorima znanja, medu koje na prvom mjestu
ubrajamo knjiznice, do ¢ijih je fondova danas u sve vecem broju slucajeva moguce doci uz pomoé
informacijske i komunikacijske tehnologije. U kontekstu u¢enja u elektronickom okruzju knjiznice se
sve Cesce spominje u smislu podrske softverskim paketima za podrsku ucenju koji se danas koriste u
obrazovanju. Razvoj novog oblika knjiznica — digitalnih knjiznica — upucuje na moguénost da one
same dijelom ili u cjelini postanu sredinom za ucenje uz pomo¢ svojih fondova i sve sloZenijih
softverskih pomagala koja se trenutno razvijaju. Takoder se pojavljuje i zanimljiva moguénost
povezivanja sadrzaja kolegija u elektronickom okruzju s fondovima knjiznica. Knjiznice su takoder
prepoznale potrebu za snaznijim razvojem svojih sluzbi i usluga kako bi uspjesSno odgovorile na nove
potrebe korisnika koje su se pojavile pod utjecajem informacijske tehnologije u knjiznicama i na
sveuciliStima.

Abstract

The foundations of development of any society lay both in their educational system and in
individuals who are part of that system and who are gaining new knowledge and skills which will be
implemented as early as during the process of their education and also later, at the place of their
employment. Regardless of its form (classic or electronic learning environment), the success of an
active educational engagement of an individual depends on the quality of information resources
used in that process, and libraries are the most valuable institutions which can provide quality
information with the increasing quantity of library material available online. One of the most
interesting topics related to electronic learning environments and libraries is the possibility of
linking of course management systems with library holdings for use of library material in them.
Development of digital libraries (latest developmental form of libraries) indicates such a possibility
as well as the possibility that digital library itself becomes in a part or as a whole a learning
environment. The possibility of linking is one of the most important challenges for the advancement
of distance education concept. Libraries have also recognized a need for further development of
their services to meet new users’ needs which appeared under the influence of ICT in libraries and
universities.

Uvod

U drustvu u kojem su umrezeni informacijski izvori i gotovo trenutna dostupnost informacija postali
svakodnevnom pojavom katkad je teSko realno sagledati sve fenomene koje sadasnje globalizirano
drustvo Cine vrijednim i koje mu pruzaju podrsku u nastojanju za daljnjim razvojem. Pa ipak je
nedvojbeno da se temelji razvoja svakoga drustva nalaze u njegovu sustavu obrazovanja i onima koji
uz njegovu pomoc¢ stjeCu nove vjeStine i nova znanja koja ¢e zapoceti primjenjivati u svojoj
najblizoj sredini vec tijekom samog Skolovanja, a kasnije i na svojem radnom mjestu. Aktivnim
pristupom stjecanju znanja i kontinuiranim vrednovanjem stecenog znanja tijekom cijelog Zivota
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drustvo dobiva kompetentne pojedince koji primjenom stecenih znanja i vjeStina imaju izravan
utjecaj na sredinu u kojoj Zive i na njezin napredak. Uspjeh aktivnog angaziranja pojedinca radi
obrazovanja ovisi o kvalitetnim izvorima informacija i znanja, medu koje na prvom mjestu ubrajamo
knjiZnice, do Cijih je fondova moguce doci uz pomo¢ informacijske i komunikacijske tehnologije.

Rastudi udio informacijske tehnologije koja se primjenjuje i koristi u knjiznicama utjecao je i na njih
pa su svoje postojece mahom papirne fondove pocele preoblikovati u elektronicki oblik te istodobno
prikupljati gradu koja se od trenutka svojeg nastanka veé nalazi u elektronickom obliku, kako bi,
izmedu ostalog, korisnicima mogli ponuditi nove usluge i vecu koli¢inu i vecu raznolikost grade u
elektronickom obliku, radi osiguranja njihova sto uspjesnijeg osobnog i stru¢nog razvoja.

Utjecaj informacijske tehnologije na razvoj knjiznica na prijelazu stoljeéa

Za ostvarivanje kvalitetnih obrazovnih programa na bilo kojoj obrazovnoj razini potrebno je imati
cvrstu potporu u obliku kvalitetnih izvora znanja. U tom se segmentu obrazovanje stolje¢ima
oslanjalo na knjiznice, a taj se odnos njeguje i danas, pri ¢emu knjiznice svoju kljuénu ulogu u
obrazovanju ostvaruju svojim temeljnim funkcijama te aktivnom pomodéi korisnicima u pronalazenju
zabiljezenog znanja iz razli¢itih informacijskih izvora izvan knjiznica.

Uspon umrezenog drustva inicirao je promjene u nacinu rada knjiznica, usmjeravajuéi njihov razvoj
sve vise prema gradi u elektronickom obliku i sve brojnijim uslugama potpomognutim
informacijskom tehnologijom (knjizni¢ni katalozi na Internetu, kontakt s informacijskom sluzbom
knjiznice putem web stranica knjiznice, koristenje grade pohranjene u fondovima knjiznica u
elektronickom obliku putem Interneta itd.). Svojim aktivnostima one danas promicu dva bitna
obiljezja svojeg djelovanja: dostupnost zabiljeZzenog znanja i njegovu kvalitetu. Da bi mogli
uspje$no podrzati navedena dva obiljezja, bibliotekari koji rade u njima moraju razumjeti ulogu i
uporabu novih tehnologija dok rade u sredini usmjerenoj k ucenju koje razvija znanja i vjestine
pojedinaca i grupa korisnika (kao Sto su to npr. studenti) u upravljanju, obradi i koriStenju velike
raznolikosti, kvantitete i kvalitete informacija.[1]

Kraj 20. stoljeca obiljezila je pojava novog razvojnog oblika knjiZnica - digitalne knjiZnice, o ¢ijem
konceptu Suzie Allard kaZze da je privlacan jer njezin inherentan dizajn predstavlja kombinaciju
potreba korisnika s jedne strane te tehnologije koja omogucuje rad s velikim kolicinama sloZenih
podataka s druge strane.[2] Ista autorica istice vaznost uloge digitalnih knjiznica u promjenama u
drustvu, koje se krece prema drustvu znanja, a digitalne knjiZznice pritom pruzaju esencijalne usluge
u podrucjima poput e-trgovine, ucenja na daljinu i suradnje u distribuiranoj sredini.[3]

Rastuéu popularnost elektronickih izvora informacija u razli¢itim pojavnim oblicima moguée je
analizirati i kroz sve veci broj samostalnih digitalnih zbirki veceg ili manjeg opsega nastalih
prikupljanjem grade u elektronickom obliku ili preoblikovanjem grade npr. na papiru u elektronicki
oblik postupkom digitalizacije, za koju Frederico Mayor navodi da komunikacijsku i informacijsku
revoluciju prije svega karakterizira razvoj univerzalnog jezika: digitalizacije, koja otvara moguénost
da se "svjetsko pamcenje" preoblikuje u elektronicki oblik.[4] Na taj nacin nastaje nova vrste kulture
utemeljene na slikovnom prikazu i simulacijama koja ¢e biti nuzna za snalazenje u labirintima
digitalnih prikaza, a potreba za stvaranjem takve kulture najbolje se ogleda u brzom Sirenju
racunalnih mreza, ¢ime ¢e spomenuta kultura postatilingua franca.[5]

Sandusky ide korak dalje u odnosu na Mayora, i digitalne knjiZznice promatra s aspekta koristenja. Za
nj digitalne knjiznice imaju Sest glavnih grupa atributa:[6]

® Publika: atributi povezani s ciljanom grupom korisnika i stvarnim korisnicima odredene
digitalne knjiznice
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® Institucija: knjiZznica, sveuciliSte, tvrtka ili neki drugi entitet koji sponzorira nastanak
digitalne knjiznice

® Pristup: tko mozZe koristiti digitalnu knjiznicu, pod kojima uvjetima; kojim funkcijama
digitalnim knjiZznica omogucuju pristup sadrzaju

® Sadrzaj: informacija (npr. dokumenti) koje sadrzi digitalna knjiznica
® Usluge: ljudske ili tehnologijom potpomognute moguénosti povezivanja digitalnih zbirki s
korisnicima te medusobno povezivanje korisnika

® Oblikovanje i razvoj: proces stvaranja i odrzavanje digitalne knjiznice.

Navedeni atributi mogu nam posluziti prilikom promisljanja o nac¢inima povezivanja novonastalih
digitalnih zbirki i sustava za ucenje u elektronickom okruzju, jer vrlo dobro opisuju ¢imbenike koji
mogu utjecati na spomenutu moguénost povezivanja, kojom bi se dodatno povecalo ionako rastuce
zanimanje za obrazovanje potpomognuto informacijskom tehnologijom temeljeno na kvalitetnim
izvorima informacija.

Suradnja bibliotekara i korisnika u razvoju podrske obrazovanju uz pomo¢ informacijske tehnologije
i razumijevanje informacijskih potreba korisnika

Suradnja bibliotekara i korisnika kljucna je tocka u postizanju uspjeha u ostvarivanju obrazovnih
programa podrzanih informacijskom i komunikacijskom tehnologijom. U dosadasnjoj povijesti ovog
oblika suradnje bibliotekari su imali ulogu posrednika izmedu znanja pohranjenog u fondovima
knjiznica i korisnika. U tom smislu razvoj informacijskih sustava u drugoj polovici 20. stoljeca
iznjedrio je nov pojam - softverskog posrednika (eng. middleware) — koji je omoguéio medusobnu
komunikaciju informacijskih sustava. U kontekstu ucenja u elektronickom okruzju, u kojem je softver
sve vise glavno pomagalo u ucenju, postavlja se pitanje polozaja knjiznica i osoblja knjiZnica
(dosadasnjih posrednika) u novonastalom kontekstu interakcije s izvorima znanja. U literaturi se
zbog toga katkad istice sumnja da je doSlo do erozije poloZaja knjiznice u procesu od nastanka
znanja do njihova koristenja zbog utjecaja novih tehnologija. [7] Pojavom digitalnog
informacijskog okruzja, knjiznice bi zapravo trebale preuzeti ulogu softverskog posrednika.[8]
Potporu za taj prijedlog moguée je pronaci u ¢injenici da nitko drugi u drustvu ne posjeduje znanja
o upravljanju znanjem kao Sto ga imaju bibliotekari, i zbog toga se u ovome trenutku priprema
sadrzaj koji ¢e biti koristenje u elektronickom okruzju jednim dijelom bez posredovanja knjiznica, pa
tako nastavnici sami povezuju sadrzaje bez pomodi bibliotekara, ujedno nudeci tako pripremljene
sadrzaje uzem krugu korisnika, dok knjiznice nasuprot tome svoje sadrzaje nude bitno Siroj
korisnickoj zajednici.[9]

Ken Eason u svojem izvjes¢u s konferencije o digitalnim knjiznicama i njihovoj ulozi u obrazovanju
(u prvome redu studenata) navodi primjer uspjesne suradnje te opisuje interakciju studenata s
elektronickim izvorima informacija i pritom se osvrée na ulogu knjiznica u tom procesu. Eason
navodi konkretan slucaj Sveucilista u Worcesteru, na kojem je provedeno istrazivanje u kojem su
elektronicki casopisi bili dio obrazovnog materijala za studente poslovnih studija. Taj se potez
pokazao dobrim, a kvaliteta je ovisila o dobroj suradnji clanova akademske zajednice i osoblja
knjiznice.[10]

Sljedece je bitno obiljeZje koje moze imati vazan utjecaj u povezivanju fondova digitalnih knjiznica
i sustava za ucenje na daljinu individualizacija usluga digitalne knjiznice. Prilikom koristenja
digitalne knjiZznice korisnicima se sve ¢eSée omogucuje moguénost izbora, organizacije i prilagodbe
prikaza sadrzaja na temelju njihova ranijeg koriStenja sustava te iskazanih i zabiljezenih
preferencija, ¢ime se usluge digitalne knjiznice de facto individualiziraju.[11]

Korisnicima se na taj nacin pruza moguénost izravnog utjecaja na oblikovanje usluga knjiznica, pa
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se moze ocekivati da ¢e zanimanje za takvu vrstu usluga knjiznica u svijetu rasti, tim vise jer je
fizicka lokacija tih izvora postala irelevantnom[12] pa knjiZznice vise ne moraju biti smjeStene na
lokacijama na kojima se odvijaju obrazovanje i istrazivanja.

Suvremene automatizirane knjiznice kakve danas koristimo karakterizira sve veéi stupanj slobode u
interakciji korisnika s informacijskom tehnologijom (koriStenjem osobnih racunala u knjiznicama ili
koristenjem sve slozenijih web aplikacija na internetskim stranicama knjiznica) i izvora informacija
ili ¢ak cjelovitih sadrzaja. Korisnici hrvatskih knjiznica ve¢ niz godina imaju moguénost postavljati
upite uz pomoc racunala o trazenim jedinicama grade dostupnim u hrvatskim knjiZznicama uz pomo¢
online knjizni¢nih kataloga na racunalima u knjiznicama ili pristupom njihovim web inacicama na
Internetu (na primjer, Skupni katalog na http://www.nsk.hr/opac-crolist/crolist.html ili
Elektronicki katalog Knjiznica grada Zagreba na http://www.kgz.hr ili pretrazivanje fondova
knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu na http://knjiznice.ffzg.hr/). Time se povecava uvid u
koli¢inu informacija iz odredenog podrucja ljudskog znanja koje knjiznice nude u svojim fondovima
neovisno o njihovu radnom vremenu. To je vrlo bitno obiljezje koje knjiznice svrstava u
informacijske izvore koji se za potrebe obrazovanja mogu koristiti bez obzira na moguénost dolaska
do same knjiznice.

Knjiznice je stoga danas moguée promatrati i kao pristupnu tocku izvorima znanja, tj. kao
integrirano i organizirano sredstvo elektronickog pristupa disperziranim informacijskim izvorima.
[13]

Inteqracija grade knjizni¢nih fondova u obrazovne informacijske sustave

Unatoc razlicitosti pogleda na ulogu digitalnih knjiznica u raznim ljudskim aktivnostima, koje zbog
ogranicena prostora nije moguce sve detaljno navesti, u sferi pruzanja podrske obrazovnom procesu,
od posebne je vaznosti ideja o povezivanju fondova knjiznica s obrazovnim informacijskim
sustavima koji se koriste uz pomo¢ Interneta.

Dostupnost grade u elektronickom obliku kod korisnika nuzno stvara potraznju za njom, Sto
digitalne knjiznice ¢ini privlacnima najSirim kategorijama korisnika u drustvu. Radi njihove Sto
uspjesnije integraciju u razne ljudske aktivnosti koje zahtijevaju pristup organiziranom znanju,
mora se voditi racuna o organizacijskim aspektima njihova oblikovanja, koji se manifestiraju kao
organizacijska upotrebljivost (eng. usability), s Cetiri dimenzije:[14]

fizicka bliskost i drustvena ogranicenja koristenja knjizni¢nog sustava
® razina kompatibilnosti datoteka medu razli¢itim knjizni¢nim sustavima
® mogucnost integracije sustava u rad pojedincaili grupe
°

postojanje obrazovanja kako bi se pomoglo korisnicima

Razliciti oblici koristenja informacija u elektroni¢ckom obliku predstavili su koncept fragmentacije
tih sadrzaja, pri ¢emu korisnici prema vlastitim potrebama pristupaju jednom segmentu odredene
jedinice knjiznicne grade, npr. poglavlju knjige ili jednom dijelu clanka u nekom od dostupnih
elektronickih casopisa kako bi ga integrirali u svoje radno okruzje.

Fragmentacija znanja kao fenomen tako omogucuje ukljucivanje pojedinih segmenata jedinica
elektronicke grade digitalnih knjiznica (ili cjelovitih jedinica grade) u softverske pakete za pruzanje
podrske nastavi na daljinu (poznatih pod nazivima Learning Management Systems - LMS i Course
Management Software — CMS, premda je moguce pronaci joS nekoliko naziva za slican informacijski
sustav), pri cemu takvi sadrzaji postaju samostalnim objektima kojima je moguée upravljati u takvim
softverskim sustavima. Suvremeni CMS-ovi nazalost jos uvijek uglavnom ne sadrze lak nacin za
izravnu integraciju sadrZaja postojecih svjetskih digitalnih knjiznica u obliku u kojem su dostupni u
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digitalnoj knjiznici u svoje radno okruZzje u obliku programskih modula koji bi se prema potrebi
mogli ugradivati u LMS.

Istrazivanje provedeno u knjiznici americkog sveucilista Cornell[15] potvrdilo je tu pretpostavku
pokazujuéi da postojeci softverski paketi za ucenje u elektronickom okruzju nisu prilagodeni lakoj
integraciji sadrzaja koje posjeduju knjiznice, a medu kojima se nalazi sve vise multimedijskih
sadrzaja koje s tehnickog aspekta nije posve jednostavno integrirati u postojece softverske pakete za
odrzavanje nastave na daljinu. U istom su radu usporedene funkcije knjiZznica i softverskih paketa,
pri cemu je zakljuceno da su postojeci softverski paketi prilicno siromasni funkcijama, dok knjiznice
nude neusporedivo vise usluga kojima svojim korisnicima mogu omoguciti kvalitetne izvore
informacija nuznih za obrazovanje. Jedan od zaklju¢aka tog rada jest i da trenutno ne postoje
tehnicka pomagala koja bi omogucila spomenutu integraciju sadrZaja te da je taj dio jednostavno
potrebno dodatno razviti. Poziva se i na tjeSnju suradnju nastavnika i bibliotekara jer se od
bibliotekara ocekuje pomo¢ u pripremi nastave, u obliku izbora elektronickih izvora informacija za
pojedine kolegije na sveucilistu, izradu specijalnih bibliografija, omogucivanje izravnog pristupa
clancima, povezivanje informacija o kolegijima s bibliografskim zapisima o gradi knjiZnica,
integraciju informacijsko-referalne sluzbe itd.

Ovaj malo opSirniji osvrt na rad s rezultatima istrazivanja moguénosti integracije grade knjiznica sa
sustavima za ucenje na daljinu moze nam posluziti kao kratak rezime problema s kojima se danas
susrecu znanstvenici i strucnjaci razlic¢itih disciplina u nastojanju da stvore kvalitetno elektronicko
okruzje pogodno za ucenje. Pritom je neizostavno razumijevanje nacela organizacije znanja u
elektronickom okruzju, kao i organizacijskih, ljudskih i tehnickih moguénosti za povezivanje
postojecih sadrZaja koje nude automatizirane, hibridne i digitalne knjiznice u nove sadrzajne cjeline
koje mogu posluziti u obrazovnom procesu.

Zakljucak

Zahvaljujuéi informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji knjiznice su u prilici unaprijediti
postojece usluge i razviti nove s naglaskom na interakciju korisnika s gradom u elektronickom obliku
iindividualizaciju takva pristupa kroz odabir parametara u skladu sa Zeljama i potrebama korisnika.

U digitalnim knjiznicama korisnik dobiva mogucnost odabira pristupa dostupnoj gradi pomocu
pomagala za pretrazivanje, pregledavanje i dostup gradi. Na taj nacin svaki korisnik stvara
jedinstven koncept uporabe grade pohranjene u elektronickom obliku te samostalno organizira
preuzete informacije kako bi mogle biti svrhovito uporabljene za od korisnika predvidenu namjenu.
Zbog toga se moze ocekivati kako ¢e digitalne knjiznice odigrati vaznu ulogu u procesu obrazovanja
jer €e korisnicima omoguditi individualiziran pristup rjeSavanju postavljenih im problema, a
korisnici ¢e upotrebom postojecih softverskih pomagala digitalnih knjiznica ujedno osiguravati
njihov daljnji razvoj, kroz softver koji uci i koji na temelju kretanja korisnika kroz digitalne zbirke
korisniku moze ponuditi informacije koje su bliske onome $to korisnik ve¢ trazi ili je traZio. U ovome
trenutku jedna od goruéih tema promisljanja odnosa knjiznica opcenito i softverskih sustava za
podrsku ucenju jest mogucnost njihova medusobnog povezivanja kako bi sadrzaji knjiznica mogli
biti izravno ukljuceni u proces ucenja uz pomo¢ CMS-ova. U svojoj biti CMS-ovi najceSée sadrze
statican sadrzaj koji je u veéini slucajeva nepromjenljiva karaktera (sadrzaj se ne stvara dinamicki
prilikom pristupa odredenoj temi koja je ponudena unutar CMS-a) poput tekstova, slikovnih prikaza
ili linkova prema vanjskim izvorima. Postavlja se pitanje usporedbe fleksibilnosti razvoja CMS-ova i
digitalnih knjiznica, koje takoder razvijaju raznovrsna softverska pomagala za organizaciju, pohranu,
pretrazivanje i prikaz znanja koje sadrze. Ako se nastave razvijati prema sve sloZenijim sustavima,
digitalne ¢ée knjiznice same postati svojevrsni CMS-ovi sa sve dinamicnijim oblikom pristupa
pohranjenom znanju u odnosu na postojece CMS-ove. Navodeci slicne probleme koji se javljaju u
procesu stvaranja virtualnih okruzja za ucenje (na Filozofskom se fakultetu izmedu ostaloga koristi i
open source CMS pod nazivom Moodle na adresi http://www.ffzg.hr/omega), Maccoll navodi kako je
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glavna prednost odrzavanja nastave uz pomo¢ online sustava za podrsku nastavi upravo moguénost
povezivanja sadrZaja kolegija na webu sa sadrzajima na intranetu ustanove ili na Internetu.[16]
Ovaj nam navod moZe ukazati na vaznost rjeSavanja pitanja povezivanja izvora informacija i
konverzije raznovrsnih sadrzaja (npr. uz podrsku XML-a) sa sustavima za podrsku nastavi u
elektronickom okruzju.

Za kraj je nemoguée ne spomenuti pitanje polozaja knjiznica u buduénosti, koje ée odrediti njihova
postojec¢a uloga posrednika izmedu izvora znanja i korisnika. KnjiZznice su prepoznale potrebu za
snaznijim razvojem svojih sluzbi i usluga kako bi uspjesno odgovorile na nove potrebe korisnika koje
su se pojavile pod utjecajem informacijske tehnologije u knjiznicama i na sveuciliStima. Doprinos
razvoju knjiznica za potrebe obrazovanja dat ¢e i sami korisnici, prepoznajuéi upravo knjiznice u
njihovim papirnim i digitalnim oblicima kao mjesta na kojima je moguée pouzdano pronaci
kvalitetne sadrzaje koji se mogu oblikom prilagoditi kako bi mogli Sto izravnije biti iskoristeni u
obrazovnom procesu. Odgovornost je korisnika da knjiznicama ukazu na svoje potrebe i na taj nacin
usmjere razvoj racunalno potpomognuta pomagala koja ¢e sluziti kao nadgradnja vec¢ postojeéim
racunalno potpomognutim informacijskim pomagalima kakve danas koristimo u knjizicama, u svrhu
obrazovanja.
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