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Oz:

Enformasyon cadini yasadigimiz bu yillarda, bireyler formal editimin sinirlarini asarak, egitimi tim
hayatlarina yayabilecekleri bir slireg planlamaktadirlar. Bu fikri destekleyen “siirekli egitim” kavrami
diinyada ve Ulkemizde cesitli calismalarla kendini gostermektedir.

Calismamizda Oncelikle siirekli egitim kitlphanecilik agisindan ele alinmis ve Amerika, Avrupa ve
Tirkiye'de kitiiphanecilerin sirekli egitim faaliyetleri hakkinda tarihsel bilgi verilmistir. Ardindan
kitiphanecilerin siirekli editim kapsaminda kendi gelisimlerini gerceklestirecekleri firsatlar ve kurum
diizeyinde olanaklar siralanmistir. Calismanin sonunda Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi érnek
kurum olarak ele alinmis, siirdiiriilen strekli egitim faaliyetliri agiklanmistir.

Abstract:

In the information age, an increasing number of people are engaging in life-long learning. As an
important part of this process, “continuous education” is now being discussed widely and has become
the subject of extensive research both in Turkey and abroad.

In this paper, we will begin by providing a brief historical review of the role continous education has
played in educating librarians. Then we will report on current activities in continous education in terms
of the opportunities for self-improvement, and support available at institutional level for librarians. Our
areas of interest are first the U.S. and Europe, which we will examine only briefly; second, Turkey,
and third the Koc University Suna Kirag Library, Istanbul.

Siirekli Egitim Nedir?

Diinyada ekonomilerin 1990 yillarin basindan itibaren bilgiye dayali olarak yeniden
yapllanmasi, toplumlarin, kurumlarin ve dolayisiyla bireylerin dedisen bu yapi icinde yasamlarini
strdirme bicimlerini de etkilemistir. Bu etkilesim gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayacak,
degisimi izleyebilecek ve buna katkida bulunabilecek insan kaynadina olan gereksinimi arttirmistir. Bu
teknolojilerin hizli dedisiminin izlenmesi, yonetimleri, kurumlar ve bireyleri yeni 6gretim ve 6grenim
bicimleri gelistirmeye sevk etmistir. Ogretim kurumlari ile is dinyasini yakinlastirarak, teorisyenlerle
uygulamacilari bir araya getirmek ve “6grenen toplum” insa etmek ydnetimlerin yeni amaci olmustur.
Bu amac dogrultusunda 1990 yillarin sonlarina dogru, yonetimlerin egitim politikalarinin ana
temasinin “yasamboyu 6grenim” oldugu goriilmektedir. Bugiin is yasaminda verimli, basarili ve kalici
olmak adina siirdirilen egitim ve 6grenim faaliyetleri bu gelismelerin sonuglarindan biridir. Calismanin
konusu olan “siirekli editim” yasamboyu 6grenim faaliyetlerinin is yasaminda stirdiiriilen bigimidir.

Bu sdylenenleri acikliga kavusturmak igin yasamboyu &grenim ve sirekli egitim tanimlarini
kisaca karsilastirmakta yarar vardir. Yasamboyu o6grenim kavrami bir kaynakta bilgi, beceri ve
yeterliliklerin kisisel, sosyal ve/veya mesleki agcidan gelistiriimesi amacgl yasam boyunca yapilan tiim
dgrenim faaliyetleri! biciminde tanimlanirken; bir baska kaynakta kisinin bilingli bir bicimde yasami
boyunca mesleki varligini siirdiirebilmek ya da kisisel gelisimini saglamak amaci ile formal ya da formal
olmayan egitimine devam ettigi bir siire¢’ biciminde tanimlanmistir. Tanimlardan anlasilacagi gibi
yasamboyu 6grenim, bireyin dogumundan 6limiine tim hayati boyunca, okul, is vs. zaman dilimi
belirtmeksizin, formal ya da formal olmayan tiim egitim ve 6grenim faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Yasamboyu 6grenimin bir uzantisi oldugunu belirttigimiz “siirekli egitim” icin yapilan tanimlar ise;
calisanlarin is yasamlari boyunca becerilerini gelistirme ve gesitlendirmek icin siirdiirmesi gereken
faaliyetler; okul yasamini sonlandirmis gengler ve yetigkinler igin tam veya yari zamanl genisletilmis
egitim®; énceden edinilmis bilgiyi genisleten ve gelistiren her tiir §renme veya 6gretme* biciminde
siralanmaktadir. Goriildigu gibi bir yandan yasamboyu 6grenim ve siirekli egitim kavramlari birbirinin
parcasi iken, bir yandan da insan yasaminda gegerli olduklari zaman dilimi agisindan birbirinden
ayriimaktadir.

Surekli egitim kavrami ile ilgili olarak karsimiza gikan bir diger nokta ise, ayni amaca hizmet
eden benzer pek cok kavramin varligidir. Bunlar siirekli editim (continuing education), siirekli 6grenim
(continuing learning), profesyonel gelisim (professional development), siirekli profesyonel egitim
(continuing professional education-CPE), siirekli profesyonel gelisim (continuing professional
development-CPD), personel gelisimi (staff development) biciminde siralanabilirler. Bu kavramlarin
kimi zaman birbirleri yerine kullanildigi goriilmektedir. Siirekli egitim ve sirekli 6grenim sikca birbiri
yerine kullanilmaktadir. Sirekli profesyonel egitim bilgiyi 6grenmeyi icerirken, siirekli profesyonel
gelisim ayni zamanda uygulamayi da igerir. Ancak her ikisi de bireye, bireyin gelisimine yogunlasir.
Personel gelisimi ise, bireyden c¢ok kuruma odaklanan, kurumsal gelisimi amaclayan yapisiyla
bunlardan biraz daha farkli bir icerige sahiptir®.

Bu tanimlarin her mesleki alan igin gecerli oldugunu sdylemek mimkiindir. Bilgi hizmetlerinde
de siirekli egitim tanimi farkli Ozellikler gostermese de, mesleki yayinlarda bu alana yénelik nasil
tanimlamalar getirildigini gormekte yarar vardir. Tanimlardan birinde siirekli profesyonel egitim;
personelin is yasami boyunca beceri ve yeterliliklerini, hizmetici egitim ve uygulamalar ve disardan
alinan kurslarla destekleyerek gelistirme ve giincellemeleri® olarak tanimlanmaktadir. Kiitiiphanecilikte
strekli egitim bir diger kaynakta “daha ¢ok 6miir boyu 6grenim amaci ile, bilgileri giincellestirmek, bilgi
diizeyini yukseltmek, beceri kazandirmak, kiitiiphane ve enformasyon iletisim araglarinda uzmanlik
saglamak ve personele mesleki verimliliklerini arttiracak giicli kazandirmak amaciyla verilen resmi veya
yarl resmi bir egitim tur(” biciminde tanimlanmaktadir. Tanimlarin hepsinden edinilmis bilgi ve
becerileri gelistirme, gelismeleri izZleme amaclari yer almaktadir. Tanimlarin yapildi§i kaynaklar
neredeyse on yillik bir gecmise sahip olmalarina karsilik, bugiin de sirekli editimin ana amaci
degismemistir.

Daha once degindigimiz (zere kurumun gelisimini hedef alan personel gelisimi ve bireyin
gelisimini hedef alan siirekli egitim, bu yonleri ile birbirlerinden ayriliyor olsalar da, uygulama
alanlarinda birbirlerini desteklerler. Kurum personelin gelisimini destekleyerek ya da birey kurumdan
bagimsiz bir sekilde stirekli editimine devam ederek isin verimliliginin artmasini saglarlar. Dolayisiyla bu
iki kavrami birbirinden ayri dederlendirmek neredeyse olanaksizdir.

Diinyada Siirekli Egitim’in Gelisimi

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimini takiben sirekli egditimden sikca ve daha 6nemle s6z
edilmesi 1990’larin ortalarina rastlamaktadir. Ancak bilgi hizmetleri alaninda siirekli egitimin gerekliligi
lizerine ilk sdylem, 1898 kadar eski bir tarihte, Dewey tarafindan Amerikan Kiitiiphane Dernegdi (The
American Library Association-ALA)'nin bir toplantisinda dile getirilmistir. 1965te, strekli egitimin
gerekliligi yaninda, bir makalede ALA'nin bu konuda profesyonel bir organizasyon olarak rol oynamasi
gerektigi belirtilmistir. ALA 1967 yilinda, politikasi gercevesinde siirekli egitimin gerekliligini tekrar
ederek ve bunu destekleyici kurslar acarak bu cadriya yanit vermistir. Bilgi hizmetlerinde calisanlarin
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profesyonel gelisimi konusunda ilk drgtitsel girisim, daha sonra ALA'nin énemli bir pargasi haline gelen
Continuing Library Education Network and Exchange (CLENE)'dir. CLENE Amerikan Egitim Dairesi'ni
harekete gecirerek, kitliphane personelinin egditimi igin parasal destek saglamayi basarmistir. Daha
sonra Federal Hikimet'i de tesvik ederek, 1965-1980 arasinda “Kitlphane Egitim Enstitileri
Programi” adi altinda 16.000 kitiiphanecinin egitimini saglamislardir.® Calismanin daha sonraki
bélimlerinde yer alan farkli &rneklerde oldugu gibi; &zellikle Avrupa, Ingiltere ve Amerika'da bilgi
hizmetlerinde calisanlarin siirekli egitimlerinde dernekler oldukga dnemli bir rol oynamaktadirlar.

Surekli egitim konusu 1960’lardan itibaren kiitliphanecilik okullarinin editim programlarinda yer
almaya baslamis, lisanslisti programlarinin yanisira sertifika programlarina da girmistir. Bu sertifika
programlari konferans ve seminerlere ek olarak gelistirilen slrekli egitimi destekleyici programlardi.
1973te Amerikan Kiitliphanecilik Okullari Dernegi siirekli profesyonel egitimin énemini belirten ilk
bildirisini sunmustur. 1978'de Amerika'da lisanlstli egitim veren okul sayisinin 32'ye ulastidi
gorilmektedir. Bu gelismeler de acikca gosteriyor ki 1970 ve 1980'lerde sirekli editime iliskin
calismalar daha belirginlesmis ve kuvvetlenmistir. Buglin ise Amerika'da ALA tarafindan denkligi
onaylanmis okullarin %57'sinin lisanisti editim ya da sertifika vermekte oldugu, yine bu okullarin
%>50'sinin siirekli egitim tizerine seminer ve konferanslar dizenledigi, %41'nin ise verdigi seminerlerin
web tasarimi, web kaynaklar, yazilim programlari gibi teknolojiye dayali konular iizerinedir.’
Amerika'da kitliphane dernekleri bilgi hizmetlerinde calisanlarin siirekli egitimlerinde gok &nemli rol
oynamaktadir. ALA blinyesinde ACRL (Association of College and Research Libraries), LAMA (Library
Administration and Management Association) ve LITA (The Library and Information Technology
Association) surekli egitimi destekleyecek konferans, seminer ve kisa sireli kurslara 6n ayak
olmaktadirlar. SLA (The Special Library Association, MLA (The Medical Library Association), AALL (The
American Association of Law Librarians), COLT (The Council on Library/Media Technicians) ayni
bicimde diizenledikleri egitim programlar ile sirekli egitimi desteklemektedirler. Ayrica ARL (The
Association of Research Libraries) 1970'den beri personel ve kurumsal gelisime iliskin ydnetim egitimi
ve danismanlik konularina yogunlasan Yonetim Hizmet Ofisi (Office of Management Service) adl bir
program sunmaktadir.”

Ingiltere’de 1970 ve 80'lerde kiitiiphanecilik okullarinin siirekli egitime konferans, seminer ve
kurslarla katkilari gozlenmektedir. 1989'da Universite ve Kolej Personeli Gelisim Kurumu (The
Universities’ and Colleges’ Staff Development Agency-UCoSDA) bilgi hizmetlerinde galisanlarin mesleki
gelisimlerini egitimlerle destekleyen bir dider kurulus olmustur. 1993'te Fielden Raporu adi ile bilinen
ve Universite ve arastirma kiitiiphanelerinde insan kayna§i (izerine Ingiltere Yiiksek Ogretim
Finansman Konseyi (Higher Education Funding Council for England) tarafindan yayinlanan rapor, bilgi
hizmetlerinde calisanlarin stirekli egitim faaliyetlerine yeni bir boyut getirmistir. Bu raporda kurumlarin
mutlaka personel gelisimi politikasina sahip olmalari, bu politika icinde amaglari, hedefleri, editim
oncelikleri, sorumluluklar, sadlanacak destedin diizeyi, dederlendirme yontemleri ve analizinin
belirtiimesi geregi vurgulanmistir. Ayrica kurum iginde uzman bir kisinin personel gelisimi ve
sorumlulugunu almasi ve personelin calisma zamaninin %5'inin egitim ve gelisim faaliyetleri icin
harcanmasi gerektigi raporda belirtilmistir.!! Bu raporun ardindan 1994/95 yillarinda UCoSDA ve
SCONUL-Standing Conference on National and University Libraries bir araya gelerek personel
gelisimine iliskin girisimlerde bulunmuslardir.'? ingiltere’de Kiitiiphane Dernegi (Library Association-
LA), 1992'de Sirekli Profesyonel Gelisim Cerceve Programi (Framework for Continuing Professional
Development) adli program ile, bilgi hizmetlerinde calisan dernek tiyelerini, kariyer gelisimlerini kendi
kendilerine saglayabilecekleri bir dokiiman paketi ile desteklemeye baslamistir. LA 2002'den beri
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calismalarini “Chartered Institute of Library and Information Professionals- CILIP” olarak sirdirmekte
ve bu program halen devam etmektedir. Sirekli profesyonel gelisimi kisinin bireysel aktivitesi olarak
kabul eden CILIP, bireyin kendini dederlendirerek gereksinimlerini belirlemesine yardimci bu programi
ayni zamanda web ({zerinde de ilgilenenlere sunmaktadir.’* Uluslararasi bir dernek olan “The
International Federation of Library Associations and Institutions- IFLA” blinyesinde 1992'de kurulan
Continuing Professional Education Round Table-CPERT, buglinkii adi ile Continuing Professional
Development and Workplace Learning Section, sirekli editim faaliyetlerine destek veren bir diger
birimdir.* Bilgi hizmetlerinde calisanlarin profesyonel gelisimlerini desteklemeleri agisindan, ingiltere
ve Avrupa (lkelerini ayni cografyada degerlendirir ve Amerika ile bir karsilastirma yapmak istersek,
Amerika’nin bu konuda daha uzun bir gecmise sahip oldugunu ve su anda sunulan programlarin
cesitliligi bakimindan Ingiltere ve Avrupa’dan daha fazla zenginlik gdsterdigini sdylemek mimkiindir.
Ancak her iki tarafin da, siirekli profesyonel gelisimin éncelikle gerekliligini ve dnemini kavradigi; gerek
kitiphanecilik okullarinin gerekse kiitliphane derneklerinin stirekli egitim konusunda gereksinimleri
karsilayan uygulamalarda bulunmalarini kabul ettigi acikca gozlenmektedir.

Tiirkiye'de Siirekli Egitim'in Gelisimi

Turkiye'de siirekli egitim uygulamalari, diinyada da oldugu gibi bilgiye dayali ekonomiler, bilgi
toplumu ve yasamboyu 0Ogrenim felsefesi dogrultusunda hareketlenme gdstermistir. Yasamboyu
O0grenim faaliyetlerinin, Avrupa Birligi'ne Uyelik girisimleri ile 6nem kazandigini séylemek yanlis olmaz.
Ulkemizin birlige entegrasyon siirecini cabuklastiracak, yasamboyu 6grenim faaliyetlerinin icerisinde
yer alma cgabalari vardir. Bilgi hizmetlerinde galisanlar da bu faaliyetlerin aktif destekleyicisi olurlarken,
kendi gelisimlerini de gerceklestirmek durumundadirlar. Ancak Tirkiye'de bu alanda calisanlar igin
sistemli bir sirekli editim faaliyeti yiritilmekte oldugunu séylemek glictiir. Yirttilen sirekli egitim
faaliyetleri adina, Bilgi ve Belge Yonetimi bolimlerinin ve kiitliphanecilik derneklerinin zaman zaman
dizenledikleri kongre, konferans ve seminerlerden s6z edilebilir. Buglin Tirkiye'de Bilgi ve Belge
Yénetimi bdlimii olan (icii Ankara’da, ikisi Istanbul'da ve biri Erzurum’da olan alti iiniversite ve
kitiphanecilik alaninda hizmet veren iki dernek vardir: 1949'da kurulan Tirk Kiitliphaneciler Dernegi-
TKD ve 1991'de kurulan Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi-UNAK. Bu alti béliim ve iki
dernek daha once belirttifimiz lizere konferans, seminer ve toplantilara 6n ayak olmakta ya da ev
sahipligi yapmaktadirlar. Sozii edilen derneklerden TKD ve UNAK ayrica diizenli olarak dergi
cikartmaktadirlar. Ancak boélimler ya da dernekler bilgi hizmetlerinde galisanlar icin kisa siireli kurslar,
uzaktan O0grenim programi ya da bir sertifikasyon sistemi saglamamaktadirlar. Bu sayilan kurumlar
disinda, resmi niteligi olmayan Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu-ANKOS ve Okul
Kiitiiphanecileri Istanbul Grubu-OKIG organizasyonlarindan s6z etmekte yarar vardir. Ankos
biinyesinde egitim grubunun calismalari, hazirladiklarn dokiimanlar, OKIG grubunun tartisma listesi ve
okul kiitiphanecileri arasinda etkin iletisimi saglamalari alanimizda dikkate deder calismalardir. Inet-tr
Internet Konferanslari, bilgi hizmetleri alaninda calisanlarinin egitim gereksinimlerini diizenli egitim
toplantilar ile karsilayabilmektedir. Bu gibi derneklerden badimsiz yiiritilen, resmi nitelik tagimayan
olusumlar mevcuttur. Bunlarin hepsini burada siralayamamakla birlikte en diizenli ve genis kapsamli
olanlarini yukarida saymaya calistik.

Hem Bilgi ve Belge Yonetimi bolimleri, hem de derneklerin siirekli egitime etkin bir bicimde
katkida bulunamamalarinin pek cok hakli sebebi olabilir. Bunlar bdlimlerde, 6gretim elemani
yetersizligi, 6grenci sayisinin fazlalidi, teknik altyapinin vyetersizligi ve/veya maddi olanaksizliklar
olabilirken; dernekler igin, organizasyon eksikligi, yetersiz insanglicii ve/veya maddi olanaksizliklar
olarak sayilabilir.

Tirkiye'de bilgi hizmetlerinde galisanlarin gereksinimlerini belirleme ve bu konuya bakis agisini
ortaya koymak amagli -bizim ulasabildidimiz- yapilmis iki calisma vardir. Bunlardan ilki 1995'te
Ankara’da kitiiphanecilere yapilan bir anket calismasidir ve 32 kitliphaneci bu anketi yanitlamistir. Bu
galisma sonucunda anketi yanitlayan 32 kiitiiphanecinin hepsi bilgilerini giincellestirmek icin egitime
gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Katiimcilardan %84'liniin lisans egitiminin calisma hayatini
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strdirmelerinde yeterli olmadigi, %78'inin bilgisayar ve benzeri teknolojik arag gereg kullanimina
iliskin egitim aldiklari, alinan egitimlerin %53’lnlin kurum tarafindan sagdlanan hizmetici egitim oldugu,
hic egitim almayanlarin oraninin ise %22 oldugu saptanmistir. Hangi konularda stirekli egitim almak
istedikleri sorusuna karsilik, kittiphanecilik alanindaki teknolojik yenilikler ve buna bagli uygulamalar
en cok egitim ihtiyact duyulan konu olmustur. Bu konuyu sirayla yonetim, insan kaynaklari,
degerlendirme, isbirligi, standartlasma, halkla iliskiler, pazarlama ve yabanci dil egitimi izlemektedir.
Katiimcillarin %84t siirekli egditim programlarinin  kittiphanecilik bolimleri, uygulamacilar ve
derneklerin ortak cabasiyla hazirlanmasi gériisiinii paylagmislardir',

Yapilan ikinci calisma ise, TKD Istanbul Subesi biinyesinde 2000 yilinda kurulan ancak 2001
yilinda dagdilan Siirekli Egitim ve Gelistirme Grubu'nun yaptigi Egitim Ihtiyac Arastirmasi Anketi‘dir.
Anketten bahsetmeden oénce Grup’un kurulusu hakkinda bilgi vermek yerinde olur. TKD Istanbul
Subesi’'nin, Haziran 2000 tarihinde bilgi hizmetlerinde calisanlar ile yaptigi toplantida calisma gruplari
ve bu gruplarda gorev almak isteyenler belirlenmistir. Bu toplantinin ardindan TKD Istanbul Subesi
yaptigi bir anket ile calisma gruplarinda gorev alamayan dider kisilere de cagrida bulunmustur.
Sonuclar TKD Istanbul Subesi Biilteni Eyliil sayisinda yayinlanmistir. Galisma gruplarindan biri de 10
kisilik géniillii calisani ile Siirekli Egitim ve Gelistirme Grubu olmustur?®. Ilk toplantisini 7 Ekim 2000’de
gerceklestiren Surekli Egitim ve Gelistirme Grubu, yapilan toplantilar sonunda amaclarini ve hedeflerini
belirlemis ve bilgi hizmetlerinde calisanlarin egitim gereksinimlerini belirleyerek ilk egitimleri vermeyi
planlamistir. Grup, 3 Kasim 2002 tarihinde hazirladi§i anketi pek cok yolla calisanlara ulastirmaya
calismistir. Katimci sayisi 78 olan anket, icerdigi sorular agisindan 1995‘te yapilan anket ile farkhliklar
gostermektedir. Katiimcilarin kiitliphane tiirlerine gore dagiliminda, %4’l soruyu yanitsiz birakirken,
%66’sinin Universite kitliphanesi, %24'lnln 6zel arastirma kiitiiphanesi, %6'sinin da halk kiitiiphanesi
calisani oldugu belirlenmistir. Anketi yanitlayanlara verilecek editim alanlarindan hangisini 6ncelikli
bulduklar sorulmus ve en coktan en aza sirayla mesleki egitimler, bilisim teknolojileri, ingilizce dil
kurslari, insan kaynaklari, kisisel beceri gelistirme yanitlari alinmistir. En fazla egitim almak istedikleri
0zel konunun ise dijital/elektronik kitliphaneler oldugu ortaya cikmistir. Bu egitimlerin Gcretli olarak
saglanmasi durumunda katilir miydiniz sorusuna ise %59'u evet demistir. Ancak %17'si kurumun bu
konuda destek saglamamasi, lcreti karsilayamama ve zaman yetersizligi nedenlerini ileri siirerek hayir
yanitini vermistir. Bu ¢alisma oldukca glincel bir calisma olmasi, genis bir kitleye uygulanmis olmasi
acisindan dederli bir calismadir. Bilgi hizmetlerinde calisanlarin gereksinimleri hakkinda bize bir fikir
vermekte ve yonlendirmektedir. Siirekli Egitim ve Gelistirme Grubu’nun hedeflerinden biri de, verilecek
egitimlerin daha etkili ve verimli olmasi igin konusunda uzman Kkisilerin bu egitimleri vermesini
saglamak, dolayisiyla bu egitimleri kiiclik miktarlarda Ucret alarak yapmakti. Ancak bu anket calismasi
da gostermistir ki her ne kadar katihmcilarin %59u Ucretli bir egitime evet dese de, bu egitimlerin
herkese ulagmasi adina licretsiz olmasi konusunda bir beklenti vardir. Sirekli Egitim ve Gelistirme
Grubu vyaptiklari bu calisma sonrasinda, editimlere en c¢ok gereksinim oldugu belirlenen
dijital/elektronik kiitiiphaneler konusu ile baslamaya, hatta katiimcilara 20 kisilik siniflar halinde teori
ve uygulama ayri ayri olmak lizere egitim vermeyi kararlagtirmistir. Ancak Grup bu galismadan sonra
tekrar bir araya gelerek galigmalarini devam ettirmemistir.

Turkiye'de bilgi hizmetlerinde calisanlarin siirekli egitimlerinde kullanabilecekleri okullar ve
dernekler diizeyinde yukarida szl edilen gabalarin disinda, tartisma listelerinden bahsedilebilir. Bunlar
Kutup-l, Unak, Tiirkiye Innopac Kullanicilari Grubu-TUR-IUG, Okul Kiitiiphaneleri Istanbul Grubu-OKIiG
tartisma listeleridir ve isteyen herkes bu listelere (icretsiz liye olarak alanimizdaki gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler.

is Yerinde Siirekli Egitim
Kitliphanecilikte stirekli egitimin gelisimini inceleyerek kiitliphanecilik okullarinin ve kiitiiphane

derneklerinin sirekli egitime katkilarini gordiikten sonra, calisanlarin is yerlerinde siirekli egitim
faaliyetlerini nasil gergeklestirdikleri sorusu ile stirekli egitim konusunu baska bir agidan ele alacagiz.

' Nazan Ozeng Ugak.(1995) a.g.e.
%Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi'nden Haberler. Eyliil, 2000. [cevrimigi]Elektronik adres:
http//istanbul.kutuphaneci.org.tr [18.03.2004]



Surekli egitim konusunda yazilmig olan kaynaklarda siklikla karsilasilan, egitim faaliyetlerinin
kimin sorumlulugunda olmasi konusunda tartismalara dikkat cekmek yerinde olacaktir. Bunlar:
1. Sirekli egitim faaliyetleri kisinin/calisanin  sorumlulugunda mi, yoksa kurum mu
desteklemeli?
2. Sirekli egitim faaliyetleri akademisyenlerin tekelinde mi olmal yoksa bu uygulamacilarin
mi alani olmali, bir baska deyisle kitliphanecilik okullari mi bu faaliyetleri ydnlendirmeli
yoksa dernekler mi daha ¢ok rol almali?
3. Egitim ihtiyacini kim belirlemeli, galisanin bireysel gelisimini sagladigi faaliyetler nasil tesvik
edilmeli?
4. Buna karsllik terfi vs. sdz konusu degdilse siirekli editim hala gerekliligini koruyor mu?
Bu sorularin yanitlari elbette gorecelidir. Akademisyenlerin siirekli egitimde merkezi rol oynamasi
gerektigini belirtenler kadar, derneklerin uygulamacilarin beklenti ve gereksinimlerini daha iyi olglip
anlayabileceklerine inananlar da var. Calismamiz agisindan bu sorularin en 6nemlisi, bireyin sirekli
egditim faaliyetlerinde kurumun roliiniin ne oldugudur. Konuya sirekli editim acisindan baktigimizda,
tanimlardan da hatirlayacagimiz gibi, bu bireyin Ustlendigi bir egitim faaliyeti ve bireyin yasamboyu
Ogreniminin bir parcasidir. Bunu gdz Oniline alarak, bireyin sirekli egitim faaliyetlerini kendisinin
izlemesi ve bu sorumlulugun &ncelikli kendisinde oldugunu salik veren calismalar vardir'’. Bize gére bu
oldukga dogru bir yaklasimdir, glinkii bireyin ister kendi ¢abasi ile ister kurum araciligi ile 6grenme
aktivitesinde basarili olmasi igin &ncelikle sorumluluk duymasi gerekir. Siirekli egitim birincil olarak
kisinin kendini gelistirmesini hedef alir. Ancak kurum acisindan bakildiginda, artik kurumun hedeflerinin
gerceklestiriimesi sdz konusu oldugundan, yiritilen faaliyet personel gelisimidir. Burada da tek tek
bireylerin gelisimi s6z konusu olsa da kurumun gkari Onceliklidir. Bu noktada siirekli egitim
faaliyetlerinin asagidaki nedenlerine dikkat cekmek konuya bakisimizi biraz daha netlestirecektir:
1. Bilginin artigi,
2. Gelisen ve degisen bilgi teknolojileri,
3. Bilginin sunumundaki gesitlilik,
4. Rekabet, is yerinde kalici olabilmek,
5. Kullanici gereksinimlerinin degismesi'®.
Bu nedenlere yanit olacak siirekli egditim faaliyetleri hem kurum hemde birey icin ayni yénde gelistirici
ve faydalidir.

Kisilerin ilgili okulun egitim programina ya da ilgili dernegin sunduklar programlara
katilmasalar da, calisma yasaminda kaginilmaz olarak gelisme gosterdikleri bulgular arasindadir.
1998'de Ingiltere’de Odrenen Toplum Programi tarafindan bir proje finanse edilmis ve bu proje
kapsaminda is yerlerinin galisanlarin bireysel gelisimlerine katkisi incelenmistir. Calisma sonundaki
bulgulardan biri, 6grenilen gogu bilginin formal olmayan egitim ile edinilmis oldugudur. Bu bulgudan
yola cikarak ortaya konan disiince ise, is yerinde formal olmayan 6§renmenin dneminin kavranmasi ve
bunu bicimlendirmenin gerekliligidir. isyerinde yapilan bu 6grenme faaliyetinin 6grenicilerin kendilerine
giivenleri, motivasyonu ve kapasitesine bagl oldugu belirtiimektedir.'® Nitekim is yerlerinde ortaya
cikan sirekli egitim firsatlar da bu ozelliklere paralel olarak gerceklesmektedir. Calisma alanlarinda
O6grenme faaliyetinin daha fazla olmasi, bu 6grenme faaliyetinin sistemli, planl ve organize bir bicimde
gergeklesmesini gerektirmektedir. Bu nedenle kurumlarin formilize edilmis, personel geligimine
kurumun katkisini ifade eden, bu katkinin agik bir bicimde sinirlarini gizen ve ayni bicimde kurumun
calisanlardan beklentilerini iceren resmi bir personel gelisim politikasina gereksinimleri vardir. Kimi
kitiiphanelerde, personelin siirekli editim faaliyetlerini diizenleyen, onlar icin firsatlar saglayan ve bu
egitimi tesvik eden bir personel gelistirme komitesi bulunmaktadir®®. Galismamizin bu noktasinda artik

17 Roy Tennant.(2003). “Strategies for keeping current”, Digital Libraries. September (15): 28

18 Carol Ebbinghouse.(2002). “Would you hire you?: Continuing education for the information professional”,
Searcher.10 (7):110 ; Jill Ann Hurst.(2002). “Staying on top of your game: a learning strategy”, Searcher. 10
(7): 73

19 paul Armstrong (July 2000) 'Never Mind the Quality, Measure the Length', Working Papers of the Global
Colloquium on Supporting Lifelong Learning [online], Milton Keynes, UK: Open University. [cevrimigi]Elektronik
adres:http://www.open.ac.uk/lifelong-learning [17.03.2004]
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strekli egitim yerine personel geligimi kavramini kullanigimizin nedeni, kurumlar agisindan bireyin
strekli egitiminin saglanisinin personel gelisimi adi altinda aniliyor olmasidir.

Kurumlarin personel gelisimine iliskin bir politikalarinin olmasi ve calisanlarin egitim
faaliyetlerini diizenleyen bir komitenin varligi ideal olan bir érgiitlenme seklidir. Orgiitlenmenin sekli
nasil olursa olsun, personelin stirekli editim gereksinimleri cok iyi belirlenmelidir. Kisilerin egditim
gereksinimleri s6z konusu oldugunda bunun kurumsal, mesleki ve bireysel olarak (ic dizeyde
dederlendirildigini gérmekteyiz. Ug diizeyinde birbirinden etkilendigi aciktir. Egitim gereksinimlerini
belirleme asamasinda, yapilacak is icin beklentiler neler, calisanin beceri ve deneyimi bu beklentileri ne
kadar karsilamakta, kisinin motivasyonu, kapasitesi ne diizeyde, editimi kim verecek, bu egitim
galisanin ne kadar zamanini alacak, ne kadara mal olacak bigiminde sorular siralanabilir. Yine kiginin
egitim gereksinimleri is sirasinda yapilacak gozlemlerle, performans dederlendirmeleri ya da
goriismeler ile belirlenebilmektedir®.

Kurumlarda galisanlarin egitimi igin bir blitgenin yaratilmasi ve bunun calisanlar arasinda adil
dagiimi da onemlidir. Egitim igin ayrilacak biitce miktari ayrica Uzerinde durulmasi gereken bir
konudur. Kitiphane ve bilgi merkezlerinin dermelerini gelistirmek igin bile biitcelerini yonetimlerinden
zor sagladiklari g6z oniine alinirsa, editim icin ayrilacak biitgenin elde edilmesi daha da zor olacaktir.
Bu tartismaya girmeden, ayrilan bir egitim bitcesinin dagiimi izerinde durmak isteriz. Bu konu ile ilgili
yayinlarda tartisilan konulardan biri; profesyonel olan ile kitiiphane asistani olan kadronun ve tam
zamanl ile yar zamanl calisan kadronun arasinda egitim firsatlarinin esitsiz dagiimi Gzerinedir.
Kitliphane asistanlari, profesyonel personele saglanan kadar egitimlerden yararlanmadigi konusunda,
yarl zamanl calisan personel de tam zamanli olmadiklar icin editim faaliyetlerinin disinda
birakildiklarindan sikayetci olmaktadirlar.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da siirekli editim faaliyetlerinin tegvik edilmesi
gerektigidir. Yapilan bir anket calismasinda bireysel motivasyon, profesyonel katilim, pozitif kurumsal
yap! ve yonetim destedi sirekli editim faaliyetleri icin tesvik edici olurken; yas, yari zamanh calisma ve
olumsuz calisma ortaminin caydirici oldugu belirlenmistir.?? Bir kurumda siirekli egitim faaliyetlerinin
gerceklestiriliyor olmasi icin, yoneticinin stirekli egitimin gerekliligine inanmasi ve calisanini tesvik edici
olmasi kuskusuz ilk kosuldur. Yine egitimin gerceklesmesini saglayacak diger iki unsur ise egitim icin
ayrilmis bir biitce ve bireyin motivasyonudur. Bireyin kendini gelistirmek icin motivasyonu, gogu zaman
maliyeti azaltan yonl ile oldukga 6nemli bir unsurdur. Bireyin kendini gelistirmek ve daha verimli
olabilmek adina sahip oldugu deneyimler, yaptigi okumalar, isbirligi calismalarn sirekli egitim
faaliyetlerinden bazilaridir.

is Yerinde Siirekli Egitim Uygulamalan:

Bireylerin siirekli egitimlerini saglayabilmeleri igin izlenebilecek bir gok ydntem vardir. Bunlar
kimi zaman kurumun calisana sadladigi olanaklar, kimi zaman bireyin kendi cabasi ile sagladidi egitim
bicimleridir. Bu egitimlerin kimileri tcretli, kimileri Ucretsiz egitim tirleri olabilmektedirler. Daha 6nce
de belirtildigi gibi, kurumun desteginin ¢ok 6nemli bir etken olmasi yaninda, bireyin motivasyonu kendi
gelisimini saglayacak faaliyetler ile dogru orantilidir. Dolayisiyla kimi zaman maddi olanaksizlik veya
zamansizlik gibi dne siiriilen sebepler sadece birer mazeret olabilmektedir. Asadida bilgi hizmetlerinde
calisanlarin sirekli egitim ihtiyacini karsilayabilecek yol ve yontemler cesitli 6rnekler ile siralanmistir:

o Kongre, konferans ve seminerlere katilim. Kisinin egitim gereksinimine yonelik olan kongre,
konferans ya da seminerlere bir dinleyici olarak ya da bir bildiri ile katilmasi, hem yenilikleri
izlemesi, hem de bilgi paylasimi saglamasi agisindan énemli bir aktivitite tlriidir. Bu konuda
Ulkemizde TKD ve Akademik Bilisim’in yillik konferanslari disinda, Bilgi ve Belge Yonetimi
bélimlerinin ya da 6zel kuruluslarin zaman zaman dizenledikleri bu tiir toplantilara katiimak
mumkindidr. Yurtdisinda diizenlenen bu tir toplantilarin sayillani oldukga fazladir. Her sene
dizenlenen IFLA, LIBER, LITA gibi yillik kongreler bunlardan bazilaridir. Bunlarin izlenmesi icin
Internet vazgecilmez bir kaynaktir. Sézii edilebilecek pek cok web sitesi adresinden Information

2! Management skills for the information manager.(1993). ed. By Ann Lawes. Aldershot: Ashgate. s. 44.
22 Chan C. Donna and Ethel Auster.(2002). “Continuing professional development in Ontario Public Libraries”,
Canadian Library Association. 5: 231



Today, Inc. (http://www.infotoday.com/calendar.shtml) uluslararasi toplantilari duyuran bir adres
olarak onerilebilir.

o Uzaktan egitim. Uzaktan egitim, bilgisayar teknolojilerinin yardimi ile, 6dretici ve 6grenicinin
zaman ve mekan agisindan birbirinden bagimsiz olarak var oldudu, belli bir zaman aralig igin
programlanmis formal bir egitim tiiriidir®. Yurtdisinda alanimiz ile ilgili pek ¢ok okul ve dernek
uzaktan egitim programi saglamaktadir. Ancak Tikiye'de heniiz Bilgi ve Belge Yonetimi
boliimlerinin higbirinde uzaktan egitim programlari yoktur. Tirkiye'de yiksek lisans programi
saglayan Bilgi ve Belge Yonetimi béliimleri Istanbul ve Ankara’da konumlandigindan, bu illerde
yasamayan ya da calistiklarindan dolayr bu programlara zaman ayiramayan mezunlar, bilgi ve
becerilerini gelistirmek lzere bu firsattan yararlanamamaktadirlar.

o Kurumun disinda kurslara katilim:. Kurumlar isin kalitesini ve calisanin verimliligini arttirmak
lizere bitcesinden pay ayirarak, galisanin kurum disinda yaptidi is ile ilgili kurslara katiimini saglar.
Bu faaliyet tiriinde yoneticinin tesviki ve maddi destedi biiyik rol oynar. Yapilan calismalara
baktigimizda kurumlarin bu tiir uygulamalara, 6zellikle maddi destek saglamalari gerektiginden cok
sicak bakmadigini goriiyoruz. Bireylerin kendi cabalariyla da bu tiir bir faaliyeti yerine getirmeleri
mimkinddr. Ancak bu noktada da calisanlarin bu cabalarina karsi odillendirme bekledikleri
suregelen tartismalar arasindadir.

o Hizmetici egitimler. Hizmetigi egitim, galisanlarin bireysel gelisimlerini saglamak Uizere en gok
basvurduklari yontemler arasindadir. Codu kez (cretsiz olarak yapilabilen bu edgitim bicimi,
yoneticiler tarafindan da en cok tercih edilen yontemdir. Bu konuda daha once belirtildigi gibi
kurum icinde personel gelisiminden sorumlu komite, bir uzman ya da yonetici, personel egditim
ihtiyacini ve zamanini belirler ve calisanlar arasinda dagiimini yapar. Bu planlamayi cogunlukla
yoneticilerin yaptiklari gozlenmektedir. Bu editimleri ise yeni baslayanlar ve halen calismakta
olanlar icin olmak iizere ikiye ayirmak mimkiindir. Ise yeni baglayanlar icin hizmetici editime daha
fazla 6nem verildigi gozlenir. Ancak 6zellikle bilgi hizmetlerinde calisanlar icin, bilgi teknolojilerinin
dolayisiyla bilginin sunumunun hizla dedisim gosterdigi géz oniine alinirsa, calismaya devam eden
personelin de kendini siirekli yenilemesi gerektigi unutulmamalidir.

o Mesleki yayinlarin izlenmesi, kisisel okumalar. Calisanlarin hem calisma alanlari, hem de
bireysel ilgileri gercevesinde kitap, makale, bilten gibi yayinlanan her tirlii kaynad izleyerek
kendilerini gelistirmelerini ifade eder. Daha 6nce de belirttigimiz gibi bireyin motivasyonu kendisini
gelistirmede oncelikli etkendir. Bu konuda Tirkiye'de ilgili derneklerin yayinlari ve Internet
Uzerindeki kaynaklardan yararlanilabilir. Internet kaynaklari arasinda
http://www.researchinglibrarian.com/ ve http://www.librarysupportstaff.com/ web siteleri
Onerilebilir.

o Mesleki derneklere ve tartisma listelerine iiyelikler. Bilgi hizmetleri lizerine calisma yapan
kurum ve derneklere lye olmak, o alanda son gelismeleri izleyebilmemizi sadlayan bir diger
yoldur. Ozellikle yurtdisindan verdigimiz ornekleri hatirlarsak dernekler Gyeleri ile cok daha
interaktif bir iliski icindedirler. Ulkemizde bu kadar aktif bir yapi olmasa da, dernek yayinlarinin ve
web sitelerinin izlenmesi, calisma gruplarinda yer alma, seminer ve toplantilara katilarak daha
etkin bir 6grenme sadlanabilir. Tartisma listeleri, derneklere Gyeligin bir devami niteligindedir.
Codu kez derneklerin veya alt calisma gruplarinin sagladidi tartisma listeleri vardir. Bu tartisma
listeleri en glincel mesleki konulari izleme, sorunlari ve oOnerileri paylasma adina oldukca ideal
yapilardir. Ancak bu nokta da tartisma listelerinin amac, hedef ve sinirlarinin belirlenmesi cok daha
sadlikli bir 6grenme ve gelisme yolu yaratmak adina énemlidir. Yurticinde Kutup-I, UNAK Dernegi,
TUR-IG ve OKIG tartisma listelerini 6rnek verebiliriz. Yurtigindeki tartisma listelerinin timdi igin
http://www.libpark.com/turkce/genellist.asp?psearch=tart%FD%FEma  yurtdisindaki  tartisma
listeleri icin ise http://www.aladin.wrlc.org/gsdl/cgi-bin/library?p=about&c=liblists web adresine
bakilabilir.

23 John Kambutu.(2002). “Administrators prefer technology-based distance learning”, Quarterly Review of
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e Rehberlik (mentoring). Rehberlik llkemizde pek uygulanmayan bir siirekli egitim ydntemidir.
Belirli bir alanda uzman olanlarin daha az deneyimi olanlara, sistemli olarak énciliik etmesi olarak
tanimlanabilir. Bu rehberlik, daha az deneyimli biri ile daha ¢ok deneyimli biri arasinda olan
Ogretici ortaklik; benzer gereksinimleri olan profesyonel meslekdaslarin bir araya gelerek karsilikli
destek vermesi; belli sayida kisinin daha tecriibeli bir grup liderliginde bir araya gelerek yapilan
dgretim ortakligl bicimlerinde yapilmaktadir®. Bu tiir rehberlik programlar 6zellikle yeni mezun
olmus Kkisiler icin, dernekler ya da okullar tarafindan diizenli olarak saglanan bir yapiya
kavusturulabilirse oldukca onemli katkilari olabilecek bir egitim faaliyetidir. Bu galismaya 6rnek
olarak Australian Library and Information Assosication-ALIA'nin yeni mezunlara 1 yil sireli grup
rehberlik programi verilebilir.

o Cevrimici kaynaklarin izlenmesii Calisma ya da ilgi alanina goére yeni gelismelerin
izlenebilecedi web siteleri mutlaka vardir. Ornegdin cok genel, bilgi hizmetlerine yénelik okumalar
igin daha dnce verdigimiz web adresleri gibi, galistiginiz kurumun tiiriine, yaptiginiz isin ayrintisina,
kisisel ilgi alanlariniza iliskin faydall bilgi alabileceginiz farkli internet kaynaklar da bulunabilir. E-
kitaplardan web sayfasi tasarimina, erisime acik e-dergilerden metadataya kadar degisik konularla
sekillenen bilgi teknolojileri ve sunum sekillerine iliskin bugiin hemen herseyi Internet'ten izlemek
mumkin goziikiiyor. Sunu belirtmek gerekir ki; bulunan kaynaklarin gok biyiik bir yilizdesi yabanci
dillerde, 6zellikle Ingilizce olarak Internette mevcuttur. Yabanc dil egitimi bu noktada siirekli
egitimi saglikli devam ettirebilmek igin oldukga &nemli bir etken olmasinin yaninda sirekli egitim
gereksinimlerinden birini olusturmaktadir.

Galismanin bu béliminde, yukarida anlatilanlara hem igik tutmasi, hem de bir 6rnek olusturmasi
amaciyla, Kog Universitesi Suna Kirag Kiitliiphanesi'nde vyapilmakta olan sirekli egitim
uygulamalarindan bahsedilecektir.

Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi’'nde Siirekli Egitim Uygulamalar

Suna Kirag Kiitiiphanesi, Ko¢ Universitesi 6grenci, 6gretim {yesi ve personelinin egitim ve
arastirma gereksinimlerini karsilamak Gzere 1993 yilinda kurulmustur. 2003-2004 egitim yilinda 6grenci
sayisl 2450, kadrolu 6gretim Uyesi sayisi ise yaklasik 200°d{ir. Ayrica kiitliphane bu kullanici kitlesiyle
beraber 289 dis kullanici ile diger Universitelerin 6gretim Uyelerine ve doktora 6grencilerine de hizmet
vermektedir.

Suna Kirag Kitiiphanesi, Ko¢ Universitesi akademik yapisinda bulunan Fen-Insani Bilimler ve
Edebiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglk
Yiiksek Okulu, Isletme Enstitiisti, Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii konu alanlarina
yonelik olarak dermesini gelistirmektedir. Kitliphane 2003 yili sonu itibariyle 175.000 kitap, video
kaset, ses kaseti, dia ve DVD’den olusan dermesiyle, 12.200 elektronik dergi ve 12.000'nin Uzerinde
elektronik kitabi biinyesinde barindirmaktadir.

Suna Kira¢ Kitliphanesi'nin amaci; Kog Universitesi 6grencileri, 6gretim Uyeleri ve tniversite
personeline, diinyada ve (ilkemizdeki teknolojik, ekonomik ve sosyal gelisimler dogrultusunda, yeterli
arag, gereg ve nitelikli personel ile onlarin gereksinim duydugu bilgiye erisimi etkin bir sekilde
saglamaktir. Kiitliphane ve (niversite yonetimi bu amaci gergeklestirebilmek igin personel gelisimine
destek vermektedir. Kiitliphanemiz yonetimi sirekli editim konusunda amaclarini belirlemistir.
Personelin stirekli editim strecini kitliphanecilik yazinini izlemek, yurtici ve yurtdisi kongre, konferans
ve seminerlere katilmak ya da bildiri sunmak, mesleki toplantilar diizenlemek, ulusal ve uluslararasi
derneklere ve konsorsiyumlara lye olmak, hizmetici editimler ve kurum disindaki kurslara katilmak
biciminde gerceklestiriimektedir.

Suna Kirag Kiitliphanesi, 27 personeli ile kullanicilarina hizmet vermektedir. Personelden 17
kisi kitliphanecilik bélimi mezunu, 2 kisi farkl bélimlerden mezundur. Kitiiphane akademik gelisimin
Onemine de inanarak galisanlarin lisansistli egitime devam etmeleri igin destek vermektedir. 19
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universite mezunu personelin 10'u yliksek lisans, 7'si lisans egitimi almigtir. 2'si  doktora egitimine
devam etmektedir, Lise mezunu olan 8 kisiden 4'0 Agik Ogretim Universitesi programlarina devam
etmektedirler.(Tablo I)

SKK PERSONEL EGITIM GRAFIGI

Yiiksek Lisans Lisans Egitimi Lise

Tablo I

Her yil kiitliphane biitgesinden diizenli olarak belli bir miktar egitim igin ayriimaktadir. Egitim
faaliyetleri yalnizca bu biitceye badl dedildir. Bunun yaninda maliyeti en aza indirgeyerek kimi zaman
lcretsiz egitim olanaklari da sunulmaktadir. Kiitiiphane yonetimi personelinin egitimi icin ayirdigi biitce
ve zaman ile siirekli egitime gosterdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Sirekli editim faaliyetleri programi ayrintili bir planlama cercevesinde yapilmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi kongre, konferans ve seminerlere katilacak kisilerin secimi, kurumsal stratejiler,
gereksinimler, personelin performansi ve gereksinimleri degerlendirilerek her biitge planlama
doneminde yapilir. Zaman planlamasi da yapilarak kittiphane hizmetlerinin aksamadan sirdurilmesi
saglanirken, personelin kisisel-mesleki gelisimleri desteklenir.

Suna Kirag Kiitliphanesi'nde calisanlarin siirekli editim gereksinimleri daha dnce de siralanan
su yol ve yontemler izlenerek giderilmeye calisiimaktadir.

Kongre, konferans ve seminerler:

Ulusal ve uluslararasi konferans, kongre ve seminerler bir ¢ok (ilke ve bdlgeden ayni
meslekten kisilerin bir araya gelmesiyle, bilgilerin paylasimi ve yeni bilgilerin 6grenilmesini saglayan
yonleriyle 6nemlidir. Bu 6nemin farkinda olan kitiiphane yonetimi ve personeli 2001-2003 vyillari
arasinda gesitli dernek, kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenmis olan 41‘i ulusal 16'si uluslararasi
olmak Uizere toplam 57 kongre, konferans ve seminerde hem dinleyici olarak hem de bildiri sunarak
yer almistir. (Tablo II) Bu tir etkinliklere personelin performansi, is yiikii, yabana dil bilgisi, alani ile
ilgili olup olmadigi ve kurum ve Kkisinin gereksinimleri g6z oOniinde bulundurularak katilimi
saglanmaktadir. Bu toplantilarin kisinin yenilikleri izleme, bilgi edinme ve paylasma konusunda
profesyonel gelisimine katkisi buytktir. Bu kisisel kazanimlar kuruma da olumlu bir sekilde
yansimaktadir. Suna Kirag Kiitliphanesi'nde her kongre, konferans ve seminere katiim sonunda bir
rapor hazirlanir ve bu rapor sunum haline getirilip diger kitliphane calisanlariyla paylasilir. Bu
calismayla yine bir tiir hizmetici editim faaliyeti uygulanmis olur.

10



KONGRE, KONFERANS, SEMINERLERE KATILIM SAYILARI
19

18

2001 2002 2003

‘ Dinleyici olarak katilan B Bildiri sunarak katilan ‘

Tablo II

Hizmetigi egditimlere katilim, kongre, konferans ve seminerlere katilimdan genelde daha
fazladir. Clink hizmetici egitimler cogu kez daha az maliyete ya da licretsiz olarak sadlanabilmektedir.

Yukarida belirtilen mesleki kongre, konferans ve seminerler disinda Universitemiz blinyesinde
bélimler tarafindan seminerler diizenlenmektedir. Ozellikle referans kiitiiphanecileri, calisma
konulariyla ilgili olanlarina katiim olanadi bulmaktadir. Bununla birlikte referans kitliphanecileri
sorumlu olduklari konu alanlari ile ilgili fakiltelerdeki derslere de katilarak 6grenci ve 6gretim Uyelerine
iyi hizmet sunmay! amaglarlar.

Hizmetici egitimler:

Teknolojik gelismelerin hizi ve bu gelismelerin kiitiiphanenin hizmet anlayisina yeni bakis
acilar getirmesiyle hizmetici egitimlere ve diger organizasyonlara duyulan gereksinim her gecen giin
artmaktadir. Kitiiphanenin kuruldudu ilk giinden bu zamana kadar hizmetici egitim yontemini siklikla
kullanmistir. Bu boliimde 6zellikle son 4 yil igcinde gergeklestirilen hizmetigi egitim programlar hakkinda
bilgi verilecektir.

Oncelikle ise yeni giren personel, kiitiiphanenin amaci, faaliyetleri ve hizmetleri dogrultusunda
bir program cercevesinde bilgilendirilir. Bununla birlikte kisinin yabanci dil bilgisi, egitim seviyesi ve is
tecriibeleri degerlendirilerek gereksinimleri belirlenip buna uygun bir egitim programi hazirlanmaktadir.
Personele kiitiiphanenin tim birimleri tanitilarak her birimde belirlenmis siireler icinde goérev almasi
saglanir ve kendi galisacadi alanla ilgili ayrintili bilgi verilir.

Ise yeni giren personelin egitimi kadar calismakta olan personelin de bilgilerinin giincellenmesi
ve gelistiriimesi icin gerekli egitim programlarn yapiimaktadir. Bu egitimler, mesleki alanda gelismelere
paralel olarak; yeni kaynak ve hizmetlerin tanitimi, kisilerarasi iletisim yontemleri, sunum teknikleri,
yabanci dil gelistirme gibi konular icermektedir. Bu tir egitimler diisiik maliyete ya da {cretsiz olarak
saglanmaktadir.

Kitliphanede dizenlenecek bir hizmetigi egditim icin oncelikli olarak egitim verecek olan
kisilerin segimi s6z konusudur. Verilecek olan egitim konusuna gére ilgili personel belirlenir. Segilen bu
personel konu lizerinde arastirma yaparak bir sunum hazirlar ve belirlenen saat dilimi icerisinde diger
personele bu bilgileri aktarir. Bu egitimler akademik yilin tatil donemlerinde yapilarak personelin bilgi
ve deneyim acisindan bir sonraki akademik doneme hazir olmasi saglanir.

Kitliphanede 2001-2004 yillan arasinda toplam 51 hizmetici egitim diizenlenmistir. 2004
yilinin Mart ayina kadar yapilan egitim sayisi 14'tir. (Tablo III) Bu egitimler; yeni veritabanlari
taniimlarini, kitiphane otomasyon programinin cesitli modiillerini, sunulacak yeni hizmetleri,
kataloglama, metadata, kisilerarasi iletisim ve sunum teknikleri gibi konulari icermektedir.
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HizMETICI EGITIMLERIN YILLIK DAGILIMI

18

2001 2002 2003 2004 (ilk iic ay)

Tablo III

Universitenin egitim dilinin Ingilizce olmasindan dolay! dermenin biiyiik bir cogunlugu Ingilizce
kaynaklardan olusmaktadir. Ayni zamanda 06gretim Gyelerinin de bir kisminin yabanci olmasi
hizmetlerimizin Ingilizce verilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla kiitiiphane personelinin iyi diizeyde
Ingilizce bilmesi oldukca énemlidir. Bu nedenle kurumumuz personelini ya kurum diginda bir Ingilizce
kurs programina ya da Uiniversitemiz biinyesinde personel icin acilan Ingilizce derslere géndermektedir.
Kitiiphanemizde bulunan nadir eserlerin hizmete sunulabilmesi icin gerekli olan Osmanlica egditimi de
Kitiiphane’de Osmanlica bilen bir kisi tarafindan verilmektedir. Kitiiphane Personeli (niversite
genelinde diizenlenen yangin, ilkyardim, deprem gibi konularin yer aldigi hizmetigi egitimlere de
katilmaktadir.

Kurum icinde personelin birbirine verdigi egitimler disinda, kiitiiphanede bulunan elektronik
kaynaklarin daha iyi tanittminin yapilmasi amaciyla bu kaynakalr saglayan sirketler tarafindan da
egitimler verilmektedir.

2004 yiinda uygulanmaya baslanan bir program da, kiitliphanecilikle ilgili glincel konular
hakkinda arastirma yapilarak makale yazilmasi ve hazirlanan bu makalenin de dider calisanlara
sunulmasidir. Bu yontemle vyeni gelismelerin hizmetici editimin bir bdlimi olarak izlenmesi
planlanmaktadir.

Kurumun disinda kurslara katilim:

Kurumun ve kisinin gereksinimleri géz 6niinde bulundurularak, kurumici veya kurum disindaki
kurslara katihm, kitiphane yonetimi tarafindan maddi olarak desteklenmektedir. Kitiiphane
hizmetlerinin kalitesini arttirmak amaciyla personel, Ingilizce dil kurslari, etkili sunum teknikleri gibi
kurslara gonderilmektedir. Ayrica pazarlama yontemleri, web tasarimi ya da gerekli gorilen diger
alanlardaki gevrimigi egitim programlarina katiim saglanmaktadir. Cevrimigi egitimler kurumumuzun
tercih ettigi bir egitim modelidir. Bu yolla yurtdisinda diizenlenmis bir kursa zaman ve mekan problemi
ortadan kaldirlarak katilmak mimkdnddir.
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Mesleki yayinlarin izlenmesi, kisisel okumalar.

Kitlphane calisanlarinin mesleki gelismeleri izlemelerinin bir yolu da mesleki yayinlarin
izlenmesi ve kisisel okumalar yapmalandir. Kitiphanecilikle ilgili oldukca fazla basili ve elektronik
kaynaga sahip olan kitiiphanemiz kisinin kendi gelisimi ile ilgili bu tiirden calismalar yiriitmesine
olanak vermektedir. Kiitiiphanede 125 kadar mesleki dergi elektronik ortamda, 7 dergi de basil
ortamda satin alinmaktadir. Kiitliphanecilik mesledi ile ilgi basili dergilerin icindekiler sayfasi gorevli bir
kisi tarafindan taranarak tim kiitiiphanecilere e-posta ile ulastirimaktadir. Elektronik dergileri de
kitiphaneciler veritabalarinin uyari hizmetini kullanilarak izlemektedirler. Bu da giincel gelismeleri
Ogrenebilmek agisindan iyi bir bilgi edinme ydntemi olarak gorilmektedir. Kitiiphane kaynaklari
disinda giincel yayinlari ve gelismeleri izleyebilmek icin Internet de kisilerin mesleki yayinlari izlemesi
ve kisisel okumalar yapabilmeleri igin bir arag olarak kullaniimaktadir.

Mesleki derneklere ve tartisma listelerine iiyelikler:

Mesleki derneklere (yelikler mesleki gelisimin izlenmesinde ©&nemli rol oynamaktadir.
Kitliphane personelinin biliylik bir ¢ogunlugunun ulusal ve uluslararasi derneklere yelikleri
bulunmaktadir. Bu derneklerin diizenledigi toplantilara ve seminerlere katilarak, yayinlarini izleyerek,
dernek calismalarinda aktif rol alarak meslegimizle ilgili gelismelerin sistemli bir bicimde izlenmektedir.
Bu tiir galismalari destekleyici bir diger yontem de tartisma listelerine (yeliklerdir. Tartisma listelerine
Uye olarak kisi kendi alaniyla ilgili glincel tartisma konularini izleme, sorunlara ¢6ziim getirme ve
bunlari paylasma yoluyla 6grenme ve gelisme siirecini siirdirmektedir. Kitiiphane personelinin
Tirkiye'de baslica Kutup-l ve UNAK gibi listelere (yeliklerin yani sira yabanc kiitiiphenecilik
derneklerinin listelerine ve alanlariyla ilgili daha &zel konulu listelere lyelikleri bulunmaktadir. Katalog
yapan bir personelin OCLC Cat veya referans kitiphanecilerinin RUSA- L ve MARS- L listelerine
tyeliklerini bunlara 6rnek olarak gosterebiliriz. Yurtdisindaki bir cok yeniligin izlenebilmesi ve bize
hizmetlerimiz agisindan yeni fikirler kazandirmasi bu listelere Gyeliklerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Cevrimici kaynaklarin izlenmesi:

Enformasyon cadini yasadigimiz bu doénemde, teknolojik gelismelerin hizla hayatimiza
girmesiyle, cevrimici kaynak sikintisi gekildigini séylemek pek miimkiin degildir. internet gibi bir araca
sahip olmamiz, mesleki web sitelerinin izlenmesi, erisime acgik e- dergi ve kitaplara ulagimi, ilgimizin
oldugu veya galisma konumuzla ilgili pek cok kaynada erisimi kolaylastirmaktadir.

SONUC

Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi calisanlari, yukarida sayilan siirekli egitim yéntemleri
ile kendilerini gelistirmektedirler. Sirekli editim uygulamalarinin varligi kadar bunlarin yapilan ise ne
kadar yansidigi da ayrica 6nemlidir. Her editim biciminden bireylerin calisma alanlarina gore sonuclar
alinmaktadir. Bunlari su basliklarla 6zetlemek mimkindir:

- Performans dederlendirmelerinde esas alinmasi, 6rnedin dederlendirmeler sirasinda egitim
gereksinimlerinin belirlenmesi ve sonrasinda planlanmasi

- Personelin motivasyonu ve performansinin artmasi

- Alinan egitimler sonrasinda bazi hizmetlerin yeniden sekillendirilmesi

- Kisisel gelisimin, kullanici hizmetlerine olumlu ydnde yansimasi ve buna paralel olarak
hizmet kalitesinin artmasi

Elde edilen bu sonuclar sirekli egitimin kitiphaneler icin dnemini oldukca iyi ortaya koymaktadir.

Kullanictya kaliteli hizmet sunma anlayisini benimsemis kurumlar siirekli egitim faaliyetlerini
destekledikleri stirece benzer sonuglar elde edebilirler.
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