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Doble necesidadDoble necesidad

• Crear y mantener documentos
activos y semiactivos fiables y
auténticos por sus valores primarios.

• Conservar los documentos inactivos
auténticos por sus valores
secundarios.
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DISTRIBUIDOCOMPUESTO DINÁMICO
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Los pilares funcionalesLos pilares funcionales
dede  la e-Administraciónla e-Administración

• Un único punto de acceso multicanal 24x7
• Integración de servicios
• Tramitación digital
• Seguridad
• Acceso a la información sobre el

desarrollo de la tramitación
• Intercambio de información entre

administraciones
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Los pilares tecnológicosLos pilares tecnológicos
de la e-Administraciónde la e-Administración

• Portales web
• Aplicacions con arquitectura de tres niveles

(web services)
• Gestión de datos estructurados (Back-office)
• Infraestructura de clave pública (PKI)
• Consulta de datos por el ciudadano (CRM)
• Intercambio de datos entre administraciones

– Por proceso de negocio
– Por conexión remota a base de datos de orígen
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SistemaSistema de de gestión documental gestión documental
que garanticeque garantice la la conservación conservación de de

los documentos digitaleslos documentos digitales

• IMPLANTADO
• INTEGRADO
• EN LA FASE DE DISEÑO
• CONTROLADO
• NORMALIZADO
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Sistema deSistema de
informacióninformación
de gestiónde gestión

SistemaSistema
de archivode archivo

seguroseguro
Ciclo de vida

• Clase
• Propietario
• Descripción

• Condiciones de captura
• Contexto de creación
• Contexto de utilización
• Disposición
• PlazoEvidencial

Disposición = Conservación

Aplicación Aplicación de una políticade una política
de de preservaciónpreservación

SistemaSistema
de archivode archivo

permanentepermanente

Requisitos de
conservación
permanente
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Características de los documentosCaracterísticas de los documentos

•• Capturados y formalizadosCapturados y formalizados - Integrables

•• Fiables y auténticosFiables y auténticos

•• ClasificadosClasificados - Evaluables

•• DescritosDescritos - Identificables y recuperables

•• ConservadosConservados - Accesibles
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IdentificaciónIdentificación

• Estrategia orientada a procesos
(modelo datacéntrico)

• Instantànea (snapshot)
• Temporal

• Estrategia orientada a objetos
(modelo docucéntrico)

• Autodocumentados
• Autocontenidos
• Extensibles

SISTEMA

DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

SISTEMA
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Atributo nombre: ANS4651
Atributo clase: Planificación
anual
Atributo tipo: e-mail
Atributo fecha: 12/5/2001

Atributo nombre: GW455S
Atributo clase: Contratación
de personal
Atributo tipo: e-mail
Atributo fecha: 14/5/2001

Atributo nombre: E1845S
Atributo clase: Contratación de
personal
Atributo tipo: documento Word
Atributo fecha: 16/4/2001

Atributo nombre: Contratación de personal
Atributo clase: Recursos humanos (metaclase)
Atributo tipo: clase
Atributo período vigencia: 5 años
Atributo disposición: conservación permanente

Atributo nombre: e-mail
Atributo tipo: clase
Atributo formato para conservación
permanente: SGML
Comportamiento para conservación
permanente: transferencia al EDMS

Aplicando este esquema, el sistema de gestión documental
(EDMS) convertirá automáticamente el objeto GW455S a SGML
al cabo de cinco años de su creación, y lo transferirá al servidor

que opere como depósito de archivo digital.
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Principios para la evaluación de losPrincipios para la evaluación de los
documentos digitales (David Bearman):documentos digitales (David Bearman):

• Se deben evaluar las funciones y los procesos que
producen documentos.

• Son los archiveros quienes deben definir los
requerimientos funcionales para la gestión del ciclo
de vida de los documentos digitales de una
organización.

• La evaluación debe realizarse en la fase de diseño
de los sistemas informáticos.

• Los conjuntos de metadatos que se asocian a los
documentos deben incluir elementos que sirvan para
describir las diferentes etapas de su ciclo de vida.
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Ventajas de la evaluaciónVentajas de la evaluación

• Garantiza las condiciones de conservabilidad
de los documentos.

• Evita que se apliquen costosos métodos de
preservación a documentos de conservación
a corto plazo.

• Permite avanzar la transferencia al archivo
histórico de los documentos electrónicos de
conservación a largo plazo.
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Mecánica de evaluaciónMecánica de evaluación

• Identificar las actividades o procesos que generan
documentos.

• Identificar los sistemas informáticos que dan soporte
a dichas actividades, i que producen físicamente los
documentos.

• Identificar los documentos de archivo que deben ser
capturados.

• Implementar en el sistema las funcionalidades que
permitan crear, gestionar y transferir los documentos
de archivo de acuerdo con su disposición.
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EDMSEDMS

Creación Utilización / Organización Disposición

Groupware

Workflow

GED / EDMS

Data Warehouse Data Mining
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Funcionalidades de lasFuncionalidades de las
soluciones EDMS/ERMSsoluciones EDMS/ERMS

• Control de versiones (check-in)
• Control de procesos y workflow
• Publicación en entorno web (rendition)
• Gestión de documentos compuestos
• Gestión del ciclo de vida (DLM)
• Definición de niveles de seguridad
• Registro de utilización (audit trail)
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MétodosMétodos para para la la conservación conservación de de los los
documentos digitalesdocumentos digitales

• Preservación de la tecnologia
• Migración de la información digital

Cambio de medio
Compatibilidad retroactiva
Interoperabilidad
Conversión a formatos estàndar

• Eliminación de la dependencia de una
determinada tecnologia

• Emulación de la tecnologia
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EmulaciónEmulación

EXPLICACIÓN
• Cómo abrir el documento 
• Software y hardware 
• Metadatos y ciclo de vida

DOCUMENTO
+ entorno de software EMULADOR

Atributos tecnológicos para
recrear el comportamiento

del software original

EXPDOC EMU EXP DOC EMU

EXP
DOC

EMU

Anotación Encapsulación Transliteración

Emulación

EXP DOC EMU EMULADOR
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CAMiLEON CAMiLEON ProjectProject
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Open Archival Information System (OAIS)
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La La definicióndefinición de una política de una política
de de preservaciónpreservación

– Definición del ciclo de vida de los documentos generados
por cada clase (proceso o trámite).

» Determinar los documentos a capturar
» Establecer el período de conservación
» Establecer la forma de captura
» Establecer el sistema de registro y descripción
» Definir el sistema de clasificación

– Creación de un archivo digital seguro, organizado y
gestionado según criterios documentales.

» Habilitar el sistema de almacenamiento
» Habilitar el sistema de acceso
» Habilitar el sistema de tracking

– Definición de las estrategias para garantizar la legibilidad a
largo plazo de los documentos.
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Pautas Pautas generalesgenerales

• Importancia de la evaluación por
funciones

• Necesidad de un sistema de gestión
documental completo e implantado

• Aplicación corporativa de gestión de los
documentos electrónicos (EDMS)
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Pautas de aplicaciónPautas de aplicación

• Preferencia de la evaluación en la fase
de diseño, con la alternativa de expurgo
“a posteriori” a partir del inventario.

• Preferencia de la utilización de sistemas
EDMS, con la alternativa de la
segregación de los documentos de los
sistemas productores y su traslado a
otros espacios y soportes.
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Jordi Serra SerraJordi Serra Serra
Gestió documental i Arxiu CentralGestió documental i Arxiu Central

Departament d’Universitats, RecercaDepartament d’Universitats, Recerca
i Societat de la Informaciói Societat de la Informació
Generalitat de CatalunyaGeneralitat de Catalunya

jordiserra@gencat.netjordiserra@gencat.net
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