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Resumen : En una era de cambios tecnoldgicos como la actual, la toma de decisiones por parte
del bibliotecario sobre el material que debe ofrecer a sus usuarios es una tarea muy dificil. Este
articulo resalta que la biblioteca debe ayudar al usuario a hacer uso de las nuevas tecnologias,
ofreciéndole informacién en diversos formatos (impreso, audio, video, electrénico). Para ello, se
le debe prestar atencién a los métodos de aprendizaje de los usuarios y a los resultados
obtenidos de los estudios de usuarios.
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La informacion es cada vez mas compleja debido a los continuos cambios que se estan
produciendo. Esta complejidad se refleja en todos los tipos de informaciéon (buena, mala,
completa, errénea, supuesta e inferencias) dando lugar a una situacion en la que un individuo
que no ha desarrollado su capacidad de analisis critico tiene dificultades para desenvolverse en
su vida diaria (4). Todo esta variedad de informacion se transmite mediante algun tipo de
registro grafico que a su vez se comunica a través de un medio tecnoldgico.

LA INFORMACION Y EL REGISTRO GRAFICO

Existen dos elementos basicos en la creacion de un registro grafico: el soporte y el modo de
alterar la superficie del mismo en cuanto al color, textura, grosor u otros aspectos durante el
proceso de grabacion de los simbolos. En distintos momentos de la historia, se han realizado
alteraciones en diferentes soportes: piedra, arcilla, arena, papel, pelicula, pintura, fotografia,
sefial de televisién, disco informatico, etc.(5).

En un sentido estricto, el registro grafico se transmite del emisor al receptor y, en la actualidad,
su forma es cada vez mas diversa. Su permanencia, aunque limitada, facilita la repeticién y el
analisis, pero se requiere algun tipo de intervencion tecnoldgica para descodificarlo: una
longitud de onda adecuada para leerlo y cierto tipo de aparato para interpretar la sefal de
televisidon o radio, proyectar una pelicula en la pantalla o ejecutar un programa. El modelo de
comunicacion simple de "emisor ® mensaje ® receptor" que inicialmente fue formulado desde
el punto de vista de la comunicacién verbal ha llegado a ser infinitamente méas complejo. Allan
D. Pratt, autor de La Informacién de la Imagen , considera que este nuevo modelo mas
complejo contiene cinco elementos:

1. La fuente (autor, compositor, pintor, etc.)
2. El receptor (lector, oyente, espectador, etc.)
3. El medio (papel, cinta magnética, pelicula fotografica, etc.)
4. El lenguaje (idioma, notas musicales, otros sistemas de simbolos)
5. El propio mensaje, que se compone de:
e algun lenguaje
e grabado sobre algln soporte
® con algun propdsito
® con la intencidn de influir de algiin modo en el receptor(6)



Si este modelo mas complejo no es suficiente, se pueden tener en cuenta las posibles
interpretaciones que puede hacer el receptor. En el modelo de comunicacion mas simple no
existe garantia de que el receptor interprete el mensaje como el emisor pretende, pero debido a
que la interaccién tiene lugar en tiempo real existe la posibilidad de que el receptor solicite
aclaraciones.

Sin embargo, segun el modelo mas complejo de Pratt, el receptor puede estar separado en el
tiempo y en el espacio del emisor gracias a la existencia de un registro grafico y tanto receptor
como emisor tienen la libertad de manipular el medio y el mensaje. En consecuencia, la
colocacion del registro grafico en un medio determinado, teniendo en cuenta el factor tiempo,
puede ser fundamental para el proceso de comunicacién. Ademas, el receptor tiene mucho
tiempo para analizar e interpretar el propdsito del mensaje, con lo que a menudo obtiene un
resultado muy diferente.

La biblioteca publica puede servir de intermediaria en el proceso de comunicacién,
convirtiéndose en un punto de acceso en el que los receptores se relacionan con los diferentes
medios que actlan de soporte de los mensajes; para acceder a estos mensajes se necesita
cada vez mas el uso de la tecnologia como medio de codificacidn, por lo que dicha tecnologia se
utiliza como medio de codificacién y de transmision del mensaje. En este proceso, los catalogos
en linea de acceso publico (OPAC), las bases de datos en CD-ROM y las blusquedas en linea
estan revolucionando la relacidon existente entre el emisor y el receptor de tal modo que el
objetivo de la biblioteca ya no es sélo responder a los cambios, sino provocarlos.

INFORMACION, TECNOLOGIA Y ACCESO

La funcién de acceso requiere que el bibliotecario ponga en practica su experiencia para hacer
de puente entre los usuarios y la informacidn. Experiencia que es muy valiosa para darle
sentido al exceso de datos que continuamente asedia a todo individuo e institucion.
Légicamente, si la informacion es poder, el bibliotecario deberia ocupar una posicién
privilegiada; una realidad posible pero que todavia no es apreciada por los usuarios o por los
propios bibliotecarios, lo que podria deberse en parte al reciente reconocimiento del valor de la
informacién y del poder latente que ésta posee.

Paraddjicamente, el concepto de informacion no se tuvo en cuenta por los primeros que
escribieron del tema de la gestion. Las primeras obras se centraron en las diferentes funciones
de la gestion, incluyendo la planificaciéon, el control, la coordinacion, la organizacién y la
direccién, aunque la informacién no se menciona. Posteriormente, las escuelas de pensamiento
conductistas reconocieron que la gestion conlleva conseguir resultados a través de las
personas; en otras palabras, a través de la comunicaciéon. Sin embargo, la nocion de
informacién seguia sin desarrollarse. No es hasta las ultimas décadas del siglo XX cuando se ha
empezado a prestar atencién a la informacién como tal.(7)

Cambio y necesidad de la informacion

En la actualidad, las personas responsables de tomar decisiones se enfrentan a dilemas que
eran casi desconocidos hace tiempo. Es facil observar que se estdn produciendo cambios
profundos en areas tales como la tecnologia, el consumo de energia, la velocidad de los
transportes, la poblacién y la produccion agricola, por citar algunas. Cuanto mayor sea la falta
de informacién, mayor sera la necesidad de la misma y, por consiguiente, mas valiosa sera la
informacién que reduzca dicha falta. El répido acceso a grandes cantidades de datos no
resuelve el problema; la clave de la toma de decisiones consiste en disponer de informacion
pertinente y bien organizada.(8)

Para analizar mas claramente este problema, Tricker estructura la informaciéon en diferentes
niveles:

Nivel Uno: Informacién basica . Datos en estado bruto que describen lo sucedido o el estado de
una situaciéon determinada.

Nivel Dos: Informacion como mensaje. La agrupacion y el analisis de la informacion basica
(ejemplos: total de fondos, resimenes estadisticos, informes). No se tienen en cuenta las
necesidades del destinatario del mensaje.

Nivel Tres: Informacién en uso , vinculando el mensaje con el receptor y sus necesidades a
través del proceso de comunicacion; interpretacion de los datos.

Nivel Cuatro. Informacién valiosa , relacionando la informacién no sélo con el receptor sino con
el contexto institucional o el entorno del usuario.(9)

A medida que el concepto de informacion va adquiriendo valor, los mecanismos de acceso a la
misma cambian con el desarrollo de las nuevas tecnologias. Sin embargo, estas tecnologias han
propiciado también la evolucion de la informacién hacia formatos externos a la mente humana.
Una vez que aparecio la escritura, el registro grafico elimind la necesidad de retener grandes



cantidades de informacion en la memoria humana.

El proceso en el que la sociedad estd ahora inmersa de exteriorizacion progresiva de la
informacion repercute tanto en el desarrollo institucional como en el personal. De los miles de
"mensajes" que continuamente bombardean nuestros sentidos, la mente consciente sdlo
percibe una pequefa fraccion que, ademas, no suele someterse a un analisis critico.

Al depender del registro grafico externo, podemos posponer el analisis critico, a menudo
indefinidamente. Esta posibilidad no significa que la recepcion de mensajes se posponga, sino
mas bien que las imagenes continlian entrando en los niveles conscientes y subconscientes de
la mente de un modo cada vez mas rapido. Aunque no hay ninguna razdn convincente que nos
obligue a analizar todo mensaje recibido, ni tampoco seria posible hacerlo, la falta de capacidad
critica es un factor que limita al ser humano. Ademas, los problemas derivados del exceso de
informaciéon y de las limitaciones temporales, sumados a un entorno cultural en el que la
educacion formal no ha sabido inculcar la capacidad de analisis critico en relacién con las
diferentes formas de transmitir informacidn, pueden hacer que el camino mas facil a seguir sea
la aceptacién pasiva. Cada vez hay una mayor necesidad de un filtro entre la informacién y las
necesidades de los usuarios.

LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LA TECNOLOGIA

Como institucién que histérica y tradicionalmente se ha encargado de la recogida y difusién de
los registros graficos que existen principalmente en forma impresa (desde el rollo de papiro
hasta el libro), la biblioteca publica sélo recientemente se ha convertido en un organismo activo
que ayuda al usuario ofreciéndole informacién de tipo sonoro, visual y electrénico. La sociedad
ha desarrollado multiples formas de almacenar y transmitir la informacién y el conocimiento,
por lo que la biblioteca debe desarrollar estrategias que le permitan enfrentarse al futuro con
iniciativa, un futuro que necesita interpretar los datos tanto como almacenarlos. Por ello, el
responsable de la biblioteca debe ahora responsabilizarse de la gestion de la tecnologia asi
como de los recursos humanos, presupuestarios vy fisicos.

¢éCémo puede la biblioteca publica ayudar a los usuarios a utilizar eficazmente las nuevas
tecnologias? Ken Dowlin, en el libro " The Electronic Library ", propone seis premisas basicas:

1. Los individuos, las familias y las organizaciones continuaran adquiriendo y usando la
tecnologia que mejore su capacidad de gestionar y comunicar la informacion...

2. Lainformacion y el acceso a ella son elementos cruciales para el progreso de la
sociedad... En una sociedad democratica, debe establecerse, legislarse y comprenderse
por todos el derecho a la informacion de los individuos.

3. Las bibliotecas y los bibliotecarios desempefian un papel fundamental en la gestiéon y en
el acceso a la informacién de los individuos, las familias, las comunidades y las
organizaciones.

4. Las bibliotecas y los bibliotecarios tendran que cambiar su tecnologia actual y su
estructura organizativa para seguir siendo Utiles a la sociedad. Para influir en los
cambios es vital entenderlos y conocer los procesos que conllevan.

5. Para hacer frente a los cambios necesarios se necesita un conjunto de herramientas y
unos planteamientos tedricos que los contextualicen... [teoria de sistemas, hardware y
técnicas].

6. La forma de utilizar estas herramientas dependera de los valores profesionales y
personales del individuo. Su puesta en practica se basara en estrategias... que
proporcionen una implementacién organizada de las mismas para hacer realidad la
promesa de la biblioteca electrénica.(10)

Es un momento emocionante y lleno de retos para dirigir una biblioteca. Ha llegado la época en
que las viejas normas dan paso a las nuevas, en que las nuevas tecnologias se han convertido
en algo normal, en que las expectativas se hacen realidad, en que el ritmo del cambio impide la
pasividad. La biblioteca publica puede desempefiar un papel primordial en el nuevo siglo, si sus
responsables aprenden a adaptarse a las nuevas tendencias. La nueva biblioteca publica
utilizara de un modo eficaz diversas tecnologias del almacenamiento y recuperacion en un
esfuerzo por acceder y filtrar la enorme cantidad de datos disponibles. No obstante, la biblioteca
también tendrd una responsabilidad hacia sus usuarios que va mas alld del mero y simple
almacenamiento; es decir, la responsabilidad de ayudarles en su alfabetizacion en el sentido
mas amplio de la palabra.

ALFABETIZACION COMPLETA

La alfabetizacién tradicional, cominmente definida como la habilidad de leer material impreso,
s6lo es un componente de una definicidn mas completa. Para tratar adecuadamente las
cuestiones tan complejas relacionadas con la informaciéon en el mundo actual, debemos prestar
especial atencién a una visién global de lo que constituye la alfabetizacién, un concepto que
incluye la informaciéon presentada en una amplia gama (cada vez mayor) de formatos (sonoros,
visuales, impresos y electrdnicos) asi como el contexto cultural en el que se encuadra.

Los tres periodos del desarrollo humano(11) de Toffler (el primer periodo correspondiente a la



sociedad agricola, el segundo a la sociedad industrial y el tercero a la sociedad de la
informacién) han requerido y producido contextos culturales y formas de comunicacién
diferentes. De hecho, el individuo del primer periodo necesitaba responder a una serie limitada
de estimulos y elecciones. En el segundo, el individuo tenia una mayor variedad de estimulos y
elecciones pero en su conjunto la situacién todavia era psicoléogicamente manejable. Sin
embargo en la tercera etapa, en la que ahora nos encontramos, el individuo, como sefialamos
anteriormente, se ve continuamente bombardeado por imagenes y mensajes. En esta cultura
rica en informacién, los individuos tienen mas necesidad que nunca en la historia de la
humanidad de un repertorio de capacidades criticas (es decir, la alfabetizaciéon) que les
permitan evaluar de forma rapida y automatica los mensajes que les llegan.

Imagenes electrénicas

La transmisién de imagenes (ya sea a través del aire o de canales fisicos como el cable o la
fibra éptica) ha ampliado verdaderamente nuestros horizontes, tal y como Marshall McLuhan
sefialé hace mas de dos décadas cuando dijo que "Las consecuencias personales y sociales de
cualquier medio (es decir, de cualquier extension de nosotros mismos) son el resultado de la
nueva dimension que las nuevas tecnologias introducen en nuestras vidas"(12).

En siglos pasados, el alcance del individuo no iba mas alld de su lugar de residencia. Esta
limitacidon ha sido y contintia siendo verdadera para muchos usuarios de bibliotecas; otros han
llegado a comunidades y paises vecinos; e incluso otros se han visto forzados a desplazarse por
razones muy diversas. Sin embargo, actualmente el mundo esta al alcance de cualquier persona
gracias a la television. La sociedad ha pasado de una micro a una macro escala en casi un abrir
y cerrar de ojos. La transmisidn via satélite ha dado validez a la teoria de una sociedad global,
una nueva realidad que ha dejado atras de un modo significativo la practica de politicas locales
y nacionales.

Las telecomunicaciones ofrecen informacién y entretenimiento salvando grandes distancias. Por
un lado, la sofisticacién electrénica nos proporciona mas tiempo libre, pero, por otro, nos incita
a emplearlo viendo la televisién o utilizando otros aparatos electrénicos. No es de extranar que
una sociedad en la que predomina la informacién impresa, bastante acostumbrada a una
existencia relativamente ordenada basada en un pensamiento lineal y con pocas elecciones,
ahora muestre sintomas de paranoia electrénica al enfrentarse a los cambios vertiginosos y a la
multiplicidad de opciones que acompafian a la aparicién de las imagenes electrénicas(13).

La televisién se ha convertido en la protagonista ya que es la representacion mas visible de la
imagen electrénica. No obstante, es importante recordar que una gran variedad de aparatos
electrénicos, como los discos compactos y otros medios de grabacion como la radio, los
radiocasetes, los "walkmans", los microordenadores, los videojuegos y todo un abanico de
aparatos electrénicos con proyeccién en el futuro, permanecen, junto a la televisiéon, en primer
plano de importancia dentro de los medios electrdnicos. En gran medida, la aparicién y el efecto
espectacular de estos aparatos ha intimidado a la gente; después de todo, la tecnologia impresa
se puede representar mediante el lapiz, el boligrafo, la imprenta, la impresora laser, pero el
efecto es menor y parece ser menos amenazador. Comparemos, por ejemplo, la lectura y la
televisidn como competidores por nuestro tiempo libre.

La lectura obliga al lector a crear un contexto en su mente a partir de sus propias experiencias
personales, sus recuerdos y sus fantasias. El texto proporciona el esqueleto que el lector debe
completar con aportaciones sonoras y visuales que provienen de su mundo interior. Esta es una
actividad en la que el individuo adopta un papel activo, en la que se fomenta la imaginacion y
en la que uno se marca el ritmo.

No obstante, la television funciona a un ritmo tal que puede fomentar la pasividad en el
espectador. Ademas, muchos programas de television hacen que su audiencia mire mas que
piense o actle. Los acontecimientos y escenas se suceden rapidamente en la pantalla, dejando
poco tiempo para asimilar las imagenes, considerar el mensaje y hacer juicios criticos, en
especial si la educacidn recibida no ha desarrollado estas actitudes.

Sin embargo, en general, la television debe percibirse como una herramienta para la
comunicacion, con ventajas y limitaciones que deben reconocerse y aprovecharse. Cada medio
tiene unas caracteristicas Unicas que pueden utilizarse para obtener un mayor beneficio, y los
medios electrénicos no son una excepcion. Los desarrollos espectaculares de la tecnologia de
las comunicaciones han superado las barreras del espacio y el tiempo. La transmision via
satélite, la fibra Optica, los ordenadores y los aparatos de video no son sino unos pocos
ejemplos de la (r)evolucidn tecnoldgica. La conducta, la forma de pensar y las expectativas de
la gente han sido y continGian siendo alteradas por la proliferacién de informacién y por la
rapidez de su distribucion.(14)

Ahora que los desarrollos tecnolégicos han evolucionado (de hecho, han "explotado"), con el
aumento del numero y de los tipos de dispositivos de almacenamiento y transmisiéon, también
ha aumentado la necesidad de emplearlos eficazmente. La capacidad de comunicarse y analizar
criticamente, tanto por parte del emisor como del receptor, histéricamente ha estado
estrechamente asociada al poder. Esta conexién entre saber y poder tiene multiples niveles, el
mas obvio es la relacién directa entre la manipulacion de los medios de informacién y la



obtenciéon de poder. No obstante, en el trasfondo subyace la relacion entre el contenido del
mensaje y la forma de expresarlo. Profundizando auin mas, se encuentran las connotaciones
culturales que conlleva el contenido del mensaje. La biblioteca publica tiene la oportunidad de
relacionarse con los usuarios en todos estos niveles y, de hecho, necesita responder al desafio
de hacerlo.

Una sociedad que desarrolla la capacidad para el analisis critico de la calidad de los diferentes
mensajes comunicativos estd mejor equipada que otra para disefiar su presente y futuro. Dejar
una funcién de importancia al azar o a su suerte es algo peligroso. John Stewart Mill, en su
ensayo "Sobre la libertad", establece la premisa de que en una sociedad donde las ideas fluyen
libremente y el pueblo tiene acceso a ellas, la verdad prevalecerd, ya que, en ultima instancia,
los individuos asimilaran las ideas una vez que hayan tenido la oportunidad de estudiarlas. La
historia no ha corroborado esta premisa puesto que nada en la experiencia humana ha
demostrado que la sabiduria, la verdad, la racionalidad o incluso el sentido comln sean algo
que se adquiera de una forma mecanica, sino que es la mente humana, una vez que ha
aprendido a razonar, a evaluar criticamente y a discriminar entre las ideas, la que conduce a la
sociedad hacia un futuro imprevisible.

LA RESPONSABILIDAD DE LA BIBLIOTECA HACIA METODOS ALTERNATIVOS DE
APRENDIZAJE

Aunque se debe considerar seriamente el medio y sus posibles consecuencias, el mensaje que
se transmite tiene un importante efecto en la comunicacion. El contenido del mismo se puede
tratar desde dos puntos de vista: 1) éQuién decide lo que se publica, produce o colecciona? 2)
¢Cudl es la esencia del contenido?

Los bibliotecarios siempre han sido conscientes de que el proceso de seleccién es en si mismo
un tipo de censura en el sentido de que toda selecciéon necesariamente excluye otras elecciones
posibles. No obstante, el proceso de seleccidén comienza en la fase de autoria de lo que se
escribe, se filma o graba. La seleccidon continla en la fase de publicacién o produccién. El
usuario entra en el proceso cuando selecciona lo que compra, lee, escucha y/o ve.

Llevando este argumento un poco mas lejos, es el bibliotecario quien realiza la seleccion inicial:

e Primero: En el andlisis de la coleccion de la biblioteca, en cuanto al tipo y formato de
material necesario y en los comentarios que haga a los editores o productores sobre
qué tipo de material deben proporcionar.

® Segundo: En el proceso de seleccion del material, durante el cual las decisiones
tomadas necesariamente eliminan otras posibles elecciones.

® Tercero: Cuando recomienda a un usuario concreto el tipo de material que mas se
adecua a sus necesidades.

Es entonces cuando el usuario entra en la fase de asimilacidon, con o sin analisis critico. No
obstante, existe algo a lo que se le ha prestado muy poca atencién y que consiste en el método
de aprendizaje de cada individuo; es decir, cada individuo tiene su particular forma de aprender
mediante la cual asimila la informacién de un modo facil y eficaz. Algunas personas aprenden
mejor mediante la lectura, otras mediante la observacion, escuchando o por el tacto. El énfasis
tan excesivo que las bibliotecas publicas ponen actualmente en su fondo impreso ha
discriminado a aquellos cuyo método de aprendizaje no estd basado en la forma impresa.

Ademas, la ultima década ha sido testigo en la escuela publica de un crecimiento de la atencién
a nifios con discapacidades en el aprendizaje. Estos nifos, previamente agrupados junto a otros
con deficiencias mentales, presentan generalmente un alto indice de inteligencia. Sus
discapacidades son mas bien fisicas, consistiendo en su mayor parte en una discapacidad de
procesar simbolos impresos. Aunque hay muchos tipos de discapacidades de aprendizaje, la
mayoria estan relacionadas de algin modo con una mala interpretacion de los simbolos.
Cuando existe este tipo de discapacidad, el acceso a la informacion debe realizarse a través de
medios visuales, orales o tactiles. Este grupo de usuarios ha rechazado la biblioteca publica
pensando, con razén, que no es util para ellos. Sin embargo, la magnitud de esta poblacién sélo
estd empezando a hacerse visible ahora y tienen tanto derecho a disfrutar de la biblioteca
publica como cualquier otro grupo. De hecho, una vez finalizada la ensefianza obligatoria, la
biblioteca puede convertirse en la Unica fuente de educacién e informacion; lo que supone un
desafio formidable para aquellas bibliotecas que intenten llegar a las personas que no las
frecuentan regularmente.

Por lo tanto, ya que el usuario es el centro de atencion (tal y como se ha venido insistiendo), al
seleccionar el material, debemos prestarle atencién a los diferentes métodos de aprendizaje. La
informacién sobre las preferencias de los usuarios deberia ser uno de los resultados de los
estudios de usuarios. No obstante, existe cierto tipo de preguntas relacionadas con los
problemas de aprendizaje de los usuarios que pueden ser delicadas, aunque pueden estar
justificadas en tanto en cuanto se busca el interés del usuario. La biblioteca tiene la
responsabilidad de averiguar cudles son las preferencias de sus usuarios y responder a ellas con
una adquisicién adecuada. Este enfoque no es la norma, aunque debe ser algo imprescindible
en una biblioteca orientada hacia el usuario.



TECNOLOGIAS ADECUADAS

Se debe considerar otro factor al sopesar la eleccién del software y hardware: la adquisicion de
las tecnologias mas adecuadas. El concepto de "adecuado" simplemente significa que las
decisiones se fundamentan en los estudios de usuarios y por lo tanto tienen en cuenta sus
necesidades y los recursos tanto externos como internos de los que se disponen. De Gennaro
destaca que "Debemos tener presente todas estas 'revoluciones'. La realidad es que los
bibliotecarios no pueden llevar a cabo cambios revolucionarios en las bibliotecas. Tenemos que
introducir cambios tecnoldgicos de una forma y a un ritmo que sea aceptable para la comunidad
a la que atendemos."(15) Dicho de otro modo, la adquisicion de la tecnologia debe estar en
funcion de lo que resulte mas util para el usuario.

El hecho de la existencia de una tecnologia no implica su compra, aunque proporcione mejor
acceso o un mejor formato. Para la toma de decisiones de este tipo, son muy importantes los
datos recogidos en el estudio de usuarios. En cuanto al acceso y al formato, hay que considerar
varias cuestiones.

El acceso a los fondos

Si en la actualidad la biblioteca trabaja con un sistema manual, éseria aconsejable su
automatizacion? En tal caso, ¢qué tipo se ajustaria mejor a las necesidades de la biblioteca
(siempre pensando en el servicio al usuario como el objetivo principal)? ¢Qué tareas deberian
automatizarse: la catalogacion, la circulacién, las adquisiciones, el préstamo interbibliotecario, u
otras? ¢Deberian ser mddulos independientes o estar integradas en un Unico sistema? ¢De las
siguientes opciones de automatizacion, cuales serian las mas adecuadas: utilizacién compartida
de recursos (en la que la biblioteca le paga a un proveedor o agencia por el uso y acceso a los
ordenadores), sistemas de llave en mano (un sistema completo, instalado en la propia
biblioteca por el distribuidor), la compra independiente de hardware y software (lo que puede
causar problemas de mantenimiento y complejidad) o aplicaciones de desarrollo propio?

¢Si la idea es desarrollar un catdlogo en linea de acceso publico (OPAC), tendran los usuarios
acceso remoto al mismo? ¢Estard la base de datos en disco o en CD-ROM? ¢Existe una base de
datos a escala nacional? Si es asi, ¢los registros de la biblioteca formaran parte de esa base de
datos?

¢Si no existe personal cualificado, deberia contratarse a un experto? éDe qué recursos humanos
se dispone para realizar la catalogacion retrospectiva de los fondos? éCuéles son las actitudes
del personal y de los usuarios hacia la automatizacion? Si no es demasiado entusiasta écomo
pueden modificarse estas actitudes? ¢Qué tipo de formacion necesitara el personal y los
usuarios? ¢Cudl seria la forma mas eficaz para pasar del sistema manual al automatizado?

La automatizacién requiere una planificacion muy detallada y debe formar parte del proceso
global de planificacion de la biblioteca. Ya se ha destacado la importancia de que los miembros
del personal y los representantes de los distintos grupos de usuarios participen en el proceso de
planificacion en términos generales. Este mismo principio debe aplicarse a proyectos
especificos, como la automatizacion, para que se sientan participes y colaboren con entusiasmo.
Ademas, son el personal y los usuarios los que trabajaran de una forma mas estrecha con el
sistema, por lo tanto, sus preferencias y recomendaciones deben tenerse muy en cuenta a la
hora de tomar decisiones.

Por ultimo, la satisfaccion con el sistema estara directamente relacionada con la forma en que la
biblioteca lleve a cabo el proceso de planificacion. Una buena planificacion puede llevar tiempo y
con frecuencia sera costosa, pero es la base de unos resultados positivos, por lo que merece la
pena la inversioén realizada.(16)

Formatos que deben incluirse en una coleccion

A partir de los estudios de usuarios, écuales son los métodos de aprendizaje y las preferencias
de los usuarios reales y potenciales de la biblioteca? éQué tipos y formatos de aparatos poseen
los miembros de la comunidad (por €j. , en videocasetes: VHS o Beta) o piensan adquirir en un
futuro proximo? ¢Estd ganando terreno un formato a otro? éSe han consultado las escuelas
locales para identificar a los individuos con problemas de aprendizaje que requeririan formatos
sonoros o visuales para formarse? éSe corresponde el porcentaje de materiales (del total de la
coleccion) en cada soporte con los deseos y necesidades de la comunidad? éConocen los
miembros de la comunidad lo que pueden esperar de la biblioteca en cuanto a formatos y
servicios? ¢Estd teniendo en cuenta la biblioteca las necesidades futuras, suministrando
informacién en formatos apropiados y sin estancarse en la tradicién y en ideas obsoletas?

Dependiendo de cada situacion concreta, existirdn otras cuestiones que también tendran
importancia. Lo que si hay que recordar es que las decisiones que rigen la compra y la
implementacién de las diversas tecnologias y formatos deben basarse en la informacién que
proporciona el estudio de usuarios. Aunque pueda existir una imperante necesidad de estar en
la vanguardia, el buen servicio exige que las decisiones se tomen a partir de los datos obtenidos
de un analisis del entorno tanto interno como externo.



El mito de la tecnologia definitiva

El deseo de ofrecer una biblioteca lo mas actualizada posible es un ideal noble, pero la realidad
puede ser bien distinta. Como se ha indicado antes, la aparicion de nueva tecnologia no
constituye una condicion automatica para su compra. En contraposicién, tenemos al
bibliotecario que continuamente pospone decisiones de esta indole en espera de que llegue la
"tecnologia definitiva" (épor qué deberia desarrollar la biblioteca una coleccion de videocasetes
hasta que no se resuelva la pugna entre el formato VHS y el Beta?).

En el mundo real, el rapido desarrollo tecnoldégico hace que las cuestiones relacionadas con la
"tecnologia definitiva" no sean mas que una utopia. Casi al mismo tiempo que surge un formato
y se populariza, los cientificos en los laboratorios estan trabajando en otro proyecto que
"revolucionard" la industria. Es probable que el bibliotecario que decida esperar hasta que las
aguas vuelvan a su cauce pronto descubra nuevos nubarrones formandose en el horizonte.
Seria mucho mejor partir del estudio de usuarios para obtener informacién sobre sus
preferencias en la actualidad y en un futuro cercano y asi adquirir cualquier material que las
satisfaga.

Este capitulo ha analizado la tecnologia, centrandose en los beneficios que le reporta al usuario,
y, ademas, ha tratado cuestiones relativas al registro grafico, el acceso, la adquisicion de los
rudimentos basicos de manejo de los diferentes formatos, los métodos de aprendizaje, la
adecuacion tecnologia/usuario y los diferentes formatos. La gestion en una era de cambios
tecnoldgicos es tan desafiante como excitante, no sin cierta frustracion de por medio. No
obstante, encontramos que es en este contexto donde se toman las decisiones sobre lo que la
biblioteca oferta a sus usuarios. El siguiente capitulo contindia con este planteamiento basado
en el usuario, prestandole atencion al desarrollo y distribucién de productos y servicios en la
linea de la gestion empresarial.

A debate

® (Qué es un registro grafico? ¢éComo ha cambiado a través de los siglos?

¢Cémo se accede o accedia a cada uno de estos tipos de registros graficos?

e Considera una determinada informacion y ubicala en los cuatros niveles propuestos por
Tricker.

e Considera las seis premisas de Dowlin publicadas en 1984. ¢Cambiarias, afiadirias o
eliminarias alguna de ellas?

® En el contexto de los diferentes soportes multimedia, éen qué consiste poseer los
conocimientos sobre su manejo?

e Contrasta la experiencia de leer la novela " Lo que el viento se llevé " con ver la pelicula
o el video. ¢Cudles son las ventajas e inconvenientes de cada uno de estos formatos?
¢Cual prefieres? ¢Qué formato preferirias utilizar en primer lugar?

® ¢(Cdédmo puede la biblioteca publica ofrecer informaciéon que tenga en cuenta los
diferentes métodos de aprendizaje?

® (Qué tecnologias son las mas adecuadas para tu biblioteca publica?
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¢Hacia donde se dirige la tecnologia?

El contexto

La biblioteca publica Alhaurin se encuentra en una zona semirrural que en un principio fue de
tipo agricola pero que desde hace varias décadas ha experimentado una gran industrializaciéon y
hoy dia se esta convirtiendo en una Meca para las empresas de alta tecnologia.

La direccion de la biblioteca se ha embarcado en un proceso de planificaciéon con objeto de
satisfacer las necesidades de la comunidad que estan en constante cambio.

La biblioteca estd intentando mejorar su sistema de circulacion y se estd planteando la
adquisicion de un sistema integrado que gestione la circulacidn, el préstamo interbibliotecario y
el catalogo en linea.

¢Que sucederia o podria suceder si...?

® Se crea un comité de planificacién compuesto por miembros del personal, del comité de
biblioteca y representantes de la comunidad para llevar a cabo un estudio de usuarios
para determinar tanto las necesidades internas como las externas.

® En el equipo de planificacién se incluyen representantes de algunas de las empresas de
alta tecnologia.

® El comité de planificacién sélo estd compuesto por miembros de la direccion y del



personal.

® El estudio de usuarios incluye un estudio de la comunidad en que se hiciese, o no, la
siguiente pregunta: "¢Qué equipo, tanto informatico como audiovisual, posee o piensa
comprar en los dos préximos anos?"

® El equipo de planificacién crea un grupo de trabajo especial para investigar la tecnologia
actual y las tendencias sociales.

® En el equipo se incluye un analista de futuras tendencias.

® Se anuncian y celebran sesiones de puertas abiertas.

® Se contrata a uno o mas asesores en areas especializadas como la automatizacion,
marketing, presupuestos y planificacién del espacio.

® Se crea una fundacién que reciba donaciones y legados privados.
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