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"Si melo dices, olvidaré

Si melo explicas, recordaré.

Si me implicas, aprenderemos’.
Benjamin Franklin

Labiblioteca publicay la comunidad

La cultura es uno de los cimientos basicos de |as sociedades del siglo X X1 y uno de los cuatro pilares en que se
fundamentan las acciones para el desarrollo de las sociedades actuales, junto con €l econémico, € socia vy €l
ecolégico (1). Las actuaciones en cultura en un municipio dan sentido a un nimero importante de politicas
publicas, articulandolas y cohesionandolas a partir de diversos elementos: creatividad, innovacion, patrimonio,
educacion, formaci én, informacion, participacion, etcétera. Como indica Jordi Pascual, "con la conexién de
politicas y conceptos, la cultura puede devenir en el centro de las sociedades actuales' (2). Labiblioteca
publica, que proviene de unarelacion entre lalibertad y e conocimiento, se debe considerar como un
instrumento indispensable para el desarrollo personal de los ciudadanos. No se puede concebir lalibertad sin el
acceso alainformacion y al conocimiento.

"Sin ti no soy nada’, dice un moderno bolero, tarareado por todos. Algo asi podrian decir los municipios de sus
bibliotecas publicas, sin las cuales, las ciudades y |os pueblos pierden una gran parte de su esencia como
organismos al servicio de la poblacion. No es extrafio que entre los indicadores empleados para evaluar la
calidad de vida de unalocalidad se contemple siempre la existencia de bibliotecas publicas. Sin ellas, somos
menos. Es cierto que, por ley, lamayor parte de los municipios cuentan o deben contar con una o varias
bibliotecas, pero ademéas de disponer de infraestructuras, colecciones suficientes, serviciosy profesionales
bibliotecari os adecuados, es necesario que la biblioteca desarrolle su caracter publicoy seimplique en lavida
ciudadana, que se introduzca en todos | os sectores donde pueda ser Util y que se cuente con ella como uno de
los referentes de lalocalidad.

Labiblioteca publica no puede vivir de espaldas a su comunidad. Debe ser unainstitucion dinamizadorade la
vida comunitaria, debe erigirse en representante de sus usuarios y debe ser reflejo de la sociedad parala que
trabaja. Pero |as sociedades estén vivas'y, como "seres vivos' que son, varian en sus habitosy en sus
necesidades. Por esto la biblioteca debe cambiar al ritmo que |o hace su comunidad. EI combativo bibliotecario
y profesor Bob Usherwood define y amplia de forma certera estaidea: "L a biblioteca publica, como institucién
publica, es a mismo tiempo causay consecuencia de su sociedad. A medida que | as sociedades cambian las
bibliotecas también tienen que cambiar, pero las bibliotecas y bibliotecarios también tienen el poder de
provocar cambios en la sociedad” (3).

Es evidente que la sociedad actual ha cambiado sensiblemente en cuanto a sus formas, sus relacionesy sus
valores. La causa principal -que no Unica- puede achacarse ala rpida difusion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Informaci 6n, informacion, informacién: laque se quieray donde se quiera.
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Lainformacion es cada vez mas asequible y més valiosa, hasta el punto de que muchos opinan que, si Marx
viviese hoy, en vez de El capital habria escrito La informacién. La sociedad de lainformacion esun hechoy la
biblioteca publica no puede permitirse vivir a margen, por o que es urgente que |os responsables
institucionales crean firmemente en la capacidad de |a biblioteca publica para dirigir la orquesta informativa de
una comunidad. ¢Quién mejor que los profesionales de lainformacion? ¢Por qué no aprovechar la experiencia
en gestion del conocimiento y en dinamizacidn socia que las bibliotecas poseen? ¢No esta suficientemente
demostrado que la actividad de la biblioteca publica repercute favorablemente en toda la comunidad? Un
politico avispado podria responder a estas cuestiones, pero un profesional de las bibliotecas ni siquieratendria
dudas sobre qué contestar.

Ahorabien, en la otra cara de la moneda de la explosi6n de informacién debemos considerar una serie de
riesgos, entre ellos el de una excesiva concentracion en manos de quienes la poseen, una posible
despersonalizacion cultural y, sobre todo, riesgos de exclusion, producidos por desigualdades en cuanto al
acceso alainformacion. Sin unaintervencion publica se podrian formar tres grupos de ciudadanos seguin sea
su relacion con lainformacion y la capacidad de utilizarla: los ciudadanos que pueden acceder alainformacion
y, ademas, pueden seleccionarlay hacer uso de ella; aquellos que solo pueden acceder alainformacion, pero
gue no saben seleccionarlani utilizarlay, en tercer lugar, los que ni acceden aellani la utilizan. Ello
representa un gran reto para el sector publico, ya que actualmente se dispone de una gran cantidad de
informacin, pero se debe conseguir que sea asi paratodos. En ese sentido, las bibliotecas pueden y deben
contribuir a garantizar este acceso igualitario y deben, asimismo, potenciar una nueva afabetizacion: la
alfabetizacion tecnol dgica e informacional de todos |os ciudadanos y grupos de la poblacién.

El Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica (4) de 1994 sefiala que "la biblioteca publica, puerta
local de acceso a conocimiento, constituye un registro basico parala educaci 6n permanente, paralatomade
decisionesy el desarrollo cultura del individuo y los grupos sociales'; ademas, insiste en que "la biblioteca
publica es responsabilidad de las autoridades local y nacional" y en que "hade ser un componente esencial de
cualquier estrategiaa largo plazo paralacultura, la provision de informacion, la alfabetizacion y la
educacion”. Este manifiesto, que, como tal, no es més que una declaracion de intenciones, fue enriquecido en
2001 con la aprobacion de las Directrices IFLA/JUNESCO para €l desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas (5), en las cuales se vuelve ainsistir en el enlace biblioteca/comunidad.

Parala UNESCO, entidad de indiscutible autoridad en materia de educacion y cultura, esta bien claro: los
poderes publicos son los responsabl es de | as bibliotecas publicas, las cuales son esenciales en las politicas
culturales, informativas y educativas de un municipio. Ahi residen los &mbitos de actuacion de labiblioteca
publica: disponer de una oferta cultural propiay difundir lagena; dar acceso atodo tipo de informacion y estar
presente alo largo del proceso formativo de una persona.

Para hacer frente ala creciente demanda de informacion, asi como para ofrecer servicios de calidad, la
biblioteca publica ha de estar integrada en una doble red: latécnicay laterritorial. Existen numerosas
experiencias de trabajo en red para favorecer el trabajo técnico (creaci dn de catdl ogos colectivos, disefio de
nuevos servicios documental es, suscripcion colectiva a bases de datos. .. ), ademas de para reducir |os costes.
Estas redes deberian incluir, ademas, otros tipos de bibliotecas, como las universitarias, asi como centros de
documentacion. Por otra parte, la biblioteca publica debe trabajar en red también desde la perspectiva
territorial. La biblioteca publica debe tener una presencia activa en las politicas locales de informacion y hade
desarrollar sistemas que le permitan un trabajo en red a nivel territorial con |os agentes mas cercanos
(culturales, educativos, sociales o econdmicos). Un buen gjemplo de este trabajo en red es el desarrollado en €l
municipio de Vaenciennes (Francia), donde el proyecto inicial de Anillo Cultural desembocé en la Red de
Ciudadanos de Valenciennes <http://www.ville-valenciennes-fr>.

Municipio y biblioteca deben trabgjar de forma conjunta. Cuanto més apasionado y estrecho sea el interés de
las autoridades municipales por su biblioteca publica mayores serén los niveles de bienestar de sus ciudadanos.
¢No es ésalafinalidad ultima de cualquier ayuntamiento? La pregunta no es en vano, porque no parece que
existan muchas bibliotecas publicas asentadas plenamente en sus comunidades. Mucha culpa de ello puede
atribuirse al escaso apoyo de las administraciones de |as que se depende, siempre muy por debajo de lo
aconsegjable. Otra parte de la responsabilidad recae en las propias bibliotecas, que todavia no han sabido o no
han podido llegar a convertirse en |os principal es organismos culturales e informativos de unalocalidad. Si se
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toma como indicador del uso de una biblioteca publica el nimero de usuarios registrados en relacion al nimero
total de habitantes se podra comprobar que muy pocos paises europeos pueden estar orgullosos del calado que
sus bibliotecas publicas tienen entre sus ciudadanos, como lo demuestra la siguiente tabla con datos
correspondientes a 1998 (6):

Porcentaje de usuarios inscritos en
bibliotecas publicas con relacion al
nuimero total de habitantes (1998)
Alemania 13,5%
Austria 11,2 %
Bélgica 22,7 %
Espania 17,6 %
Finlandia 47,9 %
Francia 20,0 %
Irlanda 235%
Portugal 325%
Reino Unido 58,1 %

En € estado espariol 1os datos son poco halagiefios, ya que sélo Castillay Ledn y Catalufia podian presumir en
1998 (7) de tener alatercera parte de sus vecinos (31%) inscrita en alguna biblioteca publica. Cifras cercanas
(27%) presentan Asturiasy las Islas Baleares, pero los datos no son en ningun caso dignos de elogio.

¢No es el momento de reaccionar? ¢No es el momento de pasar ala accion? Provocar lareaccién parala
accion: eso eslo que se ha pretendido en los parrafos precedentes y eso es |o que persigue en |os apartados que
se expondran a continuacién, en los cuales se tratara de tres aspectos fundamentales en larelacion de la
biblioteca publica con su municipio:

-lainformacién, laformaciony la cultura, como € es bésicos de intervencion de la biblioteca publica.

-laplanificacion regional y local del servicio de biblioteca publica, como proceso indispensable para garantizar
su correcto desarrollo.

-la necesaria accesibilidad de la biblioteca publica para todos los ciudadanos.

I nformacion, for macion, cultura

Tradicionalmente | as tres funciones de la biblioteca publica han sido facilitar a sus usuarios lainformacion que
necesitasen, contribuir a su formacion y ofrecer recursos para su ocio. En la sociedad actual estas misiones
siguen siendo vdlidas, aunque es necesario adaptarlas alas comunidades para las que se trabaja, en virtud de
las restantes of ertas locales en estas materias. Siguiendo las Directrices IFLA/JUNESCO (8), las bibliotecas
publicas deben actuar en |os siguientes ambitos. acceso alainformacion, apoyo alaformacion; fomento de la
lectura/desarrollo cultural, espacio de relacion y apoyo al desarrollo personal.

Dar a acceso alainformacion, global y local, es unamisién plenamente bibliotecaria. Asi lo entienden algunos
estados, en donde estéa préacticamente asumido por las bibliotecas plblicas su papel protagonista en este ambito.
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Informacion ala comunidad, informacion parala comunidad, informaci én sobre la comunidad y otras
preposiciones podrian ponerse entre informacion y comunidad. Los servicios de informaci 6n comunitaria
empiezan a desarrollarse en Espafia, aunque no estan tan implantados como en |os sistemas bibliotecarios de
paises como el Reino Unido, donde sus Community | nformation Services son frecuentes desde hace tres
décadas, siempre vinculados a las bibliotecas publicas y alos gobiernos locales. ¢Quién necesita un servicio de
informacién? pregunta Allan Bunch (9) en una de las obras més interesantes publicadas sobre este tipo de
servicios bibliotecarios. En realidad no es necesario reproducir sus respuestas, ya que todos los ciudadanos
necesitan un lugar a que acudir para obtener cualquier informacién, sobre cualquier asunto. ¢No esla
biblioteca publica el mejor lugar para ello?.

Las tecnologias de lainformacion facilitan que la biblioteca publica pueda actuar como distribuidorade la
informacién que se genera en la comunidad of recida con recursos propiosy externos. Asimismo, las

tecnol ogias hacen posible que lainformacion se produzcay difunda desde diferentes lugares y por agentes
diversos. Permiten, en definitiva, compartir informacion, abriendo ala biblioteca publica nuevas posibilidades
en el campo de la coordinacion y el asesoramiento en cuestiones documentales. La biblioteca debe participar
activamente en las politicas locales de informacin: asesorando en |os procesos de produccion y difusion de la
informacién en el ambito municipal y actuando como proveedora de productos de informaci6n, generando
contenidos.

No es extrafio que dos de las doce conclusiones del Primer Congreso de Bibliotecas Publicas celebrado en
octubre de 2002 en Valencia (10) contemplen estos aspectos. Por una parte, se considera que es imprescindible
fortalecer las relaciones entre la biblioteca publicay la comunidad mediante el disefio y prestacién de servicios
de informacién comunitaria. Por otra parte, se reconoce el papel de la biblioteca publica como centro
integrador de informacion ala comunidad y como garante de la presenciay el acceso alos contenidos
generados por las comunidades locales en | as redes globales de acceso alainformacion.

El segundo ambito de accién de la biblioteca publica es el relacionado con la formacion. Es evidente que todos
los paises tienen desarrollados sistemas educativos, através de los cuales los individuos adquieren los
conocimientos y destrezas generales y la especializacion posterior que deseen. Paraello, dispondran de
bibliotecas escolares y universitarias que apoyaran el proceso educativo. No obstante, es necesario que la
biblioteca publica sea también participe de laformacion de los miembros de su comunidad. Por una parte,
ofreciendo sus espacios, serviciosy colecciones para que el usuario las emplee de acuerdo a sus necesidades
deinstrucciony, por otra, participando en las actividades formativas que considere de utilidad paralos
distintos colectivos alos que atiende. Asi |o estan entendiendo muchas bibliotecas, que ofrecen un servicio de
autoaprendizaje y disponen de recursos para fomentar la ocupacion, € aprendizaje de idiomas, de ofimatica,
etcétera

Lamision formativa de la biblioteca publica se haincrementado con el rdpido desarrollo tecnol dgico, que ha
provocado el evados indices de analfabetismo en cuestiones informéticas. No es suficiente con poner a
disposicion de los usuarios equipos y redes; ademas, en estos momentos, es una obligacion de la biblioteca
publicala organizacion de actividades de formaci6n para capacitar alos usuarios en €l uso de ordenadoresy la
consulta a recursos €l ectronicos, asi como la elaboracion de productos informativos relacionados con
cuestiones informéticas, ofiméaticas y telematicas.

Laimplicacién de labiblioteca publicaen lavida cultural de unalocalidad puede darsey entenderse de varias
formas, tantas como acepciones tiene la palabra "cultura’. Seria pretencioso intentar fijar en estas paginas el
concepto de cultura, sobre todo porgue es un debate que aln sigue abierto y que, por €l bien de la propia
cultura, nunca deberia cerrarse. En un sentido amplio, la responsabilidad cultural de la biblioteca publica
consistira en organizar actividades artisticas y recreativas, ademas de fomentar |a participacion en las que
organicen otras entidades de lalocalidad. En un sentido més estricto, la biblioteca publica deberia ser
coparticipe de la politicamunicipal en materia de creacion y ocio, participando en su planificaciéon y su
gestion, facilitando sus espacios e incluyendo la oferta cultural dentro de su carta de servicios ala comunidad.
Todavia en muchos manual es de biblioteconomia se habla de extensién bibliotecaria para referirse atodas las
actividades que | as bibliotecas organizan como complemento a los servicios de préstamo, consultay
referencia. ¢No esya el momento de lainclusion de estas actividades dentro de las misiones basicas de una
biblioteca publica?
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La planificacion bibliotecaria

Las estrategias para fortalecer el pilar cultural deben articularse en el @mbito de los procesos de planificacion.
Desde hace dos décadas | os planes estratégicos han sido instrumentos Utiles parala planificacion integral de
los procesos de transformaci 6n econdémicay socia de unaciudad o territorio. La planificacion estratégicaen €
campo de la cultura es un fenémeno mucho més reciente que viene avalado por la evidencia de que hoy en dia
"hacer cultura’ no consiste simplemente en realizar actividades culturales.

Para que el servicio bibliotecario se adapte al entorno y alas necesidades de informacion y de lecturade los
ciudadanos a quien se dirige, tal y como apuntan con fuerza todos | os estudios sobre bibliotecas publicas,
incluidas las nuevas directrices internacionales, es necesaria una planificacion bibliotecaria entendida como €l
conjunto de técnicas paralareflexion y laaccién que seinician y se fundamentan en un conocimiento
exhaustivo del entorno, de lacomunidad y en la necesidad de producci6n de servicios bibliotecarios
especificos y adaptados.

Comenzando por la planificacion bibliotecaria regional, la primera observacion que se puede hacer es que la
realidad parece estar distante de la situacién presentada en os marcos tedricos. Cuando se analizan
experiencias concretas de planificacion bibliotecaria, se pone de manifiesto el poco desarrollo de estas
précticas en las diferentes comunidades autonomas. Si bien en € dmbito del Estado espafiol 1a mayoria de las
comunidades auténomas, 15 del total de 17, han formulado una Ley pararegular su sistema de bibliotecas
publicas (11), existen pocos referentes de comunidades autbnomas que se hayan dotado de instrumentos
complementarios de planificacion, como son los Mapas de Bibliotecas Publicas. Hasta el momento, existen
dos timidas iniciativas que no han sido finalizadas: la Comunidad Vaenciana, que hainiciado el estudio de un
Mapa de L ectura Publica de la Comunidad (12), y Catalufia, donde el Mapa de Lectura Publica, sigue
pendiente de presentacion y de aprobaci én ain después de 10 afios de la publicacion de laLey del Sistema
Bibliotecario de Catalufia, que preveialaimplementacién del Mapa un afio después. El resultado no puede
dejar a nadie indiferente: municipios sin bibliotecas, desequilibrios en los sistemas bibliotecarios, falta de
planes de inversion, inversiones que no responden a modelos ni a estandares establecidos, etcétera.

Estas cuestiones deberan ser prioritarias paralos profesional es de bibliotecas publicas en |os proximos afios.
Esimprescindible que las diferentes comunidades auténomas se doten de Mapas de Biblioteca Pablica, como
instrumento de planificacién empleados para que se defina el sistema de lectura publica de cada territorio; para
gue se establezcala asignacion y distribucion de | as bibliotecas en €l territorio, de acuerdo a modelo de
ordenacion territorial; para que se detecten las carencias bibliotecarias a partir de los estandares vigentes; y
para que se evalUe lainversion necesaria para corregir déficitsy se ayude a planificar y priorizar lainversion,
necesaria para completar, entre las diferentes administraciones, las deficiencias culturales existentes en materia
de bibliotecas.

Tampoco puede afirmarse que, por |0 que respecta a estandares de bibliotecas publicas, en Esparia se estén
dando las condiciones deseables. Aungue agunos organismos han elaborado prototipos, teniendo como
referencialasindicaciones delalFLA y larealidad donde se insertan, como es el caso del Ministerio de
Educacion, Culturay Deporte (13), la Generalitat de Catalunya (14), la Diputacié de Barcelona (15) o la
Region de Murcia (16), este gercicio esta pendiente en lamayoria de comuni dades autonomas.

L os parametros béasicos de bibliotecas publicas han tendido a establecer, dependiendo del nimero de habitantes
y de si la biblioteca tiene funciones de coordinacién como biblioteca central, una definicién de los siguientes
elementos: la superficie Util y la construida, distribuida por ambitos; |as unidades necesarias de mobiliario y de
equipamiento; el fondo documental inicial y de mantenimiento, teniendo en cuenta diferentes soportesy
tipologia de material, las horas semanales minimas de atencién a publico y el personal necesario. Pero no
existen, ni en el &mbito espafiol ni internacional, referentes normativos para redes local es de bibliotecas, dada
lapocatradicion en planificacion de redes locales de bibliotecas, basada en una diferenciacion de la ofertade
servicios (17). Este aspecto es uno de los grandes retos de | os futuros procesos de planificacion bibliotecaria

L os estandares de redes |ocal es de bibliotecas deberan ser cualitativos y deben establecer las caracteristicas de
lacolecciony e edificio de los diferentes tipos de bibliotecas, sobre la base de una clara diferenciacion de sus
funciones.
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Una planificacién bibliotecaria regional debera establecer el servicio bibliotecario en los municipios pequefios
0 en los nuicleos aislados de poblacion y garantizar que todos | os ciudadanos, independientemente del lugar de
residencia, tienen las mismas oportunidades de acceso alainformaciény a conocimiento. Hasta fechas
recientes, |os pequefios servicios rurales existentes han sido escasos, en cuanto a su oferta, por multitud de
aspectos: escasos fondos de sus centros y falta de actualizacion de los mismos, locales a menudo inadecuados,
trabajo en solitario y, en muchas ocasiones, desvinculado al sistema bibliotecario. Las tecnologias de la
informacién, que han provocado cambios en la produccion y distribucién de los servicios bibliotecarios, y
tambi én las perspectivas de un trabajo en red de la biblioteca publica, ofrecen nuevas posibilidades de servicio
bibliotecario en estas zonas y rompen con su aislamiento. Considerando que en un ambito territorial
determinado coexisten bibliotecas muy diversas, como consecuencia de una coordinaciony de trabajo en red,
ha de ser posible establecer una gama completa de servicios de biblioteca en € area que cubren. El conjunto de
estos servicios, mediante las nuevas tecnologias, debe ser ofrecido a todos los ciudadanos, incluidos los
residentes en zonas rurales.

Segun se desprende de un estudio llevado a cabo el afio 1999 por € Servei de Biblioteques de la Diputacié de
Barcelona con relacién a las necesidades de informacion y lectura en 1os municipios menores de 3.000
habitantes (18), existen tres elementos que deberian estar en la base de cualquier planteamiento de servicio de
este tipo:

-la estructura del sistema de lectura publica, donde debe insertase cualquier propuesta relacionada con los
servicios de biblioteca publica.

-lafacilidad de acceso alainformacion como elemento prioritario, en primerainstancia, con el objetivo de
asegurar un equilibrio entre el mundo rural y el mundo urbano.

-las nuevas tecnol ogias como vehiculo de transmisién e intercambio de informacién sin limitaciones
econémicas, temporalesy espaciales.

El bibliobus, con los mismos servicios que una biblioteca estable (incluido €l servicio de Internet), ha
demostrado ser una buena férmula parafacilitar recursos alas poblaciones ruralesy alavez hasignificado la
posibilidad de rentabilizar al maximo lainversion, ya que los recursos han pasado de ser utilizados Unicamente
por un municipio aser utilizados por 10-15 municipios. Existen dos retos i ndispensables que hay que tener en
cuenta cuando se plantea un servicio de bibliobUs: algunos serviciosy programas requieren de una frecuencia
superior ala que algunos bibliobuses ofrecen (por € emplo, la creacién de habitos de lalectura) y por otra
parte, es un desafio conseguir unarelacién estrecha con el territorio y su oferta cultural.

Para hacer frente a ambos retos, el servicio de bibliobus podria complementarse, en algunos municipios, con
un espacio o servicio estable, que puedayaexistir en el municipio, que deberia permitir reforzar el caracter no
permanente del bibliobusy, sobre todo, posibilitar que se desarrolle un trabajo de creacién de habitosy
formacién de habilidades. Asimismo, € servicio permanente deberia permitir acercar |as tecnologias de la
informacién alos ciudadanos y ofrecer instrumentos de apoyo alaformacion regladay no reglada.

Existen model os de planificacién muy representativos, como €l de laregién de Ontario Norte en Canada
<http://www.olsn.ca/Guidelines/Edition99-eng/index.htm>, el de Finlandia
<http://www.minedu.fi/minedu/publications/librarypolicyprogramme.pdf> o el de Queensland
<http://www.slg.gld.gov.au/pub/standard/mang0597.htm>, en Australia, por citar algun gemplo (19), que
establecen estandares para una planificacion que ayude amejorar la calidad de los servicios bibliotecarios y
establecen model os de biblioteca.

Otro aspecto importante es la planificacion bibliotecaria en el ambito municipal, sobre la cua hay que
destacar la necesidad de que esta préctica se vean incrementadas en |os proximos afios (20). Segun se
desprende de un estudio reciente (21), los municipios de Cataluiia, por poner un ejemplo ilustrativo, tienen
pocatradicion en la planificacion de su servicio bibliotecario. Se pone de manifiesto que la mayoria de
procesos de planificacion se han realizado en momentos previos a las grandes inversiones bibliotecarias en el
ambito municipal, sobre todo antes de la creacion de la biblioteca central urbana, o bien para reorganizar los
equipamientos ya existentes una vez en funcionamiento.
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L os ambitos competencial es de diferentes niveles de la administracién no han facilitado la constitucion de
verdaderas redes de bibliotecas urbanas en |as ciudades espafiol as. En este aspecto, |as Bibliotecas Publicas del
Estado deberian gjercer unafuncion real de biblioteca central (22), ya que no es |6gico que desarrollen sus
funciones al margen de las redes de bibliotecas municipales existentes. Es ya el momento de que las distintas
administraciones coordinen sus actuaciones y recursos, en favor de los ciudadanos, a quienes poco importala
titularidad de | os servicios bibliotecarios que utilizan.

En algunos paises se han generalizado estos procesos de planificacidn con la pretensién de garantizar un buen
servicio bibliotecario, adaptado alas necesidades del municipio. En estalinea, puede citarse lainiciativa del
gobierno britanico que através del Department of Culture, Media and Sport (DCMS) requiere atodas las
autoridades locales que planifiquen su servicio bibliotecario (23). Desde este punto de vista, |as actuaciones
bibliotecarias no son homogéneas, sino que dependen de |as caracteristicas del municipio y de los objetivos del
gobierno municipal.

Analizando las tendencias de planificacion en algunos paises con mayor tradicién bibliotecariay las nuevas
corrientes en servicios bibliotecarios, se desprende que |os procesos de planificacion en el &mbito municipal se
encaminan hacia |los siguientes aspectos:

-Establecimiento de un concepto de biblioteca del municipio independiente del nimero de equipamientos a
través de los cuales se ofrece el servicio bibliotecario. La biblioteca parte de un catalogo Unico de servicios
bibliotecarios, aunque es necesario dar respuesta a demandas préximas, como salas de estudio, espacios
multimedia, etcétera.

-Mayor definicién del modelo dered local de biblioteca publica, distribuyendo funciones, serviciosy
colecciones entre |los diferentes equipamientos. Se deberan centralizar algunos procesosy servicios, en funcion
de su complgjidad y de la necesidad de establecer politicas comunes.

-Integraci6n de servicios culturales y de informacion, con los que mejoraréla convivencia de la biblioteca con
otros equipamientos culturales en el mismo edificio (archivo, puntos de informacién juvenil, servicios de
informacion turistica, etcétera). Debera aumentar la definicion y creacion de servicios de manera conjunta.
Ademés, estaintegracién puede derivar en comunidades ciudadanas que presten servicios en linea.

-Nueva gestion de | os recur sos humanos adaptada a la actual realidad, caracterizada por lamovilidad, l1a
especializacion, laformacidn de equipos de trabajo multidisciplinares, |a aparicion de nuevos perfiles
profesionales (dinamizador cultural, técnico informatico, etcétera) o larealizacién de determinados servicios
por empresas externas.

-Mayor potenciacién del aspecto participativo para estar sensible a las nuevas necesidades que surgen al
entorno de los ambitos de actuaci6n de la biblioteca publica. Este aspecto se materializa en iniciativas como la
creacion de las comisiones de lectura publica, los consgjos de cultura, los buzones de sugerencias o la creacion
de asociaciones de amigos de la biblioteca, por € emplo.

-Impulso de la evaluacion del servicio ante la evaluacion de la gestion del equipamiento, a partir de donde se
avanzara hacia otros dos niveles de evaluacion: el delared local de bibliotecasy el del impacto social del
servicio bibliotecario, a partir de una reflexidn mas cualitativa.

-Mayor difusion del compromiso con la ciudadania, dandose a conocer con mas fuerza el compromiso con su
comunidad y priorizando servicios, con laintencion de ganar nuevos usuarios y nuevos Usos.

-Oferta de servicios de biblioteca publica mas alla del equipamiento, incrementando € uso de los servicios
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bibliotecarios en lugares algjados y nuicleos de poblacion dispersos y desplazando personal y servicios a
lugares frecuentados por |os ciudadanos.

Accesibilidad y cohesion social

La biblioteca publica no deberia tener limitaciones de tiempo ni de espacio y deberia poder ofrecer sus
servicios en cualquier lugar y momento. Empiezan a despuntar soluciones que "acercan” €l servicio
bibliotecario fuera del equipamiento, en lugares publicos frecuentados por |os ciudadanos con el objetivo de
fomentar su acceso. Por ejemplo, mediante quioscos el ectronicos de informacion, de acceso ala Red, situados
en lugares de afluencia ciudadana (en los centros comerciales, calles importantes, mercados, centros
recreativos, estaciones de tren, paradas de autobuses, puntos neurdgicos del municipio), las bibliotecas pueden
publicitar las novedades y ofrecer algunos de sus servicios: consultaa catdlogo, reserva de documentos,
peticién de documentos por préstamo interbibliotecario, consulta a bases de datos, acceso alainformacién
municipal y acceso a lnternet. Incluso no seria extrafio disponer, en algunos casos, de dispensadores de
documentos para el préstamo semejantes a los que se emplean en un video club.

Algunas experiencias interesantes son las del municipio italiano de Castelfiorentino (24) que, en colaboracién
con laUniversidad de Florencia, puso en marcha un proyecto denominado La biblioteca descentralizada,
[levando la colecci6n bibliotecaria a distintos comercios de lalocalidad, asi como el programa Bibliometro
realizado en Santiago de Chile, que consiste en instalar, en el interior de tres estaciones de metro de la ciudad,
puntos de préstamo domiciliario de literatura recreativa, acceso a bases de datos, etcétera, ademés de espacios
adecuados para la promocién del servicio.

El concepto de "accesibilidad de la biblioteca’ ya no se limita solamente alos edificiosy alos diferentes
espacios, sino que se hace extensible alos servicios, siempre considerando |os diferentes grupos de usuarios
(nifios, tercera edad, jOvenes, pequefios empresarios, comerciantes, etc.) y las necesidades especificas de cada
uno de ellos. Labiblioteca debe ser de igual forma accesible a usuarios con necesidades especial es (personas
con discapacidades visuales, etc.). Este es el objetivo de proyectos como el Libro facil
<http://www.cobdc.org>, orientado a personas con dificultades de comprensién lectora. Otro gemplo es el de
la Biblioteca Wilton, en Estados Unidos <http://www.wiltonlibrary.org/senior/>, donde se ha desarrollado un
servicio de informacion dirigido a latercera edad, que tiene por objetivo acercar necesidades y recursos en €l
ambito municipal.

Lastecnologias de lainformacion han brindado muchas posibilidades a la biblioteca publica para que ofrezca
servicios diferenciados a diferentes grupos de la poblacion. En esta linea empiezan a despuntar algunas
experiencias de servicios bibliotecarios que parten de la consideracion de la existencia de necesidades
especificas de informaci6n. Un caso relacionado con estaidea es €l de la Biblioteca de Edimburgo (Escocia)
<http://www.edinburgh.gov.uk>, quien, através del servicio deinformacion local, ofrece los recursos
informativos producidos por la bibliotecay por otros agentes |ocal es de informacién en distintos portales
tematicos: negocio y comercio; medioambiente; culturay ocio; nifios, jovenesy familias; salud; servicios
sociaes; informacion a consumidor; educacion y formacion; vivienda; transporte; reclamaciones; la ciudad
paravisitantes.

Es evidente que el hecho cultural esta adquiriendo hoy en dia nuevas dimensiones. de cohesién social,
creativas, econdémicas, de ocupacién, urbanisticas, educativas y participativas, entre otras, que estan
solicitando miradas transversales y més amplias. Es necesario defender laimagen de la ciudad como orquesta,
en laque los profesionales de las bibliotecas -igual que €l resto de los agentes- actlian a menudo como solistas,
pero lamayoria de las veces como acompafiantes de otros instrumentos o politicas, siempre desde nuestra
especificidad, que no dejarade ser larecogida, €l tratamiento y ladifusion de lainformacion.

Es obligado presentar ala biblioteca publica como instrumento de cohesion social, que debe acercar los
recursos a todos |os ciudadanos para que todos tengan las mismas oportunidades de desarrollo personal. La
biblioteca publicatiene el reto de ofrecer informacion de las diferentes culturas de la comunidad (a mas
conocimiento, mas estima). La biblioteca, desde un punto de vista "integrador", debe ser considerada como un
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lugar de encuentro y de intercambio. Por ello, son destacables importantes iniciativas de bibliotecas plblicas
gue han desarrollado servicios de informacion parainmigrantes. Empiezan a despuntar este tipo de acciones en
Estados Unidosy en los paises del norte de Europa, como en Finlandia, dénde la Helsinki City Library dispone
de un servicio de informacion en linea parainmigrantes, publicado en finés, sueco e inglésy que abarca
aspectos de vivienda, trabajo, educacion, sociedad y cultura, entre otrosy en cuyo disefio participan, ademéas
de labibliotecay los usuarios, |os organismos relacionados con inmigracion y multiculturalidad.
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