
Pojam kkreativnosti

U svom osnovnom odre|ewu pojam kreacije (lat. creatio) ozna~ava stvara-
we, pronala`ewe ili proizvo|ewe uop{te.1) Prema [evaqeovom Rje~niku sim-
bola, stvarawe „simbolizira svr{etak kaosa ulaskom stanovitog oblika, reda i
hijerarhije u svemirŒ. ^in stvarawa „energija je koja organizira prve bezobli~-
ne datosti; stvarawe je u~inak te energijeŒ.2) To je shvatawe blisko teologiji,
koje stvarawe defini{e kao creatio ex nihilo, odnosno kao apsolutnu kreaciju. U
upotrebi bli`oj logici i nauci, pojam kreativnosti podrazumeva „oboga}iva-
we pojmova novim sadr`ajima i uvi|awe novih relacija, ili stvarawe novih
pojmova, relacija i sadr`aja koji pre toga nisu postojali.Œ3) Ti pojmovi i rela-
cije mogu ostati predmet mi{qewa i govora ili biti otelovqeni  u razli~i-
tim materijalnim predmetima ili procesima.

Kreativnost sa socijalnog aspekta (objektivnog dru{tvenog zna~aja)
predstavqa re{avawe nekog problema po prvi put, to jest problema koji do ta-
da nisu re{eni, ona sadr`i istorijski inovativno re{ewe. Weni rezultati su
„velika dela izuzetnih qudiŒ.4)

Invencija (lat. inventio, u zna~ewu pronala`ewe) je pojam koji se ~esto
me{a sa pojmom kreacija. Invencija je pojam sa u`im zna~ewem, koji ozna~ava
percepciju do tada nepoznatog reda, novootkrivenih odnosa me|u razli~itim
pojmovima ili pojavama. 

Po svom kulturnom i istorijskom, odnosno dru{tvenom zna~aju, posto-
je razli~iti stupwevi stvarala{tva, u zavisnosti od toga da li se radi o stva-
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rawu (obnavqawu ili umno`avwu, odnosno reprodukovawu) ne~eg ve} postoje}eg
i ve} vi|enog, o wegovoj modifikaciji (preradi, nadogradwi ili usavr{avawu)
razli~itog stepena ili o proizvo|ewu ne~eg u ve}oj ili mawoj meri potpuno
novog i do tada nepoznatog. Tako postoje stupwevi stvarawa, od ~isto ma{in-
ske, odnosno industrijske proizvodwe, preko proizvoda zanatstva, do tehni~-
kih i tehnolo{kih izuma, umetni~kih dela i nau~nih ili filozofskih teori-
ja. Pri tom, pod stvarala{tvom u subjektivnom smislu podrazumevamo snagu u
~oveku koja mu poma`e da ostvaruje nove tvorevine.5)

Kreativnost je osobina zajedni~ka ~itavom qudskom rodu: „Za kreativno
mi{qewe sposoban je - u mawoj ili ve}oj mjeri - gotovo svaki ~ovjek normalne
inteligencije kada se na|e pred novom, za wega nepoznatom situacijom u kojoj
se ne mo`e poslu`iti ste~enim znawima, iskustvima i vje{tinama.Œ6) U tom
svakodnevnijem zna~ewu, ona je bliska produktivnosti, inteligenciji i origi-
nalnosti.

Za nastupawe kreativnosti neophodni su, me|utim, kako odgovaraju}i
izazov (odnosno problem), tako i odre|eni socijalni (ra~unaju}i i kulturne,
tehni~ke i tehnolo{ke) uslovi, dok se za vi{e oblike wenog ispoqavawa zah-
teva i poseban li~ni talenat, a za najvi{e - genijalnost.

U ovom radu pod kreativno{}u podrazumevamo ma koju originalnu,
nestandardnu akciju ili ideju bibliote~kog radnika ili saradnika, ~ija rea-
lizacija zajedno sa drugim faktorima doprinosi evolutivnom razvoju biblio-
te~ke delatnosti, boqoj komunikaciji biblioteka sa korisnicima, a u krajwem
rezultatu i efikasnijem {irewu pa i razvoju op{te kulture. Na vrhuncima
stvarala{tva u bibliotekarstvu - u filozofiji i teoriji bibliotekarstva - mo-
`e biti re~i i o potrazi za jo{ neotkrivenim zakonitostima i novim smislom
bibliote~ke delatnosti kao celine.7)

Rad ssa kkorisnikom

U ovom radu mi }emo se posebno baviti aspektima kreativnosti koja se
zahteva u radu bibliotekara sa korisnicima.

U biblioteci rad sa korisnikom mo`e biti individualan (pojedina~-
ni) ili kolektivan (grupni). Zbog zna~ajnih razlika u wihovoj prirodi, meto-
dima, oblicima i pristupu korisniku potrebno je posmatrati ih odvojeno.

Grupni (kolektivni) rad sa korisnikom

Grupni rad se ogleda u realizovawu kulturno-prosvetne uloge bibliote-
ke, odnosno u popularisawu kwiga i ~itawa kroz organizovawe kwi`evnih ve-
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~eri, susreta pisaca, tribina, promocija, diskusija o pro~itanim kwigama i
sl. Nije neophodno naro~ito dokazivati da obavqawe navedenih poslova zahte-
va odre|enu invenciju, odnosno kreaciju. Prire|ivawe manifestacija je pro-
ces u kome bibliotekar u pravom smislu re~i ima mogu}nost kreirawa, odnosno
postavqawa i ostvarivawa vlastite zamisli koja je nova i jo{ nevi|ena ili bar
sadr`i takve elemente. Npr. izlo`ba kwiga ili drugih publikacija mo`e se
postaviti na bezbroj potpuno originalnih na~ina, kori{}ewem neobi~nih
rekvizita, posebnim preure|ivawem ambijenta, re|awem publikacija na simbo-
li~ne na~ine i sl. Reklamirawe i predstavqawe javnosti kako ukupnog rada
bilioteke, tako i posebnih manifestacija koje biblioteka organizuje je krea-
tivan ~in, koji pretpostavqa pod jednako poznavawe psihologije korisnika,
odnosno ~itala~ke publike i masovne psihologije i prirode medija. 

Kada su u pitawu susreti, diskusije i sli~no, kreativnost bibliotekara
treba da do|e do izra`aja prevashodno pri izboru teme, koja mora da bude takva
da otvara nova poqa, dovodi u vezu razli~ite zanimqive oblasti, nudi mogu}-
nost istra`ivawa, deluje inspirativno na u~esnike i publiku, tako da po mo-
gu}stvu do|e do produbqivawa ili {irewa polazne osnove razgovora. Va`na je
i uloga izbora odgovaraju}ih sagovornika koji umeju da animiraju publiku i da
kvalitetno predstave odre|enu temu. Zatim, bibliotekar mora na sebe uzeti
ulogu skretni~ara koji poma`e da komunikacija te~e, ali i da je usmerava u
pravcu u kome treba da odgovori zahtevu teme, pa i da povremeno poja{wava ili
produbquje data tuma~ewa i iznete stavove i daje vlastite komentare. Najzad,
on ima i ulogu lica koje rezimira i kvalifikuje iznete stavove, koje ocewuje
trenutak kada je neka tema zaokru`ena i iscrpqena, odnosno zadovoqavaju}e ob-
ra|ena, i koji manifestaciju dovodi do kulminacije i uspe{nog kraja.

Ovde, dakle, bibliotekar ne stvara direktno. On posredno, iz senke,
ostvaruje ideju koju je zamislio, povremeno diskretno daju}i i svoj neposredni
doprinos nastajawu i uobli~avawu wenog sadr`aja i istovremeno je kreativno
pribli`ava javnosti. Ovaj postupak mo`e se donekle uporediti sa umetno{}u
stvarawa kola`a, koja podrazumeva kreirawe vlastite zamisli i wenu realiza-
ciju kori{}ewem ve} postoje}ih elemenata koje treba uklopiti u novu celinu,
uz mestimi~no blago doslikavawe vezivnih elemenata.

Neke biblioteke u svetu povremeno organizuju naro~ite {aqive {tando-
ve kwiga na sajmovima, kao i izlo`be-parodije, gde invencija bibliotekara-or-
ganizatora dobija dovoqno prostora za svoj potpun i nesputan rast. Uz element
opu{tawa i zabave, to je ujedno prilika da se predstave i isprobaju potpu-
no nove ili do tada neproverene ideje o pristupu kwigama, ~itaocima, kao i
bibliotekarstvu i bibliotekama uop{te. Nekonvencionalni karakter ovih ma-
nifestacija ostavqa mesta duhovitosti bibliotekara, koju psiholozi smatraju
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posebno zna~ajnom za razvoj kreativnosti, a neki ~ak i uzorom stvarala~kog ~i-
na uop{te.8)

Problem kreativnosti u individualnom radu sa korisnikom

Individualni rad sa korisnikom podrazumeva odnos bibliotekara i
korisnika jedan prema jedan. To je jedan od najkompleksnijih poslova u bi-
blioteci, jer podrazumeva sistematsko poznavawe fonda i referensne zbirke,
{iroko op{te obrazovawe, kao i znawa iz prakti~ne pedagogije i psihologije. 

Po definiciji, individualni rad sa korisnikom sastoji se u pru`awu
informacija u vezi sa radom bibioteke i wenom organizacijom, pravima i oba-
vezama korisnika, fondom, raspolo`ivim ure|ajima, savetovawem korisnika i
wegovim upu}ivawem na odre|enu literaturu, odnosno na kori{}ewe svih vr-
sta kataloga. On pri tom nu`no ukqu~uje i razmenu mi{qewa, uz wihovo povre-
meno su~eqavawe i usagla{avawe. Sam bibliotekar, kao posrednik izme|u ko-
risnika i fonda, kao instrumente rada koristi sistem kataloga, bibliografske
podatke, slobodan pristup fondu i sl. Kao posrednik, on ima osnovni zadatak
da korisniku omogu}i maksimalno brzu i kvalitetnu informaciju, ali i stva-
rawe odre|ene direktivnosti u mi{qewu korisnika koja mo`e biti veoma dra-
gocena, ponekad ~ak i od kapitalne va`nosti za wegove trenutne kulturne ili
psiholo{ke potrebe. Pritom je pravilna procena korisnika od strane biblio-
tekara, kako sa psiholo{ke, tako i sa socijalne i kulturne strane od bitnog
uticaja na kvalitet uspostavqenog odnosa, a time i na kona~ni kvalitet usluge.

Postavqa se pitawe koliko su izneti zahtevi koji se postavqaju u pogle-
du kreativnosti bibliotekara u saglasnosti sa osnovnom funkcijom biblio-
te~ke delatnosti, s obzirom na ~iwenicu da brzina i nedostatak vremena, kako
na strani korisnika tako i na strani bibliotekara, ~esto zahtevaju striktnu
rutinu i tako iskqu~uju kvalitet i potragu za novim re{ewima. Ima li uop{te
mesta polemici o kreativnosti u poslu koji se ti~e izdavawa informacija, gde
se prevashodno cene brzina, dostupnost, potpunost i preciznost?

Bibliotekar u radu sa korisnicima svakako nije stvaralac u punom smi-
slu re~i, ve} radije neka vrsta tragaoca, prire|iva~a i predstavqa~a informa-
cija. On je prevashodno zastupnik reda koji je, delimi~no i wegovom zaslugom,
uspostavqen u informacijama kojima biblioteka raspola`e. Istovremeno, on
informacije odabira, grupi{e i prezentuje na odre|en, smisaoni na~in. Taj za-
datak trebalo bi da podrazumeva odre|enu meru inventivnosti, naro~ito ukoli-
ko kvalitet informacije pretpostavimo brzini wenog izdavawa, kao i ako
uzmemo u obzir sistemati~nost, preglednost, bitnost i sa`etost odgovora na
konkretan upit korisnika, koji variraju, a koji zavise u najve}oj meri od anga-
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`ovanosti i kreativnosti bibliotekara. Naro~ito je va`no da bibliotekar ko-
risniku predo~i ili ~ak i neposredno pru`i odre|ene alternative, a nekad je
veoma po`eqno da korisnika stavi pred za wega neo~ekivane, ali plodotvorne
dileme.

Bibliotekar treba da iskoristi invenciju i pomogne korisniku ve} u
pogledu artikulacije samog wegovog upita, da mu omogu}i da postavi prava pi-
tawa i da jasno i razgovetno odredi svoje zahteve za literaturom, a po mogu}stvu
da pronikne i u ciq koji korisnik te`i da ostvari kori{}ewem literature,
kako bi mogao da se aktivno i smisaono ukqu~i u tragawe za relevantnim in-
formacijama. Korisnik se u tom procesu mo`e metafori~no predstaviti kao
lice koje se zaputilo u nepreglednu {umu da bi u woj ne{to prona{lo, i kome
preti opasnost da u woj zaluta ili da odustane neobavqenog posla, a bibliote-
kar kao vodi~ koji poznaje sve glavne staze, pa i neke tajne prolaze koji vode ka
ciqu, gde le`i skriveno blago ~esto razasuto na mnogo mesta.

Bibliotekar, naravno, u najve}oj mogu}oj meri mo`e iskazati svoju
kreativnost i biti va`an savetnik korisnika u pogledu one gra|e koju je sam
pro~itao i u oblastima koje relativno dobro poznaje. Za inventivnost u nekoj
oblasti je najva`nije posedovati motivaciju, a ona se sti~e pre svega wenim
dobrim upoznavawem. To svakako podrazumeva vi{egodi{wi predani rad na
izu~avawu {irokog poqa literature. Stoga je veoma va`no da bibliotekar mno-
go ~ita, i to na vi{e na~ina, odnosno na razli~itim nivoima. Pored klasi~nog
temeqnog ~itawa, bibliotekar bi trebalo da koristi i tzv. dijagonalno ~itawe
(skimming), da bar prelista kwige i druge publikacije za koje nema vremena, in-
teresovawa ili dovoqno predznawa da ih pa`qivije izu~i, ali i da redovno
pregleda predgovore, sadr`aje ili sa`etke novoprispele gra|e, nezavisno od
konkretnih zahteva korisnika, radi svoje informisanosti. Tako|e je veoma va-
`no temeqno poznavawe enciklopedijske i leksikonske literature. Da bi bio
kreativan u svom poslu, bibliotekar pored posedovawa odre|enog talenta mora
i kontinuirano da ula`e u sebe.

Bibliotekar u ve}ini slu~ajeva ne stvara direktno, ali tragaju}i za li-
teraturom i informacijama na odre|enu temu, on pravi kompilaciju prona|e-
nih elemenata, sla`e ih, upore|uje, udaqava se mestimi~no od osnovne oblasti
i istra`uje po pograni~nim u kojima, kako iskustvo pokazuje, naj~e{}e le`e
osnovi novih ideja neophodnih svakom stvarala{tvu.

Definicija bibliotekara kao posrednika izme|u kwige i wenog kori-
snika podrazumeva ne samo tradicionalno izdavawe publikacije korisnicima,
ve} sve vi{e upravo tragawe za wima, wihov odabir i pru`awe korisniku su-
marnog izve{taja u kojem se publikacije pojavquju u ve} prera|enom obliku, u
vidu poluproizvoda. Ova uloga bibliotekara, koja je relativno nova i koja je na-
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ro~ito postala nagla{ena razvojem informati~kog dru{tva, pru`a nove, veoma
jasne izazove kreativnosti bibliotekara.

Ne ulaze}i podrobnije u aktuelnu temu o porastu broja informacija i
wihovih nosilaca, treba re}i da je moderno doba, radikalno mewaju}i sliku
biblioteke, upravo i dovelo do stvarawa bibliotekara-informatora. Ova
~iwenica mo`e se posmatrati dvojako: kako sa stanovi{ta pro{irivawa uloge
bibliotekara i otvarawa mogu}nosti za wegov kreativniji rad, tako i sa stano-
vi{ta problema otu|ivawa korisnika od kwige, odnosno u {irem smislu re~i
od primarnog nosioca informacije, i zadatka bibliotekara da jaz tog otu|ewa
premosti ili ga bar smawi svojim posredovawem i svojom vaspitnom ulogom.
Posredovawe izme|u kwige i ~itaoca svakako predstavqa i vrlo slo`en pro-
blem, jer sekundarna informacija koja sti`e do korisnika ve} u prili~noj
meri gubi od svog osnovnog oblika i ujedno nu`no po~iwe da pati od informa-
ti~kog {uma.

Kreativnost bibliotekara u individualnom radu sa korisnikom iskazuje
se i kroz wegov pedago{ki, odnosno psiholo{ki aspekt. Naime, bibliotekar je
uvek pomalo i edukator svojih korisnika, bilo da se radi o obrazovawu u smi-
slu upu}ivawa i osposobqavawa za kori{}ewe bibliote~kih usluga i alatki za
pretra`ivawe i upoznavawa sa bibliotekom, wenim ustrojstvom i bibliote~-
kim pravilima uop{te, ili o uzgredno ste~enom znawu koje korisnik sti~e
spontano i nesistematski dok uzima u~e{}a u konsultacijama i pretra`ivawima
koja za wega obavqa bibliotekar. I jedan i drugi slu~aj mogu biti kontinuira-
ni procesi, toliko intenzivni koliko ~esto korisnik pose}uje biblioteku.
Interakcija izme|u korisnika i bibliotekara, odnos koji uspostave i energija
koju razmewuju u ovom timskom radu na pronala`ewu i odabiru adekvatnih
informacija, u velikoj meri doprinose ra|awu preduslova za spontaniji, oslo-
bo|eniji i kreativniji pristup radu bibliotekara.

Kreativnost bibliotekara u individualnom radu sa klijentima u znatnoj
meri zavisi i od strukture korisnika. Npr. zadatak bibliotekara u de~ijim bi-
bliotekama vezan je za animirawe najmla|ih korisnika gotovo u istoj meri ko-
liko i za izdavawe publikacije ili informacije. Ovde bibliotekar ure|uje
enterijer, ~ita i pri~a pri~e, peva sa decom, a u nekim bibliotekama vodi kur-
seve kreativnog pisawa ili osmi{qava razli~ite kutke zabave uz lutke, lopte,
kocke ili bojanke, pa tako zapravo dobija ulogu spone izme|u sveta igra~aka i
sveta literature u koji decu uvodi, postupno i na wima najbliskiji na~in. U
ovako delikatnom zadatku bibliotekaru su neophodni znatna kreativnost i ma-
{tovitost kao propusnice u de~iji svet.

U radu sa hendikepiranim korisnicima inventivnost i kreativnost bi-
bliotekara od velikog su zna~aja zbog posebne uloge koju biblioteke imaju za
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ovakve korisnike. Naime, bibliotekar je ~esto u ulozi lica koje treba da obja-
sni nove predmete i pojmove iz kwiga, a ponakad i da pomogne u terapijskom
procesu ili procesu socijalziacije li~nosti korisnika. Ovo ~esto mo`e biti
veliki problem, naro~ito kada su u pitawu o{te}eni sluhom i govorom, kojima
u velikom procentu ~itawe svakog du`eg teksta predstavqa veliki napor. Za
wih predani i posve}eni bibliotekari pronalaze, re`u, lepe i uklapaju razli-
~ite sli~ice i tako sastavqaju naro~ite re~nike sa ciqem izazivawa novih
asocijacija u wihovom mi{qewu, a koje u velikoj meri doprinose ovladavawu
novim i pro{rivawu zna~ewa starih pojmova.

Me|utim, de{ava se da kreativnost i nove ideje ra|aju i negativne re-
akcije, odnosno otpor, kako me|u bibliotekarima tako i me|u ~itaocima, i to
naj~e{}e u malim i krutim sredinama koje se te{ko odri~u prevage {ablona i
stereotipa, kao i nekriti~kog, dogmatskog mi{qewa.9) Svakako treba imati na
umu da sve nove ideje, ma koliko privla~no izgledale u po~etku, ne nose nu`no
sa sobom i klicu napretka. Svako odstupawe od tradicije i dobro proverenih i
uhodanih postupaka zahteva opravdawe, a ono nije samo stvar nosioca novih
ideja u biblioteci, pa ni wegovih kolega i bibliote~ke struke kao celine, ve}
i wenih korisnika koji o tome daju kona~nu re~.
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4) Prema francuskom matemati~aru Anri Poenkareu (Henry Poincaré), kreativni pro-

ces se odvija u ~etiri faze i to: 
1. pripreme (svesne te`we ka re{ewu problema na na~in koji je od ranije poznat

ili te`we da se bar prikupe informacije o problemu);
2. inkubacije (u kojoj se problem re{ava „u pozadiniŒ svesti, odnosno nesvesno);
3. iluminacije ili inspiracije (u kojoj se u magnovewu sagledava re{ewe);
4. verifikacije (tj. proveravawa re{ewa koje je postignuto).
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Kao osnovne karakteristike stvarala~kog mi{qewa javqaju se:
a) originalnost (koja podrazumeva nastajawe ne~ega {to do tada nije postojalo);
b) fleksibilnost - savitqivost pristupa (koja se ogleda u sposobnosti prila`e-

wa problemu na razli~ite na~ine);
c) stvarala~ka fantazija (koja ozna~ava pribegavawe re{avawu problema putem

izmi{qawa i fantazija);
d) tolerancija prema neodre|enosti, koja se zasniva na tri komponente:

- istra`ivawu novih puteva re{avawa problema,
- tolerantnosti prema nesaglasnosti i nedora|enosti,
- tolerantnosti prema iskustvima koja nisu u skladu sa postoje}im istinama

(kao na primer parapsihologijom);
e) otvorenost i zatvorenost iskustva; otvorenost prema iskustvu podrazumeva

osloba|awe od predrasuda, kao i uobi~ajenih prosu|ivawa i {ablona tuma~e-
wa. „Kod osobe koja je otvorena prema iskustvu svaki stimulus se slobodno
smawuje kroz nervni sistem, bez iskrivqavawa nekim procesom odbrane li~-
nostiŒ;

f) kreativna generalizacija je proces razvijawa novih elemenata prethodnim
uop{tavawem informacija koje imaju suprotna zna~ewa;

g) fluentnost ideja je sposobnost grupisawa ideja na nove na~ine i wihovog me-
|usobnog uklapawa u nove strukture.

Kva{~ev, Radivoj, Psihologija stvarala{tva, ICS, Beograd 1976., str. 13-24
5) Filozofijski rje~nik. Zagreb : Matica hrvatska, 1984.

6) Rje~nik sociologije i socijalne psihologije. Zagreb : Informator, 1977.
7) Matlina, Slava Grigorjevna. Inovativno stvarala{tvo bibliotekara u kontekstu so-

ciokulturne dinamike. U: Bibliografski vijesnik, 31, br. 1-2-3, Cetiwe 2002., str.
235

8) Isto, str. 243
9) Isto, str. 244

Rezime

Sakupqawe, obra|ivawe, ~uvawe i davawe na kori{}ewe kwiga i druge biblio-
te~ke gra|e, delatnosti koje defini{u bibliotekarstvo, ve} na prvi pogled upu}uju na
ovu disciplinu kao ~vrsto utemeqenu na formalnim principima. Svaki od navedenih
poslova u prvom redu upu}uje na skup precizno utvr|enih radwi, ~iji je zadatak da jedi-
nicu gra|e adekvatno organizuje i stavi na raspolagawe zainteresovanima. Ipak, rad sa
korisnikom, individualni kao i grupni, izdvaja se kao segment o ~ijoj se kreativnosti
mo`e raspravqati. S obzirom na ~iwenicu da raznovrsne potrebe korisnika uvek izno-
va pred bibliotekara stavqaju nove zadatke na koje se ne mo`e uvek odgovoriti jedno-
stavnim izdavawem kwige ili davawem informacije i da ve}ina bibliotekara sa u`i-
vawem radi za svoje korisnike, ve}ina wih ~esto vlastitom invencijom za svoje klijen-
te ~ini vi{e od onoga {to ~ini formalnu osnovu wihovog posla.
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Dragana MMilunovi~ 
Rabota ss ppolâzovatelem kkak aakt ttvor~estva  

Rezäme

Sobiranie, obrabotka, hranenie i predostavlenie knig i drugogo bibliote~nogo
materiala na polâzovanie, deàtelânosti opredelàäæie bibliote~noe delo, u`e s samogo
na~ala ukazávaät na to, ~to åto disciplina tverdo u~re`dena na formalânáh princi-
pah.  Ka`doe iz privedennáh zanàtiè pre`de vsego ukazávaet na sovokupnostâ to~no
opredelennáh deèstviè, zadaniem kotoráh àlàetsà podhodàæaà organizacià edinicá
materiala i predostavlenie na polâzovanie interesuäæimsà. Odnako, rabota s polâzo-
vatelem, individualânaà i v gruppe, vádelàetsà segmentom, o kreativnosti kotorogo
mo`no posporitâ. Imeà v vidu fakt, ~to raznoobraznáe potrebnosti polâzovateleè vseg-
da sáznova stavàt pered bibliotekarem nováe zadanià, na kotoráe ne vsegda vozmo`no
otvetitâ prostám vádavaniem knigi ili predostavleniem informacii, bolâ{instvo
bibliotekareè ~asto váhodit za ramki formalânoè osnová ih rabotá, blagodarà
uvle~eniä i sobstvennomu tvor~eskomu podhodu v rabote s polâzovatelàmi.

Dragana MMilunovi}
The WWork wwuth tthe UUser aas CCriative AAct

Summary

Collecting, processing, preserving and giving to usage of books and other library
materials, all those activities that define the librarianship, at the very first sight refer to this
discipline as firmly fixed on formal principles. In the first place, each of those mentioned
activities refer to a setup of precisely defined operations, with a task to organize adequately the
unit of materials and to make it available to users. However, the work with the user, individual
as well in group, differs as a segment which creativity can be discuss. Regarding the fact that
various needs of the user always bring out new tasks in front of the librarian, and for some needs
we cannot reply by simply renting the book or by giving information, and the fact that most of
the librarians are working with pleasure for and with their users, we have to say that most of the
librarians are doing much more for their users with their own inventivity within the formal base
of their job.
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3. Jovan Jovanovi} Zmaj: skica za ilustraciju pesme Kajin, 1886.


