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Introduccion

Al igual que en una unidad de informacidn, en la biblioteca digital se
ofrecen diversos servicios, anteponiendo en esta Ultima parte de
tecnologias de informacion el uso de telecomunicaciones para su
consulta, dependiendo en gran medida de la calidad del equipo de
donde se ofrecen los servicios y del mismo equipo de donde el
usuario accesa a ellos, provocando muchas veces, como en la vida
diaria de las bibliotecas tradicionales, que no es el servicio el malo
sino el medio o la herramienta por la cual accesamos.

La tradicion a lo largo de los afios sobre que los servicios de una
biblioteca deben ser gratuitos por el factor social que juega esta ha
cambiado, no solo en la calidad y cantidad de ellos si no en la
inversion econdmica y material que se realiza para su ofrecimiento.
En la década de los 70 con la nueva posibilidad de acceder a bases de
datos de forma remota, las bibliotecas cambiaron su vision en el
ofrecimiento y cobro de los servicios y quiza en la calidad de los
mismos, ya que no solo se invertia en mantener colecciones impresas,
si no que ademas se requeria de otro tipo de recursos para el
ofrecimiento de nuevos servicios, agregando a ello personal
capacitado para su acceso.

Los ochenta marcaron una linea mayor en la consulta a bases de datos
y algunos textos completos, principalmente por medio de la
tecnologia dptica, desprendiéndose los hipertextos y otros elementos
que dieron vida a la actual biblioteca digital. Un punto relevante en
Meéxico se dio cuando las bibliotecas tradicionales, principalmente las
universitarias, fueron las pioneras en la creacion de bases de datos y
las principales aportadoras para la conformacion de CD-ROM, con la
experiencia del personal bibliotecario y el apoyo institucional.

Como sabemos, la evolucién se dio de forma vertiginosa hasta
nuestros dias y en este nuevo milenio la biblioteca digital surge de la
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experiencia, la tecnologia y la vision tanto de las bibliotecas como del
personal participante, ofreciendo al inicio el acceso a textos
completos e incrementado dia a dia los servicios, hasta llegar ahora a
lo que seria un proceso contextual de una biblioteca digital en los
inicios del siglo XXI.

Bajo estas lineas debemos recordar entonces que la cantidad y calidad
de los servicios de la biblioteca digital, con o sin costo, dependeran de
la tecnologia que se empleé para su acceso, las telecomunicaciones,
los recursos econdmicos invertidos, la cantidad y calidad de la
informacion digitalizada, el personal responsable del desarrollo de la
biblioteca y del mismo usuario que debera entender y manejar este
concepto de biblioteca, sin perder de vista que también debemos
determinar mecanismos amigables que permitan un facil uso de los
servicios digitales.

Diseifio y desarrollo con material digitalizado de la
propia unidad de informacion.

Para fines de este punto, definiremos como disefio al proceso de
esquematizar y determinar el uso de un servicio, los recursos
existentes y necesarios, la planeacion, prospectiva y posibles
escenarios del mismo a corto y mediano plazo, ello pensando sobre
todo en el usuario final y la evolucion de las tecnologias de la
informacion, incorporando la globalizacion y la aparicion de Internet
2. En el diseiio debemos determinar el costo beneficio del servicio a
crear.

De igual forma, el desarrollo lo definiremos como el proceso
mediante el cual pondremos en marcha el servicio previamente
diseiado con base en un plan previamente establecido y la
disponibilidad de los recursos y accesos calculados, efectuando una
difusion y muestreo del mismo. En esta parte es importante
contemplar la evaluacion para determinar la calidad del mismo en
comparacion con los recursos invertidos.

La digitalizacion de material de la propia unidad de informacion, se
debe entender como el mecanismo mediante el cual se realiza una
seleccion, evaluacion y se toma la decision de que material digitalizar
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para la creacidn, incremento o actualizacion de una biblioteca digital,
en beneficio de nuestros usuarios cautivos, publico especializado o
toda la comunidad de Internet.

Recordemos que el concepto de biblioteca digital se ha desprendido
de las bibliotecas tradicionales y son muchas de estas ultimas que
estan apoyando su creacion, siendo una parte més de los servicios
creados por la propia biblioteca para sus usuarios. Con base en lo
anterior, es fundamental pensar que el proceso de digitalizacion de
fuentes documentales de nuestra propia dependencia no solo estara
disponible a un grupo de usuarios, si no que cubrird un publico mas
amplio, el cual puede o no tener acceso libre al acervo digital.

La digitalizacion del material de nuestra propia dependencia para que
alimente la biblioteca digital, tiene por lo regular varios fines: la
conservacion del acervo, la difusion de las colecciones o de los
documentos internos, la moda de un nuevo concepto de biblioteca o el
incremento del acervo digital para la prestacion de servicios. Todo
ello intimamente ligado con las necesidades de informacion de un tipo
de usuario. Por esto es importante el evaluar correctamente el tipo de
material que procesaremos y que tiene que cubrir ciertas
caracteristicas de accesibilidad y contenido sin descuidar los servicios
que deseamos implementar con este modelo de biblioteca.

Hoy en dia gracias a las tecnologias de informaciéon no podemos
cerrarnos a un modelo de usuario, por lo tanto nuestro concepto de
digitalizacion de colecciones propias debe estar acorde con el
momento en que vivimos, pensando en no llenar la biblioteca digital
con material poco relevante y si con material pertinente para una
comunidad cada vez mas amplia.

El proceso de seleccion y adquisicion en un modelo de biblioteca
tradicional también debe de implementarse para una biblioteca digital,
mas si tenemos la oportunidad de seleccionar correctamente el acervo,
pues este forma parte de nuestra dependencia. El incluir obras de poco
uso o con fines de conservacion y no de mucho interés para una
comunidad mas amplia, puede llevar a que los objetivos, servicios y
productos planteados originalmente en la biblioteca digital se vean
afectados y su ofrecimiento se complique.
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El hecho de tener la posibilidad de incorporar acervo digital propio a
una biblioteca de este tipo, obliga a los seleccionadores a ser mas
criticos y selectivos y a su vez a tener una vision mas abierta sobre la
accesibilidad del material y de la calidad de los mismos.

Es por ello que debemos plantear parametros bien establecidos en la
realizacion de esta funcion, y no solo eso si no ademas determinar
claramente si el material digitalizado en casa cubrira o no los intereses
de los usuarios y podra competir con lo ya existente en el mercado
digital.

La digitalizacion de material propio debe realizarse ademés evaluando
y amparandose siempre en los términos legales de los derechos de
autor, en nuestro pais y a nivel mundial, asi como en la legislacion
que regula la Internet y sus contenidos.

Servicios a proporcionar en una biblioteca digital

En los ultimos cinco afios se ha hablado mucho sobre la biblioteca
digital, asi mismo se ha planteado diversos escenarios sobre su futuro
y sus posibilidades de explotaciéon. Bajo esta dindmica es necesario
plantearnos cuales serian los servicios a ofrecer en una biblioteca tan
moderna como esta.

Un recurso digital debe cubrir diversos elementos (contenido,
formato, lectura, manipulacién, etc.) y una biblioteca digital por lo
tanto se debe manejar bajo lineas similares. En una biblioteca
tradicional el acervo se encuentra dividido por tipo de material en
hemeroteca, mapoteca, consulta, acervo general, videoteca, etc., y con
base en ello se ofrecen diferentes tipos de servicios y restricciones
para su consulta, esto no quiere decir que debemos seguir el mismo
modelo para una biblioteca digital, pero si lo tenemos que tener muy
en cuenta para no divagar sobre el disefio y desarrollo de servicios.
Por otra parte también debemos recordar que las bibliotecas digitales
se encuentran especializadas, en uno o mas campos de las ciencias o
artes, y que su acceso puede o no ser libre o con costo, siendo un parte
aguas para determinar los servicios y con ello la calidad de los
mismos la que determinaran los usuarios finales.
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Independientemente de que existan diferencias para determinar los
servicios a ofrecer en una biblioteca digital, sefalaremos los
principales para nosotros:

d)
€)

f)
g)

h)
i
)
K)

Con

Acceso a bases de datos, sean estas de diseno casero o
adquiridas bajo un costo a un proveedor.
Consulta de revistas clectronicas a nivel tabla de contenido,
resumen o texto completo en formato PDF, HTML u otro.
Consulta de libros electronicos (e-books), capitulos de libros o
reportes internos.
Acceso a programas multimedia y simuladores.
Uso de obras de consulta como enciclopedias, diccionarios,
almanaques, etc.
Consulta de mapas, cartas geograficas, guias, etc.
Peliculas, videos y clips digitales de carécter recreativo, cultural
o cientifico.
Impresion de textos completos, registros, imagenes y videos.
Enlaces a recursos digitales.
Consulta de tablas, estadisticas e informacion digital de tipo
efimero.
Consulta de OPAC’s con o sin liga a textos digitales.

esta perspectiva debemos considerar cuatro elementos

fundamentales de estos servicios:

1)
2)

3)

4)

Estaran abiertos o no a todos los usuarios institucionales o
publico en general.

Tendran o no costo para todos los usuarios, para un solo grupo o
dependiendo el nivel de servicio.

No debemos confundir estos servicios con los tipos de acervos
existentes en una biblioteca digital, debido a que no en todas las
bibliotecas se incorporan todos a la vez y que la gran mayoria de
ellas son especializadas en un area.

Todo proceso en los servicios de la biblioteca digital se realiza
por medio de equipo de computo y en la mayoria de los casos
usando las telecomunicaciones, por lo tanto parte de la
evaluacién de la calidad de los mismos depende mucho del
equipo y software con que se cuente para su uso.
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Por otro lado, los servicios a ofrecer dependen de la conformacién de
la biblioteca digital, sea con recursos propios, adquiridos bajo pago o
con la participacion de una o mas dependencias de forma cooperativa
o colectiva, principalmente por los aspectos legales y las condiciones
de los proveedores y/o cooperantes.

La planeacion

El proceso de planeacion de un servicio de informacion en una
biblioteca digital debe contemplar elementos sustanciales que le
permitan cubrir cada uno de los aspectos antes y después de iniciar el
servicio.

Los principales elementos en una planeacion de los servicios son:

a) El tipo de servicio, refiriéndonos con ello al modo de ofrecerlo y
a los elementos a incluir en él, tales como: formatos, contenidos,
despliegues, accesos, etc.

b) La demanda por el servicio en linea, por el hecho de que
debemos conocer si el servicio a implantar esta siendo
demandado por una comunidad.

c) Los usuarios que haran uso del servicio, sean estos cautivos,
especializados, publico en general, etc.

d) Los recursos digitales, pensando si seran adquiridos, creados,
compartidos o ligados, siendo parte importante de ello el capital
invertido para la operacion y los recursos asignados para su
adquisicion.

e) Los recursos operativos, divididos a su vez en dos partes:

i. Recursos humanos con que se cuenta para disefiar,
desarrollar, operar y mantener el servicio.

ii. Recursos materiales como el equipo de computo, capacidad
de almacenaje, capacidad de accesos, posibilidades de
evolucidn del servicio, etc.

f) Crecimiento o evolucion del servicio a corto y mediano plazo,
relacionado con los usuarios reales y potenciales del mismo.

g) Cobro del servicio o acceso libre. Por lo regular la mayoria de
los servicios en una biblioteca digital tienen costo a los no
miembros de la institucion duena de la biblioteca.
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h) Duplicidad del servicio a nivel interno o con otras bibliotecas
digitales.

i) Objetivos a cubrir.

j) Mecanismos de evaluacion de calidad, contenido y satisfaccion
de usuarios.

La planeacion por lo tanto debe tratar de abarcar todos estos
elementos, asi como otros que de acuerdo al futuro de los servicios en
una biblioteca digital deben ir apareciendo. En el momento de realizar
este proceso tenemos que estar conscientes de la evolucion diaria de
las tecnologias de informacion y no pensar a largo plazo ya que en
cualquier momento nos podriamos ver rebasados por la tecnologia y
por consecuencia la biblioteca digital y sus servicios pasaran a ser
obsoletos, desaprovechando los recursos invertidos.

Planear no solo es estampar hacia donde nos queremos dirigir, sino
disefiar cada uno de los pasos que seguiremos para el eficiente
funcionamiento de un servicio, sea con colecciones propias, pagadas o
cooperativas, pensando que el publico que consultara la informacion
no solo sera el especializado o del area de nuestra biblioteca digital, si
no con la apertura en Internet podran acceder usuarios de todos los
niveles y de diferente especialidad.

Pensando en ello, en el momento de planear un servicio debemos
contemplar diferentes niveles de acceso, sean estos para la consulta,
impresion, manipulacion de la informacion o acceso restringido bajo
clave.

Por otro lado, la planeacion del material a digitalizar en el caso de
obras de la propia dependencia debe contemplar puntos como:

a) Tipo de material a incluir, libros, revistas, folletos, mapas, obras
de consulta, etc.

b) Motivo de la digitalizacion: conservacion, difusion, control,
disefio, espacio fisico, etc.

c) Usuarios reales y potenciales que haran uso del contenido.

d) Formato de la digitalizacion: PDF, HTML, etc.

e) Vigencia de la informacion. Aun que por lo regular se busca
digitalizar material cientifico o técnico, muchas veces se puede
pensar en obras efimeras como estadisticas, reportes de avances,
etc.
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f) Calidad de la digitalizacion.

g) Servicios a ofrecer con este material.

h) Capacidad de crecimiento o actualizacion.

1) Recursos con que se cuentan.

j) Personal capacitado para la digitalizacion y administracion de la

biblioteca digital.

En el ambito bibliotecario, en el caso de México, la mayoria de las
bibliotecas digitales han surgido de una biblioteca tradicional, por
llamarla de alguna manera, y no solo eso, una parte de los materiales
incluidos en la digital son obras de la institucion a donde pertenece la
biblioteca, incorporando ademés otros materiales adquiridos por
suscripcion o compra. Por lo regular las bibliotecas digitales son
especializadas en una disciplina y su coordinador o administrador es
el propio responsable de la biblioteca.
En el caso de la Universidad Nacional Autonoma de México, de las
136 bibliotecas que conforman su sistema bibliotecario, solo 5 de
ellas cuentan con una biblioteca digital sin cubrir al 100% todas sus
caracteristicas, utilizando tanto los recursos adquiridos de forma
genérica por la UNAM, como los digitalizados por la misma
dependencia. Dentro de los proyectos de esta institucion se han
establecido la cooperacion para crear una biblioteca digital
universitaria, iniciando con proyectos como E-journals de la DGSCA
y la digitalizacion de tesis y otros materiales por parte de la Direccion
General de Bibliotecas.
Los accesos en la UNAM para sus servicios digitales se planearon de
tres formas: libre para todos los universitarios dentro y fuera del
campus, cooperativa con diferentes instituciones educativas y de
investigacion del pais permitiéndoles el acceso remoto y restringida
para todos los usuarios externos con los que no se tiene convenios o
los que quieran acceder cuya direccion IP no esta registrada.

La seleccion del material

Una vez planeado lo que se incluird y €l o los servicios a ofrecer en la
biblioteca digital, debemos pasar a desarrollar una politica de
seleccion del material a incluir, por un lado de las obras a digitalizar
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por nuestra parte y por el otro del material al cual nos suscribiremos o
adquiriremos de forma definitiva.
En este punto y en el caso del material que la institucion digitalizara
para incluirlo en su biblioteca la seleccion debe hacerse tomando en
cuenta las caracteristicas del equipo, el software, personal, medios de
recuperacion y proceso de digitalizacion, antes de determinar el
establecimiento de una politica.
Por otro lado, debemos continuar con el objetivo de la digitalizacion y
la ubicacion para su consulta, incorporando estos al objetivo general
de la institucion duena de la informacion.
Una vez determinados estos elementos, pasaremos a establecer (como
ejemplo) los puntos a incorporar en nuestra politica de digitalizacion,
en particular para una biblioteca digital especializada en un area de la
ciencia que apoya a fines de investigacion y docencia:
a) Se digitalizara solo aquel material que apoye la investigacion
y la docencia.
b) EIl material debera ser actual y de uso constante por parte de
los usuarios.
c¢) Permitird la conformacion de servicios y productos de
informacion en la biblioteca digital.
d) En el caso de las revistas cientificas su accesibilidad sera
inmediata.
e) Las graficas, estadisticas e informacion efimera se
actualizaran periodicamente.
f) Los materiales histéricos (ej. 1900-1950) de uso constante
seran los primeros en procesarse.
g) Los materiales se digitalizaran dé forma que solo se permita la
impresion y no la manipulacion de la informacion.
h) No se incluirdn mapas, graficos y fotografias en el proyecto
(dependiendo de la capacidad tecnologica).
1) Todo material digitalizado a incluirse en la biblioteca debera
ser revisado previamente por un grupo de trabajo.
Como vemos en el ejemplo, la conformacion de politicas para la
seleccion de material propio a incluir en la biblioteca digital pueden
ser tan variadas dependiendo de sus objetivos y las necesidades de
informacion de los usuarios. Por ello, la correcta decision de
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digitalizar material 1til es fundamental, no solo por nuestros usuarios,
si no por que estard a la vista de un nlimero importante de usuarios
potenciales en Internet, los cuales requieren cada dia de informacion
relevante, pertinente y veraz que les auxilien en sus tareas.

La seleccion del material a incluir debe hacerse por un grupo de
personas en donde participen los usuarios, el administrador de la
biblioteca digital, personal de computo y directivos de la institucion u
organismo responsable del contenido, que busca ser de calidad.

El equipo y personal

Dentro de la estructuraciéon de una biblioteca digital conformada con
recursos propios, adquiridos por suscripcion o compra, mixta o
cooperativa, dos puntos fundamentales a tomar en cuenta son los
recursos humanos y materiales con que se tienen o que se requieren
para llevar a cabo el proyecto, incidiendo ambos casos en los recursos
financieros a invertir. Es por ello que debemos evaluar por lo tanto el
costo-beneficio del proyecto de creacion de la biblioteca digital, su
mantenimiento y actualizacion, asi como su proyeccion a mediano y
largo plazo, si es que se busca permanencia en el mercado.

A los recursos humanos debemos dividirlo en tres partes:

a) Personal de la propia dependencia, el cual debe estar capacitado
para el disefio y desarrollo de la biblioteca digital y de sus
servicios, tratando de formar un grupo multidisciplinario en
donde la participacién del bibliotecario profesional debe ser
decisiva para la conformacion del proyecto. Para ello la vision,
conocimientos tecnoldgicos y conocimiento de los usuarios
deben ser evaluados correctamente y sopesados ante la inversion
tecnologica que se realizard. Asimismo, el contexto social y la
proyeccion internacional seran dos puntos que el grupo de
trabajo debe evaluar y emitir si es 0 no viable el proyecto y su
futuro.

b) Personal de computo, sea interno o externo, con una vision
sobre el proyecto y conocimientos en el manejo y
administracion de servicios electronicos y/o digitales. En este
caso, el conocimiento de los avances en la tecnologia de la
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informacion y en las telecomunicaciones y su integracion al
desarrollo social, académico y cultural deberdn ser
considerados, buscando integrarlos al objetivo principal de
creacion de la biblioteca digital y de sus servicios.

c) El personal responsable de la digitalizacion, al igual que el
anterior puede ser interno o externo, para lo cual se deben
valorar los recursos con que se cuenta y haber establecido de
antemano politicas claras del proceso y de los documentos a
digitalizar o a incluir en la biblioteca.

Los dos primeros casos serdn los responsables del disefio, planeacion,
puesta en marcha y administracion del proyecto, dejando al tercero la
parte técnica y operativa del mismo.

De igual forma, al equipo lo debemos dividir en tres partes:

a) Equipo propio existente hasta la planeaciéon del proyecto y
puesta en marcha del mismo.

b) Equipo rentado (espacio en servidor), compartido o cooperativo,
pensando en su crecimiento a corto plazo.

c) Adquisicion de equipo a corto, mediano y largo plazo,
dependiendo el crecimiento, ampliacion y servicios a prestar por
parte de la biblioteca digital y de los avances tecnologicos y
tendencias de la misma.

Tanto del personal como del equipo dependerd gran parte la calidad
de los servicios a ofrecer y el sostenimiento de la biblioteca, por ser
dos de sus pilares y al mismo tiempo por la explosion de la
informacion y el uso de la misma.

Desarrollo del servicio

Después de disenar el servicio con recursos de la propia biblioteca,
pagados o cooperativos y evaluado nuestra capacidad institucional
sobre recursos humanos, econdmicos y materiales y planeado su
futuro inmediato y prospectivo, considerando al usuario real y
potencial, entra la etapa de la puesta en marcha del o los servicios.

Al igual que un servicio tradicional, el servicio de la biblioteca digital
debe pasar por tres etapas:
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1) La primera que consiste en conformar la biblioteca digital,
establecer los servicios a ofrecer y la combinacion y no
duplicidad de los mismos, apoyados en la tecnologia.

2) Las pruebas correspondientes del servicio con un grupo
monitoreado de usuarios, el comité asesor (grupo
multidisciplinario) 'y el personal responsable de Ia
administracion de la biblioteca y del mismo servicio. Esta etapa
es la primera evaluacion del servicio, en donde se detectaran los
principales problemas y funcionamiento del mismo, con
posibilidades al 100% de mejorarlo o eliminarlo.

3) La apertura del servicio a la comunidad a la que esta dirigido, su
difusion y evaluacion por parte de los usuarios reales, lo que
permitira mejorarlo y/o ampliarlo, mas no eliminarlo ya que fue
probado con anterioridad y se efectud derrama de recursos.

El desarrollo y la evaluacion solo son parte para sostener el servicio y
a la misma biblioteca digital, debido a que la permanencia de ambos
dependera de la tecnologia con que se cuente, de la informacion
incluida, del personal participante, del disefio fisico y estructural
(articulacion del servicio y capacidad de la biblioteca digital), los
avances tecnoldgicos, la moda en el manejo e intercambio de
informacion (recordemos que la tecnologia ha hecho que la biblioteca
cambie o evolucione [por lo menos en definiciébn y soportes], de
tradicional a automatizada, de automatizada a virtual y de electronica
a digital, pasando por otros términos como hiperbiblioteca o ciber-
biblioteca), la sociedad y la industria de la informacion, asi como la
capacidad del usuario para el consumo de la misma.
Por lo tanto, independientemente de que otros autores propongan un
modelo diferente, los pasos a seguir, desde nuestro punto de vista, en
el desarrollo de un servicio de la biblioteca digital son:

a) Instalacion de la biblioteca digital.

b) Division de los servicios en libres, con costo, por clave de

acceso, etc.

¢) Comprobacion de no duplicidad y si de complemento.

d) Evaluacioén interna.

e) Ajustes y modificaciones.

f) Decision de ponerlo en marcha.
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g) Difusion.

h) Evaluacion por parte del usuario final.

1) Actualizacion y/o mejoramiento.
La adaptabilidad y evolucion de un servicio debe planearse con base
en los factores externos que rodean a la biblioteca digital, como es la
competencia, los avances tecnologicos, la calidad de la informacion
incluida y la existente en Internet, y la vision del administrador o
coordinador de la biblioteca con base a los intereses de los usuarios.

La apertura a los usuarios

Desprendida directamente del punto anterior, la apertura del servicio a
los usuarios debe hacerse con el mayor ruido posible, con el firme
objetivo de despertar su interés y atraerlos a una nueva dindmica en
los servicios de informacion en donde la globalizacion, las
telecomunicaciones y el intercambio de grandes volumenes de
informacion, son la mesa en donde se presentaran las fichas de este
novedoso juego.
Se ha propuesto que la apertura se haga de forma gradual, pero con
Internet esto no es posible, debido a que todo mundo que tenga acceso
a esta red tendra la posibilidad de incursionar en nuestro sitio web y
con ello en acceder a aquellos servicios que estén libres. En el caso
de los servicios en la biblioteca digital la accesibilidad y flexibilidad
de los mismos representara su calidad y no solo eso si no la cantidad
de veces que se use, pensando que el sitio esta siendo consultado por
usuarios interesados en nuestra biblioteca.
Por ello, los pasos que proponemos para abrir plenamente el servicio
de la biblioteca digital con material propio o adquirido por compra o
suscripcion, aparte de los sefialados en el punto anterior, son:
1) Una vez probado y evaluado a nivel comité y usuarios
controlados el servicio, es efectuarle las correcciones necesarias
y establecer los objetivos y metas a donde se pretende llegar con
este.
2) Iniciar una difusion gradual del servicio iniciando a nivel estatal,
nacional e internacional, tratando de captar el interés de los
usuarios reales y potenciales.
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3) Oftrecer el servicio de forma libre a todos los usuarios para
crearles una necesidad, si esto es posible, e irlo controlando con
costos o claves de acceso para calcular el impacto del mismo en
la comunidad.

4) Mantener informados a los usuarios de los cambios o mejoras
del servicio.

5) Establecer un mecanismo de evaluacion y sugerencias.

6) Medir la efectividad del servicio, principalmente con los
usuarios para el que fue creado.

7) Establecer la eficiencia-costo-beneficio de forma constante.

La apertura de un servicio en una biblioteca digital cambia los
patrones conocidos en cualquier biblioteca tradicional o electronica
por el alcance e impacto que tendra sobre los usuarios, en donde el
uso del papel es todavia parte fundamental de su vida diaria.

Como se mencionaba en puntos anteriores no debemos confundir el
servicio con el proceso de la digitalizacion, sino hacer una debida
separacion de ambos y transmitirsela a nuestros usuarios.

El futuro de los servicios

En México en las décadas de los 70 y 80, los servicios de informacion
cambiaban dependiendo el tipo de unidad de informacion (biblioteca,
centro de documentacion, hemerobiblioteca, etc.). La automatizacion
de estas y la aparicion de bases de datos llevaron a unificar términos y
servicios (con o sin costo). Afios mas adelante el uso de tecnologias
de informacidon permitié la creacion de bibliotecas electronicas y
acortaron la brecha entre el usuario y la informacion organizada.
Desde hace no més de un lustro el concepto ha evolucionado y la
aparicion de la biblioteca digital gracias a los avances tecnologicos
han abierto una nueva posibilidad para los servicios de informacién y
sus administradores.

Como se ve, en menos de dos décadas unidades, servicios, tecnologias
y personal de informacion han evolucionado a tal grado que cada vez
es menor el tiempo-espacio empleado para ofrecer mas y mejores
modelos de acceso a la informacion. Por ello hablar del futuro de los
servicios en una biblioteca digital es ubicarnos a corto plazo (no mas
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de tres afnos) y quiza es mas complicado atn pues se deben de mejorar
y ajustar a las necesidades del tiempo actual y a la dindmica con que
viven los usuarios, como es el actual acceso movil y la globalizacion
de la informacion, acarreando con ello disminuir el abismo entre los
servicios y el usuario.

Bajo este sentido, debemos pensar el futuro de los servicios de
informacion en nuestra biblioteca digital hacia tres tendencias:

a) La conformacion y ofrecimiento del servicio por diferentes
medios y en diferentes formatos de consulta, pensando que la
variedad de tecnologias por donde accesaran los usuarios seran
tan heterogénea como los formatos de intercambio de datos e
informacion existan.

b) La capacidad de almacenamiento de la informacion deberd ser
mayor y por consecuente la disponibilidad de servicios con o sin
costo tendran que aumentar, diversificarse, complementarse y
no duplicarse, buscando diferentes alternativas para la
asociacion y unidon cooperativa entre diferentes bibliotecas
digitales que beneficien a un mayor niimero de usuarios con
materiales y servicios de mejor calidad.

c) Establecer servicios interactivos en donde se le dé la posibilidad
al usuario de trabajar de forma remota con el administrador o
coordinador de la biblioteca, conformando a su vez servicios
con informacion pertinente, oportuna pero efimera que
mantenga al dia al usuario y obligdndolo a hacer uso de mas y
mejores servicios, pero la mayoria de ellos con costo. Con esto
debemos pensar no solo en servicios de bibliotecas digitales
académicas o especializadas, si no mds generales y con una
gama amplia de usuarios, incluyendo con ello a los sectores
econoémicos, principalmente al empresarial e industrial, los
cuales se veran obligados a hacer uso de estos servicios.

Como se describe, estos son solo escenarios de lo que seran los
servicios de las bibliotecas digitales en el futuro, por ello debemos
trabajar para que se cumplan o mejoren, poniendo también sobre la
mesa las necesidades de informacion del usuario a un corto y mediano
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plazo, comprendiendo que serd en estos momentos no solo un

”1

buscador de informacion sino un usuario “alfabeto informativo™ .

Servicios digitales con costo: La suscripcion a revistas
electrdonicas (e-journals), el acceso a bases de datos y los libros
electronicos (e-books). Seleccion y evaluacion.

En los origenes de las bibliotecas digitales, las bases de datos fueron
fundamentales para su desarrollo y abrieron un abanico de
posibilidades para su disefio, creacion y control. Estas bases de datos
creadas, en el caso de México, por bibliotecas de instituciones de
educacion superior y en el extranjero por importantes empresas
comerciales, llevaron a las unidades de informacién a formar parte de
esta industria, no solo aportando los datos, si no ademads
comercializando los productos.

Por ello podemos decir que las bases de datos fueron los origenes de
la biblioteca digital, pasando por diferentes procesos hasta llegar a
convertirse en medios ya no meramente referenciales sino con ligas
directas a textos completos con la posibilidad de leerlos, imprimirlos
o modificarlos.

Asi como las bases de datos han surgido una gama importante de
productos y servicios de informacion, cuyos origenes fueron con
costo, pasando a ser posteriormente de acceso libre (ej. MEDLINE y
ERIC) y finalmente conformando subproductos nuevamente pagados,
como el enlace al documento original y su entrega via Internet
(documentacion electronica).

El cobro de servicio de informaciéon ha sido un asunto polémico,
principalmente en los casos en que la biblioteca es quien los ofrece,
por el concepto social que se tiene de la misma. El adquirir libros,

" El Comité sobre Alfabetismo de la Informacién de la American Library Association en 1998 lo de fine
como “Para ser alfabeto informativo se requiere que una persona sea capaz de reconocer cuando
se necesita informacién y tener la habilidad para localizar, evaluar y usar la informacion
necesaria... La gente alfabéta informativa es aquella que ha aprendido como aprender. Ellos
saben como aprender, por que saben como esta organizado el conocimiento, cobmo encontrar
informacién y cémo utilizarla de tal forma que otros pueden aprender de ellos. Son personas
que estan preparadas para aprender a lo largo de su vida, debido a que pueden encontrar siempre
la informacion necesaria para cualquier tarea o decision que tengan que hacer...”
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suscribirse a revistas u ofrecer algun servicio electronico o digital,
tiene un costo desde la produccién del material hasta la llegada al
usuario, por ello el cobrar los servicios en muchas unidades es
normal.

Tomando estos elementos, al disefiar servicios digitales debemos
evaluar el costo de inversion vs. su uso e impacto ante los usuarios,
para determinar si estos los ofreceremos con costo o no.

En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), los
servicios digitales con costo para la institucion se han ofrecido desde
1994 con el proyecto ADONIS, en donde la tecnologia existente no
daba mucho para su explotacion. Anos después en 1996 (en el
entonces CICH), se presenta el proyecto Elsevier para ofrecer acceso
a textos completos de las revistas contratadas por la UNAM, pero la
misma tecnologia es un impedimento para su desarrollo. Hoy en dia
se tiene convenios firmados con diversos proveedores para acceder a
revistas, libros y otros materiales digitalizados, en donde esta
Universidad invierte sumas importantes para ponerlos accesibles a
todos sus usuarios. Las bases de datos también es una parte fuerte en
esta universidad, superando las 70 unidades de consulta remota.

En este caso el costo esta siendo cubierto por la propia UNAM vy
dandole servicio a toda la comunidad universitaria sin restriccion
alguna, no limitando temadticas ni posibilidades de busqueda. Esto es
solo un ejemplo de los servicios digitales con costo que se pueden
ofrecer, donde el usuario final no paga por ellos pero si la institucion
absorbe todos los gastos.

Los servicios digitales con costo en una unidad de informaciéon o en
una institucion cualquiera, se pueden manejar de tres formas:

a) Pago del usuario para su uso, en donde el usuario aporta una
cantidad dependiendo los accesos que tenga y la cantidad de
informacion que consuma.

b) Pago de los costos por la institucion, en donde el usuario final
no realiza ninguna inversion, aprovechando el recurso. Es aqui
donde la valoracion costo-beneficio debe entrar en practica, para
evitar con ello la derrama innecesaria de recursos.

c) Pago compartido entre el usuario y la institucion, que muy rara
vez se hace presente.
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Por otro lado, debemos ver que tipo de servicios en la biblioteca
digital debemos incluir con costo para una dependencia o para el
usuario y no solo eso, si no ademas tenemos que calcular hacia donde
queremos llegar con estos servicios y cuanto tiempo duraran.

Proceso de seleccion

Actualmente, al igual que en las revistas impresas, se desconoce con
exactitud la cantidad de estas que existen en formato digital y el
periodo que cubren, se habla de mas 60 mil titulos y otros mas
conservadores mencionan que no llegan ni a 40 mil. La inexactitud se
da principalmente por la movilidad de ellos en la red y su aparicion y
desaparicion sin previo aviso.
Como vemos, existen actualmente un universo de titulos de diferentes
disciplinas que facilitan su consulta a la comunidad que tiene la
posibilidad de estar en esta era digital con acceso a equipo de
computo. Pero al igual que en el mundo de papel no se puede tener
todo lo que aparece sobre nuestro tema de interés por su costo, por lo
tanto debemos hacer una seleccion de los materiales digitales que se
decidan adquirir para una biblioteca digital.
Por ello, desde nuestro punto de vista, el proceso que se debe de llevar
acabo para la seleccion de material digital que cubra las necesidades
de nuestros usuarios es:
a) Conocer estas necesidades de informacion y valorar plenamente
si los materiales digitalizados cumpliran el objetivo de cubrirlas.
b) Determinar la inversion inicial de equipo que garantice el
permanente acceso a los recursos digitales adquiridos,
estableciendo politicas de crecimiento tecnoldgico y digital.
c) Hacer una comparacion de:
i. Productos y servicios existentes en el mercado
ii. Costos
iii. Cobertura
iv. Crecimiento a corto y mediano plazo
v. Garantias del duefio del material digital
vi. Organo productor de la informacion
vii. Equipo requerido para su consulta
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viii. Presentacion de los contenidos

d) Someter a la consulta de los usuarios, cuando el proyecto de la
biblioteca digital esta dirigido para un grupo de personas, las
posibilidades que existen en el mercado.

e) Cuando el proyecto de la biblioteca digital es abierto, por lo
regular no se meten materiales ni servicios con costo, no solo
por las caracteristicas de los usuarios, si no por la disponibilidad
de la informacion, debido a que no obliga al duefio de la
biblioteca a mantener al dia el sitio web.

f) Finalmente, una vez realizados estos puntos se efectua la
seleccion de los servicios con costo que se desean incluir en el
proyecto.

Como vemos, con estos servicios estamos eliminando algunos
problemas que enfrentan las bibliotecas tradicionales para seleccionar
material para el ofrecimiento de servicios, como son: el espacio
disponible, el proceso técnico y fisico del material, el personal para su
organizacion y préstamo, la comparacion fisica de los documentos, el
tiempo invertido en al evaluacion por los usuarios o el comité, etc.

El proceso propuesto puede incluir otros elementos con base en las
experiencias de quien lo realiza, pero no solo eso, si no que ademas
debe cambiarse con base en los avances tecnoldgicos y la aparicion de
diferentes formatos digitales. Por lo tanto, es importante estar al dia
y evaluar constantemente diferentes alternativas de seleccion y
adquisicion para evitar que se vuelva obsoleta la biblioteca digital.

Las revistas electronicas y los costos: disefio y
desarrollo de servicios

Una vez realizada la seleccion, entramos al proceso de contratacion de
los servicios digitales (adquisicion).

Antes, entre y después de la seleccion y la contratacion, se encuentra
el disefio y desarrollo de servicios digitales, marcando los
lineamientos a seguir para su ofrecimiento.

Originalmente las revistas electronicas como tales se consideraron
como un servicio de informacion y como uno de los pilares de las
bibliotecas digitales, sin que se separara el servicio del contenido y
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formato. Mas adelante se analizdé la posibilidad de separar los
servicios y con ello surgio su disefo y desarrollo.

Hoy en dia las revistas digitales cuentan con un costo aun no
establecido de manera uniforme por los editores y proveedores de
estos materiales, determinando diversas formas de cobro y precios,
entre los que se encuentran:

a) Si el usuario se suscribe a la edicion en papel se le da gratis el
acceso en linea, sea o no digitalizado el material.

b) El proveedor pone como condicion que se deben de adquirir los
dos formatos por el mismo precio, sea este usado o no por el
usuario.

c) El precio de la suscripcion digital e impresa es el mismo en
cualquiera de los dos casos.

d) Al suscribirse el usuario al formato impreso, por unos dolares
mas se le da la facilidad para acceder al formato digital.

e) La suscripcion al formato digital incluye todos los afios que
cuenta el editor con la revista digitalizada.

f) La revista digital es independiente del formato impreso y deben
contratarse de forma separada.

Estos son solo algunos ejemplos de la forma de cobro por parte de los
editores a los usuarios. En este punto debemos ver el costo real de las
revistas digitales para la dependencia y hacer un estudio si realmente
cubrira o no nuestras expectativas.

Son pocas las bibliotecas digitales que ofrecen servicios gratuitos con
revistas pagadas por ellas a usuarios que no sean los de su comunidad,
por ello la evaluacion de los costos es muy importante, siempre y
cuando los servicios que se den con estos materiales sean
determinados bajo un proyecto bien definido de inversion econdémica
por ingreso econdmico, social o moral de la dependencia.

Una vez establecido esto, debemos pasar al disefio y desarrollo de
servicios con estos productos digitales sin dafar los derechos de autor.
Sabemos que los materiales digitales ponen al descubierto una gama
de posibilidades para el plagio de informacién, dependiendo la ética
de los usuarios, debido a que mas del 70% de revistas digitales
existentes en el mercado son de corte académico o cientifico de 1995
a la fecha, siendo estas las de mayor demanda en el mundo para la
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conformacién de bibliotecas digitales, las cuales siguen la tendencia
de ser especializadas en un area del conocimiento.

Si deseamos desarrollar servicios con las revistas digitales, debemos
evaluar su costo — beneficio y no solo eso, si no ademas considerar
claramente cual de los dos servicios nos conviene, si el impreso o el
digital.

Los servicios que podemos implementar con estos materiales son:

a) Documentacion electronica cuando el usuario no tiene acceso
directo a los sitios web donde se ubica el material, haciéndole
llegar la informacion via e-mail o de forma impresa.

b) Impresion de articulos.

¢) Diseminacion selectiva de la informacion de manera electronica.

d) Documentacion relacionada, en donde se hace una liga entre el
material adquirido de formato digital con las obras que se tengan
en forma impresa. Esto se dara siempre y cuando la biblioteca
digital en donde se incluya el servicio dependa de una biblioteca
tradicional y cuente con colecciones impresas.

e) Conformacién de bases de datos relacionales, en donde el
usuario al hacer una busqueda en ellas se encuentre ligada la
informacion que se tenga en formato digital.

f) Actualizacion digital a los usuarios por medio del
almacenamiento electronico de los materiales relacionados con
el tema que aparezcan en las revistas digitales.

Estos son solo algunos servicios que se pueden ofrecer con las
revistas digitales con costo sin violar sus derechos de autor, pero
recordemos que los avances tecnoldgicos y los nuevos formatos nos
daran la pauta para implementar méas y mejores servicios y productos
de informacion que se deriven de las bibliotecas digitales.

Las bases de datos y el acceso a la biblioteca digital

Las bases de datos bibliograficas y referenciales han sufrido
importantes cambios, mejorando sus contenidos, los mecanismos de
buisqueda y recuperacion de informacion, el periodo que cubren, las
formas de acceso (en linea, formato Optico, electrénico, etc.), las
presentaciones y su interactividad con el usuario.
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Como se menciono en puntos arriba, las bases de datos son los pilares
de las actuales bibliotecas digitales y su evolucion casi a la par con las
tecnologias de informacién han llevado a la conformacion de
importantes bibliotecas digitales.

Con este sentido evolutivo, las bases de datos dieron origenes a
diversos proyectos y mas si estas se desarrollaron en una biblioteca,
pues se contaba con el material que las alimentaba. Este concepto se
paso a la parte digital y ahora por medio de convenios, acuerdos
comerciales, fusion de empresas y consorcios bibliotecarios, se ha
logrado ligar a los registros de las bases de datos con los textos
completos de forma directa, dando la posibilidad casi inmediata al
usuario de obtener el documento digital en el momento de obtener los
resultados en una busqueda bibliografica.

Esto es real siempre y cuando se cuente con la tecnologia adecuada
para hacer las busquedas y enlazar los resultados con los textos
completos, debido a que la biblioteca digital por sus caracteristicas
requiere de capacidades importantes en los equipos de computo y en
las telecomunicaciones.

Una ventaja de las bases de datos de este tipo es que la informacion
que incluyen, por lo regular, no son de un solo tipo de material o de
un solo titulo de revista, si no de varios y de diferentes periodos,
permitiendo con ello una gama de oportunidades en la recuperacion
de la informacion bibliografica y a su vez, cuando exista el caso, en
texto completo.

Las bases de datos creadas en los 70’s y su evolucion han dado
resultados tan diversos e importantes como MEDLINE en su
momento, que quiza por su tamafio no le ha permitido ligar los textos
completos, pero se complementa con sistemas como OVID.

Un ejemplo actual de un proyecto con caracteristicas semejantes, en
donde la suscripcidn al servicio, permite fortalecer nuestra biblioteca
digital y al mismo tiempo conformar una gama de servicios digitales
en donde el usuario pueda cubrir una parte fuerte de sus necesidades
de informacién es el servicio ofrecido por la empresa EBSCO
denominado EBSCO host, que comprende cuatro bases de datos que
incorporan texto completo a los registros recuperados, siendo la mas
consultada por investigadores la base Academic Search Elite, que
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contiene el texto completo de mas de 1530 revistas de diferentes areas
del conocimiento y de diferentes afios de edicion.
Uno de los problemas que debemos evaluar en este tipo de bases de
datos es la actualizacion de sus contenidos y la cobertura cronologica
que abarcan, debido a que mantener bases de esta magnitud llevan a
una desactualizacion en alguno de los dos puntos.
Otro de los elementos es el costo del servicio como suscripcion y
posteriormente como inversion, considerando el enfoque de nuestra
biblioteca digital y la poblacion real y potencial que estamos
cubriendo, limitando los accesos o abriéndolos a todos los usuarios.
Tomando a las bases de datos como uno de los elementos
fundamentales en el desenvolvimiento de las bibliotecas como una
herramienta para la recuperacion de informacion digitalizada,
podemos manejar la conformacion de varios tipos de servicios, como:

a) La documentacion electronica o digital.

b) La conformaciéon de notas en los registros a documentos no

digitalizados y que se tienen en formato impreso.

c) La diseminacion selectiva de la informacion.

d) El desarrollo de sub-bases de datos con material especializado.

e) El cobro de servicios como el acceso y la impresion de textos

completos.

f) La impresion o respaldo de documentos digitales.

g) Elenlace a otras bases de datos.
Estos son solo parte de los servicios que se pueden ofrecer a una
comunidad, pero asi como en el caso de las revistas digitales con
costo, los avances tecnologicos abriran otras posibilidades para la
evolucién de las bases de datos y su liga a textos completos digitales,
llegando con ellos nuevos servicios y productos de informacion.

El libro electronico (e-books)

Si recordamos, hace no més de una década surgieron los primeros
libros en hipertexto, creando expectativas en todos los usuarios, por
su facilidad de transporte y posibilidades de trabajar de manera
electronica con ellos. Afios antes a este fenomeno se dieron los audio
libros, no académicos precisamente pero si literarios, creando
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conflictos entre la sociedad, la cual aport6 argumentos tan validos y
encontrados para estas nuevas tecnologias.

El libro ha sido y sera por muchos afios ante la sociedad el principal
conductor de la cultura, la tecnologia, las artes y uno de los mejores
medios de la comunicacion de ideas. Es quizé por ello que este haya
sido el segundo en entrar a la era digital después de ser el primero en
aparecer en el mundo. Por esto, debemos entender que si las revistas
fueron primero de ser incorporadas a bases de datos, a formatos
electrénicos y ahora a bibliotecas digitales, es por que son los
principales medios para difundir los avances en cualquier disciplina
del conocimiento y fueron las revistas académicas las que abrieron el
mercado y no las de divulgacion, debido a que son en los centros
universitarios y de investigacion en donde se cuenta desde hace varios
afios con tecnologia suficiente para su consulta y explotacion.

El libro electronico es una herramienta mas que permite alimentar las
bibliotecas digitales y con ello la posibilidad de conformar nuevos
servicios de informacién electronica y digital para los usuarios.

Su produccién geométrica en el ultimo lustro demuestra que la
industria editorial busca de forma directa impactar al mercado, no
solo académico si no a la sociedad en general ofreciendo desde
literatura infantil hasta obras cldsicas de prestigio académico
internacional.

Un problema al que se enfrentan los editores de estos materiales, aun
mas dificil de resolver y de entender por los usuarios, es el cobro del
producto o servicio. Ello por las leyes de derecho de autor, la
cantidad de informacion contenida, la posibilidad de la manipulacion
de la informacion, los accesos restringidos, la consulta multiusuario,
entre otros.

A diferencia de las revistas digitales, los libros electronicos no han
tenido la aceptacion suficiente y su nimero no es tan alto, ofreciendo
en algunos casos pocas alternativas para el interesado.
Invariablemente en el ambito académico el uso de las revistas
digitales ha sido mayor que el de los libros, por las caracteristicas que
todos conocemos y que marcan las diferencias entre ambos, pero en ¢l
la sociedad en general la cultura por el libro sigue siendo la misma y
los materiales literarios y graficos son mas acogidos por los lectores.
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La suscripcion a revistas digitales es un mecanismo que sé esta
estandarizando, pero el acceso a los libros electronicos con costo aun
no ha alcanzado un nivel promedio de acuerdo. Existen empresarios
que buscan cobrar el uso del libro por capitulo consultado, por tiempo
en poder del usuario, por cantidad de hojas respaldadas, etc., pero
también se da la posicion de cobrar el material por volumen
adquirido, por claves de acceso limitadas, por numero de titulos
contratados, etc.

Meéxico es un mercado importante para los editores y si consideramos
que en los ultimos cinco afios se han vendido 4.6 millones de PC, el
mercado es mas potencial pues el acceso a Internet sé esta volviendo
cada vez mayor con servicios como los ofrecidos por las compaiiias
telefonicas y televisivas, en donde aparte de los servicios de conexion
permiten adquirir equipos de computo a crédito.

En nuestro pais el e-book ha iniciado, no solo con propuestas si no
con algunos productos que todavia no alcanzan el millar y que se ha
estado trabajado en ellos. De manera conservadora y con base en el
movimiento tecnologico y el desarrollo de bibliotecas digitales,
principalmente en la academia e investigacion, se calcula que para el
2007 se cuente con un poco mas de 40,000 titulos en el mercado,
tanto de materiales publicados originalmente como libros electronicos
como de obras digitalizadas y puesta en la red.

La tradicion del desarrollo de productos y servicios de informacion en
Meéxico no se ha roto y es en los recintos académicos (bibliotecas,
centros de investigacion y universidades) en donde sé esta
desenvolviendo estos productos, al igual de lo que paso con las bases
de datos y la tecnologia dptica, con fines de divulgaciéon y sin costo
para una gran parte de los interesados.

Dentro de los servicios que debemos considerar en una biblioteca
digital para los e-books estan las ligas a otras bibliotecas semejantes
sin costo que incorporan este tipo de obras, pero debemos evaluar si
estas comprenden o no material de nuestra area de interés, debido a
que pasaria algo semejante a lo que viven muchas bibliotecas
tradicionales, como es el saturar a nuestro usuario con informacién no
necesaria y complicarle la busqueda por la cantidad de accesos y
formatos de recuperacion que deben de existir. Este servicio debera
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ser evaluado debidamente antes de determinar si se incluye o no en
nuestra biblioteca digital y en que parte ubicarlo, como material de
apoyo o como una forma directa de acceso, dependiendo siempre la
finalidad y objetivos de la biblioteca y del organismo duefio de su
contenido.
La contratacion de servicios de libros electronicos para los usuarios
debe hacerse comparando:
1) El costo-beneficio que obtendrd nuestro organismo y sus
usuarios
2) En el caso de que la biblioteca digital depende de una unidad de
informacion, se debe revisar y evaluar si el material que
deseamos adquirir lo tenemos de forma impresa y que tanto se
consulta
3) Las alternativas de uso por parte del proveedor (cobro, tiempo
de uso, multiacceso, etc.)
4) Capacidad informatica con que se cuenta
5) Otros materiales electronicos relacionados
Para evaluar un libro electronico y determinar su adquisicion es un
poco dificil si este es de reciente aparicién, es mucho mas facil
cuando el material ya fue impreso y usado por un grupo de usuarios.
A diferencia que las revistas digitales la seleccion de libros es mas
complicada, ya que para las revistas conocer su factor de impacto,
indizacion, periodicidad, calidad de contenidos, etc., son elementos
basicos para su evaluacion existiendo herramientas para obtenerlos;
En el caso de los libros esto no existe, pues muchos son indizados en
bases de datos solo por el hecho de haber aparecido en el mercado o
formar parte de una coleccion bibliografica.
Una vez analizado lo anterior, determinaremos algunos servicios que
se podran brindar con los e-books:
a) Impresion y respaldo de la informacion
b) Analisis de uso de los materiales
¢) Traduccion de contenidos de forma electronica
d) Ligas a otros materiales
En el caso de los libros electronicos, a diferencia de las revistas
digitales, estos cuentan con un acceso mas que es la consulta en
equipos moviles creados para el caso (ej. RCA REBI1100 y
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REB1200), sin contar aun con la aceptacion suficiente del publico,
principalmente en paises en donde el idioma inglés es una barrera
para la comunicacion, debido a que la mayoria de los materiales
creados para estos equipos se encuentran escritos en este.

Cabe senalar que algunas empresas dedicadas a generar estos
materiales son: Gemstar ebook, NetLibrary, Questia Media,
Blackwell’s, etc.

Hoy dia sé esta popularizando tanto los e-books, que consorcios como
amazon.com tienen una seccidn exclusiva para la venta de este
material denominada “e-books & e-documents”, ofreciendo material
con costo, de forma gratuita y las ligas para bajar los software para
leer este tipo de obras.

Un punto a su favor de estos materiales es que su costo es casi tres
veces menor a una obra publicada de forma impresa, pero aqui
debemos pensar en la inversion que hara el usuario en tecnologia para
leer el material o en su defecto si lo desea para imprimirlos.
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Bibliotecas digitales consultadas

Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra
http://xcaret.igeofcu.unam.mx/ [20 febrero 2003, 11:14 hrs.]

Biblioteca Digital Universitaria de la DGSCA
http://www.bibliodgsca.unam.mx/ [20 feb de 2003, 10:00
hrs.]

Biblioteca Digital del ILCE http://omega.ilce.edu.mx:3000/ [20 de
febrero de 2003, 12:00 hrs.]

Biblioteca Médica Nacional Digital
http://www.facmed.unam.mx/bmnd/index.html
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