Aplicacion de la téenica “Aprendizaje basado en
proyectos” en un curso de la maestria en
bibliotecologia y ciencias de la informacion
de la Universidad Virtual del ITESM

FromerTo Frumer Marrises ArELLAND
WEROMNICA SALINAS

RESUAMEN

El documento se propone compartir la experiencia de aplicar la éc-
nica del Aprendizaje basado en provectos ABP (Project Orented
Learning, POL) en el curso “organizacion de la Informacidn™, que
forma parte de la Maesiria en bibliotecologia v ciencias de [a infor-
macion (MBCI) ofrecida por la Universidad Virtual del Tecneldgico
de Monterrey. Bl curso, impartido durante el semestre enero-mayo
del 2002, desarrollo vanas propuestas para la creacidn de un “Siste-
made organizacion de la informacion” que pudieraser utilizado en el
proyecto de la Biblioteca Digital Piblica (BDP) del ITESM. Esta bi-
bliotecase creard en la Universidad Virtual con el objetive de ofrecer
servicios de informacidn electrénica para los sectores de la pobla-
ciom que tradicionalmente atiende una biblioteca publica, Se presen-
1a el origen v la necesidad del provecto de la Biblioteca Digial
Publica, asi como la manera en que se ird consolidande con el apoyo
de los estudianmes de la MBCl a través de los cursos en los que éstos
participan. También se exponen las caracteristicas del disefio del
curso, considerando tanto la téenica ABP como los requerimientos
de la Biblioteca Digital Piblica. Se incluven las opintones de los
alumnos acerca de esta experiencia de aprendizaje innovadora y real.
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Introduccion

limpacto de las teenologias de cdmputo v telecomunicaciones se

ha dado en diferentes ambitos v suseitado necesidades que sin es-

tas herramientas scrian dificiles de satisfacer. El impacto que estas
tecnologias estan causando en bibliotecas y centros de informacion, reve-
la la transicion que estdn sufriendo al dejar de utilizar los métodos tradi-
cionales y emplear en su lugar los basados en las nuevas tecnologias para
almacenar, organizar, recuperar v proporcionar informacion, que les afia-
den valor agregado al facilitar que sus servicios scan mas eficientes y ra-
pidos para los usuarios.

Tomando en cuenta que las nuevas tecnologias presentan una serie de
ventajas para el manejo v acceso a la informacion, la Universidad Virtual
del Tecnolégico de Monterrey ha planteado un provecto para crear una
Bibhoteca Digital Pablica (BDP) que pudiese satisfacer las necesidades
demnformacion de los diferentes tipos de usuarios que la requieren. La Bi-
blioteca Dhgital Pablica podré ser utilizada por los integrantes de escue-
las, empresas, organismos gubernamentales y privados. Y, en general,
por cualquier individuo que tenga necesidad de obtener informacian en
forma electronica y gratuita. El proyecto de la Biblioteca Publica Digital
sg encuentra estrechamente relacionado con otro provecto, el de los
“Centros Comunitarios de Aprendizaje” (CCAY a través de los cuales se
“ofrece a los diferentes integrantes de la comunidad la posibilidad de ac-
ceder a contenidos educativos mediante computadoras concetadas a In-
ternet. Los contenidos educativos son elaborados por diversas
mstituciones

Los participantes estan orientados a desarrollar las habilidades para el
trabajo v, en general, a mejorar la calidad de vida de los mexicanos v las
mexicanas, Se pretende que la Biblioteca Digital Publica apove las acti-
vidades vy necesidades de informacion de los usuarios de los CCA.

Comao la Universidad Virtual promucve laaplicacion de diversas téeni-
cas diddcticas que apoyen la mision de la institucion, se considerd perti-
nente involucrar a los alumnos que actualmente se encuentran cursando
la maestria en bibliotecologia v ciencias de la informacion ofrecida por la
Universidad Virtual del Tecnologico de Monterrey dentro del proyecto
de la Biblioteca Digital Publica. En sus cursos estos alumnos elaborarian
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propuestas y productos que apoyarian directamente la creacion de la = Bi-
blioteca Digital Pablica™. Asi, en el curso de “Organizacion de la infor-
macion” se aplico la téenica del aprendizaje basado en proyectos (A BP)
para apoyar el desarrollo de un “Sistema de organizacidn de la informa-
c16n” para la Biblioteca Publica Digital.

La Biblioteca Digital Pablica de la UV

La misién principal de la Biblioteca Digital Publica (BDP) ¢s ofrecer
servicios y recursos bibliograficos de una biblioteca publica de alto nivel
en un ambicnte virtual, a todos los integrantes de la sociedad, indepen-
dientemente de su ubicacidn, para contribuir a su desarrollo cducativo.,
profesional y personal. Esta idea surgio tras reconocer que los usuarios
de los programas sociales y de educacion continua del Tecnoldgico de
Monterrey no tienen acceso a la biblioteca digital existente dentro de esta
institucion, ya que no son alumnos de sus programas de preparatoria, pro-
fesional o posgrado. Ademds muchas veces ¢stos usuarios no ticnen ac-
ceso a bibliotecas locales pesce a requerir recursos de informacion v
servicios bibliotecarios para apoyar sus estudios v desarrollo. Asimismo.
los alumnos en proceso de alfabetizacion de los CCA, también necesitan
materiales de lectura para practicar sus nuevas habilidades en tanto que
aguellos que ticnen actividades de educacion continua neeesitan recursos
bibliograficos para ampliar su conocimiento v estimular su aprendizaje.
La BDP cs un proyecto que se encucntra en su fase inicial de planeacion,
suarranque y operacion dependerin de la obtencion de fondos que va han
sido solicitados.

Paradefinirel enfoque que tendria la BDP, dentro de la ctapa inicial del
desarrollo del provecto se decidié tomar como usuarios principales a los
asistentes de los CCALun piblico muy heterogéneo que incluye a nifios.
amas de casa, trabajadores v funcionarios publicos. La BDP desarrollara
SUS recursos y servicios de acuerdo con las necesidades de estos Erupos.

Se decidio tomar como modelo de la BDP del ITESM a la Biblioteca
Publica Digital (Internet Public Library) creada por la Universidad de
Michigan en 1994, La Internet Public Library (IPL) (http:/fwww.ipl.org)
actualmente recibe entre 50y 100 mil visitas al dia v da respuesta a apro-
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ximadamente mil preguntas de referencia mensuales. Ha recibido varios
premios como el “PC 1Llagazine Top 100 Websites™ v el "ALA-RUSA
Best of Reference Websites 1999" (http://www. ipl.or /aa-
bout/awards.himl],

Puesto que la IPL sirve principalmente a los usuarios de habla inglesa,
sus administradores mostraron gran interés en el proyecto de la BDF por
la oportunidad que representa extender los servicios de una biblioteca pu-
blica digital a los usuarios de Intemet de habla hispana. Por esta razon los
administradores de la IPL decidieron colaborar como asesores en este
proyecto.

Siguiendo el modelo de la IPL, se contempla que la BDP sca un portal
amigable donde los usuarios de los CCA tengan acceso a los recursos de
una biblioteca publica que contenga, entre otros matenales, libros elec-
tronicos, periddicos, revistas v videos. La capacitacion en ¢l uso de la
BDP. llevadaacaboen los CCA v en linea, asegurara que los usuarios se-
pan acceder a v usar adecuadamente los recursos de la BDP. La BDP tam-
bién proporcionard un servicio de referencia en linea que les permitird a
los usuarios ponerse en contacto con bibliotecarios profesionales que los
ayudaran a encontrar la informacidn que satisfaga sus intereses y necesl-
dades. Se busca que la BDP sea mucho més que una coleccion de ligas de
Internet en espafiol. Se espera que sea un sitio innovador y amigable, don-
de los estudiantes de todas las edades pueden interactuar con biblioteca-
rios, recibir capacitacion en el uso de la biblioteca e incluso participar en
“horas de cuentos” via streaming video o chats.

Los objetives generales de la Biblioteca Digital Puablica son:

% Proporcionar aceeso a recursos bibliogrificos electronicos (recur-
s0s de Web) a los integrantes de varias comunidades a través de un
nuevo portal,

< Suministrar servicios paraayvudar a los usuarios a localizar y usar los
materiales bibliograficos.

< Orientar y capacitar.

% Dar referencias en linea.

<+ Fomentar la lectura en las comunidades de usuarios.

% Desarrollar comunidades mejor informadas sobre sucesos mundia-

les en sus paiscs y localidades.
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Otra caracteristica de la Biblioteca Digital Publica, similar a la de la
IPL, es que participan en su desarrollo alumnos de bibliotecologia. En ¢l
caso de la IPL, los alumnos de la Escuela de Informacion de la Universi-
dad de Michigan participaron en su establecimiento v continian partici-
pando en sudesarrollo, especificamente en la seleccion y catalogacion de
recursos, pero también brindan servicios de referencia en linea. En este
caso, participan en la creacion de la BDP los alumnos de la maestria en bi-
bliotecologia v ciencias de la informacion de la Universidad Virtual. Du-
rante ¢l semestre enero-mavoe 2002, los alumnos del curso Administra-
c1on de Servicios v Organizaciones de Informacion participaron en el
desarrollo del plan estratégico v la definicion de los valores, la misidn v
los objetivos de la BDP

Ademds los alumnos del curso “(Organizacion de la Informacion”,
cuva experiencia se reporta en este documento, participaron en las si-
guientes actividades utilizando la técnica ABF:

1. Definicién ¥ conocimiento de las comunidades a las que servird la
BDP vy sus necesidades de informacion.

]

. Elaboracion de una propuesta para disefiar un sistema que organice la
informacion en una BDP.
3. Desarrollo del sistema para organizar la informacion en una BDP.
Se espera que en semestres futuros, los alumnos de la maestria en ad-
ministracion del conocimiento v ciencias de la informacitn (una nueva
maestria que reemplaza la de bibliotecologia y ciencias de la informacion
a partir de agosto 2002) continden participando en el desarrollo v opera-
cion de la Biblioteca Digital Pablica. Otros cursos en los cuales se podria
aplicar el uso de ABP en el desarrollo de la BDOP incluven el de Recursos
de informacion vy servicios de referencia v el de necesidades de informa-
cion v adquisiciones. Algunas actividades especificas en las que los
alumnos de estos cursos pueden contribuir son:
<+ El desarrollo de colecciones pard servir a otros publicos (cmpresa-
" rios, funcionarios publicos, cteétera).
< La promocion v orientacion sobre el uso efectivo de la BDI
*+ El desarrollo del servicio de referencia en linea.
4 La orientacion v capacitacion de los usuarios sobre la importancia
que tiene la informacion v ¢l ser ciudadanos informados,
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<+ El desarrollo de programas especiales como una “hora de cuentos”
para promover la lectura entre nifios v otros grupos cspecificos,

De esta forma, ademas de serun recurso de utilidad para las comunida-
des gue necesitan tener acceso a recursos v servicios hibliotecarios, ¢l
provecto de la Biblioteca Digital Comunitaria es que funcione como un
laboratorio para educar bibliotecarios y profesionistas de la informacion.
Este espacio les brindara a los alumnos de maestria en admimistracion del
conocimiento ¥ ciencias de la informacidn de la Universidad Virtual la
oportunidad de desarrollar un provecto real que tenga un impacto positi-
voen el ambiente bibliotecario v educativo de México v América Latina,
Las experiencias de aprendizaje que los alumnos obtengan en sus cursos,
se dardn en ambientes profesionales reales en donde aprenderan a resol-
ver problemas. Adicionalmente, la BDP permitird que los micmbros de
poblaciones marginadas accedan a la informacion a través de medios
electronicos.

Técnica del Aprendizaje basado en Proyvectos (ABP)

La técnica del “Aprendizaje basado en prayectos”™ (ABP) cstd basada
en el enfoque tedrico del constructivismo ¥ en el aprendizaje colaborati-
vo, v su finalidad es apovar el modelo educativo del Tecnolagico de Mon-
terrev a través de los cursos ofrecidos en la Universidad Virtual. La
técnica ABP tiene sus bases en el proceso de aprendizaje que se daen la
accion; gracias al cual el alumno aprende haciendo v adguiriendo una
metodologia adecuada para afrontar los problemas que se le presentaran
en su futura practica profesional. Se trata aqui de que el alumno aprendaa
aprender.

Esta técnica se basa en las actividades en equipo v en aprender a resol-
ver con los compafieros de un equipo los problemas inherentes a un pro-
vecto. Durante el curso cada uno de los temas relacionados con los
provectos s generalmente apovado por una gran variedad de lecturas
teoricas. El propdsito de los alumnos es desarrollar conjuntamente un
provecto v encontrarle solucion a los problemas que éste involucra. Esto
seconcreta en la elaboracion de un reporte del equipo o en una propucsta.
Los alumnos muestran lo que han aprendido a través de la discusion con
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personas interesadas en el proyecto y reflexionan acerca de como logra-
ron esto. En este curso, ¢l proyecto relacionado se propusoe elaborar un
“sistema de organizacion” para una Biblioteca Digital Publica.

Conel empleo de esta téenica se espera que los alumnes aprendan y do-
minen las diferentes competencias especificadas en el curriculum (cono-
cimientos, habilidades v actitudes) dentro dél contexto de la practica
profesional. En este caso, los conocimicntos v competencias estan rela-
cionados con la organizacidn de 1a informacion en bibliotecas yotro tipo
de unidades de informacion a través de catdlogos v otras herramientas de
recuperacion.

Algunas caracteristicas de la téenica del *Aprendizaje basado en pro-
veclos” son:

< En ¢l proyecto se espera que ¢l alumno aprendaa resolver problemas
no resueltos utilizando conocimiento relevante, independientemen-
te de la disciplina de que provenga.

<+ El trabajo se centra en explorar y trabajar un problema practico. y €n
hallar una solucion desconocida,

+ Los provectos deben ser disefiados de tal manera gue abarquen al
menos un curso v pueden involucrar varios contenidos de una misma
disciplina o bien la interaccion de varias de ellas.

< El proyecto se disefia de tal manera que implhique la aplicacion de va-
rios conocimientos interdisciplinarios para gue ¢l alumno pueda
apreciar la relacion existente entre las diferentes diseiplinas al desa-
rrollar un provecto en particular.

- El proyecto debe también permitir la busqueda de soluciones abler-
tas para que el alumno tenga la libertad de generar nucvo COnoci-
miento.

Algunas ventajas de la téenica de POL son:

Para los alumnos:

< S¢ comprometen en el aprendizaje.

< S¢ promueven habilidades y actitudes para toda la vida. El aprendi-
zaje los motiva por su propia cuenta. Eltrabajoen ¢l proyecto suscita
entusiasmo.

4 Adguieren autonomia porque tienen una responsabilidad v control
de una situacion real dada.
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% Logran una autoevaluacion real muy significativa cuando ¢l desem-
pefio ¢s evaluado en funcion de los resultados o por la reaccion del
publico,

“ Desarrollan suinterés v confianza propia al dirigir otras actividades.

% 5S¢ involucran méds con la comunidad v estin mas atentos a lo que
cllos pueden hacer por ésta.

Disefio del curso “Organizacion de la Informacion™

Como hasido scfizlado con anterioridad, ¢l curso donde se incorpord la
técnica del “Aprendizaje basado en provectos” fue el de “Organizacion
de la informacién”, con clave b99104, perteneciente al Programa de la
Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion que se imparte
en la Universidad Virtual del Tecnoldgico de Monterrey. El disciio de
este curso fue una actividad colaborativa en donde participaron el profe-
sor titular del curso, Filiberto Martinez Arellano, la asesora en disefio
instruccional, Verdnica Salinas Urbina y la responsable del proyecto de
la “Biblioteca Digital Publica™, Catharine Cebrowski.

Losalumnos de este curso fueron, en su mayoria, profesionistas que la-
boran en las bibliotecas del Sistema Tecnoldgico de Monterrey, aungue
tambi¢n hubo alumnos que trabajan en bibliotecas de otras instituciones,
Casitodos son adultos que cursan su primera o segunda macstria, v todos
cllos laboran en actividades ligadas a la practica profesional en bibliote-
cas. E1 98 por ciento estudia de forma parcial, compartiendo su tiempao de
estudio con el de su trabajo.

Se trata de un curso virtual donde todo ¢l trabajo se desarrollé en linea
v donde los contenidos estaban ¢n inglés porque fue disefiado conjunta-
mente con la Universidad de Texas en Austin, Durante el semestre men-
cionado, 1os estudiantes realizaron todas sus actividades a través de la red
¥ asistieron a tres sesiones satelitales en las sedes o campus en los cuales
estan inscritos. En las sesiones satelitales v a través de Internet interac-
tuaron con el profesor y con sus compaficros de equipo v de curso,
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1. Intenciones educativas

La principal intencién educativa del curso fue preparar profesionales
capaces de organizar recursos de informacion en las bibliotecas y otro
tipo de entidades a través del uso de catalogos v herramientas de recupe-
racion de informacion. Al mismo tiempo se pretendia desarrollar habili-
dades que los llevaran a tomar decisiones y resolver problemas relaciona-
dos con la organizacion de la informacion.

2. Objetivos

El curso se propuso disefiar y desarrollar un sistema de organizacion de
la informacion para una Biblioteca Pablica Digital a través de la selec-
cion, catalogacion vy clasificacion de los recursos apropiados. Lo anterior
se pretendid lograr a través de las siguientes acciones:

% Desarrollar en ¢l alumno una conciencia sobre la variedad de entida-
des que existen en el universo de la informacion.

%+ Mejorar las habilidades pararevisar de entidades deinformacion con
¢l proposito de organizarlas y recuperarlas.

< Adquirir practica en la identificacion de nombres y titulos de entida-
des de informacion.

< Familiarizarse con las categorias de metadatos y sus formatos.

% Desarrollar habilidades basicas para la creacion de metadatos,

% Enriquecer su entendimiento sobre el proceso del analisis tematico,
de la forma v de los atributos de género de las entidades de informa-
clon.

% Aumentar su entendimiento del proceso de convertir los resultados
del analisis tematico, de la forma y de los atributos de género de las
entidades de¢ informacion, al lenguaje de un sistema de recuperacion
de la informacidn.

% Proporcionarle evidencias de haber sintetizado los elementos de una

~ entidad de informacién y de sus puntos de acceso

& Suministrarle evidencias de haber obtenido conocimiento sobre los
problemas intelectuales relacionados con la represcntacion de las
entidades de informacion

9
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3. Metodologia

El curso utilizd con un énfasis particular la técnica del “Aprendizaje
basado en proyectos”™ (ABP) partiendo de |a aplicacion de los siguientes
presupuestos tedricos:

+ Elaprendizaje se basa en la accion: ¢l alumno logra los objetivos v
metas del curso a traves de su actividad y creando productos especi-
ficos en cada etapa del curso.

<+ Elaprendizaje es producto de la colaboracion; es decir, cada activi-
dad parcial de trabajo s¢ realiza en forma grupal, esperando que los
aprendizajes individuales se amplien, profundicen v den lugar a un
mejor producto final.

Elaprendizaje es mayor cuando parte de un contexto significativo para
elalumno. Aqui los productos creados por los alumnos parten de proble-
maticas reales, ¥ de contextos v situaciones reales para ellos.

Con base en todos estos presupuestos sc desarrollo una metodologia
con la idea de que cada alumno pudiera trabajar en la forma mas libre po-
sible, pero el curso se divide en cuatro etapas:

< la. Etapa: Aprendizaje de los conceptos basicos relacionados con la
organizacion de la informacidn.

% 2a. Etapa: Elaboracion de una propuesta para disefiar un sistema para
organizarlainformacion enuna Biblioteca Digital Publica. El qué.

< 3a. Etapa: Desarrollo del sistema para organizar la informacién en
una Biblioteca Digital Pablica. El como.

“+ 4a. Etapa: Elaboracion del reporte sobre el sistema de organizacion
de la informacion para la Biblioteca Digital Pablica.

Cada una de estas etapas integrd varias actividades o subtarcas que los
alumnos debieron cubrir en su totalidad de acuerdo con ¢l calendario del
curso, Asimismo, cada etapa culmind con la elaboracion de un producto
especifico, el cual debid ser elaborado con éxito para poder obtener ¢l
pasealasiguiente etapa. El profesor les aclard a los alumnos todas las du-
das que fucron surgiendo durante el desarrollo de cada una de las elapas,

Como ya se menciond, el curso se enfoed a resolver un problema espe-
cifico relacionado con el proyecto para la creacion de una Biblioteca Di-
gital Publica, de tal manera que los resultados de la propuesta pudicsen
ser de utilidad para la toma de decisiones, Por eso el curso se desting en

10
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un 40% a la actividad individual ¥ conceptual, v enun 60% al trabajo co-
lectivo v a la elaboracion del proyecto,

Cabe mencionar que durante el curso se establecieron politicas de apli-
cacion de ABP relacionadas con la descripeién del rol del alumno v del
asesor, la asistencia a sesiones satelitales, la participacion activa en los
foros de discusion, la presentacidn puntual de trabajos y las politicas para
desarrollar ¢l provecto (integracion de los equipos de trabajo, distribu-
cion deroles, distribucion de tarcas v responsabilidades, agenda de traba-
jo v desarrollo de politicas para ¢l desarrollo del provectn).

4. Contenido del curso

El enfoque mstruccional del curso se baso en la téenica del “Aprendi-
zaje basado en Provectos”™ lo cual motive que su organizacion fuese en
cuatro fascs, Cada una de estas fages incluyd varios blogues de contenido
v diversas actividades de aprendizaje, asi como tareas distribuidas en los
lugares apropiados de la estructura del curso para apoyar a los alumnos en
suproceso de aprendizaje v a alcanzar los propositos de cada fase. A con-
tinuacion sc presenta la duracion, objetivos v contenidos de las diferentes
fases del curso tal v como se incluyeron en ¢l sitio del cursa. Cabe recor-
dar que ¢l contenido del curso fue desarrollado en inglés

Phase 1. Understanding the Basics

Length: 2 weeks
PURPOSE: Thatstudents learn the fundamental concepts and basic skills
related to organization of information before embarking on the project

Black 1. An overview of information organization and aeeess:
< Module A Motivations, environments, and “Traditions of Practice™
involved in Information organization and access.”
< Module B: Basic clements of information organization and access.

Blogk 2. The universe of information entities:
# Module A: Discovering the extent and breadth of the universe of in-
formation entities
< Module B: Learning to examine information entities for the purpose
ol information organization and access.

11
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-+ Module C: Fundamental intellectual problems related to information
entities

Phase 2. Proposal of a System for Organization of Information in a Public
Digital

LibrarvLength: 4 weeks
PURPOSE: That students elaborate a proposal for the creation of an infor-
mation system to organize resources in a Public Digital Library

Block 3. Information retrieval svsiem featuves and design

- Module A: Information retrieval system elements
< Module B: Other considerations

Phase 3. Development of the system for organization of information in a
Public Digital Library

Length: # weeks (Feb 26-Apr 22)
PURPOSE: That students develop the information svstem for a Public
Diigital Library, sclecting, cataloging and classifying appropiate resour-
ces to increase 1ts holdings

Block 4. Representing information entities in retvieval systems: basic
description and access
“ Module A: Principles for representing information entities
< Module B: Practices in representing information entities (bibliogra-
phic reference listing: indexing and abstracting: archival organiza-
tion)
< Module C: Library Cataloging

Block 5. Representing information entities in retrieval systems: subject, form
and genrve aeoess

< Module A: Basic matters in subject, form and genre access
4+ Module B: Categorization svstems—alphabetical
< Module C: Categorization svstems-systematic (LCCO)

12
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Phase 4. Report about the system for Organization of Information in a
Public

Digital Library

Length: 2 weeks
PURPOSE: That students claborate a report to share and to disseminate
the project results

Experiencia de los alumnos

Con la finalidad de obtener informacion de los alumnos acercade laex-
periencia de aprendizaje que tuvieron con la técnica ABP, sc¢ aplicd un
cuestionario que les fue enviado por correo electrénico y que incluyd cin-
co preguntas abiertas. De los 20 alumnos inscritos en el curso, solo seis
enviaron sus respuestas.

Las preguntas planteadas v las respectivas respuestas de los alumnos
fueron las siguientes:

1. ;Qué te pareciod la técnica de ABP como herramienta para elaborar

tu proyecto en s curso?

Al: “Muy interesante, aunque siento que a veces nos perdimos un poco
por nosaber hacia donde llegariamos, sin embargo con las Gltimas ac-
tividades las cosas se aclararon un poco mas”.

A2: *Me parece en primer término que s una técnica muy buena, sobre
todo porque nos da la posibilidad de trabajar en equipe, y subdividir-
nos el trabajo dentro de un mismo equipo™.

A3: “Considero que la técnica ABP ¢s una herramienta muy 0til para la
claboracion de provectos. Siendo un aprendizaje gue se basa ¢n la ac-
cidn como se ha mencionado anteriormente; nos permite lograr los
objetivos v metas que han sido plasmadas en el plan en forma grupal
(equipo); dividiéndonos tareas que realizar en forma individual para
lucgo hacer comparaciones, sustrayendo lo mas relevante de cada
aporlacion a manera de obtener un buen producto final™.
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Ad:"Me parece buena téenica de aute-aprendizaje, va que podemos orien-
tarnos con las bases gque nos dan ¥ de ahi partir para realizar un buen
trabajo. Ademds que aprendes a trabajar en grupo a distancia, es deeir,
la comunicacion debe ser una de las herramientas mas importantes™,

AS5:"Creo que es dificil ponerse de acuerdo utilizando medios electroni-
CO%, PETO UM vEZ {Ue Nos enirenamaos ¢n esta téonica el trabajo casi
sale solo, 7 '

2. En cada fase o etapa se dividian sub-tarcas entre los miembros del
equipo v se presentaba un producto al final de cada una de ellas. ;Por
que?

Al: “Bueno nos parece que el trabajo colaborativo a veces es un poco di-
fici] cuande se trata de unir eriterios de alumnos de diferentes sedes,
sin embargoe, en nuestro caso no fue exactamente asi, desde luego
cada uno tenia una asignaclon previa para que al final confrontira-
mos los resultados individuales y poner como producto Ninal una pos-
tura en cquipe, ¢so si, stempre con ¢l consenso de los demids™.

A "Creo que en nuestro equipo si se subdividian las tareas, es decir,

cada uno de los blogues que se iban trabajando dentro existia una ta-

rea, v nos subdividiamos en ¢l mismo ¢quipo para repartir los puntos

v lucgo intercambiabamos opiniongs y criterios de todos, y al final se

haciaun solotrabajo vertiendo los criterios, dificultades encontradas

v las propuestas practicas a cada trabajo™.

»Eldividir subtareas entre los miembros del equipo es una alternati-

1
Led

va muy productiva; debido a que hay diferentes aportaciones, claro
todas enfocadas a un mismo objctivo, lo cual permite que cada indivi-
duo se sumerja en ¢l desarrollo del trabajo; permitiendo tener expe-
riencias reales, de contexto; las cuales avudan de manera muy
profunda a ampliar v profundizar conocimientos™.

Ad: "Porque asi se hacia mas ligero el trabajo v para que todos aportira-
mos algo v al final era para que concentraramos la informacion v su-
piéramos lo que los demas miembros epinaban (aqui podriamaos decir
que habia retroalimentacion entre el cquipo)™

14
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AS:MSH, porgue solo de esa mancera podiamos cumplir con lo que habia
que entregar”

3. ;Qué etapa fue la mas significativa para tu aprendizaje? ; Por qué?

Al “Scleccionar el materia] para desarrollar la coleccion de Ja biblioteca™.

AZ2:"Todas las etapas fucron intercsantes aunque ¢l principio fue mas di-
ficil por una sencilla razon, cada uno tiene una forma distinta de tra-
bajar v de ver las cosas, despucs de haber superado esta ctapa todos
trabajamos mucho mejor, ademas en nuestro equipo pasaron muchas
cosas, bajas del grupo, enfermedades, problemas personales muy se-
rios gque afortunadamente los pudimos superar™,

A3 "Yo creo que cada etapa es importante s1 s¢ aplica bicn, pues los re-
sultados son buenos, por ejemplo la etapa en la que ya se exponen los
criterios de los subgrupos para conformar un trabajo va completo™.

Ad: “Considero que todas las etapas fueron importantes, pero en mi opi-
nién la primera etapa sin duda;* Overview of information organiza-
tion and access’ fue la que me dio la pauta clara de lo que
realizariamos en cada una de las etapas del proyecto™.

AS:Quicre aclarar que en general todos los blocks del curso estan bien
disefiados para la realizacion de cada una de las tareas; ¢s decir entre-
lazadas v cso es lo que nos permite tener un producto final™,

A6 “El momento en que me di cuenta de que sin organizacion y cumplhi-
mientoe cstricto 2 los tiempos, el trabajo no podria dar buen resultado™.

4. ;Qué sugerencias darias para mejorar la téenica de ABP en este

curso?

Al:*Que desde ¢] principio se estableciera de manera clara cudl es el ob-
jetivo final del provecto, siento que fue una explicacion donde no se
ghondd demasiado™.
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A2 "Laverdad nunca habia trabajado con la téenica de ABP, sélo que si
seria bueno que se explicara o nos dieran mds informacién al respec-
to, como utilizar mejor. algunos tips necesarios™.

:"Enmi opimidn creo gue a estos proyectos se les deberia de dar segui-
miento debido a que no son proyectos a realizarse a corto plazo pucda
ser gue a futuro con otro curse, con olros integrantes se les pueda inte-
grar en ¢l desarrollo, es decir, a realizarse por etapas. ; Me explico?”

T
!

A4:"Me parece muy bien, solo que se me ocurre que para que haya mis
mteraceion hubiera cierto tipo de convenio con alguna empresa para
que los miembros de un equipo o materia s pudieran comunicar con
mayor facilidad y rapidez, por ¢jemplo algo asi como Messenger 6
1CQ..."

A5 70Que hubiera mayor intervencion del profesor como asesor en ¢l de-
sarrollo del proyecto™.

3. (Qué opinas de la experiencia de haber trabajado en un provecto
real, es decir, de apoyo para la organizacién de la informacion para la
Biblioteca Digital Publica?

Al "Me parecid muy buena. sobre todo porque es un provecto muy atracti-
vo. Y de esta mancra pudimos™ aterrizar “lo que se velaen el curso™,
A2r "Muy mtercsante v muy provechoso para nuestro desarrollo perso-

nal pues muchos de mis compafieros comentamos sobre actividades
que nunca habiamos experimentado o realizado v que tuvimos que
hacerloque, claro esta, siempre te deja un aprendizaje significalivo™.
3:"Creo que ha sido muy interesante trabajar en un provecto real como
es la creacion de la Biblioteca Publica Digital sobre todo porque los
conocimientos aprendidos han side aplicados en algo practico, muy

&

interesante y necesario como lo ¢s la creacion de una BDP para los
CCAy demads de la comunidad, creo que ha sido una experiencia fa-
bulosa, ¥ la verdad me parece muy sensato el que alumnos-trabajado-
res de la informacion ayvuden en ese provecto, nos ha servido a
nosotros como aprendices, pero también nos hemos retroalimentado
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con los profesores v a su ver le plasmamos nuestras cxperiencias
como trabajadores de la informacion™,

Ad: “Me siento muy orgullosa de haber colaborado en un sentido positivo
para cste proyecto real; porque sé que el dia de manana las personas
que sc beneficiaran de este proyecto les permitira salir adelante: lo cual
traerd mayor produceion para México. Considero también que este
debe de tomarse como proyecto piloto v en un momento determinado
extenderse a otras comunidades desposeidas, lo cual abrird oportuni-
dades para otros™.

A5 “Lawverdad es algo muy padre v diferente, va que casi siempre traba-
jamos sobre algo gque “quizas™ algin dia se pucda llevar a cabo. sin
embargo el estarsobre algo ya en marcha es muy distinte porgue te si-
tias en larealidad v eso nos permite tener mavor visibilidad de las co-
sas. Me gusto hacer esto.,,,”

En general se percibe que los alumnos que contestaron ¢l cuestionario
tuvieron una buena experiencia de aprendizaje con la téenica didacticade
ABP, pucs comentan que les ayudd a organizarse en equipos, subdividir-
se tareas y confrontarlas v enriquecerlas, asi como a invoelucrarse en las
diversas etapas del trabajo, todas las cuales fueron importantes, aunqgue
para alguien lo fue mas el momento de seleccion del material para la orga-
nizacién de la informacion, y para otro lo mas relevante fue la primera
etapa cuando se estudiaron tos conceptos basicos y se expreso lo que se
esperaba del proyecto.

Algunos comprendieron mejor la téenica sobre la marcha. Todos co-
mentan que ¢l hecho de colaborar para un provecto real, es decir. el pro-
vecto de la Biblioteca Digital Publica, los motive v enganché al curso.,
pues saber que lo que desarrollaran servird para un contexto real le dio
mucho significado a su experiencia de aprendizaje.

Una de las areas de |2 aplicacidn de ABF que podria mejorarse implica-
ria profundizar en la induccidn a dicha técnica, tal vez con algin otro ¢jem-
plo. En general se percibe que fue una grata experiencia de aprendizaje.
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Conclusiones y Recomendaciones

Latécnica del “Aprendizaje basado en Provectos™ ¢s ciertamente novedo-
saeinteresanle y constituye una valiosa herramicenta para apoyar v facilitar
el proceso educativo. En un ambiente de aprendizaje virtual en linea, don-
de las clases presenciales no existen, la aplicacion de la téenica ABP pre-
sentd grandes ventajas v beneficios para la adquisicién de conocimientos
de los alumnos, Al mismo tiempo les permitié alcanzar sus objetivos per-
sonales respecto a su aprendizaje, v los del programa del curso.

Durante el desarrollo del curso se observo que, independientemente de
laubicacion fisica de los alumnos, se establecio una buena comunicacion
entre todos los integrantes de los equipos para discutir v llegar a acuerdos
¥ soluciones, lo cual intluyo mucho para alcanzar los objetivos educati-
vos plantcados,

Con relacion a la participacion de los alumnos en las diferentes activi-
dades de aprendizaje, al principio ésta implico temor v dificultades, pero
conforme avanzd el curso v se fucron familiarizando con la (éenica ABP,
la comunicacion entre ellos fluvo de mejor forma v realizaron sus activi-
dades de aprendizaje de una mancra mas eficaz.

Las actividades del curso incluian la participacion de los alumnos en
toros de discusién, lo cual estimuld la bisqueda v el planteamiento de so-
luciones durante las distintas fases del problema que se planted. Sinduda
alguna, la aportacién de posibles soluciones con base en los conocimien-
tos que 1ban obtentendo los alumnos, la discusion v su negociacién v, fi-
nalmente, la obtencion de un consenso, fueron también aspectos
importantes del curso.

Asimismo, la elaboracion de un provecto grupal les permitid a los estu-
diantes oblener conocimicntos con respecto a como estructurarlo v pre-
sentarlo para convencer sobre su pertinencia. De esta forma, al finalizar
el curso los alumnos adquirieron un cuerpo de conocimientos sdlidos v de
alto nivel que aumentara su competitividad en el mercado de trabajo.

Durante ¢l desarrollo del curso también se pudo apreciar ¢l gran interés
de los alumnos por un proyecto relacionado con la creacion de una Biblio-
teca Publica Digital. Sin embargo, también reconocieron que estaban fren-
te & un concepto diferente de educacién que los obligd a ser mas exigentes
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con ellos mismos, mas analiticos, mas participativos, mas propositivos v
mas colaboradores, puesto que se dieron cuenta de que de ¢stos factores
dependia la obtencién de resultados dptimos v un adecuado planteamien-
to de las propuestas de solucidn. También se observa que los alumnos se
auto-motivaban y se motivaban entre si. v que su deseo por incrementar
su aprendizaje los llevd a realizar algunas investigaciones bastante am-
plias. Todos ellos fueron muy posilivos v receptivos y colaboraron siem-
pre en las diversas tarcas asignadas, lo cual redundé en el logro pleno de
los objetivos educativos del cursa.

Ciertamente la téenica ABP es un método innovador dentro del proce-
so cducativo, vy para muchos alumnos fue la primera vez que lo experi-
mentaban. Seria recomendable que ésta téenica les fuera dads a conocer a
losalumnos desde el momento en que inician sus estudios, De esta forma.
al aplicarla en los distintos cursos que conforman un programa de estu-
dios, tendrian un conocimiento pleno de lo que es, paraqué sirve, como se
aplica y cuiles son los objetivos que se desean alcanzar, lo cual les aclara-
ria desde el principio de un curso, lo que se espera de ellos en forma gru-
pal ¢ individual,

Cabe deeir que muchas de las opiniones de los alumnos sobre ¢l curso
no giraron en torno a sus fases o contenidos, sino que mas bien s¢ centra-
ron sobre algunos aspectos operativos, como el tiempo gue tienen que de-
dicar a las actividades de aprendizaje, a las actividades familiares v al
curso, v alaexistencia de dudas o confusion en las actividades que debian
realizar. Aungue en general, la participacion de los alumnos en las activi-
dades v en los foros de discusion fue considerable, existicron unos cuan-
tos cuya participacion fue minima, A este respecto, quercmaos subravar
gque ¢s importante gue el profesor esté atento al desarrollo de las discusio-
nes ¥ la realizacion de las actividades de aprendizaje para impulsar a
aguellos alumnos cuva participacion necesita serncrementada,

El curso probo que el uso de la téenica ABP puede ser amplio: ¢s decir,
que puede aplicarse a los cursos de distintas disciplinas. Los cursos de bi-
blintecologia ¥ ciencias de 1a informacidn son un campo propicio para la
utilizacion de esta téenica porgue muchos de ellos pueden pluncar v desa-
rrollar servicios bibliotecarios v de informacion que coadyuven a la solu-
clon de problemas reales. De estas forma los alumnos coniribuiran al
mejoramicnto de los servicios bibliotecarios v de informacion que nucstra
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soctedad requicre v les Tacilitardn a los distintos miembros de dicha so-
cledad el acceso o los recursos de informacion, tanto impresos como elec-
tronicos, que existen en la biblioteca v otras unidades de informacion v
que salisfacen sus necesidades de informacidn,
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