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EL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO DE LOS INVESTIGADORES EN
EL AREA DE LAS MATEMATICAS: UN ESTUDIO DE CASO

RESUMEN

Se estudia el comportamiento
informativo de los investigadores
del Instituto de Mateméticas de la
UNAM a través de la aplicacién de
un cuestionario. Asi mismo, son
analizados algunos conceptos co-
mo: qué es el comportamiento
informativo, cémo surge, las carac-
teristicas de los investigadores del
area de las ciencias duras y algunos
aspectos generales concernientes al
Instituto de Matematicas. Por ulti-
mo, se presentan los resultados
obtenidos, la discusién y las con-
clusiones a las que se llegaron.

Palabras clave: comportamiento
informativo, fuentes de informa-
cién, recursos de informacion,
investigadores, matematicas.

INTRODUCCION

Estudiar la conducta o comporta-
miento de informacion de las di-
versas comunidades, es uno de los
objetivos que debe ser disefiado y
planificado por los centros de in-
formaciéon o bibliotecas, ya que
ello ayudara a detectar los cambios
en los habitos y necesidades de los
usuarios y de aquellos que se va-
yan produciendo, para asi, introdu-
cir las modificaciones necesarias
que sean capaces de responder de
una manera eficaz a las necesida-
des y comportamientos de estas
comunidades.

Como cada comunidad cientifica
genera, busca, recupera y utiliza
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recursos y fuentes que estan rela-
cionados con la estructura cogniti-
va que investigan, se hace necesa-
rio el llevar acabo este tipo de
estudios que permitan determinar
lo que los investigadores necesitan
y utilizan para llevar acabo sus
labores de investigacion.

Por ello, debido a la importancia
que representan los estudios de
usuarios para las bibliotecas y a la
falta de investigaciones en nuestro
pais sobre el comportamiento in-
formativo de las comunidades
cientificas de las mateméticas se
considero importante realizar esta
investigacion partiendo de las
siguientes interrogantes:

e Cudl es el comportamiento
informativo que presentan los
investigadores en el area de las
matematicas cuando buscan
informacion?

e ;Existe alguna asociacién
entre la etapa de su investiga-
cion (inicial, intermedia, final)
y el tipo de fuentes y/o recur-
s0s que utilizan los investiga-
dores?

e Cudles son los obstaculos a
los que se enfrentan los inves-
tigadores para tener acceso a
las fuentes de informacion?

OBJETIVOS

1. Investigar el comportamiento
informativo que presentan los
investigadores en el area de las
matematicas al buscar informa-
cion.

Angélica Guevara Villanueva
Posgrado en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion-UNAM

2. Determinar qué fuentes de
informacidn utilizan mas.

3. Determinar cuél es el recurso
informativo que utilizan con ma-
yor frecuencia.

4. ldentificar si las fuentes de
informacion y/o recursos que uti-
lizan los investigadores influyen
en las etapas de su investigacién
(inicial, intermedia, final).

5. Establecer los obstaculos o
problemas a los que se enfrentan
los investigadores para acceder a
las fuentes de informacion.

HIPOTESIS

1. Los investigadores en el area
de las matematicas cuando
buscan informacién recurren
mas a los colegas.

2. Los investigadores utilizan
més para el desarrollo de sus
investigaciones a las publica-
ciones periddicas.

3. El mayor problema al que se
enfrenta esta comunidad para
hacer uso de las fuentes de in-
formacién (monografias, pu-
blicaciones periddicas, obras
de consulta, materiales audio-
visuales, etc.), es la recupera-
cién por los conceptos termi-
noldgicos que manejan los or-
ganizadores de la informacion.

COMPORTAMIENTO IN-

FORMATIVO
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El estudio sobre el comportamiento
en la basqueda de informacion es
una de las areas de investigacion
mas importante dentro de los estu-
dios de usuarios, puesto que indica
como se satisfacen normalmente
las necesidades, aclara el contexto
de los productos y servicios, preci-
sa las condiciones que deben cum-
plir y define el tipo de preparacién
ylo de formacion de los usuarios.

Izquierdo? menciona que, este tipo
de estudio, permite ademas, identi-
ficar las actitudes y valores del
usuario con respecto a la informa-
cion en general y a las relaciones
con las unidades de informacion en
particular; valorar los fundamentos
del desarrollo de la busqueda y de
comunicacion de la informacién:
como selecciona el usuario las
fuentes de informacién, coémo
férmula sus preguntas, cémo esco-
ge la informacién, preferencia por
ciertos medios de informacion
(determinados por la formacion del
usuario, posicion jerarquica socio-
profesional, tiempo disponible,
condiciones de trabajo) y por ulti-
mo, identificar y delimitar los
factores que influyen en los com-
portamientos de los usuarios res-
pecto a las colecciones y servicios
de las unidades de informacion:
formacion del usuario, su destreza
o0 habilidad al utilizar la coleccion
y servicios, la accesibilidad a éstas,
las experiencias previas, etc.

Krikelas,® define el comportamien-
to en la busqueda de informacion

! Izquierdo Alonso, Ménica; Joaquin Ruiz
Abellan y José-Tomas Pifiera Lucas. Los
estudios de usuarios en los programas de
gestion de calidad. Propuesta de un marco
tedrico integrador para el estudio del usua-
rio de informacién. En : VI Jornadas Espa-
fiolas de Documentacion FESABID 98.
Disponible en: http://fesabid98.florida-
uni.es/Comunicaciones/m_izquierdo/m_izq
uierdo.htm. Fecha de consulta: 25, nov,
2003.

2 Izquierdo Alonso, Monica... op. cit. p. 10
% Krikelas, J. Information seeking behavior
patterns and concept’s. En : Library Quar-
terly. VVol. 19, 1983.

Nueva Epoca, Volumen 6, Nimero 1, enero - marzo de 2004

como la “actividad de un individuo
dirigida a identificar un mensaje
que satisfaga una necesidad perci-
bida como tal”.

Por su parte, Herndndez Salazar’,
menciona que el comportamiento
en la basqueda, es el proceso que
realiza una persona para encontrar
informacion, lo cual, se manifiesta
a través de una serie de necesida-
des, entre las que se pueden sefia-
lar:

e Determinar su necesidad de
informacion

e Transformar esta necesidad en
palabras o puntos de acceso
que estén incluidas dentro del
sistema (autor, titulo, palabras
clave, etc.)

e Plantearle esa necesidad a
algun sistema de informacion

e Solicitar a los especialistas de
ese sistema que busquen y en-
cuentren la informacién que
requiere(tipo de busqueda de-
legada)

e Realizar las bisquedas en
forma personal (tipo de bus-
gueda directa)

e  Utilizar herramientas secunda-
rias: catélogos, indices, resu-
menes, bibliografias, etc.

e Ir directamente al acervo y
tratar de encontrar el material

e Buscar dentro de colecciones
personales

e Hacer contacto con colegas
(colegios invisibles, medios
informales de comunicacion)

e Asistir a eventos académicos
(medios informales de comu-
nicacion)

e Obtener informacion de refe-
rencias y citas.

pp.6-7

* Hernandez Salazar, Patricia. La produc-
cion del conocimiento cientifico como base
para determinar perfiles de usuarios. En :
Investigacion Bibliotecol6gica: archivono-
mia, bibliotecologia e informacién. Vol. 15,
no. 30, 2001. p. 39

(PERO COMO SURGE EN
LAS PERSONAS EL COM-
PORTAMIENTO HACIA LA
BUSQUEDA DE INFORMA-
CION?

De acuerdo con Calva®, “cuando
una persona tiene una necesidad,
de cualquier nivel (fisioldgica, de
seguridad, sociales, de estima y de
autorrealizacion) se ve lo impulsa-
da o motivada a presentar un com-
portamiento particular para buscar
la satisfaccion, como por ejemplo,
cuando una persona entra a una
biblioteca y plantea una pregunta
al servicio de consulta o se dirige
al catalogo a buscar la informacién
gue necesita.”

Segln Pimrumpai®, citado por
Calva:

El individuo s6lo manifiesta un
comportamiento si siente una nece-
sidad, es decir, si se rompe mo-
mentaneamente el equilibrio entre
el medio y su organismo, entonces
la accion que manifiesta dicha
persona tiende a restablecer el
equilibrio para readaptar su orga-
nismo al ambiente en que se en-
cuentra.

El comportamiento por lo tanto,
esta influido por la interrelacion
que existe entre los sistemas: fisio-
l6gicos, emocionales, cognitivos y
sociales, los cuales determinan la
necesidad de informacion y por lo
tanto la aparicién de la manifesta-
cioén que sigue una persona en la
busqueda de informacién.

5 Calva, Gonzalez, Juan José. Analisis de
las necesidades de informacion documental
. teorfa y métodos. Madrid: J. J. Calva
Gonzéalez, 2001. Tesis (Doctorado en
Ciencias de la Informacién). Universidad
Complutense de Madrid. Facultad de Cien-
cias de la Informacién, 2001. p. 152

® Pimrumpai Premsmit. Information needs
of academic medical scientists at Chu-
lalongkorn University. En : Bulletin of
medical library association. Vol. 74, no.4,
1990. p. 383
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Los habitos, costumbres, actitudes,
procedimientos y habilidades que
posee una persona, son comporta-
mientos que se pueden desplazar
en dos direcciones hacia la bus-
queda de informacion’:

a) Los recursos informativos
como las bibliotecas, centros de
documentacion, centros de in-
formacién, hemerotecas, archi-
vos, colegas, familiares, amis-
tades, docentes, coleccion do-
cumental propia, colecciones de
los colegas u otros sujetos, ex-
periencia personal, expertos en
el area, congresos, conferen-
cias, seminarios, encuentros,
bases de datos bibliografias o
especializadas, y;

b) Las fuentes de informa-
cién como las monografias (li-
bros, tesis, documentos, etc.),
publicaciones periddicas (revis-
tas, diarios, anuarios, etc.), pu-
blicaciones oficiales (informes
de organismos nacionales y ex-
tranjeros, etc.), obras de consul-
ta (enciclopedias, diccionarios,
manuales, etc.), fuentes refe-
renciales (indices, abstracts, bi-
bliografias, etc.), material au-
diovisual (casetes, videos, etc.),
documentos técnicos (patentes,
partituras, planos, mapas, etc.)
y las fuentes de datos numéri-
cos (indicadores, estadisticas,
etc.).

COMPORTAMIENTO IN-
FORMATIVO DE LOS INVES-
TIGADORES

Cada comunidad epistémica tiene
sus propios objetos y fendmenos
de estudio, sus métodos para inves-
tigar, sus registros o productos del
conocimiento (recursos de infor-
macion), y recorre distintos cami-
nos o estadios para recuperar esos

" Calva Gonzélez, Juan José. Anlisis de las
necesidades... op. cit. pp. 154-155

21 Nueva Epoca, Volumen 6, Nimero 1, enero - marzo de 2004

productos y asi poder llegar a la
comunicacién de sus resultados.?

En cada estadio se realizan activi-
dades que generan diversas necesi-
dades y comportamientos de in-
formacion para tener acceso a ella.
En el estadio proceso de investiga-
cién, se busca, encuentra, recupera,
analiza y sintetiza informacion; en
el de generacion de recursos, se
estructuran los conocimientos de
tal manera que tengan una sistema-
tizacion antes de ser presentados o
de elaborar algun producto. En la
comunicacion de resultados, se
difunden los productos pudiendo
ser de dos maneras, mediante su
publicacion o por la asistencia o
participacion en eventos académi-
cos.

Los procesos cognitivos o de pen-
samiento son diferentes en cada ser
humano, o conjunto de seres
humanos dedicados a estudiar una
disciplina especifica. Estos proce-
sos motivan que la actividad de
investigacion sea diferente y que
por lo tanto, que pueda darse una
tipologia o clasificacién de los
sujetos que investigan.

Sanz Casado, menciona que dentro
de la tipologia de los usuarios a los
investigadores se les ha agrupado
en funcion de sus necesidades y
comportamiento informativo en
cuatro categorias:

Los cientificos puros y experimen-
tales

Los tecnélogos

Los cientificos sociales y

Los humanistas.’

En cuando a los cientificos puros y
experimentales, donde se pueden
englobar a los matematicos, sefiala
que éstos presentan ciertos com-

® Hernandez Salazar, Patricia. La produc-
cion del ... op. cit. p.33

® Sanz Casado, Elias. Manual de estudios de
usuarios. Madrid: Fundaciéon German
Séanchez Ruipérez, 1994. pp.39-40

portamientos informativos, entre
ellos, la utilizacion con mayor
frecuencia de publicaciones peri6-
dicas, monografias, actas de con-
gresos, tesis, manuales y los con-
tactos personales; en cuanto al uso
de fuentes secundarias requieren
més de los boletines de indices, de
resimenes, etc.; la utilizacion de
bases de datos especializadas, los
cientificos puros son los que mas
las utilizan, pues en general, suelen
tener buen conocimiento de ellas,
realizando con cierta frecuencia
consultas; en cuanto a la antigue-
dad de los documentos que em-
plean son los que demandan los
documentos con menos afios desde
gue han sido publicados, por ulti-
mo, son proclives a delegar las
busquedas de informacion a los
profesionales de la informacién.

Por su parte, Patricia Hernandez
Salazar, menciona en su articulo,
la producciéon del conocimiento
cientifico como base para determi-
nar perfiles de usuarios, algunos
rasgos caracteristicos sobre el
comportamiento de los investiga-
dores en las ciencias naturales
donde se incluye las matematicas.
Estos rasgos son:

e Los investigadores de esta
disciplina utilizan mas los ar-
ticulos de publicaciones perio-
dicas, éstas seguido de las
memorias y monografias.

e En cuanto a la cobertura tem-
poral del material requieren
tanto de aquel actualizado co-
mo retrospectivo.

e Por lo que toca a las herra-
mientas de acceso, recurren al
uso de resefias, indices y re-
simenes de su propio campo
de conocimiento y de otros
afines.

e Buscan su informacion de
manera directa, es decir no de-
legan en alguna otra persona
esta actividad.

e Intercambian ideas, experien-
cias y hallazgos mediante con-
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tactos personales o a través de
canales tecnoldgicos, como el
correo electroénico.

e La manera como buscan la
informacion es principalmente
a través del tema, seguido éste
por el autor.

Otro de los investigadores que es
obligado destacar por su aportacién
en el estudio sobre el comporta-
miento informativo de los investi-
gadores en el area de las ciencias
puras y aplicadas es Juan J. Calva
Gonzalez quien menciona algunas
caracteristicas que han sido abor-
dadas por autores como Bichteler
(1989), Beberlee (1990), Menezes
(1994), entre las que se encuentran:

e El recurso de informacién prin-
cipal de esta comunidad de
cientificos son otros colegas.

e Las fuentes de informacién que
mas utilizan son, la revista, los
libros, los encuentros, los abs-
tracts, sistemas de recuperacion
de literatura y las bibliografias.

e Consideran importante  los
servicios y documentos de otras
bibliotecas como fuentes de in-
formacion en las cuales se pue-
da hojear las nuevas revistas,
preguntar al bibliotecario direc-
tamente, utilizar el catalogo en
linea, tener acceso a las tablas
de contenido de las revistas,
servicios de bases de datos bi-
bliogréaficas y numéricas.

e Leen documentos técnicos en
lengua extranjera, principal-
mente en inglés.

o Invierten de 2 a 10 horas a la
semana para la basqueda de in-
formacion.

INSTITUTO DE MATEMATI-
CAS DE LA UNAM

La fundacion del Instituto es la
culminacion de los esfuerzos y
suefios de dos personajes de la
ciencia mexicana. EI maestro Sote-
ro Prieto y el doctor Alfonso Néapo-
les Gandara. Bajo su iniciativa se
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funda en 1932 la Academia Nacio-
nal de Ciencias que relne por
primera vez a los interesados en las
matematicas superiores. En ese afio
se comienzan a impartir las prime-
ras catedras de matematicas en la
Facultad de Filosofia y Letras, lo
que permite en 1935 el nacimiento
de las carreras de matematicas y
fisica en la UNAM.

Al fundarse el Instituto de Mate-
maticas, el 30 de junio de 1942,
comenzd el desarrollo de esté
campo en la UNAM, la investiga-
cién matematica se organizd en
tres ramas generales: matematicas
puras, légica y fundamentos, y
matematica aplicada.

En 1972, al cumplir 30 afos, el
Instituto contaba sélo con 20 in-
vestigadores localizados en una
sola sede.

En la actualidad esta formado por
tres sedes: Ciudad Universitaria,
con 63 investigadores y 13 técni-
cos académicos; Unidad Morelia
inaugurado en el afio 1990 con 18
investigadores y dos técnicos aca-
démicos y la Unidad Cuernavaca
inaugurado en el afio 1996 con 23
investigadores y cuatro técnicos
académicos.

Desde su creacidn el Instituto se ha
caracterizado por un crecimiento
permanente y constante en la for-
macion de nuevas generaciones de
matematicos que han pasado a
alimentar otras instituciones, ha
sido fuente de ideas, conceptos y
teoremas que han pasado a formar
parte, en algunos casos, del acervo
de conocimientos de las matemati-
cas y a fortalecer la aparicion de
otras instituciones a partir del Insti-
tuto.*°

10 Pefia Mena, José Antonio de la. El Insti-
tuto de Matematicas de la UNAM apun-
tes en la celebracién del 60 aniversario
de su fundacion. En el libro Matematicas
en la UNAM : memorias del 60 aniversa-
rio del Instituto de Matematicas, México

Ademas, ha logrado convertirse en
una institucién universitaria solida
y con tradicion. Las investigacio-
nes que se realizan hoy dia, estan
dirigidas a gran nimero de campos
de las matematicas: algebra, anali-
sis, estadistica, teoria de gréficas,
combinatoria,  fisica-matematica,
geometria, ldégica, probabilidad,
etc.,, con un impacto creciente en
los &mbitos nacional e internacio-
nal.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio
se utiliz6 como técnica el censo
mediante la aplicacion de un cues-
tionario (VER ANEXO 1) como
instrumento para recolectar los
datos necesarios y poder asi identi-
ficar el comportamiento informati-
vo que manifiestan los investigado-
res que laboran en el Instituto de
Matematicas de la UNAM.

El cuestionario consto de preguntas
cerradas dirigidas a identificar:
sexo, antigliedad, etapa de su in-
vestigacion, recurso informativo,
fuente informativa y la problemati-
ca a la que se enfrentan para acce-
der a la informacion. Después de
elaborado, fue probado para de-
terminar la facilidad o dificultad
con la que podria ser contestado y
posibles problemas de interpreta-
cién de las preguntas. Una vez
hecho lo anterior, se procedio a
aplicar el cuestionario.

Las preguntas problema fueron:

e Uso de recursos de informa-
cién por los investigadores

e Uso de fuentes de informacion
por los investigadores

e Problematica para acceder al
uso de las fuentes informativas

: UNAM, Instituto de Matematicas,
2003.p.3

AMBAC 22



LIBER: REVISTA DE BIBLIOTECOLOGIA

Revista de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C.

Las preguntas que fueron correla-
cionadas, fueron probadas estadis-
ticamente, de acuerdo con las
pruebas de chi cuadrada (X2) y el
coeficiente de contingencia de
Pearson (C), para determinar su
significancia.

El cuestionario fue contestado por
58 (92%) de los 63 investigadores
que laboran en el Instituto de Ma-
teméticas. Los 5 restantes no fue-
ron censados por diversas razones,
entre las que se pueden mencionar:
afio sabatico, enfermedad o estar
de viaje.

Es importante mencionar que en
este estudio no se aplic6 ninguna
formula estadistica para obtener la
muestra de la poblacion, puesto
que se pensd que seria mas ade-
cuado estudiar a toda la poblacién
de investigadores debido a la can-
tidad que labora en el Instituto.

Por lo cual la presente investiga-
cion se realizd bajo la siguiente
metodologia:

Método: Cuantitativo, Descriptivo
Técnica: Censo

Instrumento: Cuestionario

ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en los cuestionarios apli-
cados se obtuvieron los siguientes
resultados, que dan conocer el
comportamiento informativo que
presentan de los investigadores en
el &rea de las matematicas.

RESULTADOS

Puede observarse, de las caracteris-
ticas generales de los investigado-
res, que el 81% corresponde al
sexo masculino y que solo el 19 %
al femenino. (ver tabla 1)

De los 58 investigadores que con-
testaron 36 (62%) de ellos tienen
una antigiiedad de 25 a 30 afios
laborando en el Instituto (ver tabla
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2), 12 de 5 a 10 afios y solo 10
tienen mas de 30 afios. (ver tabla 2)

En la gréfica 1 se puede ver de
manera representativa que la gran
mayoria de los investigadores
tienen de 25 a 30 afios laborando
para el Instituto. (ver grafica 1)

Con relacion a la etapa de investi-
gacién, casi la mitad de investiga-
dores (47%) se encuentra en la
intermedia, posiblemente a que
este estudio se realizé en los Ulti-
mos meses del afio. Aunque como
sefiala Calva,'* que las investiga-
ciones no deben, en sentido estric-
to, desarrollarse necesariamente en
un afo, ya que algunas requieren
de més tiempo para su elaboracion,
lo cual podria explicar que haya
investigadores que se encuentran
en las etapas inicial y final con
cifras menores. (ver tabla 3)

En la tabla 4 puede observarse lo
siguiente:

El recurso informativo que mas
utilizan los investigadores para
llevar a cabo su labor investigativa
es la biblioteca y/o hemeroteca
(53%), el segundo lugar esta repre-
sentado por los colegas (19%), el
tercer lugar corresponde a los con-
gresos, conferencias, seminarios,
encuentros (12%), en cuarto lugar,
5 investigadores contestaron que
emplean las bases de datos biblio-
graficas (9%), en quinto lugar, 3
recurren a los expertos en el area
(5%), y solo 1 sefialé que utiliza su
coleccion particular. (ver tabla 4)

En cuanto a las fuentes de infor-
macion que mas utilizan los inves-
tigadores en el area de las matema-
ticas son las publicaciones periddi-
cas (revistas, anuarios, diarios)

! Calva Gonzélez, Juan José. El comporta-
miento en la basqueda de informacién de
los investigadores del area de humanidades
y ciencias sociales. En : Investigacion
Bibliotecoldgica: archivonomia, biblioteco-
logia e informacién. Vol. 13, no. 27, 1999.
p. 20

(93%); en segundo lugar se en-
cuentran las monografias (5%), y
en Gltimo lugar las fuentes referen-
ciales (indices, abstracts, bibliogra-
fias). (ver tabla 5)

Al preguntar a los investigadores,
el obstaculo o problema al que
mayormente se enfrentan para
hacer uso de las fuentes informati-
vas, contestaron el 90% que es el
acceso fisico a los materiales,
debido a que en algunas ocasiones
el material no lo localizan en la
biblioteca por encontrarse prestado
0 extraviado o por tener que solici-
tarse a otra dependencia (ver tabla
6), en menor porcentaje 5% contes-
taron que por el tiempo requerido
para localizar la informacion y por
la recuperacion por conceptos
terminoldgicos.

CRUCE DE VARIABLES

A continuacion se muestran los
resultados de las preguntas que
fueron correlacionadas y probadas
estadisticamente a través de la
aplicacion de las formulas chi
cuadrada (X?)™ y el coeficiente de
contingencia de Pearson (C)“
tomadas del libro de Rojas Soria-
n014

Las variables que fueron correla-

cionadas son:

e Antigiiedad

o Etapa de investigacion

e Recurso informativo (sélo en
lo que respecta a bibliotecas
y/o hemerotecas)

e Fuente informativa (s6lo en lo
que respecta a publicaciones
periddicas)

e Problemética a la que se en-
frentan para acceder a la in-
formacion (solo en lo que res-
pecta al acceso fisico a los ma-
teriales).

12 Cuya formula es: X?= (fo-fe)?/ fe

3 Cuya formula es: C= #x*/x?+ N

¥ Rojas Soriano Raul. Guia para realizar
investigaciones sociales. México : UNAM,
1982. pp. 231, 233-237
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Los investigadores que dijeron
recurrir a las bibliotecas en primer
lugar cuando necesitan informa-
cién en relacion con los afios de
servicio que llevan en el Instituto
fueron 18 sujetos de 36, lo que
significa que un 50% tiene entre 25
a 30 afios laborando, 8 sujetos de
12, un 67% entre 5 a 10 afios y 5
sujetos de 10, un 50% maés de 30
afios. (ver tabla 7).

Desarrollando las formulas (chi
cuadrada y coeficiente de contin-
gencia) de acuerdo con los valores
representados en la tabla 7 para
calcular las medidas de asociacion,
se obtuvo como resultado que: X*=
.3032 y C=.0582.

Con base en estos resultados y
tomando los parametros de la esca-
la de valoracion®® de Pearson, se
puede sefialar que no existe asocia-
cion entre el recurso informativo
(biblioteca y/o hemeroteca) y la
antigiiedad que tienen los investi-
gadores laborando cuando necesi-
tan informacién, es decir, que
recurren a la biblioteca como pri-
mera instancia independientemente
de los afios que llevan trabajando
en el Instituto.

Los investigadores que indicaron
recurrir a las publicaciones perio-
dicas (revistas, anuarios, diarios,
etc.) en primer lugar cuando nece-
sitan informacion en relacion con
los afios de servicio que llevan en
el Instituto, sumaron 33 sujetos de
36, lo que representa el 92%, de 25
a 30 afios; entre 5 a 10 afios 11
sujetos, de 12 (92%) y 10 sujetos
més de 30 afios (100%) (ver tabla
8).

5 Escala de valoracion del coeficiente de
Pearson:

Valor del coeficiente Magnitud de la asociacion o correlacién

Menos de .25 Baja

De .26 a .45 Media baja
De .46 a .55 Media

De .56a.75 Media alta
De .76 en adelante Alta
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Calculando las medidas de asocia-
ci6n se tiene que: X%=.0309 y
C=.0166.

De acuerdo a las cantidades obte-
nidas tenemos que, no existe una
asociacion entre la fuente informa-
tiva y los afios de antigiiedad que
tienen los investigadores realizan-
do esta actividad. Es decir, que los
investigadores recurren a las publi-
caciones periédicas independien-
temente de los afios de antigliedad
que llevan laborando.

Los investigadores que menciona-
ron recurrir a las bibliotecas en
primer lugar cuando necesitan
informacion en las diferentes eta-
pas de investigacion (inicial, in-
termedia, final) fueron 21 sujetos
de 27, es decir el 78%, para la
intermedia; 7 sujetos de 18 (39%)
para la inicial y sélo 3 sujetos de
13 (23%) para la final. (ver tabla 9)

Desarrollando las formulas se tiene
que: X?*=4.0186 y C=.2078

Por lo cual, no existen relacion
entre la etapa de investigacion y la
utilizacién de las bibliotecas para
el desarrollo de sus investigacio-
nes. Los investigadores hacen uso
de las bibliotecas en cualquier
etapa en que se encuentren.

Los investigadores que sefialaron
que utilizan como primera mano a
las publicaciones periddicas cuan-
do necesitan informacion en rela-
cién con las diferentes etapa de su
investigacion corresponden a 27
personas para la etapa intermedia
(100%), 16 personas de 18, 89%
para la inicial y 11 personas (85%)
para la final (ver tabla 10). Calcu-
lando las formulas antes mencio-
nadas tenemos: X%=.1414 vy
C=.0355

Por lo cual, no existen relacion
entre la fuente informativa y la
etapa de investigacion. Los inves-
tigadores hacen uso de las publica-

ciones periddicas en cualquier
etapa en que se encuentren.

Los investigadores que dijeron que
el mayor problema para utilizar la
informacion es el acceso fisico
segun la antigliedad que tienen en
el Instituto, sumaron a 35 sujetos
de 36, 97%, entre 25 a 30 afios, 9
sujetos de 10, (90%), mas de 30
afios y 8 sujetos de 12 (67%) entre
5 a 10 afios. (ver tabla 11)

Efectuando las operaciones perti-
nentes tenemos que: X?=.5408 y
C=.0699

Por lo cual la correlacién entre la
antigtiedad y el problema de acce-
so fisico hacia los materiales no
representa relacion. Los investiga-
dores tienen la dificultad en el
acceso a los materiales sin impor-
tar la antigliedad que tengan.

Los investigadores que afirmaron
que el acceso fisico a los materia-
les es el mayor problema para
consultar la informacion se acuer-
do por la etapa de investigacién
fueron 25 sujetos de 27, con el
93%, para la etapa intermedia; 15
sujetos de 18 (83%), para la etapa
inicial y 12 sujetos de 13 con el
92% para la etapa final. (ver tabla
12)

Desarrollando las formulas tene-
mos entonces que: X°=.0622 y
C=.0237

Por lo cual se determina que no
existe relacion entre la etapa de
investigacion y el problema de
acceso fisico para consultar la
informacion. Es decir, que el pro-
blema del acceso fisico segln los
investigadores se presenta en cual-
quier etapa de investigacion.

DISCUSION
Del analisis de los resultados se

desprende que la poblacion mayor
de investigadores que laboran en
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Instituto de Matematicas corres-
ponde al sexo masculino. Tal pare-
ciera que esta disciplina es como
muchas otras, exclusiva de algun
tipo de genero.

En lo que respecta a la antigiiedad
que tienen laborando los investiga-
dores del Instituto, méas del 50% se
podria afirmar, que tienen expe-
riencia realizando investigaciones.

En cuanto al avance de sus estu-
dios la mitad de investigadores se
encuentra en la etapa intermedia.

Con relacion a los recursos infor-
mativos que mas utilizan cuando
necesitan informacion, los investi-
gadores contestaron que era la
biblioteca y/o hemeroteca, por lo
anterior, se puede afirmar que los
datos que arroja esta investigacion
no coinciden con las afirmaciones
que hacen Sanz, Hernandez, Bich-
teler, Beberlee y Menezes, cuando
mencionan que el recurso informa-
tivo principal de estas comunida-
des cientificas son los colegas. De
acuerdo con los datos obtenidos en
esta investigacién, éstos ocupan el
segundo lugar de utilizacién. Aqui
seria importante para una futura
investigacién preguntar los moti-
vos del ¢porque recurren mas a las
bibliotecas que a sus propios cole-
gas?.

Por lo que corresponde a las fuen-
tes informativas que requieren con
mayor necesidad los investigadores
son en primer lugar, las publica-
ciones periddicas, en segundo, las
monografias y por dltimo, las fuen-
tes referenciales, como los indices,
abstracts, y bibliografias. Resulta-
dos que se asemejan plenamente
con los estudios realizados por
Sanz, Hernandez, Bichteler, Beber-
lee y Menezes.

Por otra parte, el acceso fisico
hacia los materiales es el obstaculo
mayor al que se enfrentan para
hacer uso de las fuentes informati-
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vas, los investigadores, debido a
que en ocasiones el material no
esta fisicamente en la biblioteca,
bien por encontrarse prestado o
extraviado o por tener que solici-
tarlo a otra dependencia.

En relaciéon con el cruce de las
variables antigliedad-recurso in-
formativo (biblioteca); antigiiedad-
fuente informativa (publicaciones
periddicas); etapa de investigacion-
recurso informativo (biblioteca);
etapa de investigacion-fuente in-
formativa (publicaciones periédi-
cas); antigtiedad-acceso fisico a los
materiales, y etapa de investiga-
cién-acceso fisico a los materiales,
no hubo ninguna relacién entre
éstas, es decir, que:

la antigliedad que tienen laboran-
do los investigadores en el Instituto
no determina el uso hacia las bi-
bliotecas.

.asi mismo, no es un factor deter-
minante hacia el tipo de fuente
informativa (publicaciones perio-
dicas) que mas utilicen.

Jlos investigadores recurren a la
biblioteca sin importar la etapa de
investigacion en la que se encuen-
tren.

.Las publicaciones periddicas son
las fuentes de informacion mas
utilizadas por estas comunidades
independientemente de la etapa de
investigacion en la que se encuen-
tren.

.El acceso fisico hacia los materia-
les es el mayor factor que se puede
presentar segun los investigadores
en cualquier momento (sin impor-
tar la antigiiedad) y etapa de inves-
tigacion.

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente
investigacion se pudo determinar
que el comportamiento informativo
de los investigadores en el area de
las mateméticas en cuanto al uso

de los recursos informativos (cole-
gas, centros de informacién, colec-
cion particular, congresos, bases de
datos, etc.) difiere con la teoria,
puesto que los resultados arrojados
mencionan que las bibliotecas es el
recurso que mas utilizan para el
desarrollo de sus investigaciones.

Por lo que toca a las fuentes, sigue
siendo las publicaciones periddicas
las més concurridas por esta co-
munidad.

Por lo que respecta a los objetivos
que fueron planteados al inicio del
trabajo, se pudo establecer y de-
terminar los recursos y las fuentes
informativas que mas utilizan los
investigadores; asi como también,
averiguar si existe una relacién con
la etapa de investigacion en donde
se encuentran los investigadores y
el uso de los recursos informativos
que utilizan. Por altimo, se pudo
dar a conocer la problematica a la
que se enfrentan los investigadores
para poder hacer uso de las fuentes
de informacion.

En el caso de la primera hipotesis,
se puede sefalar que los investiga-
dores del Instituto de Matematicas
recurren mas cuando requieren de
informacion a las bibliotecas, que a
los colegas.

Para la segunda hipotesis, se puede
comprobar que efectivamente las
publicaciones periodicas es la
principal fuente de informacién
gue utilizan los investigadores de
esta disciplina.

En la ultima hip6tesis que se plan-
teo, se descarta que el mayor pro-
blema al que se enfrenta esta co-
munidad para hacer uso de las
fuentes de informacién, es la recu-
peracion por los conceptos termi-
noldgicos que manejan los organi-
zadores de la informacién, debido
a que los investigadores indicaron
que es el acceso fisico a los mate-
riales, por las razones que en parra-
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fos anteriores ya fueron menciona-
das.

Por Gltimo, es importante mencio-
nar que el llevar a acabo este tipo
de estudios de usuarios, no sélo da
a conocer lo que necesita el usua-
rio, sino que también, permite a los
responsables de las bibliotecas o
centros de informacion, darse
cuenta si es necesario disefiar o
incorporar nuUevos servicios o pro-
ductos (documentos) que transmi-
tan la informacion requerida de la
forma mas eficaz para las diversas
comunidades.

Los estudios de usuarios por su
importancia que representan para
las bibliotecas deben de estar en
todo momento, ya que si realmente
la biblioteca quiere cumplir con el
objetivo primordial de brindar
informacion que satisfaga las nece-
sidades de los usuarios, tienen que
ser valorados como actividades
indispensables.
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TIPO DE SEXO DE LOS INVESTIGADORES

Sexo Numero de investigadores %
Masculino 47 81
Femenino 11 19

TOTAL 58 100
Tabla 2

ANTIGUEDAD COMO INVESTIGADORES

Antigledad A0S %
entre 5 a 10 afios 12 21
entre 25 a 30 afios 36 62
mas de 30 afios 10 17
TOTAL 58 100

Tabla 3

ETAPA DE INVESTIGACION

Etapa NuUmero de investigadores
Inicial 18
Intermedia 27
Final 13
TOTAL 58
Tabla 4

RECURSO INFORMATIVO QUE MAS UTILIZAN

Recurso Numero de
investigadores
Biblioteca y/o Hemeroteca 31
Colegas 11

Congresos, conferencias, seminarios, encuentros
Bases de datos bibliograficas
Expertos en el area
Coleccién particular
TOTAL 58

Tabla5s
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31
47
22
100

53
19
12

100
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FUENTES INFORMATIVAS QUE MAS UTILIZAN

Numero de
Fuentes investigado- %
res
Publicaciones periddicas (revistas, anuarios, diarios) 54 93
Monografias (libros, tesis) 3 5
Fuentes referenciales (indices, abstracts, bibliografias 1 2
TOTAL 58 100

Tabla 6

PROBLEMA AL QUE SE ENFRENTA AL UTILIZAR LAS FUENTES IN-

FORMATIVAS
Problematica NuUmero de investi- %
gadores

Acceso fisico a los materiales 52 90

Tiempo requerido para localizar la informacion 3 5

Recuperacion por conceptos terminoldgicos 3 5
TOTAL 58 100

Tabla7

ANTIGUEDAD DE LOS INVESTIGADORES QUE INDICARON RECURRIR
A LAS BIBLIOTECAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESITAN IN-

FORMACION
. Investigadores que recurren
Antigledad No. de Investi- a las bibliotecas cuando %
gadores L L
necesitan informacion
entre 5 a 10 afios 12 8 67
entre 25 a 30 afios 36 18 50
maés de 30 afios 10 5 50
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Tabla 8

ANTIGUEDAD DE LOS INVESTIGADORES QUE INDICARON RECURRIR A
LAS PUBLICACIONES PERIODICAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECE-
SITAN INFORMACION

Investigadores que recurren a

Antigliedad No. de Investi- las publicaciones periodicas %
gadores o o
cuando necesitan informacion
entre 5 a 10 afios 12 11 92
entre 25 a 30 afios 36 33 92
mas de 30 afios 10 10 100
Tabla 9

ETAPA DE INVESTIGACION DE LOS INVESTIGADORES QUE INDICARON
RECURRIR A LAS BIBLIOTECAS, EN PRIMER LUGAR, CUANDO NECESI-
TAN INFORMACION

. . Investigadores que recurren a las
Etapa de inves- No. de Investi- g d

N bibliotecas cuando necesitan %
tigacion gadores . .
informacion
Inicial 18 7 39
Intermedia 27 21 78
Final 13 3 23
Tabla 10

ETAPA DE INVESTIGACION DE LOS INVESTIGADORES QUE INDICARON
RECURRIR A LAS PUBLICACIONES PERIODICAS, EN PRIMER LUGAR,
CUANDO NECESITAN INFORMACION

Investigadores que recurren a las

Etapa de investi- | No. de Investiga- publicaciones periddicas cuando %
gacion dores Lo L
necesitan informacion
Inicial 18 16 89
Intermedia 27 27 100
Final 13 11 85
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Tabla 11

ANTIGUEDAD DE LOS INVESTIGADORES QUE COMENTARON QUE EL
ACCESO FISICO A LOS MATERIALES ES EL MAYOR PROBLEMA AL QUE
SE ENFRENTAN CUANDO NECESITAN INFORMACION

Antigledad

entre 5 a 10 afos
entre 25 a 30 afios
mas de 30 afios

No. de Investi-
gadores

12
36
10

Investigadores que comentaron que

el acceso fisico a los materiales es el

mayor problema para consultar
informacion.

8
35
9

Tabla 12

67
97
90

ETAPA DE INVESTIGACION DE LOS INVESTIGADORES QUE COMENTA-
RON QUE EL ACCESO FISICO A LOS MATERIALES ES EL MAYOR PRO-
BLEMA AL QUE SE ENFRENTAN CUANDO NECESITAN INFORMACION

Etapa de
investigacion

Inicial
Intermedia
Final

No. de Investigadores

18
27
13

Antigiiedad como investigadores

40
30
20
10

5a10
afios

25a30
afios

maés de 30
afios

Gréfical

31

H5 a 10 afios
W25 a 30 afios
B mas de 30 afios

Investigadores que comentaron que
el acceso fisico a los materiales es el
mayor problema para consultar
informacion.

15
25
12

83
93
92

Etapa de Investigacion

22% 31%

!==iilllllllllliiii’ d18 Inicia
W27 Intermedia
| —— ——A 13 Final
47%
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