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L’avaluacio de webs d’ajuntament:
presentacio d’una eina d’analisi i
estat de la questio a les comarques
de Girona

Carme Fenoll Clarabuch, Ciro Llueca Fonollosa

Resum: Analisi dels continguts i de la gestié dels lloc web dels ajuntaments de les co-
marques de Girona. Els ajuntaments catalans s’estan fent visibles a Internet, amb I’ofer-
ta de serveis que els sén propis. L’estudi té una doble vessant. D’una banda, s’ha con-
feccionat una taula d’avaluacioé per a llocs web d’ajuntament, extrapolable a d’altres
analisis, que es basa en les possibilitats de gestié de la web i I’interés que té per als ciu-
tadans. De altra, es presenta ’estat de la giiestié a la provincia de Girona a 1 de ge-
ner de 2001. L’estudi destaca greus deficiéncies, com la falta de interactivitat amb els
ciutadans, la manca d’un bon sistema de recuperacié i difusié de les pagines web i la
gairebé inexisténcia d’iis dels llenguatges d’autodescripcié estandards. Finalment, Iar-
ticle conclou amb un seguit de propostes que poden tenir presents els responsables dels
ajuntaments electronics per millorar-los.

INTRODUCCIO

La irrupcié d’Internet a tots els ambits de la nostra vida no ha passat desa-
percebuda als documentalistes, que tenen noves ocupacions en [’assisténcia
a les organitzacions que han adoptat també la xarxa per oferir els seus pro-
ductes 1 serveis.

A ladministracié publica, els canvis resultants dels nous habits dels ciuta-
dans tampoc han passat desapercebuts 1 s’han posat en practica politiques
d’informacid per tal d’assolir, per mitjd de I'oportunitat que representen les
xarxes, vells objectius:
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— Oferir finestreta Gnica, conjuntament amb les altres administracions.'
— Crear democricia, convidant els ciutadans a participar de forma activa.

Els dos bibliotecaris-documentalistes que signen article, en tant que es-
tudiants de 'assignatura Planificacié i avaluacié de politiques d’informacié impar-
tida per Eugenia Salvador, dels estudis de Documentacié de la Universitat
Oberta de Catalunya; 1 igualment treballadors de biblioteques ptbliques de
les comarques de Girona en el moment de redaccié de Iestudi, han volgut
aprofundir en 'analisi de les pagines web oficials de les administracions locals
d’aquesta provincia, tant pel que fa a les dades técniques relacionades amb el
suport electronic, com a les que tenen veritable interées per al ciutada: les re-
latives al contingut que ofereixen les administracions locals.

2. ELS ANTECEDENTS

Partint dels proposits esmentats que la ciutadania 1 les administracions ente-
nen com a prioritat, és possible observar I’estat de la qiiestié a Catalunya en
documents dels daltims anys, normalment amb dades obtingudes per xarxes
ciutadanes o estudis universitaris.

Es aquest el cas de Iestudi procedent de la Universitat Pompeu Fabra: Els
ajuntaments de Catalunya a Internet: un estudi sobre les pagines web dels Ajunta-
ments.” En aquest informe, que anomenarem Pallarés, s’avaluava el rol dels
ajuntaments catalans, 1 es podia comprovar, per exemple, que el tercer tri-
mestre de 1999 tnicament el 15,4% dels ajuntaments de la provincia de Gi-
rona tenien pagina web oficial, amb el percentatge més reduit de les quatre
provincies de Catalunya. A més, si ’avaluacio arribava més enlla 1 s’estudia-

1. En aquest sentit, i més enlld del solitari article 35 de la llei 30/1992, és interessant estudiar els ob-
jectius del programa Pista dels Ministeris de Foment, i d’Administracions Publiques, sobre els objec-
tius prioritaris de la finestreta tnica: ampliar 'ambit d’actuacid en el doble sentit (connexid entre
administracions, connexié ciutadd a administracid); Gs intensiu de la certificacié electronica; su-
pressio del paper com a mitjd d’aportacié de dades; i pagaments electronics a la xarxa. El progra-
ma Pista és consultable en linia a <http://www.sgc.mfom.es/sat/informe1/AnexoVII1.doc>
[consulta 1 de juny de 2001]. L’administracié autondmica preveu mesures similars.

2. A Pagines web i administracié local (oct. 2000: Sant Cugat) <http://www .localret.es/societat/pwial3.
htm> [consulta 1 de juny de 2001], existeixen exemples significatius d’aquest objectiu, com és la
intervencié de Manuel Sanroma: es promou I'ts de la Xarxa i es defineixen politiques locals - plans
estratégics; es repensa la mateixa administracié en funcié de la nova realitat; es creen Direccions
Generals, Secretaries, Conselleries. ..

3. Pallares, F. (et al.) Els ajuntaments de Catalunya a Internet: un estudi sobre les pagines web dels Ajunta-
ments (Barcelona: Universitat Pompeu Fabra, 1999).
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va no I’existéncia, siné la utilitat per al ciutada, el tant per cent decreixia, tant
a Catalunya com als municipis de les comarques de Girona.

El treball que es presenta en aquest article ha estat treballat en dos blocs:
I’eina d’analisi, que ha comportat la planificacié de les possibilitats d’avalua-
ci6 1 la creacié d’una taula d’avaluacié que permetés dur a terme sistemati-
cament el treball de camp; 1 estat de la qiiestio: la veritable analisi de la si-
tuacid 1 les conclusions.

Els objectius de I’estudi han estat:

— Establir les bases d’avaluacid de les pagines web elaborades pels ajunta-
ments de les comarques de Girona.

— Extreure els punts propiament a avaluar, tot tenint en compte els tre-
balls realitzats en aquest sentit.

— Reflexionar sobre quines millores a curt termini s’hi podrien realitzar,
1 quin és el model al qual s’hauria de tendir per tal d’aproximar-se a les
necessitats actuals dels ciutadans, usuaris reals 1 potencials de les webs
dels ajuntaments.

— Valorar els aspectes positius 1 negatius que hagin sorgit de I'estudi de les
webs dels 221 ajuntaments de les comarques gironines, 1 oferir a la co-
munitat Uestudi 1 els seus resultats.

3. L’EINA D’ANALISI

Partint del fet que amb prou feines no hi ha estudis recents a Catalunya que
analitzin 1 avaluin les politiques d’informacid, I’estudi ha utilitzat diverses
fonts per establir quins parametres haurien de ser els ttils per a avaluar sis-
tematicament les pagines web oficials dels ajuntaments de la provincia de Gi-
rona.

Pel que fa a la part técnica de la web, P'imprescindible article “Evaluacién
de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos” de Lluis
Codina* ha estat utilitzat com a referéncia principal, tot tenint en compte al-
tres recursos similars, com els textos de Santi Muxach® o David Maniega.®

Pel que fa a continguts de la web, els interessos dels ciutadans en relacié a
les pagines web dels ajuntaments han estat plantejats de forma teorica per au-

4. Codina, Lluis. “Evaluacién de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos”, Re-
vista espaiiola de documentacién cientifica, vol. 23, nim. 1 (2000), p. 9-44.

5. Muxach, Santi; Lopo, Ana. “Metadades a peu pla”, Item, num. 24 (1999), p. 128-130.

6. Maniega, David, Técniques d’edicié electronica (Barcelona: UOC, 1999).
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tors com Victor Farré” o Carles Ramid,® 1 de forma més sistematitzada a I’in-
forme Pallares. Tamb¢ a la jornada Pagines Web 1 Administracié Local (oc-
tubre de 2000: Sant Cugat del Valles), organitzada per Localret, es poden
trobar exemples interessants del que pot ser un ajuntament electronic.

3.1. La puntuacio de la web

Malgrat que Codina 1 altres autors recomanen I'opcid del 0-2 (0 a I'abséncia
del parametre o a la realitzacié totalment insatisfactoria; 1 a una realitzacio
correcta; 2 a una bona realitzacid), hem optat per una escala més amplia, del
0-4, sempre tenint en compte la intencié d’aquest article (ponderar especial-
ment el contingut de la web), per tal de conéixer més en profunditat quin és
I’estat de les webs gironines, 1 oferir un llistat final amb diferéncies evidents
entre els municipis electronics avaluats.

Aixi, puntuarem: 0 , Abséncia de parametre; 1, Realitzacié molt insatis-
factoria; 2, Realitzacid insatisfactoria; 3, Realitzacid satisfactoria; 4, Realit-
zacié molt satisfactoria.

De la mitjana resultant de 'avaluacié individual dels continguts d’interes
del ciutada 1 de la gestid (o fabricacid, manteniment, difusié) de la web,
n’obtindrem la puntuacié definitiva, que serad analitzada en profunditat en les
conclusions de 'article.

3.2. Avaluacio de la web: l'interés del ciutada

Una ullada a diferents webs oficials dels ajuntaments avaluats ens ha portat a
remarcar com a primer punt la qualitat 1 la quantitat d’informaci6 de que
realment poden beneficiar-se els que han de ser els principals beneficiaris de
la web de I'ajuntament: els seus ciutadans. Sovint s’ignora aquest fet i les ad-
ministracions locals tendeixen a crear un producte merament turistic i a no
explotar les seves possibilitats informatives. En aquest sentit, 'informe de re-
feréncia estableix clares diferéncies entre el que és una web d’ajuntament

7. Farré, Victor. “Les tecnologies de la informaci6 i la interaccidé administracié-ciutada”. En: Salva-
dor, E. (ed.), Catalunya davant de la societat de la informacié: nous actors i noves politiques pitbliques (Bar-
celona: Mediterrania, 1999), p. 37-54.

8. Ramio, Carles ... [et al.]. “L’impacte de les noves tecnologies de la informaci6 sobre els models
de gesti6 publica emergents...” a Salvador, E. (ed.), Catalunya davant de la societat de la informacié:
nous actors i noves politiques piibliques, p. 11-36.
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(aquella que presenta un major contingut quant a serveis i informacions i amb una
preséncia destacada de I’administracié local) d’una web de municipi (on la infor-
macio es refereix exclusivament al municipi: geografia, poblacié, historia...).

La intencid ha estat valorar positivament les iniciatives que representin in-
formaci¢ directa al ciutada del municipi, considerant-ne la seva originalitat res-
pecte a les webs avaluades, els seus objectius, 1 1a seva presentacid 1 llenguatge.

Llistem a continuacié els pardmetres utilitzats:

— Informacid general del municipi, que avalua els continguts més genérics
relatius al municipi: la historia, els simbols, els plinols del municipi, les
dades basiques de poblacio...

— Entitats 1 equipaments del municipi, tenint en compte si la web incor-
pora informacié d’aquest tipus, independentment de la titularitat dels
serveis de cultura, ensenyament, esports, allogjament o restauracio...

— Organitzacid interna, sobre continguts relacionats amb els organs de
govern, organigrama, pressupost, recursos humans. ..

— Funcions i serveis de I'ajuntament a la web, segons siguin interns (sobre
gestié de personal, serveis d’informatica, gestié econdmica...); perso-
nals (per temes: salut, ensenyament, consum, serveis socials, o col-lec-
tius: joves, dona, tercera edat...) o urbans (sobre urbanisme, habitatge,
transport public, mercats...)

— Dimensi6 institucional, amb continguts com la normativa, I'activitat
consistorial, padrd, cens, informacié de taxes o recaptacio...

3.3. Avaluacio de la web: la gestio de la web

La gestié de la web ha de garantir que la informaci6 que es presenta és ac-
tualitzada i de bona qualitat, 1 que técnicament conté les caracteristiques Op-
times per a la seva publicaci6 electronica.

Els parametres utilitzats han estat:

— Actualitzaci6: valorarem si realment es tracta d’'una web viva, o si per
contra, no hi ha senyals d’actualitzacié de la informacié i la web funcio-
na amb informacions endarrerides o obsoletes. Tindrem en compte si hi
ha un apartat dedicat a novetats, si existeix data visible de publicacio...

— Autoria: on una de les tendéncies que s’ha apreciat és la de relegar la crea-
cié de les webs a empreses privades. Sense entrar a analitzar la 1ogica ex-
ternalitzacié de part dels serveis municipals, aquest fet implica massa so-
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vint que 'ajuntament —1 amb ell les institucions publiques dependents—
es desvinculi del projecte 1 no hi participi en absolut. S’ha avaluat també
la preséncia (o abséncia) de les biblioteques publiques en les webs ofi-
cials dels ajuntaments: si es mostra alguna mena de relaci6 o si s’observa
una participacid activa dels professionals de les biblioteques publiques en
el projecte, tenint en compte també quines actuacions individuals han fet
les biblioteques ptbliques de Girona per estar presents a Internet.’

— Llegibilitat 1 ergonomia: ateses les prioritats esmentades dels ajunta-
ments d’elaborar un producte turistic, hem trobat que sovint s’obvien
els nivells més elementals de llegibilitat (textos de lectura facil, tipo-
grafia, disseny funcional...). La inexperiéncia i la manca de sintonitza-
ci6 amb l'objectiu de la web d’un ajuntament és un dels problemes
principals que ens trobem. Aqui s’avaluard també el disseny de la web
(utilitat dels grafics, iconografia, tipografia, uniformitat, atenci6 als
usuaris discapacitats...).

— Navegacid: valorarem en aquest punt quina representacio de la infor-
macid s’aporta en un primer nivell: si els sumaris séon de qualitat, si hi
ha indexs, si existeix seqiiencialitat, si la web és intuitiva, si es permet
de fer cerques, si la navegacid és controlada...

— Interactivitat: un dels punts forts del nostre treball final pretenia ser
I’estudi practic de les webs, situant-nos en la pell del ciutada mitja,
usuari potencial de la web. Per poder analitzar a la prictica aquesta si-
tuacid ens vam proposar de contactar amb els administradors de cada
web 1 posar a prova a la vegada I'actualitzacid, el manteniment 1 les pos-
sibilitats d’informacio real de la web. Aquesta part la férem amb una
pregunta pilot adrecada a les busties de que disposaven les webs dels
ajuntaments. Aixi, es va enviar un missatge individualitzat amb un text
similar a: Properament haig de venir a viure a X, i voldria conéixer quin és el
procediment per empadronar-me a la ciutat. Puc fer-ho via mail? D’altra ban-
da, tinc interés a conéixer si existeixen biblioteques piibliques a la ciutat, i qui-
nes sén les adreces, els horaris d’obertura. ..

— Serveis addicionals: avaluarem si la web proporciona algun servei addi-

cional, com permetre descarregar impresos per a tramits, el pressupost

. Una visi6 sistematica de la biblioteca publica i societat de la informacid, i de llurs punts forts (equi-

paments bibliotecaris singulars, interes per la renovacié dels serveis i la gestio, facil revisié d’objec-
tius i bon nivell d’acceptaci6 de les biblioteques entre els ciutadans) i febles (conflicte competencial,
deficit en la inversid, formacid continua dels bibliotecaris) és a Anglada, Lluis Ma. “El paper de les
biblioteques a la societat informacional...”, a Salvador, E. (ed.), Catalunya davant de la societat de la
informacio: nous actors i noves politiques piibliques, p. 75-100.
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municipal, el mapa del municipi... Igualment, I'oferiment de busties

d’atenci6 personalitzada, espais de forum, de xat...

— Lluminositat: comprovarem quina és la quantitat 1 la qualitat dels en-

llagos que proporciona la web.

— Visibilitat: mesurarem el nombre de webs externes que tenen enllagos

a la web examinada, mitjancant les eines previstes en aquest sentit al

motor Altavista.

— Autodescripcid: comprovarem si les webs s’han creat seguint les reco-

manacions internacionals de descripcid, com ara si el titol correspon a

una frase logica: <Ajuntament de X>, o bé hi ha un titol no represen-

tatiu; tanmateix avaluarem si s’utilitzen metaetiquetes o el elements del

codi estaindard Dublin Core' de descripcié de documents electronics.

3.4. Taula d’avaluacio

Municipi:

Poblacié:

Adrec¢a web:

Abseéncia de

tre

parame

R ealitzacié molt

insatisfactoria

Realitzacid

insatisfactoria

Realitzacid

satisfactoria

3
Realitzacié molt

satisfactoria

4

Interés del ciutada (m)

1. Informaci6 general del municipi

2. Entitats 1 equipaments del municipi

3. Organitzacid interna del municipi

4. Funcions 1 serveis

5. Dimensid institucional

Gestio de la web (n)

7. Autoria

8. Llegibilitat i ergonomia

9. Navegacio

10. Interactivitat

11. Serveis addicionals

12. Lluminositat

13. Visibilitat

14. Autodescripcid

Puntuacié de la web (M)

10. Dublin Core metadata element set [en linia]. Version 1.1 <http://dublincore.org/documents/

dces/> [Consulta 1 de juny de 2001].
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4. AVALUACIO DE LA WEB: L’ESTAT DE LA QUESTIO A LES COMARQUES
DE GIRONA

Mitjangant la taula d’avaluacié es va constituir una taula de dades Excel que
permetia d’una banda emmagatzemar els resultats, 1 d’altra tractar aquesta in-
formacio6 en 'apartat de conclusions.

Es van cercar les adreces web dels 221 municipis a la web del STAL," a la
web de la Diputacié de Girona,'? a la web de Localret” 1, en dltima instan-
cia, a cercadors generalistes com Google' o Northernlight.” Sempre es te-
nia en compte si la web era la oficial de I’Ajuntament del municipi o no.

Els resultats a la cerca de les webs van donar una visi6é del que seria Iestat
de la qiiestio, i fins i tot I’avaluacié de les webs. No existeix, avui dia, una ei-
na unica, fiable 1 rapida de cerca de les webs dels ajuntaments gironins. El
SIAL i la Diputacié de Girona donen, excepcionalment el primer i més so-
vint la segona, adreces que no corresponen a ’enlla¢ correcte. Localret per-
met fer cerques mitjancant un formulari de demanda d’informacié: no és ra-
pid 1 a més conté també errades. Google 1 Northernlight aportaren noves
adreces, perd no de forma exhaustiva.

Per als autors de I'estudi és important tenir en compte els dos tipus basics
de web que es poden trobar a un municipi, com s’ha explicat fins ara. D’una
banda, les pagines web dels ajuntaments, d’altra, les pagines web d’institucions
o persones que no son 'ajuntament. Aixi, no s’ha avaluat, perqué no era la in-
tenci6d d’aquest article, les pagines que depenen dels consells comarcals —amb
informacid unicament historica, o turistica—, les pagines personals amb infor-
macid sobre el municipi i, en definitiva, les pagines no oficials, tampoc les que
es troben basicament en construccid i totes aquelles webs definides a I'infor-
me Pallarés com a webs de municipi, que no d’ajuntament.

Tenint en compte aquest principi, només 29 ajuntaments gironins (el
13,12% dels ajuntaments de la demarcacid) tenen pagina web oficial.'® Son
aquestes 29 pagines web les que han estat subjectes a avaluacid tot seguint la
taula de 'apartat anterior.

11. Servei d’Informacié de I’Administracié Local. <http://www.gencat.es/sial> [consulta 1 de juny de
2001].

12. Girona (Provincia). Diputacié Provincial. Diputacié de Girona. <http://www.ddgi.es> [consulta
1 de juny de 2001].

13. Localret. <http://www localret.es> [consulta 1 de juny de 2001].

14. Google. <http://www.google.com> [consulta 1 de juny de 2001].

15. Northernlight. <http://www.nlsearch.com> [consulta 1 de juny de 2001].

16. Vegeu al’annex nim. 1 el llistat d’adreces electroniques de les webs oficials dels ajuntaments ava-
luats [consulta 1 de gener de 2001], 1 les puntuacions de I'avaluacié.
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4.1. Els resultats

Tot recordant la justificaci6 a aquest estudi, podem afirmar que ara per ara,
als ajuntaments de les comarques de Girona 1 mitjanc¢ant I’eina Internet:

— No hi ha suficient interes per obrir finestreta inica per mitjad d’Internet,
que suposi I'eliminaci6 de les barreres espacials 1 temporals entre I'admi-
nistracié 1 ’administrat.

— No hi ha suficient interés pel que respecta als beneficis tecnologics que
reporta Internet per crear democracia, ni per convidar els ciutadans a
participar de forma activa.

L’informe Pallares afirmava que el 15,4% dels ajuntaments gironins tenien
pagina web oficial en funcionament. Eren 34 ajuntaments els que tenien
web.

Estem en disposicié d’afirmar que a 1 de gener de 2001 tnicament 29
ajuntaments gironins tenien pigina web oficial en funcionament, el que re-
presenta el 13,12% dels ajuntaments de les comarques de Girona.

Figura 1. Webs d’ajuntaments a les comarques de Girona
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En aquestes webs, a més, els resultats son desiguals.

Segons 'avaluaci6 realitzada, només deu municipis presenten web amb rea-
litzaci6 satisfactoria. Cap dels municipis obté la puntuacid de realitzacié molt
satisfactoria. dotze dels municipis obtenen realitzacié insatisfactoria, 1 set
molt insatisfactoria.
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Figura 2 Resultat global de les webs d’ajuntaments a les comarques de Girona
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Hem avaluat els llocs web de Girona, Blanes, Olot, Palamos, Cassa de la
Selva, Puigcerda, Anglés, Tossa de Mar, Breda, Campdevanol (tots amb re-
sultat de realitzacié satisfactoria); Figueres, Sant Feliu de Guixols, Llagostera,
Caldes de Malavella, Vilafant, Forallac, Les Preses, Sant Feliu de Pallerols, Lli-
via, Vilajuiga, el Port de la Selva 1 Fontanals de Cerdanya (amb resultat de rea-
litzaci6 insatisfactoria), Sant Hilari Sacalm, Sarrid de Ter, Sils, Besala, Vila-
blareix, la Vall de Bianya i Guils de Cerdanya (realitzacié molt insatisfactoria).

La resta de municipis, com hem esmentat a I’analisi primera dels resultats,
no presenten webs d’ajuntament, o majoritariament estan en construccio a
1 de gener de 2001.

Malgrat els resultats, que globalment sén negatius (tan sols el 34 % de les
webs avaluades son satisfactories), es demostra en moltes de les webs visita-
des, avaluades o no, que els municipis estan fent un esfor¢ per ser presents a
Internet. Ser o no operatius, com alguns tedrics han apuntat,'” només és
qiiestio de temps. I en el moment de finalitzar 'estudi, existien plans muni-
cipals per entrar a la societat de la informacid presents a la xarxa, essent
exemples els de Figueres o Blanes.

D’altra banda, 1 contrariament al que hauria de ser logic, els municipis més
grans, amb més recursos, no tenen necessariament les webs amb puntuacions
favorables: els casos de Figueres, Olot o Sant Feliu de Guixols en sén exem-
ple. Més lamentables son els casos de Banyoles o Palafrugell, senzillament
sense web d’ajuntament en el moment de I’avaluacié. Salt 1 altres no han es-
tat avaluats pel fet d’estar en construcci6. La Bisbal, Roses o Lloret, per ci-
tar-ne alguns, tenen webs de les anomenades de municipi, que no sén ob-
jecte d’aquest article.

17. Peird, Carme, “El fenomen Internet a Espanya: ahir, avui i dema”, Web: la revista de los usuarios
de Internet (1996).
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Per contra, existeixen poblacions més petites amb web en funcionament,
com son Llivia o Les Preses, que si han superat el nivell de satistacciéd. Altres
municipis, com Llagostera, Forallac, Vilablareix o Vilafant, no arriben als nivells
suficients de satisfaccid, pero és evident que hi apunten de forma molt clara.

S’ha de fer esment que la Diputacio de Girona, que deixa espai al seu ser-
vidor perque els ajuntaments hi pengin la seva extensio electronica, no veri-
fica l’estat de les webs que en depenen 1, en conseqiiéncia, és factible trobar
enllacos inactius a 'ajuntament dels ajuntaments.

La normalitzacid, d’altra banda, és inexistent. El municipi de Blanes és I'tnic
que ha integrat els elements Dublin Core a la pagina, 1 només alguns han dispo-
sat etiquetes META prou significatives. Els ajuntaments han de ser conscients de
la importancia d’elements normalitzadors dins 1 fora de la xarxa. No tnicament
per la visibilitat que garanteix en els cercadors, sind també per no afavorir I'in-
trusisme de webs no oficials, més enlla de I'tis de dominis .com, .net o .es

Vegem a continuacid els resultats de I’avaluacid, parametre a parametre.

4.1.1. Informacié general del municipi

Figura 3. Informaci6 general del municipi
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El d’informacié general és un dels punts avaluats més reeixits.

La majoria de les webs tenen una presentacid per part de 'alcalde, que és
lautoritat mixima, on es déna molta importancia al fet de presentar la web.
En aquest sentit, és encoratjador entendre que si hi ha una preocupacié per
part dels responsables politics en fer arribar els ajuntaments a la xarxa. A d’al-
tri, en alguns municipis, com ¢és el cas de Llanca, la benvinguda de Ialcalde
és I'inic contingut de la web, suposem que en construccio.

A les nostres comarques existeixen publicacions resultat de la investigacié
local que poden facilitar la tasca d’aportar contingut historic. Pel que fa als
simbols 1 als planols del municipi, sén a disposicid del ptblic al SIAL. Altres
xifres, com les de poblacid, per exemple, les facilita I'Institut d’Estadistica
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de Catalunya. Aquestes dades s6én, d’altra banda, a mans dels ajuntaments, per
la qual cosa no és excusable, en definitiva, oblidar aquesta part essencial.
L’exemple a seguir el podem trobar a les webs de Puigcerda, Palamos o Olot.
La web de Sils, malgrat haver estat avaluada insatisfactoriament, presenta un
apartat dedicat a costums 1 tradicions molt preparat. S6n millorables les webs
de la Vall de Bianya, Besalt o Sarrid de Ter.

4.1.2. Entitats i equipaments del municipi

Figura 4. Entitats i equipaments del municipi
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La informaci6 relativa a les entitats i equipaments del municipi, un dels punts
que diferencia una pagina web de municipi d’'una d’ajuntament, no és un
contingut prioritari a totes les webs oficials. Sovint s’informa acuradament de
les festes 1 tradicions del municipi, 1 ni tan sols es donen a congixer les asso-
ciacions culturals. De vegades no es presenten ni els equipaments municipals
que el mateix ajuntament manté. Aixi, la biblioteca publica i el seu personal,
Ieina electronicament desaprofitada de tots els municipis, apareix a algunes de
les webs avaluades com sén Girona, Puigcerda o Tossa de Mar; en aquesta
ultima, destacada com a recurs d’informacié important. A Figueres, on la bi-
blioteca és capdavantera catalana' en préstec de documents, no se’n fa ni es-
ment. Pel que fa als equipaments privats dels municipis, algunes webs com
Blanes, Puigcerda, Palamos. .. afegeixen els recursos hotelers de la ciutat.
Cal, finalment, una revisi6 de les relacions administracié-empresa en 'ambit
electronic.” Unicament Cassa de la Selva incorpora de forma activa un apar-
tat important a la web sobre les empreses del municipi. El Port de la Selva ha
estat 'inica web avaluada amb resultat de maxima satisfaccid, en aquest sentit.

18. “Figueres se ha convertido en la ciudad donde mas libros y documentos se prestan”, La Van-
guardia (28 nov. 2000).

19. En primer lloc, perque d’aquesta manera augmenta I’eficiéncia de I’Administracid, cosa que els
ciutadans exigeixen de manera creixent. I també, perqué aquestes accions poden tenir un pode-
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4.1.3. Organitzacié interna

Figura 5. Organitzacio interna del municipi
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L’organitzaci6 interna dels municipis, aquella que informa sobre els organs
de govern i ’organigrama, és tractada sense uniformitat, perd sobretot en els
municipis més grans. En comptades ocasions va més enlla del personal poli-
tic. Més probable és trobar els pressupostos, pero sense massa especificacions.

Ajuntaments com Vilajuiga o Forallac presenten més contingut d’aquest
tipus que Figueres o Sant Feliu de Guixols.

4.1.4. Funcions i serveis de I’ajuntament a la web

Figura 6. Funcions i serveis
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Com demostra el grafic, el nombre d’ajuntaments que consideren interessant
informar dels horaris i preus del transport public, dels mercats, de ’habitat-
ge, de urbanisme al municipi, etc., és molt pobre.

I és practicament inexistent quan cal delimitar els serveis a col-lectius es-
pecifics (joves, tercera edat, dona, immigrants...).

rés efecte de demostracié i exemple en les empreses, en el sector privat. (Cornella, Alfons, “Po-
liticas de informacion en Espafia”. En: Planificacié i avaluacié de politiques d’informacié: documents de
lectura. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya, 2000. L’article és de 1997).
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Exemples de satisfaccid en sén Palamos, Tossa de Mar o Blanes.

4.1.5. Dimensio institucional

Figura 7. Dimensio institucional
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Com en el cas anterior, és dificil a Internet saber a qué es dedica cada depar-
tament dels ajuntaments gironins. Informacid sobre la normativa, I'activitat
consistorial, el dret local, el padré o el cens consta en comptats exemples. Es
més factible trobar ’agenda del contribuent i, de fet, Calonge, les Planes
d’Hostoles, Bescand, Amer 1 altres municipis compten tan sols amb una web
tributaria que no hem estudiat en aquest treball.

Com es veurd en els punts dedicats a les possibilitats electroniques (24 ho-
res al dia), pocs ajuntaments ofereixen impresos d’instancies o altres docu-
ments habituals a ' Administracié. Les webs de Figueres, Campdevanol o
Tossa de Mar sén exemples de possibilitats positives. Pero tots els ajunta-
ments avaluats han de millorar aquest apartat, un dels més aprofitables po-
tencialment pels ciutadans de cada municipi.

4.1.6. Actualitzacié

Figura 8. Actualitzacié
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A Tavaluaci6 realitzada s’ha comprovat I'actualitzacid de les webs mitjancant
les agendes o les noticies que es presentaven. En casos comptats una data de
creacid 1 darrera revisio, sense tenir en compte els robots que actualitzen la
data que apareix a determinades pagines inicials, com sén Llagostera o Vila-
fant. El cas d’Anglés és exemple d’actualitzacié molt satisfactoria, amb el Ilis-
tat de naixements i defuncions de veins del municipi. El cas de Girona, amb
I’agenda cultural del mes de desembre quan ja ha estat acabat I'any, és exem-
ple del que es pot millorar. A les webs de Figueres o Cassa de la Selva és im-
possible cong¢ixer cap data.

4.1.7. Autoria

Figura 9. Autoria
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A les recomanacions finals es parlard d’aquelles millores que poden fer els
ajuntaments en crear pagines web. Una d’essencial és signar-la. D’aquesta
forma, qui la visita, pot estar segur que I'interlocutor és I’ajuntament, i no un
vel que mostra les meravelles gastronomiques de la seva terra.

A Internet, on la informacid apareix 1 desapareix i en tot cas es mostra
sempre aparentment exhaustiva, els factors de responsabilitat i credibilitat son
imprescindibles.

A més de fer constar el nom de I'ajuntament que ha creat la web, i al qual
representa, és aconsellable fer esment de la persona o persones o dels depar-
taments que hi col-laboren, per tal de donar credibilitat 1 atorgar responsabi-
litats als ajuntaments electronics.

Els ajuntaments de Llagostera, Anglés o Puigcerda fan esment d’aquestes
quiestions a les seves webs. Les webs de Figueres o Cassa de la Selva, altra ve-
gada, obvien aquesta informacid.
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4.1.8. Llegibilitat i ergonomia

Figura 10. Llegibilitat i ergonomia
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El resultat en 'avaluacié d’aquest punt ha estat majoritariament satisfactori,
perd com apuntiavem en la preparacié de I'avaluacio, sovint s’obvien els ni-
vells més elementals de llegibilitat com textos de lectura facil, tipografies cla-
res, dissenys funcionals 1 uniformes, per afavorir el lluiment dels programa-
dors d’html 1 Java.

Una fotografia d’'un marisc que representa el municipi, com és el cas de
Palamos, pot significar tres minuts d’espera a 'impacient internauta que no-
més vol coneixer quin és el nom del seu regidor de turisme. En aquests ca-
sos, incloure la possibilitat de visita en format text és aconsellable.

Diverses webs, com Port de la Selva o Guils, incorporen musica de ben-
vinguda. Malgrat que poden suposar un retard en la recepcid de la pagina in-
dex per part del visitant, la integracid de so, imatge, 3D, moviment... és im-
prescindible en contextos electronics. Es, de fet, la gran diferéncia amb el
paper.

Breda, Llivia o les Preses son exemples molt satisfactoris de llegibilitat i er-
gonomia. Sarrid de Ter 1 Sils presenten webs molt millorables quant a disseny
i funcionalitat.

Els discapacitats visuals, com passa d’altra banda a les webs d’empreses, dia-
ris, etc., son altra vegada oblidats sistematicament pels nostres ajuntaments.

En tots els casos, és recomanable dissenyar la web tot oferint al visitant di-
ferents possibilitats de visita, segons sigui la primera vegada i només interes-
si fer-hi una ullada, si és un ciutadd a mig complimentar un formulari, etc.
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4.1.9. Navegacio

Figura 11. Navegacio
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La navegacid, amb l'apartat anterior dedicat al disseny, ha estat avaluada ma-
joritdriament amb satisfaccid, perd, com passava abans, també aquest punt és
millorable.

Eines tipiques com el ment, el cercador, els marcs o frames, el mapa de la
web, les icones representatives, etc., poden ajudar el navegant a trobar el que
cerca, sense haver de perdre massa temps visitant enllacos i retornant a la pa-
gina index.

La sensaci6 de navegacid controlada, per exemple mitjangant la tornada a
I’element principal amb un unic clic, és imprescindible.

Les webs de Cassa de la Selva o Tossa de Mar son exemples positius.

4.1.10. Interactivitat

Figura 12. Interactivitat
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Dels 29 missatges de prova emesos, 7 ajuntaments han contestat en el nivell
maxim de satisfaccio (del mateix dia a dos dies); 6 ajuntaments han trigat més
a respondre, perd ho han fet; la resta d’ajuntaments no han contestat a data
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de presentaci6 del treball,® o bé no existia bustia de correu a la web de 1’ajun-
tament.

Alguns exemples de resposta satisfactoria son Llagostera, amb la incorpo-
racié d’una explicacié legal de la signatura electronica, que agrairan els ad-
ministrats; Garriguella, que finalment no ha estat avaluat per estar basicament
en construccid, amb doble resposta a una doble pregunta: del servei d’em-
padronament i de la bibliotecaria; Figueres també amb doble missatge, perod
amb dades erronies sobre la biblioteca.

Un missatge ha estat retornat pel fet de tenir I’adreca incorrecta a la web:
és el cas de Guils de Cerdanya.

4.1.11. Serveis addicionals

Figura 13. Serveis addicionals
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Entenem serveis addicionals aquells que ofereix I'ajuntament que permet la
possibilitat de descarrega electronica de documents d’utilitat per als ciuta-
dans, com ara impresos per a tramits 1 instancies, agenda del contribuent,
normatives, pressupostos, mapes, ctc. L’ajuntament de Blanes és dels pocs
que compleix aquesta condicid.

Igualment, és factible oferir per part de I'administraci6 espais d’atencid al
ciutada de forma individualitzada, com busties personals, forum, xat... Amb
exemples d’aquest ultim servei, cal mencionar les webs de Tossa de Mar o
Vilatant.

20. Sibé és cert que I'avaluaci6 s’ha realitzat en dates nadalenques, el que pot haver representat, so-
bretot en els municipis més petits, ajuntaments tancats.
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4.1.12. Lluminositat

Figura 14. Lluminositat
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Per definicio, el llenguatge hipertext presenta en les pagines web la possibi-
litat de navegar per la xarxa, visitant llocs relacionats amb la web visitada, 1 dels
quals podem ampliar o relacionar-ne els continguts.

La lluminositat, o la quantitat i qualitat dels enllacos que proporcionen les
webs és un dels aspectes que ha rebut millor puntuacio, ja que la majoria
d’enllagos presentats pertanyen a webs d’institucions oficials o recursos d’in-
teres general. Cal augmentar-ne la quantitat de recursos cap a altres serveis
de I'administracié (informacié de la Unié Europea, Sindic, municipis ager-
manats...) 1 tanmateix a organismes que, sense ser publics, poden servir d’uti-
litat, com cambres de comerg, sindicats, uni6é de consumidors, serveis meteo-
rologics. ..

4.1.13. Visibilitat

Figura 15. Visibilitat
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Visibilitat de la web respon a I'anilisi del nombre de webs externes que te-
nen enllacos a la web avaluada, per mitja d’eines previstes a portals de cerca.
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En aquest cas, s’ha utilitzat el motor Altavista®' per comprovar si les webs dels
ajuntaments passaven desapercebudes o no a portals de I’administracio, bus-
cadors, etc.

Aquest punt, que depén de multiples factors (importancia del municipi per
a les altres webs, autodescripcio, etc.), ha permeés comprovar que segons I’eina
d’Altavista per exemple, existeixen 200 enllagos que apunten a la web de la
ciutat de Girona, 15 a Besald, cinc a Vilajuiga o un a Llagostera.

4.1.14. Autodescripcio

Figura 16. Autodescripcio
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Com apuntavem a les conclusions generals, Blanes és I'tinic que incorpora els
clements internacionals de Dublin Core. Altres si presenten informacié addi-
cional al titol de la web, com és el cas de Puigcerda o Llivia, segurament del
mateix autor. De la resta en sén majoria els que presenten un titol, perd tini-
cament el titol, significatiu.

A més dels aspectes normatius de les eines d’autodescripcid, cal tenir en
compte que un Us satisfactorl assegura un Optim reconeixement per part dels
motors de cerca 1 buscadors. Aixi, per exemple, la web de Caldes de Malave-
lla amb un s correcte del codi Dublin Core pot assegurar-se visitants que cer-
quen informacié sobre balnearis. Igualment pot passar a Palamos amb el marisc
o a Figueres amb Salvador Dali.

21. Altavista. <http://www.altavista.com> [consulta 1 de juny de 2001], mitjan¢ant la comanda
link:, amb I’adrega electronica utilitzada per la web, a cada cas.
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Web de I’Ajuntament de Girona.

5. CONCLUSIONS

L’estudi ha complert els seus objectius, en el sentit d’establir unes bases d’ava-
luacié dels ajuntaments de les comarques de Girona, que, desenvolupades,
poden servir de model a futures actuacions.

Igualment, és possible reflexionar sobre quines millores a curt termini es
poden realitzar, 1 quin és el model al qual s’haurd de tendir per tal d’aproxi-
mar-se a les necessitats actuals dels ciutadans, usuaris reals 1 potencials de les
webs dels ajuntaments. Creiem essencials els seglients objectius:

— Descobrir i creure en les possibilitats que ofereix la xarxa als ciutadans,
les 24 hores del dia, aixd implica una bona informacid per part del per-
sonal de les administracions municipals sobre les TIC. Es poden trobar
facilment exemples de xarxes ciutadanes d’on es poden extreure idees
sobre el servei d’informaci6 al ciutada d’indubtable interes.

— Una visita a la web de Localret pot donar idees en aquest sentit, ja que
és aquesta web la que presenta les experiéncies recollides a Catalunya.
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— D’altra banda, les xarxes que ja funcionen, com les de GraciaNet, Sant

AndreulNet, BCNet (totes de Barcelona), Xarxa Ciutadana de Saba-
dell, Tinet (Tarragona)... poden servir també d’experiéncia als muni-
cipis gironins en crear les seves xarxes, potser d’abast comarcal o, en tot
cas, supramunicipal.

Destinar recursos, perd no unicament economics, sind de capital huma.
Cal contractar professionals perd també aprofitar els recursos humans
que es tenen a les nomines dels ajuntaments, més enlld dels purament
informatics.

Sovint un bibliotecari, un arxiver o, en definitiva, un documentalista
que ja estd en nomina a 'ajuntament pot crear primer una seu web
(amb I’ajuda del personal informaitic en les qiiestions técniques i de la
resta de personal en les tictiques 1 de contingut) per després mantenir-
la al dia (altra vegada, amb la col-laboracié dels recursos que ja existei-
xen) i finalment millorar-la, amb la participaci6 activa dels ciutadans,
mitjancant suggeriments o suport més practic.

En tot cas, no limitar la realitzacié de 'ajuntament virtual a personal
extern a ’'ajuntament (empreses informatiques de disseny de webs, per-
sonal informatic propi...), que crearan un bonic fullet de I’ajuntament
que penja de la xarxa, perod sense cap interes per als ciutadans, els qui
certament n’han de fer us.

Actualitzar el contingut de les webs ja creades: les dades caduques do-
nen el pitjor servei possible, 1 la imatge de I'ajuntament correspondra
a la seva dedicaci6 a l'actualitzacié 1 vigéncia de les dades proporcio-
nades.

Duplicar el nombre de webs d’ajuntaments, per tal de deixar de ser la
provincia amb 'index de preséncia de webs més baix de Catalunya,
1 anivellar-se a la resta de provincies catalanes.

Mantenir un bon sistema de recuperaci6 1 difusioé de totes les webs
d’ajuntament gironines, ja sigui des d’un organisme com la Diputacid
de Girona, o procedent d’un treball sistematic des de les biblioteques
publiques de les comarques, entitats que ja compten amb professionals
preparats per tractar (recopilar, processar i difondre) continguts infor-
matius d’una banda, 1 per treballar amb documents electronics d’altra.
Malauradament, tampoc el servei de lectura publica a les comarques
de Girona presenta webs que actualment responguin a treballs indivi-
dualitzats de cada municipi, a excepcid de casos concrets (Tossa, Puig-
cerda, Sant Hilari).
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ANNEX 1

Adreces electroniques de les webs oficials dels ajuntaments de la provincia de

Girona [consulta 1 de gener de 2001], 1 resultats de I’avaluacié.

Municipi 123 45 m¢6 7 8 9 1011121314 n M Web del’ajuntament
Girona 33333 3 233233 443 3 3 wwwauntamentgi

Figueres 3223 4 280 0 3 2 3 3 4 3 3 2325 www.ddgi.es/figueres
Blanes 4 3 4 4 2 343 4 3 3 2 4 3 3 4 3233 www.blanes.net

Olot 4 3 43 3 343 12 3 433 3 1 2628 www.olotorg

Sant Feliu de Guixols 21222 183 2 2 23 1 3 2 2 2221 www.guixols.net/ajuntament
Palamos 4 33 4 4 363 13 3 133 3 2 2428 www.palamos.org

Cassa de la Selva 32332 260 3 4 4 4 3 4 4 4 3331 www.ddgies/cassa

Puigcerda 4 23 22 264 3 43 4 2 3 4 3 3331 www.puigcerdd.com
Llagostera 32111 1,664 133 41 2 1 2 2321 www.llagostera.com

Sant Hilari Sacalm 22220 16112011322 1415 www.ddgi.est/sthilari/shs.htm
Angles 34332 3 4323243 3 4 3131 www.ddgl.es/ajangles

Tossa de Mar 4 2 3 3 4 342 4 3 43 2 2 2 2 2729 www.ddgies/tossa/indexnet.htm
Caldes de Malavella 33111 183 3 3 3 4 1 2 1 2 2422 www.casdesdemalavella.com
Vilafant 32211 183 2 3 3 3 2 2 2 2 2422 www.vilafant.com

Breda 33333 3 3 44 4 4133 3 3231 www.ddgies/breda
Campdevanol 3332 43 44332232 4 3 3 www.campdevanol.org
Sarrid de Ter 11111t 1 111111133 1413 www.ddgies./sarria

Sils 21111 121111113 13 1414 wwwdgies/sils

Besala 11211 122 3 3 1 2 3 3 3 2 242 www.6tems.com/besalu
Forallac 32 3 2 2 243 4 3 3 4 3 3 2 2 3 28 www.forallac.com
Vilablareix 32211 1,822 32113 12 1919 www.ddgies/vilablareix
Presses, les 4 3 3 22 281 4 43 1 1 4 3 1 2426 www.ddgies/preses

Vall de Bianya, la tr1 11t 1t 1 1t 11311111 1211 www.ddgl.es/bianya

Sant Feliu de Pallerols 331212 312311322 2 2 wwwddgles/sfp

Llivia 4 2111 183 2 4 3 3 1 1 2 3 2422 www.llivia.com

Vilajuiga 32332 261 12321332 2 22 wwwddgi.es/vilajuiga

Port de la Selva, el 34212 2413 3 21 113 2 1921 www.ddgl.es/porselva
Fontanalsde Cerdanya 2 2 2 3 3 241 4 3 3 2 1 3 1 4 24 24 www.ddgi.cs/fontanals/aj.htm
Guils de Cerdanya 42111 18223211212 1818 www.guils.com
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