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I ntroduccion

Han sdo menos de treinta afios desde cuando un grupo de estudiantes de postgrado y
cientificos en computadoras trabgjando en un contrato federd redizo laprimera
coneccion exitosa entre dos computadoras localizedas en Sitios distantes. Este grupo
mejor conocido como d Network Working Group NWG estaba formado de genios muy
Crestivos quienes tan pronto como comenzaron a reunirse empesaron ha hablar de cosas
como: gréficos intecactivos, procesos cooperativos, autometi zacion de preguntas, correo
electronico, y muchas otras interesanticimas posibilidades (1). Fue € afio de 1968, la
tarea el grupo NWG fue d disefio de la primerared de computadoras,; en Octubre de 1969
el primer intercambio de datos ocurrio y parad fin de ese afio una red formada de cuatro
computadoras estaba en funcionamiento. Desde lainvencion del teléfono en 1876 no otra
tecnologia ha revoluzionado € area de las communicaciones mas que lared de
computadoras. El nimero de personas que han hecho grades contribuciones ala creacion
y desarrollo del Internet son muchisimos; la red de computadoras un problema mucho
méas complgo que € teléfono es € resultado de gentes de muchas naciondidadesy
culturas. Sin embargo, es necesario recordar que algunos afios més tarde en 1973 (2)
otros dos cientificos de computadoras Vinton Cerft y Robert Kahn crearon un programa
de comunicacion més sofisticado |lamado Protocolo de Control de Transmision
Protocolo ddl Internet PCT-PI @ cud estatodavia en vigenciaen € Internet de hoy.

L uego después de ese dia Otofia de 1969, algunos afios més tarde vino € uso delared de
computadoras en una forma mas diversficada por medio de la comunidad académicaen
cas todo & mundo. Correo eectronico y transferencia de archivos por computadoras
comenzo ha ser laforma de comunicarse entre cientificos en los majores centros de
investigacion; d fina de los afios ochentas a gunaos otros protocol os, maguinas de
busguedas, y otros digpositivos como gopher, veronica, telnet, WAIS, y newsgroups se
comenzaron a usarse intensamente. Fue entonces cuando cientificos trabgjando en €
campo de lafisica de ata energia reconocieron la necesidad de compartir tremendas
cantidades de datos producidos en sus experimentos y locaizados en lugares diferentes,
eraimportante para dlos tener unaformarapiday facil de distribuir y compartir datos
entre varios puntos del globo terrestre. Tim Berners-Lee un experto de computadoras de
Inglaterra con grados en fisica de Oxford mientras trabgjabaen e CERN, € Laboratorio
de Fisica Europeo, desarrollo laidea de congtruir un sstema en donde cientificos
pudieran leer texto y datos directamente en la pantala, cas como a abrir un cuadreno de
notas de |laboratorio € cua podria ser compartido con toda la comunidad de fisica
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energética de mundo entero. El plan de su invento incluy6 la capacidad de tener texto,
gréficos, video, €tc., en otras paabras un sysema de hypermedia globd (3). En 1989
Berners-Lee construy6 € primer programa para un servidor del WWW, é también
excribio e lenguage HTML - Hypertext Markup Language - € cud es un lenguage para
codificar documentos; también cred una forma de connectar los documentos. HTTP - o
sea d protocolo paralatransferencia de hipertextos-; y cred laforma de asignar
direcciones e ectronicas ha estos documentos. El resultado fue @ World Wide Web.
Refinamientos mas adel ante hechos a su programa de servidor origind resulto en lo que
hoy es muy bien conocido como NetScape d cud es un hojeador parad Web con
capacidad para medios multiples.

LaWWW o Web es hoy la parte més popular del Internet, datos estatisticos de usarios y
de computadoras conectadas en todo € mundo son asombrosos, € Web préticamente
cubre latierracon una gran variedad de usarios. desde usos de caracter académico a
industrial, desde usos de caracter persona o de cultura popular a comercid y de
entretenimiento. Més recientemente la contruccion de los intranets, vias de redes que
operar dentro de las ingtituciones or corporaciones, han puesto a uso esta tecnologia
intensamente. Y pensar que |os suefios de los componentes dd grupo NWG alaen € afio
1969 ya se han hecho redlidad en cas toda su extension.

Bibliotecasy €l Internet.

En los afios ochentas una gran expans 6n de redes de computadoras ocurrio en
universidades, € gobierno y en laindugtria; d mismo tiempo un buen nimero de
dispositivos para explorar € Internet fueron creadas, por g emplo: gopher y veronica; y
un impacto red dd Internet en las comunidades se conenzo ha sentir. Por € otro lado,
bibliotecas habian estado por aguin tiempo ya construyendo bancos bibliograficos
electronicos, trabgjando in grupos de cooperacion; y desarrolando normasy protocolos
parafacilitar conneccidn de datos entre las redes. Luego, |as bibliotecas comenzaron a
hacer disponible sus catal ogos dectronicos por medio de las redes universitarias, y a
traves del Internet. Laverdad es que los catd ogos eectronicos y otros sistemas de
informacidn eectronicos de las bibliotecas fueron unos de los primeros resources ha
disposicion en d Internet (5).

Catalogos €electronicos.

Caté ogos dectronicos de bibliotecas abiertos a publico han sido parte de las bibliotecas
por varias decenas de afios. Lallegada del Internet ha hecho posible tener disponible los
catdl ogos dectronicos de bibliotecas |ocalizadas a distancias de muchismaos kilometros.
Para conectarse a un catd ogo eectronico se hace necesario usar € operativo telnet, Sin
embargo, los interfazes del Web se estén haciendo mas populares. Los cataogos
€lectronicos suministran acceso alas anotaciones bibliograficas de libros, revidtas, y
todos los otros materiales incluidos en una biblioteca. La literatura de las ciencias,
enginieria, y tecnologia es la acumulacion universal dd conocimiento aceptado; gentes de
todas las naciones y culturas del mundo han hecho contribuciones a eda literatura, y las
bibliotecas producen anotaciones de estos conoci mientos que e encuentran en varias
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formas, por g emplo, manuscritos, libros, articulos en revigtas, reportes técnicos,
disertaciones, patentes, y mapas. Siendo la primera funcidn de las bibliotecas la de
desarrollar, organizar, preservar y suministrar € acceso alas colleciones, la
disponibilidad de catd ogos dectronicos en € Internet de colecciones cientificasy
técnicas esta haciendo mas facil y més eficiente la localizacion de este tipo de
documentos tan importantes. Bibliotecas estan tambien involucradas en sistemas de
intercooperacion, 1o cua permite € uso directo de esos recursos. En € Internet hay muy
buenas listas organi zadas de catd ogos bibliotecarios en donde después de tocar un par de
botones un cientifico puede hacer una busqueda usando palabras claves, terminos de
materia, o titulos. En la mayoria de los casos acceso a un catd ogo dectronico eslibre de
cogto, pero hay dgunas ingtituciones que exigen la paga de un honorario para poder
obtener un pase de entrada. Esfuerzos de crear y mantener catd ogos € ectrénicos es una
de las mgjores funciones de las bibliotecas, muchos paises en la América Latina, por
gemplo, estan congtantemente mateniendo a dia sus bibliografias naciondesy muchos
otros tienen centros especiadizados paralainformacion cientificay técnica. Enlos
Estados Unidos € catéogo eectronico de la Universidad de Cdifornia (MELVYL) entro
d Internet d fina de los afios ochentas y mas addlante otras universidades pusieron sus
catdogos en d Internet. Con € uso del gopher |as bibliotecas comenzaron a congtruir
otros sistemas de informacion basados en € Internet. Muy pronto otros projectos mas
ambiciosos comenzaron ha planearce como € Project Gutemberg
(www.ppromo.net/pg/*> en d cua se hacen copias eectronicas de varios miles de libros
clasicos. Por consquiente, desde @ comienzo dd Internet, |as bibliotecas has sdo un
elemento clave en su desarrallo. El desarrollo de extensas bibliotecas digitaes es uno de
los programas més importantes hoy dia parala globdizacion de lainformacion
academicay cientifica

Bancos de Datos.

Bancos de datos parainformacion bibliograficaen  Internet estén disponibles desde
diversas fuentes, por g emplo, la Universty of Houston Library
(info.lib.uh.edu/sephy/sepb.html) tiene en su pégina domestica una de las mas extensas
bibliografias de recursos en Inglés ha cerca de publicando en € medio ectrénico. Una
nueva generacion de cata ogos dectrénicos incluyen no solo las pertenencias de la
coleccion en las hibliotecas Sino que también producen acceso aindices de articulos
publicados en revistas, acceso a bancos de datos especializados como: directorios,
enciclopedias, datos numéricos, etc, y son también las trayectorias de acceso de otras
redes de informacion (4). Estos nuevos sistemas de informacion creados arededor del
catalogo electronico son € centro delabiblioteca digita.

Bancos de datos para ciencias y tecnol ogias basados en Windows y compatibles con €
Web estan siendo producidas por un nimero considerable de companias: por g emplo en
losEEUU d Indtitute for Scientific Information (I1Sl) (www.isinet.com) tiene como uno

de sus productos @ Science Citation Index, € cua es un index de revidas cientificas de
dto cdibrey que se publica en papel desde los afios sesentas, también tienen € Current
Contents, este es un indice basado € |atabla de contenido de revigtas cientificas y
producido como un servicio de derta, anbos son ahora disponibles como data de bancos
en laWeb. Cambridge Scientific Abstracts (www.csa.com) ofrece a través del Web mas

Page 3 of 14



de cincuenta bancos de datos con bastante concentracion € las ciencias biologicas y
naturales, computadoras e ingenieria. El Engineering Information Village (www.€l.org)

de Enginearing Information, Inc., ofrece & banco de datos Ilamado Compendex es €
banco de datos paraingenieriay también esta locdizado en laWeb. Del Reino Unido
tenemos The Indtitution of Electrical Engineers (IEE) cuyaingtitucion produce INSPEC
(Www..iee.org.uk/publish/inspec/ingpec.html o inspec.iee.org.uk,) € cud es€ mas
importante Sstema de informacion en Inglés paralas &eas defisca, ingenieria
electrénicay ciencias de computadoras. Este banco de datos es disponible en linea directa
atraves de un buen nimero de systemas entre ellos OCL C (Online Computer Library
Center, Inc.) and OVID (Ovid Technologies, Inc.). Un banco de datos en las ciencias
mateméti cas que tambien se puede recibir en @ Internet es MathSciNet (www.ams.org); y
laZentralblatt fur Mathematik (www.emis.de/cgi-bi/MATH o www.zbimeath.fiz-
karlsruhe.de/), @ cud esd banco de datos para mathematicas Europeo. En las ciencias
geol bgicas se encuentra GeoRef (www.agiweb.org/agi/georef.html) dela American
Geologica Indtitute & cua produce acceso alaliteraturamundid de geologia OCLC es
el sgema que provee GeoRef en laWeb. Los gemplos de bancos de datos mencionados
in esta seccion se pueden obtener atraves de laWeb por medio del pago de una
subscripcion, dlos estan también disponibles en CD-ROMs or atraves de linea directa.
Companias como Knight-Ridder proveen estos servicios de linea directa a un costo por
busgueda.

Texto completo electronico: Librosy Revistas.

Un libro dectrénico es un documento disponible en cinta dectronica, un disquete, un
CD-ROM, o atraves de un servidor del Internet. Este documento puede ser un texto de
educacidn, las transacciones de un congreso; un reporte técnico, u otro documento de
paginacion multiple. Los projectos en d Internet relacionados con € texto completo de
documentos estén concentrados mas que todo en las lenguas clasicas y las humanidades,
libros de ciencias 0 ingenieria son muy pocos en d Internet. Sin embargo es posible
encontrar en laWeb € texto completo de libros técnicos que han sido ingtalados por su
propio autor; para encontrarlos, se requiere usar una maquina de busqueda como Lycos
(lycospro.lycos.com) o Infoseek (www.infoseek.com). Un recurso importante paralibros
ese Online Books Page (www.cs.cmu.edw/books.html) € cud incluye libros de ciencias,
medicinay tecnologia. Existen dgunas conferencias eectronicas de ciencias o ingenieria
instaladas en la Web, pero documentos completos producidos por agencias del gobierno
son mucho més comunes. Companias de publicaciones les gustan més poner sus libros en
el formato de un CD-ROM vy lalista completa de sus publicaciones se pueden encontrar
en su paginade domicilio. Libros dectronicos en € Internet es unaareaen lacud
publicadores cientificos van a desarrolar con mas intensidad en 1os proximos afios.

Texto completo eectronico de revistas paralas ciencias y latecnologia es un campo
mucho més extenso de recursos en € Internet. La University of Houston Library ha
ingaado una lista de revigas llamada Scholarly Journals Digributed Via The World
Wide Web (info.lib.uh.edu/wj/webjour.html). Edta listaincluye cuarentarevistas de los
campos cientificos y tecnicos. Otro sitio bueno en laWeb esd Ejournd Site Guide: a
MetaSource (weewannie.library.ubc.calgour/) € cua provee un grupo selecto con
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anotaciones de conecciones a otros Sitios en la Web que tienen revistas dectronicas. En
edte itio se encuentrainstalado un estudio que examina las revidas dectronicas de
cienciay tecnologia, y fue producido por € Multimedia Research Group de la
Universidad de Southampton, Inglaterra (6). Este estudio representa las actividades de
revistas en Ingles en laWeb entre los afios 1990-95 e incluye un nimero de 83 revidas.
Quizas d recurso mas importante acerca de revistas dectronicas esté locaizado en €
World Wide Web Virtud Library (www.edoc.com/glournd/webzine.html) € cud tiene
una seccciOn dedicada arevistas de carécter cientifico, medico y técnico. Esta seccion
incluye cientos de titulos muchos de €llos se se pueden obtener solamente pagando una
subscripcion, muchos otros suministran las tablas de contenidos gratis.

La contribucion més fuerte en @ desarrollo de lareviga éctronica cientifica viene de las
editoriaes de sociedades profesionaes, y publicadores comercides, sn embargo, la
HighWire Press de la Universdad de Stanford (www.highwire.org) es un esfuerzo de
origen académico de gran significado. HighWire Press publicala edicion eectrénicade
quince revistas biomedicas y tiene planes de producir en € afio 1998 hasta cien titulos.
Publicadores comerciales como Elsevier (www.elsevier.com) también estan produciendo
ediciones e ectronicas de sus publicaciones en papd. Elsevier muy pronto tendra varios
cientos de sus revigtas cientificas y técnicas en d Internet. Otro giemplo es Wiley

| nterscience (www.interscience.wiley.com) quien tiene programado poner sus 400
revistas en la Web. También, sociedades profesionades como € Indutute of Physics
(www.iop.org) en e Reino Unido y la American Mahematica Society (www.ams.org)
en los EEUU tiene susrevidtas ingtaladas en @ formato ectronico. En generd, un
numero pequefio de publicadores producen agunas de sus revistas solamente
electronicamente - sin copias de pape - y en d futuro parece que esta serala proxima
direccion aseguir. En e Reino Unido € Open Journals Project (journals.ecs.soton.ac.uk)
de la Universidad de Southamptons en compania con publicadores comerciales estan
contruyendo una biblioteca digita. En este caso revigtas de biologia, ciencias
cognoscitivas, y ciencias de computadoras estan instaladas en € Internet. La Swedish
Universty of Technology Libraries WWW.UB2.|u.se/ed/edhome.html) es un gemplo
muy bueno de una biblioteca técnica Europea que tiene disponible revistas con texto
completo eectrénico.

Servicios de Referencia, Instruccion para el uso de Bibliotecas, Colecciones
en Reservacion, Despacho de Documentos.

Los nuevos sstemas bibliotecarios de informacion estén ofreciendo a usarios ademas del
catdoga en linea directa, otros servicios, como bancos de dato de indices, texto completo
eectronico y muchos otros servicios de informacion. En tanto que los servicios
tradicionaes de referencia hacen uso de recursos en papel locaizados en d edificio dela
bibliotecay en lamayoria de |0s casos estos servicios de referencia se limitan a ayudar
los usarios en € uso de esos recursos, inovaciones en la tecnologia de la comunication
estan cambiando la forma como se dareferencia, puesto que |os usarios pueden estar a
muchos kildmetros de distancia. Esto es ago que redlmente esta sucediendo en
bibliotecas que poseen un nimero importante de materides en forma electronica. En €
Internet se pueden localizar paginas de domicilios para ciencia e ingenieria que tienen
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una"estacion de referencid’; en lacud despues que un estudiante se identifica puede
escribir una preguntay enviarlaad bibliotecario. Correo dectrénico es una herramienta
degran vdor y uso - td vez laformamas popular en comunicacion eectrénica hoy dia-
en la provison de sarvicios de referencia éectronica, esfacil de usar, lacomunicacion es
rgpida, no es muy caray es conveniente. Un g emplo muy bueno de una paginade
domicilio lade la Science and Engineering Libraries of the Universty of Cdifornia, San
Diego (scilib.ucsd.edu). Este Sitio del Web contiene una paginatitulada e Electronic
Classroom que tiene acceso por g emplo ha pagina de informacidn relacionada con cursos
gue se dictan en universdad UCSB; tambiem tiene una seccion llamada Tutoridesy
Guias para bancos de datos especiaizados en ingenieria que se hayan disponible en la
Web de la biblioteca como también tiene una seccion acercadel Course Reserves
Information lacud dirige alos estudiantes ha lalista de materides en d sa6n deresarva.
También tiene conecciones ha formularios pararenovar prestamos de librosy para
obtener documentos interbibliotecarios. Un buen ejemplo de una colleccion de salon de
reservaen d Internet se puede ver en la University of Cdiforniaat Santa Barbara,
Sciences Engineering Library (ereslibrary.ucsb.edu o
www.ucsh.edu:80/library/science/index.html) . Este sistema de reservacion llamado ERes
es una aplicacion basada en d Internet la cua permite haun usario obtener € texto
completo de un documento en la pantala atraves del Web; los materiades disponibles
estan limitados a aguellos sin derechos de propiedad - por ahora - tales como
solucionarios de problemas, notas de clases, sumario de los cursos, y hay otros materids
como gréficos, etc. Los estudiantes pueden recibir estos documentos por medio de una
computadora con NetScape 2.0.

Formularios para despacho de documentos en € Internet es también otra servicio popular
que se les da a usarios de bibliotecas digitaes paralas ciencias e ingenieria. El formulario
generdmente pregunta d nombre, ladireccion del usario y luego a cerca dd documento
(libro or articulo) que se va a obtener através del servicio de la oficina de despacho de
documentos. L os articul os de revistas se pueden enviar por fax, por correo regular, o por
medio de e-mail. En este caso nuevamente € usario no necesitaestar en € edifio ni cerca
de d para pedir la copia de un documento que se encuentra en otro lugar distante.
Algunos bancos de datos como por g emplo: Uncover y muchos de los otros yaindicados
previamente tienen un operativo especid en su programa (software) que permite a usario
llevar las bibliografias obtenidas en una busqueda a su disco duro, y también con una
carta de credito o un codico de contrasefia ordenar la copia de un documento completo
directamente a€l vendedor. Como se indico arriba un g emplo de esta clase de servicio es
Uncover (www.carl.org/uncover/unchomehtml) e cua es un indice eectronico de
revistas académicas en donde se puede ordenar la copia de un articulo por viadirecta. El
banco de datos Uncover se piede dcanzar por medio del telnet en ladireccion:
database.carl.org. Un gran nimero de proveedores de informacion cientifica, médicay
técnica pueden enviar copias de documentos por medio del pago de unatarifaen un
tiempo relaivamente corto y a cuaquier Stio.

Otro aspecto en las paginas de Web en bibliotecas cientificas es la digponibilidad de toda
clase de recursos paralainstruccidn u orientacion a cerca de bibliotecas, un buen gemplo
esd gdtio en lared de la Engineering Library of Cornell Universty
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(www.englib.corndl.edu/ingruction/materias.html) en donde en una seccion llamada
Engineering Library Ingtructional Materids |os estudiantes pueden obtener documentos
de orientacidn en areas especificas como bancos de datos, o catdogos en linea directa.
Hay también guias para agunos cursos. No hay duda aguna que la biblioteca digita esta
permitiendo € uso efectivo de la literatura técnica desde Stios remotos. Hoy, ésto esta
ocuriendo anivel indtituciona, como en unared universtaria, d nivel de estado o
provincia, como ocurre en € caso del OhioLink (www.ohiolink.edu) en donde cientos de
bibliotecas estan connectadas en lared y comparten sus recursos electronicos, y esto se
pude hacer también d nivel naciond. En este Ultimo caso un nimero de herramientas
scientifico-técnicas en unared se hacen disponibles ha estudiantes, ingenierosy
cientificos de todo un pais. Ellos pueden usar esos recursos en sus laboratorios, clases,
talleres, u oficinas con la ayuda proveida por un centro de referencia e ectronica como
fue descrito anteriormente. Un gemplo bueno de un banco de datos que cubre todo un
pais sin costo aguno es MedLine, @ banco de datos de la literatura médica més grande
del mundo. Por medio de una computadora connectada a Internet todos los habitantes de
los EEUU pueden haber busquedas en este banco de datos por medio de la Nationa
Library of Medicine (www.nim.nih.gov) delos EEUU.

Part 2. Componentes Adicionales.

Informacion a cerca de Industrias, Sociedades Profesionales, Reportes
Técnicos, Normas Técnicas Industriales, y Patentes.

Muy amenudo, cientificos e ingenieros que estén trabgjando en investigaciones,
projectos técnicos, en d disefio y desarrollo de productos tienen la necesidad de usar
informacion muy especiaizada para asegurar as € exito dd projecto y en muchos casos
paraevitar trabgjar con datos obsoletos, or para prevenir lare-invencidn de ago yahecho
por otra persona o compania. Lo que se consigue es que por medio del uso de
informacion cientifico-técnica corriente una compania o ingtitucion puede a canzar
grandes ahorros en € proceso de producir un producto nuevo. Existe un numero de
publicadores comercides y vendedores reconocidos en este campo informético; otras
fuentes digponibles y sin necesidad de pagos son también importantes. EStos recursos
gratis generamente representan € esfuerzo de unaingtitucion, compania u oficinadel
govierno que desea hacer sus recursos disponibles por € bien de la. comunidad. Knight-
Ridder Didog (www.didog.com) d los EEUU, Questel- Orhbit (gate.questel .fr o tambien
en www.questel .orbit.com) en Francia, y STN (www.fiz-karlsruhe.de/stn.html o
info.cas.org/stn.html)) en Alemania son emplos de vendedores en linea directa por
medio ddl cua se puede conseguir informacion a cerca de companias o industrias.
Questd-Orbit tiene & banco de datos ABC d cua posee datos a cerca de productosy
companias manufactureras Alemanas. El sstema Didog de Knight-Ridder tiene mas de
doscientos cincuenta bancos de datos; muchos de ellos pueden proveer informacion
especificaacercadeindustrias y companias. Didog, Questel-Orbit y STN se especidizan
en informacion cientifica, quimica, de negocios, patentes, marcas comerciaes, noticias
industrides, etc. Muy amenudo € equipo técnico cientifico seinterezamas en los
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productosy los servicios de una compania en vez de su estado financiero. Por lo tanto, €
enfoque de esta seccidn es en los productos y servicios de las companias, por gemplo, en
los EEUU hay un sarvicio en laWeb llamado IndustryNet (www.industry.net) que tiene
informacidn completa, incluyendo catd ogos de productos, de miles de corporaciones,

otro recurso excelente en los EEUU esd Thomas Register
(www.thomasregister.comvindex.html) un banco de datos en linea directa parala compra
de productos industrides, este banco tiene 155,000 companias registradas y ofrece 55,000
lineas de productos disponibles para su busgueda.

Organizaciones cientificas médicas y técnicas también ofrecen en laWeb una cantidad
extraordinaria de informacion de muy buena cuaidad. Informacion a cerca de
conferencias, educaciony entrenamiento, listas de sus publicaciones, bancos de trabgjos,
tablas ddl contenido de susrevidas, listas del grupo adminidirativo y de sus oficiales son
parte muy comun en sus Sitios de Web o gophers. Ejemplos de paginas de sociedades
profesionaes son: American Society for Mechanica Engineers (ASME, www.asme.org),
Society of Manufacturing Engineers (SME, www.sme.org), American Indtitute of
Chemicd Engineers (AIChE, www.aiche.org). Listas completas de sociedades
scientifico-técnicas se pueden encontrar en laWWW.

Normas técnicas son informacion clave en @ desarrollo de un producto nuevo, la
condruccion de una plantaindugtrid, laingtaacion o uso de magquinasy materiales
indudtriales, y en cad todo & proceso comercid o industrial. Las normas son
generdmente escritas y gprovadas por organizaciones profesonaes tal como la American
Society for Testing Materias (ASTM, www.astm.org),  Inditute of Electricd and
Electronic Engineers (IEEE, www.ieee.org) en los EEUU; también hay organizaciones a
nivel nacional en cada pais para normas técnicas como en € caso del Japdn, € Japanese
Standards Committee (www.hike.te.chiba-u.ac.jp), en Alemaniae Deutsches Ingtitute fur
Nurmung (DIN, www.din.de); y luego hay una organizacién mundid de normas tcnicas

d International Standards Organization (1SO, www.iso.ch). Las normas aceptadas for €
SO estan basadas en normas originadas en otros paises; lapagina dd 1SO tambien hace
coneccion con oficinas de normas técnicas de muchos otros paises. Laliteratura de
normas técnicas industriaes parece ser un poco confusa por |o tanto es importante
identificar fuentes de buena informacion relacionadas con este tipo de documentos (7).
Una de las companias més grandes que proveen documentos por unatarifa o por
subscripcion esd Information Handling Services (IHS, www.ihs.com). El Globd
Enginearing Documents - un companero de negocios de IHS - tiene un Sstema parad
ordeno de documentos basados en laWeb. También, en lapaginadd 1SO (www.iso.ch)
usarios pueden leer d catdogo de sus publicaciones, o mismo se puede hacer en las
péginas dd Web de otras organizaciones de normas técnicas como & American National
Standards (ANSI, www.ansi.org), € British Standards Indtitute (BSl, www.bs .org.uk), y
e Japanese Industrial Standards (JIS, www.hike.te.chiba-u.ac.ip/ikedalJ S).

Patentes son en ambas formas documentos de tipo lega y técnico, la parte legd asegura
los derechos de propiedad intellectua por € uso de la parte de especificaciones técnicas
(8). Despues que una patente es aprovada en un pais, puede ser adoptada en otros paises
sguiendo los reglamentos legales del caso. L as especificaciones tecnicas de una patente
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son generdmente muy origind en su naturdeza; se ha dicho que 80% de lainformacion
contenida en una patente no se puede encontrar en ningun otro lugar o documento, por 1o
tanto es crucia en & mundo comercid eindudtria tener acceso a buenas fuentes de
informacidn a cerca de patentes. Hoy tenemos sistemas tal como Didog, STN y Questel-
Orbit que son de gran calidad para buscar informacién a cerca de patentes, y como se
menciono antes estas companias (Knight-Ridder, STN, y Questel) tienen muchos buenos
bancos de datos dedicados a las ciencias y tecnologias. También tenemos a Derwent
(www.derwent.co.uk) que es un publicador que se especidiza en informacion de
patentes. El cubrimiento internaciona de Derwent ha convertido esta compania en unade
las mejores para este tipo de busquedas; |os bancos de datos producidos por Derwent se
pueden dcanzar através de los mejores sistemas de linea directa por medio del pago de
tarifas. Ademés, d World Intelectua Property Organization (WI1PO, www.wipo.0rg) es
una organizacion responsable de promover los derechos de propiedad intelectud en e
mundo entero. Otra fuente muy interesante es la British Library, Science Reference and
Information Services (SRIS), Patent Information Services (icarus.bl.uk/sris/patents.html)
lacud tiene una de las més extensas collecciones de patentes. Especificamente para
patentes de origen Europeo la European Patent Office (www.epo.co.at/epo/) estambién
un recurso muy valioso. También en Europa se encuentrad International Patent
Documentation Center (INPADOC, www.austria.eu.net/epo/inpadoc/index.htm) d cud
provee servicios paralaexploracion de su extenso bancos de datos como tambien posee
un buen nimero de indices. Otras oficinas de patentes nacionades como la German Patent
Office (www.deutsches- Patentamt.deY), la Brazilian Petent Office
(www.bdt.org.br/bdt/inpi/) y la Japanese Patent Office (www.jpo-miti.go.jp/) dan alos
usuarios informacion sobre patentes en esos paises. En los EEUU hay tres Sitios
importantes en d Internet para patentes. € US Patents and Trade Office
(www.uspto.gov/), € STO's Internet Patent Search Systems
(sungite.unc.edu/patents/intropat.html) cuyo proposito es € ayudar a usuarios de todo €
mundo hacer busgquedas de patentes, y € 1BM Patent Server (www..ibm.com/patents). El
gtio delalBM provee 26 afios de patentes de |los EEUU con descripcion completay
graficos paralas patentes en los 10 Ultimos afos, todo esto es gratis en € gitio delaIBM.

Reportes técnicos es una de las avenidas para tranamitir informacion cientifico-técnica
desde la etapa experimenta del [aboratorio hacia una audiencia més grande que podra
utilizar los resultados por otros propositos. Los reportes técnicos son originados por
ingtituciones, corporaciones, agencias dd gobierno, universdades y practicamente cas
toda entidad que hace investigacidn o experimentacion. La literatura de reportes tecnicos
es tan desconcertante para encontrar que agunos lallaman "grey literature” o seala
literatura nebulosa. Reportes generdmente van del punto de origen a unaagencia especid
gue se encarga de organizarlos, en los EEUU muchas agencias del govierno son
responsables por e archivo y la distribucion de reportes tecnicos entre ellas estan:
National Technica Information Service (NTIS, www.ntis.gov/), the NASA Technica
Reports Server (techreports.larc.nasa.gov/cai-biNTRS) y € Stio dd Department of
Energy's DOE Reports Bibliographic Database (www.osti.gov/html/dra/dra.html) los
cuales son unos de los grandes proveedore de reportes técnicos € los EEUU. Como un
g emplo de una compania privada que tiene un sitio en la Web con reportes completos es
laDigital's Systems Research Center SRC Research Reports
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(www.research.digital.com/SRC/publications/src-rr.html) la cua tine aredor de 150
documentos producidos por Digital. Algunos sitiosend Internet se especidizan en aress
particulares de reportes técnicos, por g emplo, elUnified Computer Science TR Index
(www.cs.indiana.edu:80/cstr/search) € cud tiene acceso a aproximadamente 50
collecciones de reportes en las ciencias de las computadoras. En EuropalaBritish Library
es una fuente excellente paralocdizar reportes tecnicos producidos € todo € mundo.

Informacion Cientifica de Agencias del Gobierno Nacional o de los
Estados.

Agencias nacionaes de ciencias y de desarrollo son uno de los mgjores productoras de
informacion cientifica, médicay técnica. En las secciones anteriores muchas de estas
agencias han sido mencionadas especidmente |as relacionadas alas éreas de patentes y
de reportes técnicos, muchas otras serdn mencionadas en la seccion acercadela
transferencia técnica Hay una gran cantidad de informacion disponible por € gobierno
delos EEUU en d Internet en todas las &reas de las ciencias, lamedicinay las
tecnologias. éstos son adgunos gemplos. NASA, NTIS, the Nationd Library of Medicine,
Patent and Trade Office, Office of Safety and Health Adminigtration OSHA, Federd
Communication Commission, Department of Energy, Environmenta Protection Agency,
Federal Laboratories and Resaerch Centers, U.S. Geologica Survey, Nationa Cancer
indtitute, Library of Congress, Nationd Ingtitute of Standards and Technology NIST,
Nationa Technology and Atmospheric Adminigtration NOAA, Nationa Technology
Transfer Center, Nationd Energy Information Center, y € Smithsonian Ingtitute. En los
EEUU se puede obtener unalista fdp completa de todos |los sitios de la Web para
gobierno federd y con conneccion a cada uno de dlos en: http:/Aww.access.gpo.gov/
Otro lugar parabuscar stiosen d Internet del govierno federd es.
http://mww.sbaonline.sba.gov/ACE. Por medio de la p&ginade domicilio del gobierno de
un pais se puede encontrar informacion a cerca de ministerios, departamentos 'y agencias
de ese paisy de sus publicaciones, por gemplo, parael Reino Unido ladireccidn es
http://Amww.open.gov.uk/. Para paises Europeos hay un sitio en Francia que comecta a
todos | os paises de ese continente elFrancelink (www.francelink.com/hotlinks/gov/); a
través de esta pagina se puede hacer coneccion, por giemplo, con laAgence pour la
Diffuson de l'Information Technologique (ADIT, www.adit.fr) de Francia. Para paices
del continente Americano se puede usar la p&gina de la Organizacion de Estados
Americanos (Organization of America States, www.0as.0rg), la cua conecta, por
gemplo, a Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (www.chpf.br).

Transferencia de Tecnologia.

Se puede decir que latransferencia de tecnologiaes € proceso de utilizar unatécnologia
gue fue origindmente producida para un motivo diferente. Un gemplo famoso de
transferenciatécnicaes @ caso del producto "pogt-it" notas de la compania 3M d cud se
origind en d estudio de una substancia polimerica con la estrafia cudidad de ser un poco
pegante. Pero casos como este ocurren muy amenudo. En los EEUU hasurgido un
esfuerzo para atraer sector industrial alos laboratorios de experimentacion federdes (9).
Exigte un nmero muy significativo de Stios en laWeb dedicados alas actividades de la
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transferenciatécnica: El Nationa Technology Transfer Center (NTTC, www.nttc.edu/) es
un punto excellente para comenzar por aquellos interesados en latranferenciade
conocimiento técnico; e Manufacturing Technology Information Andysis Center
(MTIAC, mtiac.hq.iitri.com/mtiac/mtiac.html) del Department of Defense; € Nationa
Indtitute of Standards and Technology (NIST, www.tecnet.org/) atraves de su
Manufacturing Extension Partnership Office; € Sandia National Laboratories
(www.sandia.gov/progdev/amtdev.html) através de su departamento de Advanced
Manufacturing Technology; d Cooperative Network for Dual-Use Information
Technology (CONDUIT, www.sme.org/conduit/) dd Department of Energy;
TechTRANSIT (www.dtic.dlamil/techtrangt/index.html) también del Department of
Defense; d Manufacturing Engineering Laboratory (www.nist.gov/ime/mehomehtml); y
e Federa Laboratory Consortium for Technology Transfer

(www.dtic.dlamil/techtrang t/techtransfer/flc.html), estos son gemplos de Sitios que se
dedican ha promover latransferencia de tecnologia de | os laboratorios hacia la industria
privada. Ejemplos de iniciativas similares en otros paises son: Auslndustry
(www.ausndustry.gov.au) en Audrdia d Community Research and Devel opment
Information Service (CORDI S, www.cordis.|u/) de la European Commission; y €
Network of Excellence (ESPRINT, www.newcastle.research.ec.org/) tAmbien de la
European Commission. Buscar informacion a cerca de transferecia tecnologica requiere
investigar en muchos lugares diferentes. Muchos de €los ya han sdo mencionados en
esta ponencia: periodicos en lared o en linea directa son buenas fuentes para encontrar
noticias de avances tecnol 6gicos, 1os bancos de datos ofrecen archivos e indices que son
especides para encontrar informacidn a cerca de centros de investigacion y
experimentacion; paginas en laWeb de sociedades profesionales y de comercio proveen
informacion de congresos recientes'y futuros - amenudo € programa de la conferenciay
lalisgta de participantes estan indicados-. Informacion de industrias, datos de productos
pueden también ser valorosos. Rastreo de patentes es esencia; asi como también €
rastreo de articulos cientifico-tecnicos de las revistas publicadas en € Internet o en papel
(10). Otra herramientamuy Util en € Internet son los newsgroups (11). La comunicacion
entre cientificos en paices diferentes no se puede sempre redizar por medio devigesd
exterior, newsgroups son una forma conveniente para vencer |os problemas de distanciay
aldamiento. Especia mente son buenos los newsgroups que tienen € codico de herarquia
"comp" or "sci" los cuaes contienen replicas de las discusones en |as conferencias, hay
newsgroups dedicados ha anunciar conferencias en donde la lista de ponencias puede
sarvir paraidentificar |os topicos mas corrientes de un campo determinado. La
participacion de usarios internaciona es en muchos de los newsgroups scientifico-
técnicos le agregan valor a esta forma de comunicacion. Otra herramienta muy valorosa
en d Internet son los listservs relacionados ad campo en donde un cientifico es experto;
some ligtservs tiene acceso limitado. Pero tal vez  medio méas comin de comunicarse en
el Internet es e correo eectronico, expertos en un campo determinado se pueden
identificar, por ggemplo, cuando una ponenciay la direccion dectrénica dd autor se haya
en laWWW, una comunicacion ingtantanea se pude establezer ha menudo dredor del
topico en discuson o smplemente a traves de una consulta. Un articulo recientemente
publicado (13) esplica muy bien como d correo eectronico y los listsevs son usados por
bibliotecarios de las ciencias y tecnologia.
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Educacion a Distancia

Laimportancia critica dd gprendizaje continuo; durante toda una vida profesona para
cientificos e inginieros se pude entender muy bien cuando se descubre que lavidamedia
del conocimiento técnico de un ingeniero, por gemplo, esde 2.5 a 7.5 afios; € lugar de
trabgo de cientificos hoy dia es intensamente tecnol ogico en donde entrenamiento y re-
entrenamiento es congtante. Hay otros factores, como & cambio en las resposibilidades
del trabgjo, y la necesidad de cambiar aun nuevo campo que estan forzando la
comunidad de cientificos e ingenieros a mantenerse en un proceso de aprendizaje
permanente. El proceso educativo esta cambiando también, laimportancia de la nueva
tecnologia multimedia, la utilizacion de redes 'y comunicacion e ectronica estan ciendo

meas utilizada en d desarrallo de los planes de estudios. En la educacion de cientificos e
ingenieros hoy dia se requiere usar todas las ventgjas de la tecnol ogia moderna como
computadoras personaes, multimedia, redes, etc (12). En los EEUU y en Europala
mayoria de las universdades tienen disponibles cursos o programas completos para
estudiantes en educacion a distancia. Unarazon de este fenomeno es que latecnologia de
comunicacion en video se ha vudto rdativamente barata, por lo tanto la extension del
salon de clases hacia localidades distantes es posible gracias d uso de conferencias en
video, radiodifuson, y conferencias e ectronicas de persona a persona. En agunos casos
video cassettes todavia se usan. También hay tecnol ogia de educacién de distancia que es
usada por estudiantes que van alos centros universitarios, y también para servir como
una ayuda a cursos regulares que se ensefian en € sdén de clase. Lared mundid de
educacion cientifica-técnica es unade las cosas € 1aWeb que € persona tecnico pueden
usar hoy mismo; un curso se puede dar por medio ddl Internet o atraves de un sstemade
comunicacion en donde estudiantes de todas |las esquinas del mundo pueden estér
gprendiendo la més advanzada tecnologia de un campo. Informacion a cerca de
oportunidades educativas se pueden encontrar en la paginas del Web de universidades,
corporaciones industriaes, sociedades profesionaes, y companias de entrenamiento
técnico, por gemplo, lapaginadd Web de la State University of New Y ork tiene un sitio
para"Cou rse Materidsfor Digance Learning”

(ublib.buffal o.edwlibraries/course/course.html). También en los EEUU un directorio de
educacion de distancia se puede encontrar en la paginadel Web del publicador Petersons
(www.petersons.com/dlearn/).

Intrumentos de Aprendizaje y Ensefianza.

El Internet ofrece buenas oportunidades para tener acceso ainstrumentos de ensefianzay
apredizgje. Uno de los usos mas extensos del apoyo operaciond ftp es para compartir €
uso de softwares, cientificos en los laboratorios, universidades y también en laindustrias
hacen disponibles sus softwares parad uso gretis de otros usarios. Revistas técnicasy
cientificas tienen columnas especiaes dedicadas ala revison de sitios ded Web
incluyendo aguellos sitios con vaor educaciond, por gemplo, larevisa Computersin
Physics en su columna " CIP Website' ha comentado recientemente a cercade los
sguientesstios El Nationd Center for Supercomputing Applications (NCSA,
www.ncsa.uiuc.edu/Cyberial Expo/); € San Diego Supercomputer Center
(Wwww.sdsc.edu); € Center for Polymer Studies at Boston University (polymer.bu.edu); €
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Corndll Theory Center (www.tc.cornell.edw); y lapaginade Web Physics Education
Resources (www- hpec.astro.washington.eduw/scied/physicshtml). Sitios en laWeb
ofrecen también oportunidades excelentes parainspeccionar de antemano productos
educativos, suponiendo que se tiene la adecuada configuracion de hardware y software un
ingeniero puede gecutar programas muy buenos para ver como trabgjan. Graciasala
tecnologia educativa de educacién a distancia ya discutidas anteriormente, unagran
cantidad de informacidn a cerca de planes de estudios y técnicas de ensenanza estan
también digoonible d la WWW. Exigte también una nueva tendencia haciala
automatizacion de libros textua es especia mente en ingenieria; estos libros basados en
CD-ROM con textos en multimedia estan sendo publicados por agunos de los mas
grandes publicadores, y esto puede ser la primera generacion de mas advanzados textos
en multimedia que estarén disponible en CD-ROMs o por la viade comunicacion en
video. Un gemplo de nuevos metodos de ensefianza en |as ciencias mateméticas son los
nuevos software packages que se han desarrollado en los Ultimos diez afios tal como
TkSolver (www.uts.com), Mathcad (www.mathsoft.com), Mahematica
(www.wolfram.com/), y Maple (www.maplesoft.com), en los cudes se pone gran énfasis
en |la ensefianza de las mateméticas por medio de software de computadoras.
Aplicaciones mas avanzadas de las mateméticas, las ciencias e ingenierias se pueden
redlizar usando otros productos de softwares mas especidizados.

Conclusion.

Han sido menos de treinta afios desde que € primer intercambio de datos entre dos
computadoras por medio de una red de comunicacion sucedio, desde entoces, d Internet
se ha convertido en un ingrumento muy importante para cientificos e ingenieros en todo
el mundo. Hoy, cientificos pueden e ectronicamente intercambiar teorias, datos
experimentales, imagenes, graficos, pueden disenar un producto o leer laedicién més
corriente de unarevisa Labiblioteca digita tiene un papel importante en @ proceso de
archivar, organizar, y proveer acceso alas muchas formas de informacion eectronica:
libros, manuales, reportes técnicos, revistas, catal ogos de bibliotecas, banco de datos de
indices, patentes, normas industriaes tAmbien como pare proveer |0s servicios de ayuda
gue los usuarios necesitan para obtener informacion de tipo cientifico, médico y técnico:
sarvicios de refenciaen linea directa, servicios de ingtruccion y orientacion en laWeb, y
sarvicios de despacho de documentos, entre agunos de elos. Adicionalmente, se ha
reportado recientemente que larata de crecimeiento en laingtaacion de computadoras en
lared paraagunos paices de AmericaLatinay del Caribe esdelas mésdtasend
mundo, la region también tiene un persona cientifico-técnico grande y bien educado
capaz de adaptarse a las nuevas tecnologias que existen en € sddn de clasesy en € lugar
detrabgo. El papd de las bibliotecas en la regidn puede ser muy significativo como
proveedores de lainformacion cientifica, médicay teécnica requerida para dar gpoyo ala
nueva industria con dta tecnologia, parala educacion, laindustria bancaria, laindustria
de trangporte y la agricultura, por gemplo. La meta més grande en este caso seriala
utilizacion de lainformacion digital para cienciasy tecnologia en las universdadesy en
laindustria con € proposito de aumentar € desarrollo econdémico.
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