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KURZREFERAT

Der Bedrohung des Bestands von Bibliotheken durch Elementarschiden wie
Naturkatastrophen u.4. kann durch  bestimmte NotfallvorsorgemalBnahmen
entgegengewirkt  werden. Ber  der nachtriglichen  Schadensbehebung 1in
Informationseinrichtungen kann ebenso mit besonderem Augenmerk auf die
Erhaltung der Medien gearbeitet werden. Durch tberlegtes Vorgehen kénnen
groflere Verluste vermieden werden.

Auch osterreichische Bibliotheken und Informationsemnrichtungen sehen sich mit
Naturkatastrophen (z.B. Hochwasser) konfrontiert. Brinde bedrohen ebenso
unersetzbare, historische Bestinde. Bisher wurde in Osterreich (und im gesamten
deutschsprachigen  Raum)  allerdings  wemig 1mn  Zusammenhang  mt
Katastrophenplanung fiir Bibliotheken und andere Informationseinrichtungen
erarbeitet. Im angloamernkanischen Raum ist |, Disaster Planning for Libraries™ emn
wichtiges Thema, und sollte auch in Osterreich einen héheren Stellenwert haben.

In meiner Diplomarbeit fasse ich Grundlagen zur Notfallvorsorge und
Schadensbehebung  zusammen, und stelle Formulare als  Grundlage zur
Katastrophenplanung fiir Bibliotheken 2zur Verfugung. Die Erstellung eines
Notfallvorsorgeplans bzw. emer Schadensbehebungsorganisation wird Schritt fur
Schritt erklart.

Die Basts meiner wissenschaftlichen Arbeit 1st ene Literature-Review, grofitenteils
von Arbeiten aus dem angloamerikanischen Raum. Zur Illustration der Vorschlage
zur Katastrophenplanung dienen Beispiele aus Osterreich bzw. Erkenntnisse aus

Katastrophen der jingeren Vergangenheit.

Schlagworter: Katastrophenplanung
Bibliothek

Medien
Votbeugung
Bergung
Schadensbehebung
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ABSTRACT

Disaster planning helps to protect libraries and other information centres. Natural
disasters or other damage caused by man or malfunctioning equipment can easily
ruin  media. Through prevention, preparation, well-considered salvage and
restoration, greater damage to collections can be avoided.

There are wvarious threats to Austrian librartes. There have not been many
catastrophes 1n the past, but the flood in the summer of 2002 damaged at least one
library in Austria. Pipe leakages are another important factor to be considered. Water
1s also a problem, when fires are fought.

In the Anglo-American countries disaster planning 15 a more common topic;
however in Middle-Europe it 1s rarely an 1ssue. There are many fire prevention plans
to protect people, but the safety of media 1s rarely considered.

This paper summarises the basic rules of prevention, preparation, salvage and
restoration of media. The creation of a disaster plan will be shown step by step.
Basically Anglo-American reports are reviewed. In order to corroborate the findings
examples for disasters and disaster planning from the recent past in Austmia are
added. These were ascertained via the Austrian mailing lists for librarians.

Finally the paper also includes forms for disaster plans that can be transformed for

personal use in Austrian libraries and other collections.

Keywords: Disaster Planning
Library
Media
Prevention
Salvation

Recovery
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EXECUTIVE SUMMARY

Die  vorliegende Diplomarbeit 1st  eme Literaturiibersicht zum  Thema
“Katastrophenplanung in Bibliotheken®. Es handelt sich um den Vergleich der
wichtigsten Empfehlungen von — gréBtenteils aus dem angloamerikanischen Raum
stammenden — Autorlnnen, die sich mit der Vorgehensweise vor, wihrend und nach
katastrophalen Ereignissen in Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen
auseinandergesetzt haben. Die Informationen wurden mit Ricksichtnahme auf deren
Relevanz  fur  osterreichische  Bibliotheken und  Informationseinrichtungen
zusammengestellt.

Eme Zusammenstellung Osterreichischer Beispiele fir  Schadensfille und
Katastrophenplanung aus den letzten Jahren im Anschluss an die Literature-Review
dient der Illustration der Theorie.

Bei der Katastrophenplanung fir Bibliotheken steht die Sicherheit der Medien 1m
Vordergrund. Die Beschadigung von Bestinden durch Elementarereignisse soll
verhindert werden bzw. ein Ubetrlegtes Vorgehen mm  Schadensfall groBere
Komplikationen ber der Restauration vermeiden. Generell gliedert sich die
Katastrophenplanung fiir Bibliotheken in die Phasen Risikoanalyse, Vorbeugung,
Vorbereitung, Verhalten im Schadensfall und Wiederautbau bzw. Restauration.

Der erste Schritt 1st eine Ristkoanalyse fiir die Informationseinrichtung, ber der alle
moglichen Gefahrdungen auf deren Relevanz und Auswirkungen tberpriift werden.
Danach wird versucht, die identifizierten Ristken durch vorbeugende bauliche oder
organisatorische MaBnahmen zu minmmeren bzw. auszuschlieBen. Ist dies nicht
moglich, missen die verbleibenden Risiken bei der Katastrophenplanung fur die
Bibliothek beriicksichtigt werden.

Der Katastrophenplan soll die wichtigsten 1m Schadenstall benétigten Informationen
sowie Verhaltensanweisungen fiir Helferlnnen enthalten. Neben emem Alarmplan
und emer Verstindigungskette 1st ein Verzeichnis wichtiger Institutionen aus den
Bereichen Versorgung, Transport und Auslagerung enthalten. Auch die
Bergeprionititen fiir die verschiedenen Teile des Bestands werden abgeklirt und
eventuell in emem Lageplan gekennzeichnet. Die laufende Aktualisierung der

Katastrophenplaninhalte 1st essentiell. Im Zuge der Planung muss auch Materal fiir
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Notfille eingelagert werden. Neben Schutzkleidung und Reinigungsmaterial muss
hier auch an die Moglhchkeit der Dokumentation des Schadens gedacht werden.
Damit die 1m Katastrophenplan enthaltenen Anweisungen 1m Schadensfall bekannt
sind und befolgt werden, st eine entsprechende Schulung der MitarbeiterInnen
notig.

Bemn Eintritt einer Katastrophe kann schnelles, tbetlegtes Handeln eine schwerere
Beschiadigung der Bestinde verhindern. Natirlich steht auch in Bibliotheken die
Personensicherheit an erster Stelle, die schonende Behandlung von Medien hat aber
héhere Prioritit als in anderen Einrichtungen. Fine genaue Dokumentation des
Ereignisses und der gesetzten Aktionen (z.B. Auslagerung von Medien, Versand an
Restaurierwerkstatten, etc.) hilft nicht nur ber der zigigen Wiederaufnahme des
reguliren Betriebs nach der Beseiigung der Schiden, sondern bringt auch
Erkenntnisse fiir die Verbesserung der Katastrophenplanung.

Mithilfe  dieser  Arbeit sollen die  6sterreichischen  Bibliothekarlnnen,
Dokumentarlnnen, Archivarlnnen und Informationsspezialistinnen fiir das Thema
Katastrophenplanung sensibilisiert werden. Die im Anhang zur Verfiigung gestellten
Basisunterlagen fur die Katastrophenplanung helfen bei der Erstellung eines eigenen

Katastrophenplans fiir ene Informationseinrichtung,
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VERZEICHNIS DER ABKURZUNGEN

Abb. Abbildung

bzw. beziehungsweise

ca. zirka

CD Compact Disc

DVD Digital Versatile Disc

Dr. Doktor

FHS Fachhochschul-Studiengang

IDNDER  International Decade for Natural Disaster Reduction

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions
IT Informationstechnologie

0.4. oder dhnliche

u.a. unter anderem

.. und dhnliche

UNO United Nations Orgamization

Usw. und so weiter
VOB Veretigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare
z.B. zum Beispiel

VERZEICHNIS DER ABBILDUNGEN

Abb. 1: S, 16: Aufbau der Diplomarbeit — Zusammenhinge zwischen den Phasen
der Katastrophenplanung

Abb. 2: S, 21: Ristkoanalysenmodell (Lyall 1993)

Abb. 3 §.36: Packungsanleitung (Klotz-Berendes 2000: 74)
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1 EINLEITUNG

Den Anstol3 zu dieser Diplomarbeit gab die Flutkatastrophe in Mitteleuropa im
Sommer 2002, Die Beschadigung oder gar Vernichtung von unersetzbarem
Kulturgut brachte mich zur Uberlegung, ob und wie solche Verluste vermieden oder
reduziert werden koénnen. Inwiefern Katastrophenplanung Finfluss auf den
Schadensumfang in Bibliotheken und dhnlichen Informationseinrichtungen nehmen
kann, soll m Rahmen dieser Arbeit untersucht werden.

Um eine bessere Lesbarkeit und Uberschaubarkeit des Textes zu gewihrleisten, wird
in dieser Diplomarbeit die minnliche Form jeweils neutral fir die mannliche und

weibliche verwendet.

1.1 Themenbereich

Zuallererst sollte der Begrift | Katastrophe® erklirt werden. Das Burgenlindische
Landesgesetz bietet dazu folgende Detinition:
Als Katastrophe gilt ein durch elementare, lechnische oder sonstige 1 ovginge
arsgelistes Eivergnis, durch das im groflen Umfang Menschen gefibrdet, verletzt oder
getitet  byw.  Sachen  beschidigt oder wvermichlet  werden.  (Burgenlindisches
Landesgesetz: Katastrophenhiffegesets, 1. Abschnitt, § 2 (1))
Ob ein Ereignis ,,im groflen Umfang™ Menschen oder Sachen gefihrdet, 1st nur
subjektiv  festzustellen. Ob  ein einfacher Wasserrohtbruch daher schon als
Katastrophe eingestuft wird, hingt vom Betroffenen bzw. vom Schaden ab.
Ashman (1995: 3) schreibt, ,,the word ,disaster’ usually refers to an event that comes

und fiigt damit dem Begrift

upon us suddenly, causing great distress or damage®,
HKatastrophe™ den Aspekt des unerwarteten, plotzlichen Auftretens eines solchen
Falles hinzu. Dieser erschwert die vorausschauende Katastrophenplanung.
Katastrophenplanung umfasst die Festlegung der MalBnahmen vor, wihrend und
nach emem Katastrophentall, sie gledert sich also in Katastrophenvorbeugung,
Vorbereitung, Verhalten im Schadensfall und Erholung von der Katastrophe.

In Osterreich sind fiir die Bereiche Katastrophenschutz und Katastrophenhilfe die

einzelnen Bundeslinder zustindig. Besttmmungen zu diesen Themen sind in den

jeweiligen Landesgesetzblittern zu finden. Dort werden Zustindigkeiten und grob
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organisatorische  Malnahmen geklirt, zum genauen Inhalt von Alarm- bzw.
Katastrophenschutzplinen gibt es allerdings nur rudimentire Angaben.
Bibliotheken und idhnliche Informationsemnrichtungen haben 1m Bereich der
Katastrophenplanung emne 1im Gesetz nicht geregelte Sonderstellung. Klotz-Berendes
(2000: 11) hebt die Besondetheiten der Katastrophenplanung fir Bibliotheken
hervor:
Ein Katastrophenplan fiir die Bibliothek dient in erster Linie der Bestandssichernng
und der Rettung der Bestinde. Er umfasst nicht die Evakuierung und Rettung von
Menschen. Diese ist immer vorrangiy gegemiiber der Rettung von Sachwerten. Die
Notfallmafnahmen fiir Personen sind durch sablveiche gesetzfiche 1 ovschrifien
geregelf.
Im Gegensatz zum 1m &sterreichischen Gesetz an verschiedenen Stellen (in Bundes-
und Landesgesetzen) geregelten Personenschutz stehen hier also die Medien 1m
Vordergrund. Vor allem 1n wissenschaftlichen Bibliotheken mit Sammelauftrag
lagern historische, unersetzbare Bestinde, und auch die Vollstandigkeit der
Sammlungen st von unschitzbarem Wert. Deren bestmoéglicher Erhalt mm

Katastrophenfall st die Aufgabe der Katastrophenplanung in Bibliotheken.

1.2 Ziel

Ziel dieser Diplomarbeit st es, emne Grundlage zur Katastrophenplanung in
osterreichischen Bibliotheken zu bieten. Dazu werden die bekannten Mdoglichkeiten
zur  Notfallvorsorge und  Schadensbehebung aus  deutschspracluger und
angloamerikanischer  Literatur  zusammengefasst  und  Vorlagen fur

Katastrophenpline angeboten.

1.3  Problemstellung

Wihrend | disaster planning for libraries™ im angloamerikanischen Raum schon einen
bedeutenden Stellenwert hat, st die Sensibilisierung des &sterreichischen
Bibliothekssektors weniger fortgeschritten. Vor allem stark begrenzte Ressourcen
und ein glmpfliches Davonkommen ber Katastrophenfillen in der Vergangenheit
dringen Katastrophenplanung in Bibliotheken in den Hintergrund.

Wie die Ereignisse des letzten Sommers in Mitteleuropa gezeigt haben, macht eine

Katastrophenplanung fir Bibliotheken aber durchaus Sinn. Koordimnationsprobleme
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bet der Raumung iberschwemmter Bibliotheken und fehlende Restaurierwerkstitten
fiir beschidigtes Matertal haben in Deutschland und Tschechien gréllere Verluste
verursacht, als sie allein durch den Wassereinbruch entstanden wiren. Bei einer
entsprechenden Vorbereitung wire die Bergung der Materialien wahrscheinlich
retbungsloser erfolgt, und der Schadensumfang hitte sich in Grenzen gehalten. Ob
und welche Vorkehrungen nun nachtriglich getroffen werden, wird sich beim

nichsten Hochwasser zeigen.

1.4  Inhaltliche Abgrenzung des Themas

In dieser Diplomarbeit méchte ich mich auf die Katastrophenplanung fir
Bibliotheken und #hnliche Informationseinrichtungen in Osterreich konzentrieren.
Diese soll vor allem Elementarschiden (natiitlichen, technischen oder menschlichen
Ursprungs) an Print- und Non-print-Materialien vorbeugen und deren Behebung
planen. Die 1im Folgenden unter dem Begrift . Medien® zusammengefassten Bestinde
umfassen also Papiermaterialien (wie z.B. Bucher, Zeitschriften, Noten, Dokumente,
ui.), aber auch magnetische (z.B. Video-, Audiokassetten) und optische
Tragermaterialien (z.B. CDs, CD-ROMs, DVDs). Bibliothekseinrichtung und I'T-
Hardware (bzw. gespeicherte Daten) werden in dieser Arbeit nur am Rande
beriicksichtigt.

Im Zusammenhang mit Katastrophenplanung steht auch das Thema Versicherungen.
Die Versicherung von in Bibliotheken gelagertem Kulturgut ist sehr schwierig, da
einerseits der Wert der Medien nur schwer geschitzt werden kann, und andererseits
die Versicherungssummen fir wertvolle Bestinde sehr hoch — und damut oft
unbezahlbar — wiren. Sinnvoll ist eine Versicherung eines einzelnen wertvollen
Gegenstands nur, wenn dieser zu Ausstellungszwecken hergegeben wird. Meist
werden Schiden am Bestand bzw. Aufwinde fir Medienrestaurierung durch emne
Pauschalversicherung abgedeckt, die u.a. auch die Bibliothekseinnichtung und
Schiden am Gebiude umfasst. Versicherungen werden in dieser Arbeit nicht naher
besprochen, sondern nur als ein Grund fiir Schadensdokumentation erwihnt.

In den letzten Jahren hat der Begnft ,,schleichende Katastrophe™, also die langsame
Beschidigung von Medien durch unpassende oder schwankende Temperatur,

Luftfeuchtigkeit, Staub, Sonneneinstrahlung und chemischen Reaktionen 1m
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Datentriger, an Bedeutung zugenommen. In diesem Fall beschrinkt sich die

Katastrophenplanung allerdings auf Katastrophen gemil obenstehender Definition.

1.5 Relevanz

Die Flutkatastrophe mm vergangenen Sommer hat gezeigt, dass 6sterreichisches
Kulturgut sehr wohl bedroht 1st. Auch die Tatsache, dass Bibliotheken und dhnliche
Informationseinrichtungen  besonders 1n der Bundeshauptstadt Wien oft in
historischen Gebauden untergebracht sind, lasst Schiden aufgrund von veralteten
Lettungssystemen befiirchten.

Duzrch eine tberlegte Planung kénnen mn Katastrophenfall viel Zeit und Nerven
gespart werden, die dann fir die Rettung der Bestinde aufgewendet werden kénnen.
Auch das Lernen aus (eigenen oder fremden) Erfahrungen mit Elementarschiden
nehmen der Katastrophe den Schrecken und helfen bet der Konzentration auf das
Wesentliche.

Katastrophenplanung hat weltweit 1n den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung
gewonnen. So haben die Veremnten Nationen die 90er-Jahre zur ,International
Decade for Natural Disaster Reduction® (IDNDR) erklart  (Deutsche
Forschungsgemeinschaft  1993: 3). Die Aufwendung von Mitteln fir die
Katastrophenplanung zahlt sich msofern aus, als dass durch Vorbeugung die hohen
Aufwinde fiir Katastrophenhilfe minimiert werden (Mackowiak 1997: 134f).

1.6 Methodisches Vorgehen

Methodisch handelt es sich ber dieser Diplomarbeit um emne kompilatorische Arbert.
Die Grundlage st eine Literature-Review von Empfehlungen in deutschen und
angloamerikanischen Werken zur Katastrophenplanung. Die so gesammelten
Informationen werden zuemander und mit dem &sterreichischen Umfeld in
Beziehung gesetzt. Eine Kompilation st in diesem Fall sinnvoll, da Literatur im
deutschsprachigen Raum noch nicht ausreichend vorhanden und rezipiert st. Im
Bibliothekswesen ist Katastrophenplanung derzeit noch kein ,,common knowledge®,
d.h. die Thematik 1st fur Bibliotheken noch nicht allgemein bekannt. Eine empirische
Untersuchung war nicht sinnvoll, da die Schadensfille in Osterreich nicht

entsprechend der vorhandenen Theonie dokumentiert wurden.
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Zur Verdeutlichung des Anwendungsbereiches wurden mm Rahmen von
Zettschriften- und Internetrecherchen sowie Anfragen iber bibliothekarische
Mailinglists  1llustrierende  Beispiele fir Schadensfille bzw. Notfallvorsorge 1n
osterreichischen  Bibliotheken — und  dhnlichen  Informationseinrichtungen

zusammengestellt.

1.7 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit 1st entsprechend der Chronologie der Katastrophenplanung aufgebaut.
Beginnend ber den vorbeugenden MalBnahmen werden nacheinander die
Risikoanalyse und die daraus resultierende Vorbereitung fir Katastrophentfille
(inklustve der Erstellung emes Katastrophenplans), das richtige Verhalten im

Schadenstall und zuletzt die Etholung von der Katastrophe beschrieben.

( Katastrophenplanung in Bibliotheken j

Risikoanalyse

p Vorbeugung 1

Erholung Vorbereitung

L Verhalten im Schadensfall J

Abb 1 Aufban der Diplomarbeit —Znsammenbange swischen dent Phasen der Katastropbenplanung

Das Kapitel Risikoanalyse enthilt neben einem Modell zur Risikoeinschitzung einen
Uberblick iiber die moglichen Katastrophenarten und die Wahrscheinlichkeit deren
Auftretens in Osterreich. Im Kapitel Katastrophenvorbeugung wird dargestellt, wie
durch bedachte Standortwahl und bauliche MaBnahmen Risiken vermindert werden
konnen. Auch die mediengerechte Unterbringung des Bestandes und das Anbringen
von Alarmsystemen werden besprochen. Die Katastrophenvorbeugung wird durch
organisatorische Vorbeugemalnahmen abgeschlossen. Im Kapitel Vorbereitung auf

einen Schadensfall wird auf die Erstellung und die Inhalte emes Katastrophenplans
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eingegangen. Weiters wird notwendiges Material aufgelistet und erklart und die
Notwendigkeit von Mitarbetterschulungen betont. Das Kapitel Verhalten im
Schadenstall gliedert sich 1 die Bereiche Personenbergung, Materialbergung und
Dokumentation, wobei die Matenalbergung bei Katastrophenfillen in Bibliotheken
und anderen Informationseinrichtungen grolleres Augenmerk verdient. Im Kapitel
Erholung vom Schadensfall wird zuerst auf die restauratorischen Moglichketten fir
die einzelnen Mediengruppen und Schiden eingegangen. Neben dem Wiederautbau
der Informationseinrichtung ist auch das Lernen aus der Katastrophe wichtig. Nach
einem Schadensfall miissen nicht nur die beschidigten Medien restauriert werden,
sondern muss auch die Katastrophenplanung den Erfahrungen angepasst werden.
AnschlieBend an die Kapitel Ristkoanalyse, Katastrophenvorbeugung, Vorbereitung
auf eimnen Schadensfall, Verhalten im Schadensfall und Erholung vom Schadenstall
sind  zur llustration Beispiele aus  Osterreichischen  Bibliotheken  und
Informationsemnrichtungen zusammengestellt. Neben Berichten iiber katastrophale
Ereignisse wird auch auf vorhandene Katastrophenpline hingewiesen, die sich
vorrangig auf den Brandschutz konzentrieren.

Der Anhang enthilt Formulare fiir einen Katastrophenplan mit Erklirungen zu den
einzufigenden Informationen. Sie sollen als Vorlagen fur einen grundlegenden

Katastrophenplan fiir eine Bibliothek dienen.
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2 STAND DER FORSCHUNG

Ausgangspunkt fur Katastrophenplanung sind die Veremnigten Staaten von Amerika.
Dort befasst man sich aufgrund der groBeren Bedrohung durch Vulkane, Erdbeben,
Hurrikans oder Tornados schon seit lingerem mit der Risikovermeidung und
Vorbereitung auf Katastrophenfalle.

Erst in den letzten Jahren ist auch 1 FEuropa vermehrt tber Katastrophenplanung
geschrieben worden. Flut- und Sturmkatastrophen gaben Anlass zur vorbeugenden
und vorbereitenden Haltung der zustindigen Stellen. In  Osterreich st
Katastrophenschutz ~ Sache der Linder, und wird 1 den emzelnen
Landesgesetzblattern besprochen. Nach und nach werden mm deutschsprachigen
Raum auch verschiedene Werke zum Thema Naturkatastrophen und
Vorsorgemalinahmen  veroffentlicht, metst mm  Zusammenhang mit den
Hochwasserkatastrophen in den vergangenen Jahren.

Katastrophenplanung fir Bibliotheken ist in Europa allerdings noch wenig verbreitet.
Im gesamten deutschsprachigen Raum ist nur wenig Anlettungsliteratur zum
Katastrophenschutz un  Allgemeinen und zum Schutz von Bibliotheksgut mm
Speziellen erhilthch. Als Standardwerk 1st hier ,,Notfallvorsorge in Bibliotheken® von
Bruno [Klotz-Berendes (2000) anzufithren. In erster Linte werden dort
»Gefahrenquellen ausgewiesen, Objektanalysen empfohlen, Vorbeugungsprogramme
und Handlungshinweise fir den Eintntt eines Schadenstfalles gegeben™ (Klotz-
Berendes 2000: 7f). AuBerdem fithrt Klotz-Berendes Methoden zur Restauration von
Medien an. Graphische Darstellungen unterstiitzen die Ubersichtlichkeit des Werkes,
das im Anhang auch noch ein Muster fiir einen Alarmplan enthalt.

Das Gegenstiick aus dem englischen Sprachraum ist ,,Disaster Planning for Library
and Information Services” von John Ashman (1995). ,,This guide begins with a
section on disaster prevention, then goes on to discuss the question of how to
compile your own emergency planning handbook™ (Ashman 1995: 3). Weiters
werden MaBnahmen zur sofortigen Behandlung von Wasserschiden bzw. zur
spateren Restauration von beschidigten Materialien angefihrt. Die Anlettung st
genauso Ubersichtlich wie jene von [lotz-Berendes, allerdings wird anstatt eines

Beispiel-Alarmplans eine kommentierte Leseliste angeboten.
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Weitaus umfangreicher und untbersichtlicher 1st das |, Library Disaster Planning and
Recovery Handbook™ von Camila Alire (2000). Die verschiedenen Aufsitze in
diesem Sammelband konzentrieren sich nicht aut Vorbeugung und Planung, sondern
gehen austihrlich auf das Verhalten im Schadensfall und den Wiederautbau bzw. die
schnellstmogliche Wiederaufnahme des Bibliotheksbetriebs emn. Die reich mit
Beispielen ausgeschmiickten und oft illustrierten Kapitel werden jeweils mit | Key
Recommendations™ abgeschlossen, die die wesentlichen Handlungsanleitungen
enthalten. Zu emigen Kapiteln gibt es Anhinge mit Beispielformularen, z.B. zur
Organisation  der  Betriebsaufnahme nach  dem  Schadensfall und zum
Bestandswiederautbau durch Geschenkannahmen.

Pamela Cravey (2001) beschaftigt sich in ,,Protecting Library Staff, Users, Collections
and Facilities™ allgemein mit der Sicherheit in Bibliotheken. Sie bietet zwar auch
einige Vorbeugemalinahmen zur Bestandssicherung, welche sich allerdings oft auf
die Vermeidung von Beschidigungen oder Entwendungen durch Benutzer bezichen.
Weitters schlagt sie einen ,,Security Plan® vor, der allerdings nicht fiir den allgemeinen
Bibliotheksbetrieb, sondern nur fir spezielle Veranstaltungen dienen soll. Im Kapitel
Hhmergency and  Disaster Preparedness™ wird leider nur erwihnt, dass
Naturkatastrophen, Brinde und Bombenanschlige Personen gefihrden kénnen, und
dass darauf Rucksicht genommen werden muss. Generell sind dem Werk zwar einige
Anregungen aber nur wenige konkrete Malinahmen zu entnehmen.

Im angloamerikanischen Raum sind die Katastrophenpline vieler groflerer
Bibliotheken sogar online auf deren Website verfiigbar. Beispielsweise bietet die
National Library of Australia auf ithrer Website emne umfangreiche Anleitung zur

Erstellung eines Katastrophenplans an (http://www.nla.gov.au/policy /intro L.html).

In Europa hat sich dieser Trend noch nicht wirklich durchgesetzt. In Osterreich
scheint die Sensibilisterung fir dieses Thema noch zu fehlen, da dazu bisher in
Bibliotheken praktisch wie theoretisch sehr wenig gearbeitet wurde. Die wenigen
Schadenstille in &sterreichischen Informationseinrichtungen in der Vergangenheit
haben offenbar kemen Anlass zur Erstellung von Katastrophenplanen gegeben; nur
dem Brandschutz und der [T-Sicherheit wurde vermehrt Aufmerksamkeit geschenkt.
Im speziellen Bereich Bibliothekswesen gibt zwar Anlettungen zu Bau und

Einrichtung von Bibliotheken, wie z.B. den ,,DIN-Fachbericht 13 zu Bau- und
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Nutzungsplanung von wissenschaftlichen Bibliotheken™ (1998) und ein Kapitel in
Neuferts ,,Bauentwurfslehre® (2002), eine weitere Planung zum Schutz der Medien
st in den Werken allerdings nicht enthalten. Viele Werke aus dem Bereich
Restauration von Bibliotheksgut nennen bei den vorbeugenden MaBnahmen zur
Schadensverminderung bzw. —vermeidung nur solche, die schleichende Katastrophen
betreffen. Martin = Strebel (1995) geht allerdings 1, Konservierung und
Bestandeserhaltung von Schriftgut und Grafik™ auch auf die Behandlung von Medien

nach Wasserkatastrophen ein.
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3 RISIKOANALYSE

Bevor mit vorbeugenden oder planenden MaBnahmen begonnen werden kann,
missen die fir eine Informationsemnrichtung geltenden Risiken analysiert werden.
Einerseits muss die Wahrscheinlichkeit des Eintrittes eines Schadensfalles
beriicksichtigt werden und andererseits der Umfang dessen Auswirkungen auf die
Bibliothek und deren Bestinde. Ubersichtlich kénnen Risiken in  einem

Risikoanalysenmodell nach Lyall (1993) dargestellt werden.

)
. éﬁ high probability | high probability
é low effect high effect
=
8
e
’F" low probability | low probability
e |low effect high effect
S
low high
- effect

Abb 2: Risikoanalysenmodel] I yall (1993)
Mit Hilfe dieses Modells, das auch von Klotz-Berendes (2000: 21) empfohlen wird,

konnen alle moglichen Ristken eingeschitzt und passende Vorbeugemalnahmen
getroffen werden. Die Wahrschemlichkeit bzw. die Auswirkungen eines Schadens
vartieren bei verschiedenen Bibliotheken und Informationseinrichtungen bedingt
durch Standort, Bauweise, Anzahl der Mitarbeiter, Grolle und Nutzung der
Emrichtung (Lyall 1993).

Besonderes Augenmerk verdienen solche Rusitken, die entweder eine hohe
Wahrschemnlichkeit  oder  schwere  Auswirkungen  haben  bzw.  beides.
Unwahrscheinliche  Ristken mut  geringen Auswirkungen kénnen ber der
Katastrophenplanung vernachlissigt werden. Da sich die Wahrscheinlichkeit eines
Risikos aufgrund bestimmter Rahmenbedingungen dndern kann (z.B. bei emnem
Umbau), sollte die Risikoanalyse 1 Bedarfsfall aktualisiert werden (Lyall 1993).

3.1 Arten von Katastrophen

Grundsitzlich kénnen Katastrophen nach threm Ursprung unterschieden werden.

Neben Naturkatastrophen gibt es solche, die durch menschliches Fehlverhalten bzw.
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durch technische Fehlfunktionen ausgelést werden. Sogenannte ,,schleichende
Katastrophen®, die durch klimatische Bedingungen, chemische Reaktionen,
Schadlingsbefall 0.4. iber einen lingeren Zeitraum ausgelést werden, sind nicht
primir Fokus eines Katastrophenplans (siehe Definition in der Einleitung).

Im folgenden werden die verschiedenen Elementarschiden unter Berticksichtigung
deren Wahrschemnlichkeit 1 dsterreichischen Raum  genannt. Manche der
Katastrophen kénnen sowohl durch natiirliche Ereignisse, als auch durch Mensch
oder Technik ausgelost werden. Menschliches Fehlverhalten 1st nicht mmmer
unbeabsichtigt:  Vandalenakte und terroristische Anschlige sind 1n  jingster
Vergangenheit immer 6fter Ursache fir Bestandsverluste. Leider kénnen hier nur

schwer Vorbereitungen getrotfen werden.

3.11 Brinde

Die natirlichen Ursachen fiir Brinde sind neben Vulkanausbriichen, die m
Osterreich nicht vorkommen, Blitzschlige. Nachdem im Jahr 1999 in Osterreich
rund jeder zehnte Brand durch Blitzschlag ausgeldst wurde, 1st dieses Risiko nicht zu
vernachlissigen. Wesentlich hiufiger als durch Naturphinomene werden Brinde
allerdings durch techmische Gerite oder Stromleitungen — set es durch
Fehlfunktionen oder falsche Handhabung — ausgeldst. Die hiufigste Ursache fir
Brandschiden 1999 waren Wirmegerate, dicht gefolgt von offenem Licht und Feuer
und elektrischer Energie. In 558 Fillen waren allerdings weder Natur noch Technik
die Ausléser etner Brandkatastrophe, sondern Brandstifter, die damit hiufiger
Schiden wverursachen als mechanische Energie, Selbstentziindungen oder
Behalterexplosionen (Statistik Austria 2001: 429).

Bestinde werden aber nicht nur durch das Feuer und die damit entstehende Hitze
zerstort, sondern auch durch die Rauchentwicklung und den sich ablagernden Rul3,

sowie durch Léschmaterial wie Schaum, Pulver oder Wasser.

3.1.2 Wasserschiden

Wasserschiden konnen aus den unterschiedlichsten Ursachen entstehen. Durch
starke Regenfille oder plotzliche Schneeschmelzen kénnen der Grundwasserspiegel
ansteigen und Flisse oder Bache tber die Ufer treten. Das Hochwasser im Sommer

2002 hat in Osterreich tausende Haushalte betroffen und Schiden in Millionenhéhe

22



E. Raicher FHS Informationsberufe 2003

verursacht. In Deutschland richtete die Flutkatastrophe immense Schiden an
Kulturgut an und in der Tschechischen Republik wurden Bestinde von 42
Bibliotheken beschiadigt oder vernichtet (Rabus 2003: 11). Zusitzlich zu starken
Regentillen kénnen auch Dammbriiche die Hochwassersituation verschirfen.

Neben nattrlichen Ursachen kann ein Wassereinbruch auch durch defekte Leitungen
entstehen. Rissiges Material veralteter Rohre, schlechte Wartung und mechanische
Emwitkung kénnen zu  Wasserrohtbrichen  fithren.  Auch  menschliches
Fehlverhalten (z.B. Vergessen von laufenden Wasserhihnen, Verstopfen von

Abflussrohren) kann Wasserschaden verursachen.

3.1.3 Folgen extremer Wettererscheinungen

Starke Regenfille verursachen meist dann Schiden, wenn Abflussrinnen verstopft
oder Fenster undicht sind. Auch Hagel oder Schnee kénnen Fenster beschidigen
und bern Tauen ins Mauerwerk sickern. Ausgiebiger Schneefall oder Eisbildung
durch niedrige Temperaturen konnen in Kombination mit Wirme Dachlawinen
verursachen. Diese kénnen waagrechte Glasflichen eindriicken, und herabfallende
Eiszapfen lassen im Extremfall sogar Sicherheitsglas splittern.

Lawinen im Allgemeinen stellen im alpinen Raum im westlichen Osterreich eine
Bedrohung dar (Kreuzer 2001: 76f). Bet schlechter Bauweise oder unzureichender
Absicherung kénnen diese Gebaude beschidigen. Der Schnee in Verbindung mit
Geréll kann nachtriglich noch Wasserschiaden verursachen.

Auch Wind kann 1n seiner extremen Erscheinung als Sturm Schiden anrichten. Zwar
haben die europaischen Orkane nicht dieselben verheerenden Auswirkungen wie
Hurrikans oder Tornados 1in den USA oder Taifune bzw. Zyklone im asiatischen
Raumn, aber sie kénnen auch Gebiude beschadigen. Durch das Eindriicken von
Fenstern oder das Abdecken von Dichern werden Gebiude und ihre Einrichtung
den oft in Verbindung mit dem Sturm auftretenden Niederschligen preisgegeben.
Auch aufgewirbelte Gegenstinde und umstirzende Biume kénnen Schiden
anrichten. Selbst wenn diese nicht direkt Gebiude betreffen, kénnen sie doch die
Stromversorgung oder Telefonleitungen unterbrechen. Dies verursacht vor allem

Probleme ber der Alarmierung von Hilfskriften und der Bergung der Bestinde.
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3.14 Erdbewegungen

Die Gefihrdung durch Erdbeben ist in Osterreich zwar nicht mit der in Amerika,
China oder Japan zu vergleichen, aber seismische Aktivititen sind auch hier zu
verzeichnen. Sidlich von Wien, an der Thermenlinie zwischen dem Burgenland und
der Steiermark, in Kirnten und in Tirol kommt es immer wieder zu kleineren Beben,
die zwar selten Gebiaude beschiadigen, aber immerhin so stark sind, dass
Gegenstinde aus Regalen fallen kénnen.

Andere Erdbewegungen wie Erdrutsche, Muren, Felsstirze oder Bodenabsenkungen
konnen ebenfalls Gebidude und Leitungen beschidigen. Diese haben nicht nur
natitliche Ursachen, sondern entstanden 1n den letzten Jahren auch im

Zusammenhang mit Bergbau.

3.1.5 Sonstige Bedrohungen

Neben  Naturkatastrophen  kénnen auch  technusche  Katastrophen — wie
Kraftwerksunfille, Verkehrsunfille oder Explosionen — um nur einige zu nennen —
Gebiudeschaden verursachen. Je nach Standort der Informationseinrichtung mussen
spezielle Gefahrenlagen festgestellt und abgesichert werden.

Kriegerische Ausemandersetzungen, terroristische Anschlage und politische Unruhen
16sen ebenfalls Katastrophen aus. Osterreich blieb in den letzten Jahrzehnten
allerdings davon verschont. Was ebenfalls schwer zu verhindern 1st, 1st absichtliches
menschliches Fehlverhalten, also Vandalismus. Obwohl weltweit die Meldungen iber
Vandalenakte zunehmen, sind Osterreichs Bibliotheken und

Informationseimnrichtungen bisher weitgehend verschont geblieben.
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4 KATASTROPHENVORBEUGUNG

Nach der Durchfithrung einer Risikoanalyse sollte der nidchste Schritt die
Katastrophenvorbeugung sein. Laut Klotz-Berendes (2000: 22) |[..] sollte die
Minimierung der Risiken rmut der groBten Auswirkung auf die Bibliothek Vorrang
haben, denn es 1st immer besser und billiger, die Katastrophen im Vorfeld zu
verhindern oder 1n threm Ausmal3 zu beschrinken, als hinterher mit der besten
Technik und mit hervorragend ausgebildeten Personen die Schaden zu santeren.”

Be1 der Katastrophenvorbeugung werden m Gegensatz zur
Katastrophenvorbereitung Risiken von vornherein minmmiert bzw. ausgeschlossen,
wohingegen sich die Vorbereitung auf den Umgang mit nicht auszuschlieBenden
Notfillen konzentriert.

Ashman (1995: 4) meint, die Aufgabe von Katastrophenvorbeugung ist |, To protect
the library from disaster by mmproving its standard operating procedures, and to
reduce the risk of damage to the holdings to acceptable levels.”

Durch tbetlegte Standortwahl bzw. den gegebenen Bedrohungen angemessene
bauliche MaBnahmen, eine entsprechende Untetbringung der Medien und die
Installation von geeigneten Alarmsystemen kann wvielen Notfillen und daraus
resultierenden Katastrophen vorgebeugt werden. Ergianzend sollen organisatorische

VorbeugemalBnahmen helfen, Risiken zu minimieren.

4.1 Standortwahl und bauliche Maflnahmen

Bern Neu- bzw. Umbau emer Bibliothek kann n erster Linie auf die Gefihrdung
durch Naturgewalten am gewihlten Standort eingegangen werden. Zu diesem Zweck
sollten mogliche Ristken gemeinsam mit Fachleuten analysiert und beim Bau
beriicksichtigt werden.

Fir Gebaude, die 1 der Nihe von Flissen, in emem ehemaligen
Uberschwemmungsgebiet, in einem Gebiet mit hohem Grundwasserspiegel oder in
Hanglage gebaut wurden, gilt erhéhte Hochwassergetahr (Klotz-Berendes 2000: 14).
Hier sollte das Gebiude von einer Wannenkonstruktion umschlossen werden, die
verhindert, dass Wasser mns Gebdude eindringt (Neufert 2002: 71f). Es ist auch

darauf zu achten, dass fiir Bodenabflisse oder samutire Eimnrichtungen, die sich unter
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der Erdoberfliche befinden, Riickstausperren des Abflusssystems gegentiber der
Kanalisation installiert sind, damit kein verschmutztes Wasser in das Gebiude
zuriickgedriickt werden kann (Klotz-Berendes 2000:14). Auch fiir Regenwasser
missen gentigend groBe Abflussrinnen vorhanden sein. Fur Wasser darf keine
Méglichkeit bestehen, durch das Dach emnzudringen. Selbst wenn das Wasser die
Medien nicht direkt erreicht, kann es doch zu Schimmelbildung fithren, wodurch
auch der Bestand angegriffen werden kann (Klotz-Berendes 2000:19).

Ber Lawinen- bzw. Erdrutschgefahr st auf die Sicherung des Gebiudes durch
Lawinenverbauung, Schutzwille, etc. zu achten. Bruchsicheres Glas in den
tiefergelegenen Etagen und fir Dachflichen wird empfohlen (Ashman 1995: 7).
Auch das Areal rund um die Informationseinrichtung sollte auf Gefahrenquellen hin
untersucht und gesichert werden. So kénnen als Vorbeugung gegen Sturmschiden
Biume, die das Gebaude gefihrden konnten, gefillt werden (Klotz-Berendes 2000:
15).

Den Brandschutz betreffend gibt es verschiedene Richtlinien in den &sterreichuschen
Bundeslindern. In jedem Fall muss auf die Bildung von Brandabschnitten geachtet
werden. In alten Gebauden sollten die Verkabelung und Elektromnstallationen auf
Brandgefahr tberprift und gegebenenfalls ernevert werden. Gegen die Gefahr von
Blitzschlag kénnen ebenfalls verschiedene Schutzmalinahmen vorgenommen werden
(Neufert 2002: 141f).

Natiirlich miissen alle vorgenommenen baulichen Malinahmen regelmiliig tberprift

und gewartet werden.

4.2  Unterbringung der Medien

Der DIN-Fachbericht 13 zu Bau- und Nutzungsplanung von wissenschaftlichen
Bibliotheken (NA Bibliotheks- und Dokumentationswesen 1998: 45) geht davon aus,
dass Bucher ein Gewicht von 8,5 kN/m? haben. Bei der Regalaufstellung muss daher
unbedingt die Tragfihigkeit der Decke berticksichtigt werden. Es sollte auch bedacht
werden, dass durchnisste Medien schwerer sind als trockene, und so z.B. durch
Loschwasser oder nach einem Wassereinbruch Regale zusammenbrechen oder sogar
Decken einstiirzen kénnen.

Generell st darauf zu achten, dass mn Bereich der Magazine bzw. der
Frethandaufstellung  einer  Bibliothek  mdglichst  keine  Wasser-  oder
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Abwasserleitungen  verlaufen  sollten  (Ashman  1995:  9).  Da  auch
Warmwasserheizungsanlagen eine Gefahr darstellen, sollte durch Umluftanlagen
klimatisiert werden (NA Bibliotheks- und Dokumentationswesen 1998: 53). Um die
Luftzirkulation zu verbessern, kénnen Regale etwas abgerickt von der Wand
aufgestellt werden. Ein weiterer Vorteil davon wire, dass bei einem Wassereinbruch
von oben das Wasser meist an der Wand entlang lauft, und so nur geringe Schiden
verursachen kann. Auch eine Abrickung von Fenstern hat diesen Vorteil, wobei
zusitzlich die Medien vor zu starker Sonnenemnstrahlung geschitzt werden. Weiters
sollten Bestinde nie direkt auf dem Boden gelagert werden, da im Falle eines
Wasseremnbruchs das Wasser oft nicht bis zum ersten Regalboden steigt, und Medien
so nicht durchnisst werden (Klotz-Berendes 2000: 31).

Besonders in Umbauphasen st darauf zu achten, dass die Medien geschitzt werden.
So sollten diese ber Schweil3- oder Rohrlettungsarbeiten 1m Magazin auf alle Fille
abgedeckt werden. Das Lagern von Papiermaterialien i Schutzhillen hat den
Vorteil, dass bet einem Spritzwasserschaden oft nur diese Hiillen beschadigt werden
(Ashman 1995: 8).

Die Aufstellung der Medien betreffend 1st zu erwihnen, dass engstehende Bucher
(z.B. in einer Kompaktanlage) wesentlich schlechter brennen, als lose stehende. Die
gemeinsame Aufstellung von wertvollen Bestinden hat Vor- und Nachteile.
Einerseits kénnen diese 1im Katastrophenfall schneller lokalisiert und geborgen
werden, wenn sie beteinanderstehen, andererseits kann durch Streuung emne
Vernichtung des kompletten wertvollen Materials vermieden werden. Bei eimner
gemeinsamen Aufstellung kann allerdings emmem Totalverlust durch besondere
Schutzmalinahmen vorgebeugt werden (Klotz-Berendes 2000: 22f).

Auch bei einer voribergehenden Auslagerung von Bestinden wihrend emnes Umbaus
ist eine Ristkoanalyse fiir das Ubergangslager durchzufithren und auf bestehende

Gefahren Riicksicht zu nehmen.

4.3 Alarm- und Loschsysteme

Alarmsysteme helfen bet der schnellen Entdeckung und Behandlung eines Notfalls.
Rauch- und Feuermelder fiir Brinde und Bodenmelder fiir Wasser kénnen installiert

werden, um Alarm in der Bibliothek — oder un Optimalfall direkt ber der Feuerwehr
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— auszulésen. Neben den automatischen Alarmsystemen sollten auch manuell zu
bedienende Brandmeldeknépfe vorhanden sein.

Brandmelder kénnen zusatzlich mit Loschsystemen gekoppelt werden, die ber Alarm
mit kurzer Verzogerung (fur den Fall von Fehlalarmen) ausgeldst werden. Neben
Sprinkleranlagen gibt es auch Loéschanlagen, die mit Gas funktiomeren.
Sprinkleranlagen léschen Brande mit Wasser, wodurch auch nicht direkt vom Feuer
erfasste Medien durchnisst werden kénnen. Allerdings kann emn durchnisstes Buch
wieder  restaurtert  werden, ein  verbranntes  hingegen 1st  verloren.
Kohlendioxidléschanlagen haben den Vorteil, dass der Brand ohne den Einsatz von
Wasser geloscht wird und keine Schiden an Medien entstehen. Allerdings 1st dessen
Einsatz fiir Personen lebensgefihrlich, da das [<ohlendioxid den zum Brennen — aber
auch zum Atmen — notigen Sauerstoff verdringt. Eine Alternative sind
Inergenloschanlagen, die die umweltschidlichen Halongasanlagen ersetzen kénnten.
Das Gasgemusch Inergen fihrt nicht zu elektrischen Aufladungen und erméglicht
Menschen das Weiteratmen (Baumann 1997: 241).

4.4  Organisatorische Vorbeugemalinahmen

Die baulichen VorbeugemaBinahmen kénnen durch organisatorische unterstitzt
werden. Zum Brandschutz kann emn allgemeines Rauchverbot in Magazinen und
anderen  Bibliotheksraumlichkeiten  beitragen.  Sollte  das  Rauchverbot 1n
Birordumlichkeiten nicht durchzusetzen sein, sollte zumindest auf die Gefahr
hingewiesen und auf die richtige Entsorgung des Rauchmaterials geachtet werden
(Ashman 1995: 6).

Weitters sollten die Mitarbeiter darauf achten, in den Biiros weder offenes Feuer (z.B.
Kerzen oder Duftollampen), noch elektrische Gerite (z.B. Wasserkocher)
unbeaufsichtigt zu lassen. Am besten st die Einrichtung emer Teekiiche, um den
Einsatz individueller Gerite tiberhaupt einzuschrinken. Auf das Ausschalten von
Computern, Druckern, Kopterern, Radios, ete. am Abend und iiber das Wochenende
sollte geachtet werden. Auch in Magazinen aufgestellte Entfeuchter und Heizlufter
sind aufgrund ihrer groen Abwirme Gefahrenquellen (Iotz-Berendes 2000: 17f).
Zu den vorbeugenden Malinahmen gehort weiters das Frethalten von Fluchtwegen,
die Vermeidung der Anhiufung brennbarer Abfille und die Verwendung von

Sicherheitsabfalleimern.
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Um Schiaden zu vermeiden sollten bei Verlassen der Rdumlichkeiten alle Fenster
geschlossen werden. Auf die Reparatur von kaputten Leitungs- und Klimaanlagen,
sowie die regelmiBige Uberpriifung von Dach und Fenstern auf deren Dichtheit ist
ebenfalls zu achten (Ashman 1995: 7).

Betreffend die IT-Sicherheit 1st zu erwihnen, dass die Mitarbeiter dazu angehalten
werden sollen, regelmialige Backup-Dateten threr Laufwerke zu erstellen. Auch
andere elektronische Bestinde miissen regelmilBig riickgesichert werden. Richtlinien
sollten festhalten, wie oft und in welcher Form solche Backups erstellt werden
missen (Neaga, Winters, Laufman 1997: 46f). Sinnvoll ist emne Speicherung der

Daten auller Haus.
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5 VORBEREITUNG AUF EINEN SCHADENSFALL

Wenn ein Risiko trotz aller VorbeugemalBnahmen nicht ausgeschlossen werden kann,
sollte man auf den Eintritt emnes Notfalls vorbereitet sein. Die Library of Congress
erklirt den Zusammenhang zwischen Notfillen und Katastrophen folgendermalen:
»We define a disaster as an emergency which 1s out-of-control, so what we prepare
for are emergencies and if our planning 1s successtul we will not have disasters”
(Seibert 1996).

Durch Planung und Koordination von Mitarbeitern und Material kann effektiver mut
Notfillen umgegangen und gréBerer Schaden vermieden werden. Ashman (1995: 11)
definiert die Aufgaben von Katastrophenplanung als ,, To identify the key personnel
and resources likely to be involved 1n the dealing with an emergency, and to provide
the information and training necessary to ensure an effective response.”

Im Anhang dieser Diplomarbeit befinden sich Basisunterlagen fur die
Katastrophenplanung. Sie sind entsprechend der Struktur der Theoriekapitel gereiht
und dienen als Vorlagen fiir Bibliotheken. Entsprechend den Gegebenheiten 1n den

einzelnen Informationseinrichtungen kénnen diese ausgefillt und erginzt werden.

5.1 Katastrophenplanung
Das Ziel eines Katastrophenplans st es also, emne Krise nicht in eine Katastrophe
ausarten zu lassen. Wie dies maoglich st, erklart Ennals (1995: 124):

o Rapid diagnosis by a qualified person on the spot

o DPrompt action to an understood and accepted plan

o _Availability of key personnel [.. [

o Redundancy: duplication of [...] routines, personsnel, suppliers

o Early warning and prompt action [...]

o Communication [...]
Die wesentlichsten Punkte sind dabe1 Schnelligkeit, Planung und Vorbereitung, sowie
Kommunikation.
Das wichtigste ber der Erstellung eines Katastrophenplans ist es, das richtige

Mittelmal3 zwischen Ausfithrlichkeit und Ubersichtlichkeit zu finden. Natiirlich kann

man sich auf jeden moglichen kleinen Zwischenfall detailgenau vorbereiten,
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allerdings erhéht dies den Umfang eines Katastrophenplans sehr. Damit man sich bet
der Planung nicht zu sehr in Details verliert, emptiehlt [Klotz-Berendes (2000: 14)
eine Planentwicklung 1in Etappen, bei denen jeweils eine konkrete Zielsetzung
innerhalb emer bestimmten Zeit erreicht werden soll. Ein Katastrophenplan sollte in
jedem Fall konkret und dbersichtlich gehalten sein. Im Zweifelsfall kénnen laut
Ashman (1995: 11) zwei Ausfihrungen erstellt werden: eine ausfuhrliche fir
bestinmte Verantwortliche und emne gestraffte fiir die generelle Ausgabe. Nach
seiner Veroffentlichung sollte der Katastrophenplan an verschiedenen Stellen fir alle
Mitarbetter zugianglich aufliegen, damit er 1m Katastrophenfall nicht selbst zerstort
wird bzw. erst umstindlich gesucht werden muss (Klotz-Berendes 2000: 7).
Zusitzlich sollten die enthaltenen Angaben immer auf dem neuesten Stand gehalten
werden (Ashman 1995: 11).
Die Erstellung emnes Katastrophenplans bedarf der Hinzuziehung verschiedener
Fachkrifte. Ashman (1995: 2) schlagt vor, dass im Planungsteam folgende Personen
integriert sein sollen:

o the head of administvation with vesponsibility for staff and buildings;

®  someone with broad collection management responsibility;

o someone with overal] responsibilily for computer systemss;

®  and an external adviser with experience of disaster planming [...]
Im wesentlichen stimmt Klotz-Berendes (2000: 13) mit thm in diesem Bereich
tberein, er erweitert die Liste allerdings ein wenig. [Fur thn sollen Reprisentanten der
folgenden Bereiche an der Planung beteiligt sein:

¢ Benutzungsabteilung

e Sicherheitsbeauftragter der Bibliothek

e EDV-Abteilung

e technische Abteillung (Hausmeister)

¢ Restaurator oder Medienfachmann

e TFeuerwehr

e NMitglied der Lettungsebene mit finanziellem Entscheidungsrecht
In beiden Fillen sind Verantwortliche fiir den Bestand (Benutzungsabteilung und

Restaurator bzw. collection manager) wesentlich an der Planung beteiligt. Sie haben
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die notwendigen Kenntnisse tiber den Wert und Standort der Medien, und kennen
auch die speziellen Anforderungen beir der Behandlung der emnzelnen
Mediengruppen. EDV-Verantwortliche sind ebenso im Planungsteam integriert. Die
Katastrophenplanung soll sich zwar auf die Sicherheit der Medien konzentrieren,
diese sind aber in beinahe allen Bibliotheken in EDV-Systemen erfasst, bzw. fallen
elektronische Medien in den Bereich der EDV-Abteilung. Eine Fiuhrungskraft mit
Entscheidungskompetenz in den Bereichen Personal, Infrastruktur und Finanz muss
dem Planungsteam ebenso angehdren, wie ein erfahrener (externer) Berater, z.B. von
der Feuerwehr. Klotz-Berendes bezieht anfinglich auch noch den Hausmeister mut
ein, da dieser neben genauen Gebaudekenntnissen (Hauptwasserleitungen und deren
Absperrvorrichtungen, elektrische Hauptschalter, etc.) auch die Schliisselverwaltung
innehat (2000: 13). Andere Quellen bestitigen die Empfehlungen von Ashman und
Klotz-Berendes meist. In emigen Fillen werden die Bereiche, aus denen die
Planungsverantwortlichen kommen, dem Aufbau der Orgamisation entsprechend
genauer untergliedert (National Library of Australia 2003; Seibert 1996).

Wird emn Katastrophenplan fir mehrere Institutionen gememsam oder fur emne
Institution an verschiedenen Standorten erstellt, so sind Verantwortliche von allen
Institutionen bzw. Standorten in die Planung zu mtegrieren (Ashman 1995: 17).
AuBerdem 1st es smnvoll fir die Planungsteammitglieder Stellvertreter zu
nominteren, die tUber die laufenden Entwicklungen informiert sind, und im

Bedarfstall emnspringen kénnen.

5.1.1 Nominierung von Verantwortlichen

Die erste Aufgabe des Katastrophenplanungsteams st es, die in der Risikoanalyse
festgestellten und durch Vorbeugemalnahmen nicht auszuschaltenden Risiken
testzuhalten und deren Auswitkungen abzuschitzen. Entsprechend dem
anzunehmenden Aufwand sind Ressourcen (Personal und Material) fir den
Katastrophentfall zu verplanen. Es missen Rettungs- bzw. Bergungsteams von
Mitarbeittern gebildet werden, die 1m Notfall sofort zur Medienbergung kommen
konnen. Mitarbeiter, die auch nachts kommen konnen, sollten gemeinsam ein Team
bilden, da Katastrophen nicht immer wihrend der Arbeitszeit emtreten. Die Bildung
von mehreren Teams 1st notwendig, um eme Ablésung bei linger andauernden

BergungsmalBnahmen zu ermoéglichen. Verschiedene Teams koénnen fir
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unterschiedliche  Aufgaben geschult werden (z.B. remne Wasserschiden,
Brandschiden, Umgang mit neuen Medien, etc.) (Klotz-Berendes 2000: 27).
Andererseits konnen innerhalb eines Teams speziell geschulte Mitarbeiter aus jedem
Bereich zusammenarbeiten (Ashman 1995: 33). Es ist auch méglich die Teams fiir
den Einsatz in verschiedenen Bereichen der Bibliothek zusammenzustellen (Ashman
1995: 17).

Den Bergungsteams steht ein Rettungskoordinator vor, bei dem alle Fiden
zusammenlaufen. Er ist gemeinsam mit dem Sicherheitsbeauftragten fur den
vorbeugenden Katastrophenschutz zustindig, und nimmt mm Katastrophenfall
gemeinsam mit der Feuerwehr die Lagebeurteilung vor, die den Bergungseinsatz
bestimmt (Klotz-Berendes 2000: 25). Sinnvoll ist auch das FEinsetzen eines
Organisators, der die Verantwortung ,,fir den Matenalfluss und den Transport
(Auslagerung) der Bestinde® ibernimmt (Klotz-Berendes 2000: 25). Auch fur die
Dokumentation des Schadens und die Kommunikation nach aullen sollten
Verantwortliche genannt werden. Seibert (1996) empfiehlt zu diesem Zweck die

Embeziehung der Abteilung Public Relations.

5.1.2 Verstindigungskette

Im Katastrophenfall ist die schnellstmégliche Alarmierung von Hilfskriften
essentiell. Zu diesem Zweck sollten tmmer eine aktuelle Telefonliste und eine
vordefinierte Verstindigungskette zur Verfugung stehen. Es empfiehlt sich, einen
Alarmplan mit den wichtigsten Telefonnummern 1m Gebidude mehrmals gut sichtbar
auszuhingen. Frste Prionitit haben die Verstindigung von Feuerwehr, Polizer oder
Gendarmerie und Rettung. Auf dem Alarmplan sollten auch die wichtigsten
Verhaltensanweisungen fiir den Notfall angefihrt sein (Klotz-Berendes 2000: 73).

AuBerdem  muss vom Entdecker des Notfalls bzw. bet automatischer
Alarmauslésung von den Hilfskriften der Rettungskoordinator verstindigt werden,
der tber semnen Stellvertreter und den Organisator emne Telefonkette nach dem
Schneeballsystemn ausldst, durch die die einzelnen Bergungsteams informiert werden.
So kann der Rettungskoordinator Zeit sparen und auch noch die Bibliotheksleitung,
sowie Haustechnik oder Hausmeisterer verstindigen (Klotz-Berendes 2000: 38f).

Ashman (1995 17) empfiehlt auch, die Povatnummern der zu mnformierenden
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Personen in den Telefonlisten zu erfassen, da Notfille meist auBBerhalb der normalen
Arbeittszeit passieren.

Gerade im Katastrophenfall ist es oft nicht leicht, den Uberblick zu bewahren, daher
macht es Sinn, den Alarmplan mit den zu informierenden Hilfskriften und die
Verstandigungskette zu den eimnzelnen Bergungsteams graphisch darzustellen.
Vorlagen fir einen Alarmplan bzw. eme Verstindigungskette befinden sich im

Anhang der Arbert.

5.1.3 Bergungsanleitung

Fin Katastrophenplan muss auch Anleitungen zur Bergung der Bestinde enthalten.
Zuerst muss Uber Priorititen betr der Medienbergung entschieden werden. In der
Mlinots State University Library (2001) stellt man sich dazu folgende Fragen:

o Can the item be replaced?

o At what cost?

o [Wonld the cost of the item be more o less than restoration?d

o How important is the ifem to the collection?

o s the ifem available at another library?
Weiters vermutet man: “Perhaps highest prionities would be bibliographic controls,
such as card catalogs, shelf list, and computers and special collections” (Illinois State
University Library 2001). Ashman (1995: 16) defintert die Medien mut hochster
Priontit folgendermallen:

Holdings which ave of high value and are irveplaceable, or would be havd to veplace

[...] This may include vare book and manuscript collections, maps and photographic

collestions, anry frveplaceable catalogues, lists or administrative recovds. Electronic

back-up records should also be noted if they ave kept on the same sife as therv

counterparts.
Klotz-Berendes schligt fur die Bergung von Bestanden folgende Rethenfolge gemil3
Kahn (1993: 74, zitiert 1in Klotz-Berendes 2000: 22) vor:

1. Absolut wasserempfindfiche Medien und Dokumente, die fiiv den Betrieb der

Bibliothek unentbebrlich sind, 2.B. der Bereich der Finanzen.
2. Unersetziliche Medien und Medien, die fiir das Funktionieven der Bibliothek

wichtig sind, anch wenn sie nicht wassevempfindlich sind.
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3. Medien, die fiiv die Weiterfiibrung der Bibliothe® wichtig sind.

4., malertal that is sice lo bave but not crucial”
Alle drei Empfehlungen enthalten den Hinweis darauf, dass nicht nur wertvolle
Kulturgiiter von hoher Bedeutung fur eine Bibliothek sind, sondern auch Kataloge
und administrative Unterlagen. Dies sollte bei der Bergung nicht tibersehen werden.
Sinnvoll st die Eintragung der Standorte und Markierung der Prionitat von Medien in
einem Lageplan der Bibliothek, sowie die spezielle Kennzeichnung an den Regalen
(Ashman 1995: 16). Auch Klotz-Berendes (2000: 22) emptiehlt emne farbliche
Kennzeichnung der Medien in den verschiedenen Priortitsstufen auf einem Plan.
Wetters emptiehlt er eine Differenzierung zwischen verschiedenen Materialien, da
diese 1m Schadensfall oft unterschiedlich zu behandeln sind (Klotz-Berendes 2000:
23). Im Anhang der Diplomarbeit wird emn Formular fir die Festlegung von
Bergeprionititen angeboten. Wird der Priorititenplan den Feuerwehrhilfskriften
zuginglich gemacht, konnen diese entsprechend agieren (Ashman 1995: 16).
Weiters muss die Bergungsanleitung Malinahmen festhalten, die vorbereitend oder
unterstiitzend zur Bergung durchgefihrt werden, z.B. das [Freidumen der
Bergungswege, nach Brinden das Liften der Raume (bet Wasserschiden nur sofern
die relative Luftfeuchtigkeit dadurch reduziert werden kann), das Absenken der
Temperatur, das Aufstellen von Entfeuchtern, ete. (Klotz-Berendes 2000: 53).
Fir die Bergungsanleitung empfiehlt die National Library of Australia (2003)
folgende ,,General Guidelines®:

1. Abways record collestion movements.

Salvage wet material formr shelves top to bottons.
Monitor salvage area safety regularly.
Ensure team members have protective clothing.

Rotate team members for vest breafes.

S Rk e

Report any difficulties to the disaster command post.

7. Consult Preservation Services staff on special handfing issues.
Laut Klotz-Berendes (2000: 54) entscheiden Lage und Beschidigungsgrad der
Medien tber die Art der Bergung und Erstbehandlung der Bucher. Es empfiehlt sich,
einen Restaurator zur Abklirung der Vorgehensweise und eventuell Spezialisten fiir

die Bergung besonders schwer beschidigter wertvoller Bestinde hinzuzuziehen.

35.



E. Raicher FHS Informationsberufe 2003

Biicher, die komplett mit Wasser bedeckt sind oder eng anemandergeretht in Regalen
stehen, sind weniger schimmelanfillig als solche, die durchfeuchtet an der Luft liegen
(Ashman 1995: 27).

Schnelles Trocknen oder Einfrieren wvor Ort verhindert die Bildung von
Schimmelpilzen. Stark durchnisste Medien kénnen ber falscher Handhabung aber
auch mechanisch beschiadigt werden. Das vorsichtige Verpacken in Folien und
Schlichten in Transportkisten 1st daher essentiell, um den Zustand der Medien nicht
zusitzlich zu verschlechtern (Klotz-Berendes 2000: 57). Durch die richtige
Behandlung der Medien bei der Bergung kénnen oft Folgeschaden begrenzt werden.
Die Mitarbeiter sollten daher vorab in diesem Bereich geschult werden, damit im
Katastrophentall nicht erst angelernt werden muss (Ashman 1995: 22). Ebenfalls im
Bergungsplan sind Pausenvorschriften und die Ablésung fir Bergungsteams
festzuhalten. Gerade 1im Katastrophenfall 1st von den Mitarbeitern nach spitestens
90 Minuten eine Pause einzulegen (Klotz-Berendes 2000: 54).

Auch Bergematerial fir die richtige Behandlung der verschiedenen Materialien muss
eingesetzt werden. Allgemein sollen Richtlinien zur Reinigung und Verpackung der
Bicher vor Ort un Bergungsplan festgehalten werden. Der Umgang mit den
beschidigten Medien sollte in der Bergungsanleitung fiir die Bergungsteams eventuell
graphisch dargestellt werden. Ein gutes Beispiel dazu ist der Disaster Plan der
Syracuse Unwersity Library (Hanson 2003). Auch Klotz-Berendes (2000: 74)

empfichlt eine graphische Packungsanleitung.

Packungsanleitung
RICHTIG FALSCH

(TR 1T Y

Abb 3: Packungsanleitnng, Floiz-Berendes (2000: 74)

5.1.4 Verzeichnis wichtiger Institutionen

Im Fall emer Katastrophe sind viele weitere Institutionen zu informieren, die zwar
nicht direkt an der Bergung beteiligt sind, aber bei der weiteren Vorgehensweise
helfen. Die Kontaktpersonen in diesen Institutionen sollten in emnem Verzeichnis mit

Name, Telefonnummer und Faxnummer bzw. E-Mail-Adresse festgehalten und
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stindig auf dem aktuellen Stand gehalten werden. Klotz-Berendes (2000: 40f) bietet
eine ganze Liste von mm Notfall zu kontaktierenden Unternehmen an. Laut Ashman
(1995: 19) sollte auf alle Fille auch der Standort eines allgemeinen
Branchenverzeichnisses in der Bibliothek auf der Liste stehen.

Obwohl die Katastrophenplanung fir Bibliotheken in erster Linte die Sicherheit der
Medien betnfft, sollte auch auf Personensicherheit Ricksicht genommen werden.
Sind bet dem Katastrophentfall mehrere Menschen zu Schaden gekommen, muss das
nichstgelegene  Krankenhaus  informiert  werden.  Auch  psychologische
Beratungsstellen konnen auf der Telefonliste stehen.

Fur die Absicherung des Gebidudes sind in jedem Fall die Versorgungsunternehmen
fir Gas, Wasser, Strom, Telefon, Heizung und [Klimatechnik zu verstindigen.
Einerseits kann emne Unterbrechung der Versorgung (z.B. bet einem Gasgebrechen)
vonnéten sein, andererseits sind diese fiir die Wiederherstellung der Versorgung
zustindig  (z.B.  ber  gekappten Telefonlettungen). Sollte bet  groBeren
Bergungsaktionen zusitzliches Material bendtigt werden, missen die jeweiligen
Lieferanten informiert werden. Daher ist es sinnvoll, auch diese mit threm Sortiment
in das Verzeichnis aufzunehmen. Um die Versorgung der Hilfskrifte und
Bergungsteams mit Getranken und Essen sicherzustellen, kann emn entsprechendes
Unternehmen in die Liste mitaufgenommen werden (Ashman 1995: 32).

Zur Finschitzung des Schadens 1st auch ein Begutachter der Versicherung
hinzuzuziehen. Dieser sollte so bald wie maéglich, also noch vor der Auslagerung der
Bestinde benachrichtigt werden (Ashman 1995: 24). Auch die Unterbringung von
beschidigten Bestinden in Zwischenlagern, Tietkihlhidusern, Trocknungsanlagen
oder Restaunerwerkstitten muss organmisiert werden. Diese missen natiitlich auch
von dem Katastrophenfall informiert und um Hilfe gebeten werden (Ashman 1995:
18). Da die Medien auch dorthin transportiert werden mussen, sind Speditionen zu
kontaktieren. In schweren Katastrophenfillen ibernimmt auch das Bundesheer
Transportaufgaben (Klotz-Berendes 2000: 42),

In manchen Tillen 1st die Weterfuhrung des Bibliotheksbetriebs tber
Ausweichlokale und mithilfe von Vertretungen méglich. Diese missen m Bedarfsfall

bald organsiert werden.
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Ashman (1995: 19) empfiehlt wegen der leichteren Aktualisierbarkeit die Erstellung
der Liste am Computer, aber gleichzeitig das Anfertigen von Ausdrucken, falls der
Zugang zu der Dater im Katastrophenfall nicht méglich 1st. Fine Vorlage fiir eine

entsprechende Liste 1st im Anhang dieser Arbeit zu finden.

5.1.5 Anhiinge zum Katastrophenplan

Um den Katastrophenplan Gbersichtlich zu halten, kann er durch einige Anhinge
erginzt werden.

Zusitzlich zu emnem Lageplan mit eingezeichneten Bergepriorititen kann ein weiterer
mit der Kennzeichnung von Zugingen und Hauptleitungen, oder der Position von
Feuerléschern, Erste-Hilfe-Koftern und Notfallboxen angefigt werden.

Da sie nicht speziell Teill der Katastrophenplanung fiir Bibliotheken sind, sind
Erste-Hilfe- Anweisungen, allgemeine Brandschutzbestimmungen und
Brandbekampfungsanleitungen ebenfalls tm Anhang zu erfassen.

Spezielle  Restaunierungsmalnahmen fir die verschiedenen Medienarten mut
unterschiedlichen Schiaden kénnen mm Anhang ebenfalls detaillierter angefihrt
werden. Auch ein Formular zur Schadenserfassung kann dem Katastrophenplan als

Anhang hinzugefigt werden (Ashman 1995: 12).

5.2 Material

Fir den Katastrophentall sind verschiedene Ausristungsgegenstinde und Materialien
zur Bergung von Bestinden notig. Klotz-Berendes (2000: 33f) empfiehlt die
Vorbereitung von Notfallboxen, deren Inhalt regelmialBig gesichtet und bei Bedarf
ernevert wird. Natiitlich stellt sich bei deren Befiullung die Frage, wieviel Geld fur
Materialien aufgewendet werden soll, die hoffentlich e bendtigt werden. ,,Generell
gilt fur die Grundausstattung, dass sie sorgsam und sparsam mit den
wirkungsvollsten Mitteln bestickt wird™ (IKlotz-Berendes 2000: 33). Ashman (1995:
19) betont auch, dass die angeschafften Materalien nur fir Notfille gedacht sind,
und nicht fiir andere Zwecke ausgeliehen werden durfen. Er schligt vor, die
Notfallboxen aus diesem Grund emzuspetrren. In diesem Fall muss allerdings der
Zugang im Katastrophenfall sichergestellt sein.

Um  Geld =zu  sparen, kénnen  auch  gememnsam  mit  anderen

Informationsemnrichtungen Notfallboxen eingerichtet werden. Daber 1st darauf zu
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achten, dass deren Inhalt an die GréBe der Einrichtungen angepasst 1st, und dass
diese fur alle gleichermalien zuginglich gelagert werden (Klotz-Berendes 2000: 35).
Die gemeinsame Anschaffung von Bergungsmaterial hat allerdings den Nachteil, dass
ber groBflichigen Katastrophen mehrere der Informationseinrichtungen betroffen
sein kénnen, und es zu Engpissen ber der Materalverteilung kommt.

Wenn man sich gegen den Ankauf der Ausriistung entschlieB3t, sollte zumindest eine
genaue Auflistung der 1m Schadenstall notwendigen Materialien und ein Verzeichnis
der Lieferanten jeder Position angelegt werden. Damit kann im Bedarfsfall schnell
Material angefordert werden. Dieses Verzeichnis 1st auch brauchbar, wenn be1
grofleren Katastrophen Nachschub benétigt wird.

Die groBBen Bereiche der benétigten Materialien sind Schutzausriistung, Sauberungs-
und  Verpackungsmaterial,  technische  Ausstattung,  Biromaterial  und
Dokumentationsausriistung (IKlotz-Berendes 2000:34). Ashman (1995: 20) emphiehlt
eine Hrginzung der Schutzausristung durch Erste-Hilfe-Material. Ein Kontrollblatt
fiir den Inhalt von Notfallboxen bzw. fir die Lethmoglichkeit von technischem

Gerit 1st im Anhang der Arbeit zu finden.

5.2.1 Schutzkleidung

Zum Inhalt der Notfallbox gehért Schutzkleidung fiir die Bergungsteams, durch die
die Sicherheit der Helfer gewihtleistet werden soll. Ashman (1995: 20) und Klotz-
Berendes (2000: 34) empfehlen beide wasserfeste Kleidung wie Schiirzen, Hosen
oder Overalls und Gummustiefel, und weiters mehrere Arten von Handschuhen m
verschiedenen  Grélen, z.B. Einweg, Gummi-, Baumwoll- und feste
Arbeitshandschuhe fiir die unterschiedlichen Bergungsarbeiten. Besonders fiir den
Fall, dass zur Erstbehandlung des Bestands Trockenets zum Einfrieren von
durchnissten Papiermaterialien verwendet wird, muss die  Arbeitsklerdung
entsprechenden Schutz bieten. Wihrend Klotz-Berendes zusitzlich zur Kleidung
Feinstaubmasken und Polyethylen-Uberschuhe auf die Materialliste setzt, sind es bei
Ashman einige Sicherheitshelme, die die Mitarbeiter schiitzen sollen. Das Central
New York Library Resources Council (2000) empfiehlt sogar die Einlagerung von

Schutzbrillen.
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5.2.2 Bergematerial

Far die Bergung sind neben verschiedenen techmischen Geriten, Reinigungs-,
Verpackungs- und Transportmaterial auch Schutzmaterial fur unbeschidigte
Bestinde. Be1 Wasserschaden kénnen nicht i Mitleidenschaft gezogene Materialien
mit groflen hitzebestindigen Abdeckplanen geschitzt werden (Klotz-Berendes 2000:
35). Ashman (1995: 19) empfichlt alternativ dazu strapazierfahige Polyethylenfolie
und zur Fixierung wasserfeste Klebebinder.

Als technmische Ausstattung schligt Ashman (1995: 19) Taschenlampen mit
Ersatzbatterten, Pumpen und Nassstaubsauger vor. Klotz-Berendes (2000: 35)
erginzt die Liste mit Kabeltrommeln, gelichenen Halogenflutern, emnem Generator
(inkl. Treibstoff), emem FolienschweiBgerit, Entfeuchtern, Ventilatoren und
Trockengeriten. Er betont, dass diese Gerite nicht unbedingt in der Bibliothek
bereitgehalten werden miissen, dafiir aber sichergestellt sein muss, dass sie 1m Notfall
schnell besorgt werden kénnen.

Zur Reimigung von verschmutzten Medien miussen Schwimme und verschiedene
Papier- und Stofftiicher, sowie Wasserkiibel zur Verfugung stehen. Saugfihiges
Papier kann zum Zwischenlegen fir feuchte Materialien verwendet werden (Ashman
1995: 20f). Damit leichte Materalien sofort zum Trocknen aufgehingt werden
konnen, werden Leinen (und Klemmen fir einzelne Blitter) gebraucht (National
Library of Australia 2003). Durchsichtige Plastiksicke (damit der Inhalt sichtbar
bleibt) und Polyethylenfolie werden fir das Verpacken von Medien benétigt. Zum
Verschlie[len der Beutel braucht man Clips oder dhnliches (Klotz-Berendes 2000:
34). Messer oder Scheren fur das Schneiden von Folien und Klebebindern sollten
ebenfalls zur Verfugung stehen (National Library of Australia 2003). Verpacktes
Material wird 1n  stapelbare Plastiktransportkisten gelegt, 1in denen es zur
Restaurierung gebracht werden kann.

Sollen Matenalen zur Vermeidung von Schimmelbildung noch vor Ort eingefroren
werden, empfiehlt sich der Einsatz von Trockeneis. Mit dessen Hilfe werden die
Medien schnell tiefgekihlt, wodurch nur kleine Eiskristalle entstehen, die das
Material nicht zu sehr strapazieren (Klotz-Berendes 2000: 36).

Um das Tragen der Kisten zum Transporter zu erleichtern, kénnen Bucherwagen

oder Sackkarren eingesetzt werden (Ilotz-Berendes 2000: 34f). Eine weitere
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Erleichterung fir Mitarbetter stellen Steigleitern dar (National Library of Australia
2003). Da nicht nur Medien gereinigt werden miussen, sondern auch Bergungsteams
in Pausen die Gelegenheit zur Sauberung haben sollen, 1st es sinnvoll reines Wasser,

Waschutensilien und Handtiicher zur Verfigung zu stellen (Setbert 1996).

5.2.3 Dokumentationsmaterial

Aus verschiedenen Griinden sollte ein Schadensfall dokumentiert werden. Diverses
Buromaterial wie Papier, Klemmbretter, wasserfeste Stifte und Marker, und
selbstklebende Etiketten ermdoglichen die Schadenserfassung und die Beschriftung
von zur Restauration versandten Medienpaketen. Vorgefertigte
Schadenserfassungstormulare  erleichtern das Dokumentieren von Schiden an
Medien. Eine Kopiervorlage wird in Anhang der Diplomarbeit zur Verfigung
gestellt.  Mithilfe wvon Diktiergeriten mit Ersatzkassetten konnen ebenso
Schadenslisten aufgenommen und spiter schriftlich tbertragen werden (Ashman
1995: 21). Fotoapparate oder Videokameras — ebenfalls mit Ersatzmaterial — kénnen
zur Schadensdokumentation in Bildern herangezogen werden. [Da manche Schiden
nur schwer beschrieben werden kénnen hat diese Form der Aufnahme Vorteile.
Diese Gerite mussen nicht zum Inhalt der Notfallboxen gehdren, sondern kénnen
ber Bedart (eventuell von Mitarbeitern) ausgeliehen werden (Klotz-Berendes 2000:
341).

Die digitale Schadensdokumentation am Laptop und mithilfe von Digicams hat Vor-
und Nachteile. Gemachte Bilder kénnen zwar sofort auf thre Brauchbarkeit hin
tberpriift und am Laptop erstellte Dateten leicht verschickt werden. Allerdings sind
beide Gerite stromabhingig und sehr wasserempfindlich, was eine gewisse
Instabilitit der erfassten Daten mit sich bringt. Fin Vorteil wire sicherlich, dass
Bicher z.B. tber Barcodes erfasst und rut dem Bibliothekssystem abgeglichen
werden kénnen (Klotz-Berendes 2000: 55).

5.3 Mitarbeiterschulung

Die alleinige Erstellung eines Katastrophenplans reicht micht aus. Auch das bloB3e
Auflegen bzw. Aushingen der Unterlagen reicht oft nicht, um die Information an alle

zu transportieren. Die Mitarbetter dirfen nicht erst im Katastrophentfall zum ersten
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Mal mit dem Plan konfrontiert werden, darum sind rechtzeitige Schulungen
notwendig.
Cravey emphiehlt daher verschiedene SchulungsmaBnahmen laut Trinkaus-Randall
(1998: 110, zitiert 1n Cravey 2001: 118):

o Ogientation sessions Jor new staff

o Thaining conrses for existing staff

o Reoular vefresher courses

o Classes for nonarchival staff

o Dxchibits showeasing the rules of the avea

o Exchibits showing what can happen to materials if the rules ave not enforced
Z1el der Schulungen 1st es, die Mitarbeiter auf Gefahren aufmerksam zu machen, sie

den Umgang mut Katastrophen zu lehren und sie zum Helfen zu motivieren.

5.3.1 Sensibilisierung

Die Sensibilisierung der Mitarbeiter sollte in angemessenem Rahmen erfolgen. Ein
Uberbetonen von Gefahren kann eher beunruhigen als vorbereiten. Cravey (2001
137) meint dazu: ,Intense training can create much anxiety on the part of the
employees. Trainers should be sensitive to this possibility.”” Mitarbeiter sollten auf die
bestehenden Ristken 1n der Informationseinrichtung und deren Vermeidung
hingewiesen werden. Vorbeugende Sicherheitsmalinahmen sollen ebenso vermittelt
werden wie die Vorbereitung auf emnen Schadensfall. Dazu miissen die Mitarbetter
mit den Inhalten des Katastrophenplans vertraut gemacht werden (Herion & Carli
2001: 44).

Prisentationen zu Katastrophen in Bibliotheken kénnen mit Unterstiitzung von
Bildmaterial ebenfalls zur Sensibilisierung der Mitarbeiter beitragen (Ashman 1995:
23). Ziel der Sensibilisterung ist es, die Aufmerksamkeit fir Anzeichen einer sich
anbahnenden Katastrophe zu erhéhen.

Materialspezifische Kenntnisse der traditionellen und neuen Medien, sowie deren
Reaktion auf die Elemente Feuer und Wasser sollen ebenso vermittelt werden wie die
Folgen sachgerechter bzw. sachfremder Behandlung (Herion & Carli 2001: 44). Den

Mitarbettern soll der kulturelle Wert der Bestinde nihergebracht werden. Die
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Erhaltung dieser Bestinde soll das gemeinsame Ziel aller Mitarbetter sein (Klotz-
Berendes 2000: 27).

5.3.2 Katastropheniibung

Eine theoretische Einfithrung in die Problematik 1st meist nicht so einprigsam, daher
empfiehlt Ashman (1995: 22) _some hands-on’ experience with wet books™. Weiters
meint er: it brings people together and develops team spirit”. In einer
Katastrophentibung, die gemeinsam mit der Feuerwehr durchgefithrt wird, kann
unter realistischen Bedingungen fir den Ernstfall geprobt werden. Ohnehin
vorgeschriebene  Brandschutzibbungen kénnen durch  Medienbergung  und
Personenschutz erginzt werden. Ziel der Ubungen ist, jedem Mitarbeiter seinen
Emnsatzbereich vertraut und seine Zustindigkeiten im Bergungsteam klar zu machen,
damit Unsicherheiten zu minimieren und ,die Effektivitit und die Effizienz der
Rettungsarbeiten zu erhéhen™ (Klotz-Berendes 2000: 27).

Neben der Fahigkeit emen Notfall festzustellen, Alarm auszulésen und die
Verstandigungskette anzustoBen, sollten Grundkenntnisse zu Brandbekiampfung,
Personenschutz und Erste Hilfe vermittelt werden. IDie Gebdudeevakuierung tber
Fluchtwege 1 Ruhe und Umsicht sollte ebenso getibt werden, damit es im
Katastrophenfall zu emer reibungslosen Riumung kommen kann (Klotz-Berendes
2000:26).

Teil der Ubung muss jedenfalls die Materialbergung nach Priorititen sein. Dazu
missen die Mitarbeiter auch unter schlechten Bedingungen (z.B. Stromausfall) fahig
sein, die entsprechenden Medien zu lokalisieren und zu identifizieren. Die richtige
Handhabung der Medien sollte an Demonstrationsobjekten mit verschiedenen
Schiden vorgezeigt werden (Ashman 1995 22). Der bewusste Einsatz von
Hilfsmaterial und Schutzkleidung sollte ebenso trainiert werden. Fir eine brauchbare
Schadensdokumentation miussen die Mitarbeiter schon 1m  Voraus mit den
entsprechenden Vorlagen vertraut gemacht und auf die Wichtigkeit der sorgfiltigen
Aufnahme aller Details aufmerksam gemacht werden (Ashman 1995: 33).

Feedback seitens der Mitarbeiter zur Vetbesserung des Katastrophenplans ist
unbedingt zu berticksichtigen, da im Notfall sie diejenigen sind, die sich an die

Vorgaben halten sollen.
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5.3.3 Motivation

Fur die Motivation der Helfer st emne prizise und transparente Emnsatzplanung
ebenso wichtig wie Schutzkleidung und psychische wie auch physische Betreuung
(Klotz-Berendes 2000: 51). Gute Vorbereitung und konstruktive Zusammenarbeit
mit Hilfskriften der Feuerwehr in den Schulungen motivieren Mitarbeiter zusitzlich
fiir den Finsatz im Katastrophenfall (Herion & Carli 2001: 48).

Wihrend der Bergungsarbeiten 1st es fiur Mitarbeiter wichtig, dass sie Pausen machen
konnen, in denen Remigungsmaglichkeiten und Verptlegung zur Verfugung stehen.
Auch psychische und physische Betreuung bet grofleren Katastrophen kann helfen,
die Mitarbetter nicht zu entmutigen (Klotz-Berendes 2000: 51). Eine unnétige
Anforderung von Mitarbeitern — besonders solchen, die nachts und an
Wochenenden lange Anfahrtszeiten haben — wirkt jedenfalls demotivierend, daher
sollte der Bedarf abgeklirt werden, bevor die Verstindigung stattfindet. Das
Anbieten von Ausgleichszeiten zu den auBerhalb der Arbeitszeit erbrachten

Hilfsletstungen sollte ebenso selbstverstindlich sein (Ashman 1995: 32).
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6 VERHALTEN IM SCHADENSFALL

Das Verhalten i Schadensfall sollte 1m Katastrophenplan festgelegt und 1n den
Mitarberterschulungen getibt worden sein. Trotzdem ist jeder Notfall einzigartig und
erfordert eine emnzigartige Reaktion:
Although a disaster plan is essential to recovery, do not expect it fo provide all the
answers if your disaster is on lavge scale. Be flexcible — the disaster plan is a working
document and should be used as a guide. (Bush & Lunde 2000: 87)
Beim Feststellen des Notfalls muss Ruhe bewahrt werden. Nach Auslésen des
Alarms und Verstindigung der Hilfskrafte laut Alarmplan  sind  nétige
SofortmaBnahmen zu Brandbekimpfung und Personenschutz durchzufithren. Die
Verstandigungskette zur Anforderung weiterer Helfer muss ebenfalls ausgelost
werden, sofern dies nicht iber die zuerst alarmierte Feuerwehr geschieht (Klotz-
Berendes 2000: 45).
Oberste Prioritait im Schadensfall hat immer der Personenschutz, danach kénnen
Sammlungen und wichtige Unterlagen geborgen werden. Elektronische Ausstattung
der Bibliothek (inkl. IT-Gerite) und Einrichtungsgegenstinde haben letzte Prioritit.
Obwohl emn Katastrophenfall eine ungewohnte Stresssituation darstellt, haben
tiberlegtes Vorgehen und genaue Dokumentation von Anfang an emnen hohen

Stellenwert.

6.1 Personenbergung

Im Katastrophenfall hat die Sicherheit von Personen mmmer Vorrang. Das Gebiude
1st iiber die vorgeschriebenen Fluchtwege zu evakuieren, sobald der Alarm ausgeldst
wurde (Klotz-Berendes 2000 46f). Die Versorgung von verletzten Personen kann
von Mitarbeitern, die Erste-Hilfe-Kurse absolviert haben, oder von Helfern der
Rettung itbernommen werden. Bet Léschversuchen sind unnétige Gefihrdungen zu
vermeiden. Ab dem Eintreffen der Hilfskrifte von Feuerwehr, Polizei und Rettung
sind deren Anweisungen unbedingt zu befolgen (Klotz-Berendes 2000:49).

Solange das Gebiude nach einem Brand noch nicht von der Feuerwehr freigegeben

wurde, darf nicht mit der Bergung von Medien begonnen werden (Ashman 1995:
25).
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6.2 Materialbergung

Sobald eine Zutrittserlaubnis durch den Verantwortlichen der Feuerwehr erteilt
wurde, wird eine Schadensbesichtigung durchgefithrt. Klotz-Berendes (2000: 49)

stellt dazu folgende Fragen:
o Woelcher Art sind die Schidens
o e groff ist der Schaden?
o Wie bedentend ist der betroffene Bestand?

o Um welche Medien handelt es sich?

Wieviel Hilfe — auch excterne — wivd benitigt?

Die Antworten auf diese Fragen sind entscheidend fiir die weitere Vorgehensweise
und werden daher gemeinsam von Rettungskoordinator, Hilfskraften der Feuerwehr
und Verantwortlichen fiir Bestinde und Restauration getroffen (Klotz-Berendes
2000: 50). Infolge der Schadensbeurteilung mnformiert der Rettungskoordinator die
bendtigten Bergungsteams und weist den Organisator zur eventuell notwendigen
Materialbeschaffung an (Klotz-Berendes 2000: 51). Als wichtigste Mal3nahmen nach
der Schadensbesichtigung nennt Ashman (1995 25f) die Wiederherstellung der
Stromversorgung bzw. die Installation von Notbeleuchtungen, die Abdichtung von
schadhaften Leitungen und das Abpumpen von eingedrungenem Wasser, sowie die
Sicherung von beschidigten Fenstern und Turen, einsturzgefihrdeten Regalen und
Decken.

Nachdem die laut Katastrophenplan geltenden Bergeprionititen mit der gegebenen
Sttuation abgeglichen wurden, kénnen die Bergungsteams mit dem Freirdumen der
Rettungswege und deren Kennzeichnung mit Absperrband beginnen. Klotz-
Berendes (2000:53f) emphiehlt weiters den Schutz nicht direkt betrotfener Bestinde
durch Abdeckplanen. Auch andere begleitende MaBnahmen zur Stabilisierung des
Raumklimas (Luftung und Temperatur) sind vorzunehmen (Ashman 1995: 26).
Material, das zwischen den Regalen am Boden liegt, sollte zuerst geborgen werden,
damit es mm Zuge der weiteren Arbeiten nicht noch mehr beschidigt wird.
Durchweichte, offene Buicher sollen nicht zugeschlagen werden, sondern im
aufgefundenen Zustand verpackt und tiefgefroren werden, da sie sonst noch mehr
beschidigt werden kénnen. Dasselbe gilt fir aneinanderklebende Papiermaterialien.

GroBformatige Farbdrucke, Plane, etc. die noch nicht zusammenhaften, sollten
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durch saugfihiges Papier getrennt, flachliegend abtransportiert werden (Ashman
1995: 33).

Be1 wassergeschidigtem Material 1st bet der Bergung darauf zu achten, dass die
Regale so gerdumt werden, dass sie moglichst nicht zusammenbrechen. Das heilt,
kommt das Wasser von oben, sollten die Fachbéden von oben nach unten geleert
werden; kommt das Wasser hingegen von unten, muss im untersten Fachboden
rechts (zum Beibehalten der richtigen Rethenfolge) mit der Riaumung begonnen
werden. Weiters 1st darauf zu achten, dass doppelseitige Regale parallel auf beiden
Setten entleert werden (IKlotz-Berendes 2000: 56).

Durch Wasser quellen Biicher in Regalen auf und sind nur schwer zu entnehmen.
Das Material wird dadurch ebenfalls sehr strapaziert, daher sollten bei der Bergung
solcher Medien eventuell Restaurationsfachkrifte hinzugezogen werden. Materal,
das hingegen vollig von Wasser bedeckt und vollgesogen ist, kann aufgrund des
Luftabschlusses vorerst liegen bleiben, sofern es nicht den Raumungsweg versperrt
(Ashman 1995: 28f).

Je nach Art und Schwere des Schadens ist die weitere Vorgehensweise zu
entscheiden. Bei1 Schmutz- oder Léschwasserschiden kénnen wasserunemptindliche
Materialien eventuell vor Ort gesiubert und anschlieBend zur Trocknung
weitergeleitet werden. Fir die Sauberung miissten allerdings mehrere grolle Wannen
mit sauberem Wasser zur Verfugung stehen (IKlotz-Berendes 2000: 68). Ansonsten
sollten wihrend der Bergung eher keine restauratorischen Malinahmen durchgefithrt
werden (Ashman 1995: 32). Leicht durchfeuchtetes Material kann luftgetrocknet
werden und wird daher nicht verpackt, sondern schnell in geeignete Raume gebracht.
Durchnisstes Material wird in Polyethylenfolie gewickelt und schnellstméglich zur
Tietkithlung geschickt, damit sich kein Schimmel entwickeln kann (Klotz-Berendes
2000: 58). Bereits von Schimmel befallene oder sehr saurehaltige Matenalien sollten
in jedem Fall getrennt von den anderen Medien verpackt werden (Ashman 1995: 35).
Be1 der Verpackung in Kisten sollte Material, das schnell wieder bendtigt wird, nicht
mit solchem gemischt werden, das nicht so dringend gebraucht wird. Aullerdem sind

immer nur Medien gleicher Art zusammenzupacken, da dies die restauratorische

Weiterbehandlung erleichtert (Strebel 1995: 44).
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Auch betn Stapeln von Material 1in Transportkisten 1st darauf zu achten, dass die
grofiten und schwersten Medien zuunterst liegen miussen, und dass alle Buchriicken
auf emner Seite sein sollen. Laut Klotz-Berendes (2000: 57) sollten Transportkisten
auch méglichst voll gefullt werden, damit sich die Bicher gegenseitig stiitzen, da es
andernfalls zu Verformungen des feuchten Materials kommen kann. Ashman (1995:
35f) emptiehlt allerdings, die Bicher nicht zu eng zu packen, da sich das Material

bein Einfrieren ausdehnt und ansonsten beschadigt wird.

6.3 Dokumentation

Be1 der Verpackung der Medien 1st auf die genaue Beschriftung der Transportkisten,
z.B. mit Klebeetiketten zu achten. In Schadenserfassungslisten muss genau
testgehalten werden, wo Bicher in welchem Zustand gefunden und wohin sie
gebracht wurden (Klotz-Berendes 2000: 58). Auch Aufnahmen mit dem Diktaphon,
die spiter in den Computer ibertragen werden, sind hilfreich, besonders bet
Zettmangel und  schlechten  Sichtverhiltnissen  (Ashman 19950 21). Due
schnellstmégliche Zusammenfithrung und Kommentierung aller Unterlagen st
wichtig, da ansonsten wertvolle Informationen verloren gehen oder vergessen
werden kénnten.

Diese Dokumentation st einerseits wichtig fiir die Restauration und das spitere
Wiederfinden und Zuriickriumen der Medien, andererseits kénnen diese
Schadenslisten gememsam mut Bildern wichtige Informationen fur die Versicherung
darstellen (Ashman 1995: 34). Eine Kopiervorlage fiir eine Schadenserfassungsliste
1st im Anhang der Arbeit zu finden.

Bilder und Videcaufnahmen kénnen wihrend der Katastrophe zur Unterweisung der
Bergungsteams und auch danach zu Schulungszwecken herangezogen werden.
Anhand dieses Materials kann man weiters auf Mingel in der Katastrophenplanung

autmerksam werden, und diese beheben (IKlotz-Berendes 2000: 51).
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7 ERHOLUNG VOM SCHADENSFALL

Sobald man die Katastrophe 1n den Grff bekommen hat, muss man sich mit der
Vermeidung von Folgeschiden befassen. Werden in Mitleidenschaft gezogene
Medien nicht sofort entsprechend behandelt, konnen Bakterien und Schimmelpilze
die Schiden noch verschlimmern (Klotz-Berendes 2000: 69).

Nach der Schadensbegrenzung liegt der Fokus auf der schnellstméglichen
Wiederherstellung des normalen Geschiftsbetriebs. Die Finanzierung, die die
Wiederautnahme des Betriebs erméglicht, kann zum Teil aus Versicherungsgeldern,
aber auch aus Subventionen oder Spenden lukriert werden (Rabus 2003: 11).
AbschlieBend sollte aus dem Schadensfall gelernt werden, und die gesammelten
Erfahrungen sollten in den Katastrophenplan eimngearbeitet werden (Switzer 2000:
52). Auch die Weitergabe von Informationen an andere zu Lernzwecken sollte

bedacht werden.

7.1 Restaurierung nach Medienarten

Sofern genigend Mitarbeiter zur Verfiigung stehen, kann schon parallel zu den
Bergungsarbeiten mit der Restauration der Medien begonnen werden. Schnelles
Handeln spielt hier eine groB3e Rolle, denn ,,ber warmem und feuchtemn Wetter muss
be1 wassergeschadigtem Schriftgut mnnerhalb von 48 Stunden mit der Bildung von
Schimmel gerechnet werden™ (Strebel 1995 44). Bevor mit der meist
kostenintensiven Restaurierung begonnen wird, muss entschieden werden, welche
Medien restauriert und welche ersetzt werden. Ashman (1995 42) schligt vor,
Medien, die noch lieferbar sind, bet schweren Schiaden auf jeden Fall zu ersetzen.

Der groBite Teil der beschidigten Medien wird meist Papiermaterial sein. Sind nur
geringe Bestinde partiell feucht geworden, kann per Hand luftgetrocknet werden.
Dazu muss die Luftfeuchtigkeit im Trockenraum mittels Liftung und Entfeuchtern
so weit gesenkt werden, dass das in den Medien gebundene Wasser verdunsten kann.
Haartrockner und saugfihiges Papier helfen ebenfalls bet der Trocknung kleinerer
Wasserschiden. (IKKlotz-Berendes 2000: 59). Leichte Binde oder Einzelblitter kénnen
zum Trocknen auf Leinen aufgehingt werden, wenn diese nicht zu nass sind

(Ashman 1995: 31). Schwerere kénnen vorsichtig aufgefichert und auf mit
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saugfihigern Papier abgedeckten Tischen aufgestellt werden (Ashman 1995: 36).
Taschenbiicher, Bucher mit Ledereinbinden oder solche, deren Einband verformt
ist, sodass sie nicht mehr von selbst stehen, miissen liegend getrocknet werden,
wobet ein stindiges Umblattern ein Zusammenkleben der Seiten verhindern soll
(Klotz-Berendes 2000: 74). Pergament muss ebenfalls aufgehingt oder auf
saugtihiges Papier aufgelegt und regelmilBig gewendet werden. Um Verwerfungen zu
vermeiden, wird das Material mut leichten Gewichten beschwert (IKlotz-Berendes
2000: 64f). Der Trocknungsprozess wird auch beginstigt, wenn saugfihiges Material
zwischen die Buchseiten gelegt wird (Ashman 1995: 37).

Stark durchnisste oder sehr wasserempfindliche Bestinde — mit Ausnahme von
Pergament — sollten in jedem Fall tiefgekihlt und 1 emne Gefrier- oder
Mikrowellentrockenanlage gebracht werden, wo sie getrocknet und anschlieffend
gepresst werden (Klotz-Berendes 2000: 60f). Ist die Trocknung gréBerer Mengen
organisatorisch nicht sofort méglich, missen die Bestande zwischenzeitlich auf —29°
Celswus tiefgekithlt werden, um das Wachstum von Schimmelpilzen zu stoppen
(Ashman 1995: 29). Auch stark durchnisste Ledereinbande sollten mit Mullbinden
umwickelt und verpackt und nach der Tietkithlung in Gefriertrocknungsanlagen oder
im Vakuum getrocknet werden (Klotz-Berendes 2000: 64).

Wihrend Lettungswasserschiden, wenn sie schnell bemerkt werden, nur relativ
geringe Folgen (wie gewelltes Papier, Wasserrinder) haben, kann durch - imm
schlimmsten Fall mit Schlamm, Ol oder Fikalien - verschmutztes Wasser irreparabler
Schaden angerichtet werden. Im zweiten Fall unterliegen sowohl Bergung als auch
Restauration abstoBenden Bedingungen (Klotz-Berendes 2000: 69). Die Medien sind
eventuell noch vor Ort mit reinem Wasser abzuspilen oder mit Katzenstreu (zur
Feuchtigkeits- und Geruchsbindung) zu bestreuen. Danach miissen die betroffenen
Bestinde sofort tiefgefroren und gefriergetrocknet werden (Klotz-Berendes 2000: 59;
68). Auch Léschwasser kann in Verbindung mit Rull Medien so verschmutzen, dass
sie nur schwer zu siubern sind. Bei  Schmutzwasserschiden  sind
Restaurationsfachleute mut der Schadensbehebung zu beauftragen (Ashman 1995:
31). Diese remigen die Medien nach der Gefriertrocknung an einer ,,reinen
Werkbank™ von getrocknetemn Schmutz, Sporen und Bakterien (Klotz-Berendes

2000 69).
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Auch die Restauration von Fotos, Mikrofiches und Mikrofilmen muss wvon
Fachleuten durchgefithrt werden. Durch Einfrieren solcher Materialien kénnen diese
noch schwerer beschadigt werden, daher sind diese nur schockzugefrieren, wenn es
keine andere Moglichkeit zur Trocknung gibt (National Library of Australia 2003).
Da sich die Emulsion auf dem Fotopapier innerhalb von zwer bis dret Tagen autlost,
sind die betroffenen Materalien sofort zu Spezialisten zu beférdern (Ashman 1995:
30). Fotonegative, Mikrofiches und Mikrofilme kénnen in Wasser hiegend (Ashman
1995: 35) oder feucht in Polyethylenfolie eingeschlagen (Klotz-Berendes 2000: 74)
transportiert werden.

Videobinder, Audiobinder und Disketten koénnen vorsichtig aus thren Kassetten
genommen, mit destilliertern Wasser abgespiilt und luftgetrocknet werden. Nach der
Trocknung sind sie in neue Gehiuse emnzusetzen und ehestmdoglich zu tiberspielen
(Ilhnots State University Library 2001).

CDs, CDD-ROMs und DVDs sind in erster Linie hitzeempfindlich und kénnen
aufgrund von Verformungen nicht mehr abgespielt werden. Sind diese Medien von
Wasserschiden betrotfen, kénnen sie in reinem Wasser abgespult und mit sauberen,
weichen Tichern geremnigt und in neue Hillen gelegt werden (National Library of
Australia 2003). Es ist darauf zu achten, dass die optischen Trigermedien nicht
zerkratzt und nur von innen nach aullen abgewischt werden, da kreisférmige Kratzer
die Lesbarkeit stirker beemntrichtigen wiirden (IKlotz-Berendes 2000: 66).

Ein Uberblicksblatt fiir die Restauration von Wasserschiden ist Teil des Anhangs
dieser Diplomarbeit. Ber schweren Schiden, historischen Bestinden oder speziellen

Tragermedien 1st der Rat von Spezalisten einzuholen.

7.2  Wiederaufbau

Nach einem Katastrophenfall miissen Bestinde schnellstméglich wieder benutzbar
gemacht werden. Neben der Restauration von Materialien und Riaumlichkeiten und
dem Wiedereinriumen unbeschidigter Medien miissen verlorene Bestinde erginzt
bzw. Kataloge aktualisiert werden.

Fir den Bestandsaufbau sind finanzielle Mittel notwendig, die emerseits aus
Versicherungssummen, Subventionen und Mitteln aus Katastrophenfonds und
andererseits Gber Spendenaufrufe und Fundraising bet verschiedenen Organisationen
eingeholt werden kénnen. AuBerdem besteht die Méglichkeit zur Annahme von
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Sachspenden. Fine Liste der benotigten Medien kann beispielsweise iber eine
Website ausgeschrieben werden (Rutstein 2000: 389).
Um die emngeschrinkte Benutzbarkeit der Informationsemnnichtung in der
Restaurationszeit zu erkliaren, sollten Informationen zur Katastrophe und zur
Regeneration an die Offentlichkeit getragen werden. Neaga, Winters und Laufman
(1997: 123) schlagen die Weitergabe der folgenden Informationen vor:

o Reason for the disaster or outage

o Dffect and tmpact of the disaster

o [Fhether there were injuries or death

o Kind and amount of damage to property

o Expected duration of outage

o _Actions and progress

o [mpact lo the company

o Guifty persons
Besonders die gesetzten Aktionen zum Wiederaufbau, der voraussichtliche Zeitpunkt
der Wiedereréttnung der Informationseinrichtung und eventuelle Einschrinkungen
ber der Bestandsnutzung sind fiir Benutzer interessant und kénnen z.B. iber die
Website der Bibliothek schnell verbreitet werden (Bush & Lunde 2000: 85). Richtig
eingesetzte Public Relations kénnen nach der Katastrophe 2zu Sach- und
Geldspenden fiir den Wiederaufbau verhelfen.
Die  Erginzung verbrauchten Maternials aus den Notfallboxen und die
Wiederbefullung von Feuerldschern sollten ebenfalls in der Wiederautbauphase

passiererl.

1.3  ,Lernen® — Erginzung des Katastrophenplans

»When the disaster clean up 1s completed and things are back to normal, evaluate
what worked and what didn’t, so you can be better prepared 1n the future” (Switzer
2000: 52). Nach einer Katastrophe muss tiber deren Ursachen und Folgen
nachgedacht werden, und wie diese mithilfe der Katastrophenplanung vermieden
hitten werden konnen. Jeder Schadensfall sollte so zur Verbesserung des
Katastrophenplans beitragen. Wenn Risiken tbersehen wurden, gilt es, diese

eventuell durch bauliche Anderungen oder die Umlagerung von Medien
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auszuschalten, oder entsprechende Malnahmen fir mégliche spitere Zwischentfille
in  die Katastrophenvorberettung miteinzubeziehen. Fithrten organisatorische
Probleme zur Katastrophe, miussen auch diese mm Katastrophenplan behoben
werden  (z.B.  Verbesserung der  Verstaindigungskette, Erginzung  des
Institutionsverzeichnisses, etc.).

Die wichtigste Informationsquelle sind die im Schadenstall helfenden Mitarbeiter. Ste
kénnen genau sagen, wo Unklarheiten Probleme gemacht haben, oder welche
Anweisungen die Bergungsarbeiten erleichtert haben. Thr Feedback sollte daher
unbedingt berticksichtigt werden.

Sind alle Arbeiten abgeschlossen, kann eine Abrechnung gemacht werden, in der die
Kosten fir verbrauchtes Material, Mitarbeiterstunden und beschadigte Giter
zusammengestellt  werden. Diese  gibt  Aufschlisse fur die  zukinftige
Katastrophenplanung und kann eventuell zur Anpassung von

Versicherungsvertrigen fihren.
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8 BEISPIELE AUS OSTERREICH

Dieses Kapitel dient zur Illustration der in den vorngen Kapiteln etrlauterten
Katastrophenplanung  und zur Veranschaulichung deren Notwendigkeit in
Osterreich. Neben einer Recherche zu Schadensfillen in jingerer Vergangenheit in
Zettschriften bzw. 1m Internet, habe ich mich direkt an Bibliotheken gewandt.

Um Kontaktpersonen fiir Katastrophenplanung in Bibliotheken zu finden, habe 1ich
die Teilnehmer der beiden wichtigen bibliothekarischen Mailinglisten in Osterreich —
Bibmail vom Biichereiverband Osterreich und VOB-List von der Vereinigung
Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare — angeschrieben. Ich wollte
herausfinden, ob es Bibliotheken und Informationseinrichtungen gibt, die
Katastrophenpline haben bzw. aus gutem Grund keine haben. Weiters wandte 1ich
mich an Bibliotheken bzw. Informationsemnnichtungen, die bereits mit
Elementarschiden zu kdmpfen hatten. Deren Erfahrungen und Meinung tber den

Emnsatz von Katastrophenplinen werden in den folgenden Kapiteln dargestellt.

8.1  Beispiele fiir Schadensfille

Nicht immer kann die Bedrohung von Bibliotheksbestinden im letzten Moment
abgewehrt werden. Solch ein glicklicher Fall war z.B. der Brand der Hotfburg 1992,
der voriibergehend auch eine Bedrohung fiir Bestinde der Osterreichischen
Nationalbibliothek darstellte, aber letztlich doch noch vor einem Ubergreifen der
Flammen auf den Prunksaal unter Kontrolle gebracht werden konnte (N.N. 1992).
Auch die Sicherheit ethicher Gemeindebiichereien 1m Bereich der Donaunebenflisse
wurde durch das Hochwasser im Sommer 2002 bedroht, und i manchen Fillen
hitte emn Wasserpegelanstieg von nur wenigen Zentimetern groflere Schiden
angerichtet (Rabus, 2002: 10).

Die folgenden Beispiele sollen zeigen, dass sich in dsterreichischen Bibliotheken sehr

wohl kleinere oder groflere Katastrophen ereignen.

8.1.1 Wasserschiden im Konzerthaus

Dr. Erwin Barta, Direktor des Archivs des Wiener Konzerthauses, berichtete mir

von emnem Wasserschaden, der im Zuge der Auslagerung von Matenial entstanden
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war. Details erfuhr ich bei emem persénlichen Gesprich im Konzerthaus am
28. Mirz 2003.

Aufgrund der Generalsanierung des Wiener Konzerthauses wurden Sommer 1998
dessen Archivbestinde ausgelagert. Bevor die Medien auller Haus gebracht wurden,
wurden Pline erstellt, wo und wie die auszulagernden Bestinde unterzubringen
wiren. Bine Rethe von Vorschriften sollte einerseits die Sicherheit der Medien und
andererseits deren weitere Benutzbarkeit sichern. Laut Dr. Barta missen aufgrund
anfallender Kosten oft auch Kompromisse emngegangen werden, in den wesentlichen
Punkten wire es allerdings wichtig, standhaft zu bletben. Als Zwischenlager fur die
ca. 15-20.000 Medien 1n 2.000 beschrifteten Kartons sollte ein Hallenkellerraum des
benachbarten Hislaufvereins dienen. Die Riumlichkeit wurde vor der Auslagerung
einmal 1m Sommer und einmal 1m Winter besichtigt, wobet keine Getdhrdung fir die
Medien festgestellt werden konnte.

Das Fasabtauen mm Frithjahr hitte zwar regulir zu einem Anstieg der Luftfeuchtigkent
im Lager gefithrt, was aber den Bestand — vorwiegend Papiermaterial — nicht weiter
gefihrdet hitte. Problematisch wurde die Situation erst, als im Mirz 2000 Wasser
durch undichte bzw. verstopfte Leitungen in den Kellerraum eindrang und diesen
15em  hoch dberflutete. Auf Regalen gelagerte Medien tdberstanden den
Wassereinbruch unbeschadet. Material, das in Kartons auf Paletten gelagert wurde,
sog sich allerdings voll. Da dieser erste Wasserschaden bereits einen Tag spiter
entdeckt wurde, konnten die betroffenen Kartons von zehn Personen geborgen
werden.

Die Helfer brachten das Material in leer stehende Riume im Konzerthaus, wo es
umgeraumt und getrocknet wurde. Nach der Entfeuchtung und Liftung der Blitter,
die einzeln getrennt und stindig gewendet wurden, blieben nur schwache
Wasserrander zuriick. Glicklicherweise handelte es sich beim betroffenen Material
ausschlieBlich um Papier, da Fotos (mut wasserempfindlicher, chemischer
Beschichtung) in diesemn Fall sicher zerstort worden wiren. Ein Einfrieren des
Bestandes war aufgrund der schnellen Entdeckung und Méglichkeit zur Trocknung
nicht nétig. Dr. Barta stuft diese Option zwar als sehr medienwirksam, aber als
tberzogen und teuer ein. SchlieBlich miisste man neben der Lagerung der Medien

auch deren Transport und die anschlieBende Gefriertrocknung zahlen. Eine
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mechanische Trocknung per Hand erwies sich in der gegebenen Situation als
wesentlich glinstiger.

Dr. Barta betonte, dass es 1n diesem Katastrophentall sehr wichtig gewesen se1, Ruhe
zu bewahren und erst eine halbe Stunde tber die Rethenfolge der Bergungsaktionen
nachzudenken. Dies verhinderte ein nachtrigliches Chaos, das durch sofortiges
Eimngreifen entstehen hitte konnen. Einen vorab erstellten Katastrophenplan hielt
Dr. Barta fiir ungeeignet, da er der Auffassung ist, dass man unvorhergesehenen
Ereignissen nur spontan begegnen kann.

Dem ersten, heftigeren Wassereinbruch sollte allerdings noch emn weiterer, zwar
weniger spektakulirer, dafir umso schadenstrichtigerer folgen. Im Sommer 2001
kam es aufgrund eines undichten Regenablaufs zu emnem Troptwasserschaden, der
unbemerkt blieb. Erst nach ca. vier bis sechs Monaten wurde das durchfeuchtete,
mnzwischen schimmelbefallene Material entdeckt, vom restlichen Bestand separtert
und getrocknet. Obwohl es sich ber den ca. 1.000 betroffenen Setten um
Erstausgaben von Orchesternoten - unter anderem von Johann Strauss (betroffen
warenn die Buchstaben S und T) - handelt, die aufgrund ihres Seltenheitswerts und aus
Referenzgrinden nicht weggeworfen werden kénnen, 1st eine Restauration derzeit
nicht maéglich. Das Auswaschen emer emzelnen Seite wiirde Kosten von ca. 70 Euro
verursachen, wobei von SchimmelfraB zerstorte Blitter dabei nicht wiederhergestellt
wiirden.

Archiwvbestinde sind generell schlecht versicherbar, da es sich um nicht
wiederbeschaffbare Materialien handelt, deren Wert nur schwer festzulegen 1st. Zwar
hat das Konzerthaus eine Versicherung, die mit emnem Pauschbetrag unter anderem
Schiden an Archivimaterial abdeckt, die ausbezahlten Betrage flossen allerdings in die
Santerung des Konzerthauses, die klarerweise Vorrang vor der Bestandsrestauration
hatte.

Zawischenzeithich st der GroBtell der Bestinde wieder im santerten Konzerthaus
untergebracht. Das neue Magazin sollte ein Tiefspeicher sein, aus finanziellen
Grinden mussten die Plane aber teilweise gedndert werden. Nun gibt es — sehr zum
Unmut von Dr. Barta — Probleme mit der Klimatisierung der Raume, da die
Heizungssteigleitungen far die Torluftschleier des Konzerthauses durch das Magazin

laufen. Trotz Isolation, Spritzschutz und Abrinne und hoher Luftumwilzung im
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Archtv stellt der Zustand keine Ideallosung dar. Auch der Gitterrostboden zwischen
den Magazinebenen muss aufgrund von arbeitsrechtlichen Bestimmungen mt

Platten abgedeckt werden, was dessen urspriinglichen Nutzen zunichte macht.

8.1.2 Wasserschiden im Literaturhaus

Uber zwei Wasserschiden informierte mich auch Dr. Heinz Lunzer, Leiter der
Dokumentationsstelle fiir neuere &sterreichische Literatur im Literaturhaus in Wien.
Genaueres zu den Unglicksfillen erfuhr ich am 4. April 2003 von seiner Kollegin
Dr. Anne Zauner.

Die Dokumentationsstelle {iir neuere osterreichische literatur 1st in  etnem
historischen Gebaude untergebracht, das zwischen 1988 und 1991 fiir den heutigen
Verwendungszweck umgebaut wurde. Im Zuge dieses Umbaus wurden alle
Installationen und elektrischen Leitungen erneuert und eine Klimaanlage fur die
Biicher eingebaut. Diese 1st aufgrund des Glasdaches (mit Sonnenblenden) und den
dadurch bedingten Temperaturschwankungen notwendig. Um emne ausreichende
Luftzirkulation zu gewihrleisten, wurden die Regale etwas von der Wand abgeriickt.
Dank dieses Umstands verursachte ein Wasseremnbruch 1998 nur geringe Schiden an
Bichern. Im Stockwerk iiber der Dokumentationsstelle 1st ein Biiro untergebracht,
dessen Lettungen im Zuge des Gebaudeumbaus nicht erneuert wurden, wodurch es
an einem Wochenende zu einem Wasserrohrbruch kam. Das Wasser sickerte durch
die Decke und liet an den Winden der Dokumentationsstelle herab. Da zu diesem
Zeitpunkt eine Veranstaltung im Literaturhaus stattfand, wurde der Schaden schnell
bemerkt und durch das schnelle Fingreifen der Feuerwehr, die das Wasser auf die
Stral3e ableitete, Schlimmeres vermieden.

Bet einemn Wassereinbruch mm Jahr 2002 entstanden allerdings groere Schiaden.
Herabgefallenes Efeulaub hatte in Lichthof die Abflussrinne des Flachdaches
verstopft. Das dadurch aufgestaute Regenwasser sickerte durch die Wand 1n einen
Nebenraum, in dem Handschriften, Zeitungsausschnitte und eigene Publikationen
gelagert werden. Da das Wasser iitber Nacht einige Zentimeter hoch stand, wurden
die am Boden gelagerten eigenen Publikationen teillweise zerstdrt. Diese sind
allerdings leicht ersetzbar. Das in Glasvitrinen gelagerte Material blieb weitgehend
verschont, nur die Mappen fir die Zeitungsausschnitte waren durchfeuchtet und

wurden entsorgt. Das darin gelagerte Papier konnte im Expedit auf Platten aufgelegt
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und per Hand getrocknet werden, wodurch es sich zwar wellte, aber neben den
Wasserrindern keine weiteren Schiden davontrug.

Die Winde konnten mit chemikalischen Mitteln entfeuchtet werden. Bet einem
GrolB3schaden gibt es eine Versicherung in Hohe von Gehiltern fur sechs Monate zur
Beseitigung der Schidden. Im Fall der verstopften Abflusstinne zahlte die
Versicherung allerdings nicht, da diese regelmilBig gerdiumt werden muss, um deren
Uberlaufen und dadurch entstehende Sickerwasserschiden zu vermeiden.

Neben der oben erwihnten Abflussrinne und den veralteten Rohren im Stockwerk
tiber der Dokumentationsstelle birgt das Glasdach Gefahren. Durch herabfallende
Eiszapfen mm Lichthof wurden im Winter einige Sicherheitsglasplatten des Glasdachs
beschidigt, sie wurden dadurch bisher aber trotz der sichtbaren Spriinge
glicklicherweise nicht undicht. Ein Teil der Sennenschutzblenden iber den
Glasflachen bleibt stindig geschlossen, da diese defekt und Ersatzteile nicht lieferbar
sind. Fventuelle weitere Schiden durch herabfallendes Fis werden diese wohl eher
nicht vermeiden kénnen.

Laut Auskunft von Frau Dr. Zauner sind zwar die einzelnen Bicher in der
Dokumentationsstelle nicht wertvoll, aber die Gesamtheit der Sammlung ist von
groflem Wert. [Fir das in emnem Luftschutzkeller untergebrachte Magazin besteht laut
Emschitzung von Frau Dr. Zauner keine Gefahr eines Elementarschadens. Die
seltenen Handschnften und der Inhalt der ,,Giftschrinke™ haben bei emnem Notfall
erste Prioritit bet der Bergung, was allen Mitarbeitern bekannt 1st. Man vertraut auch
darauf, dass 1 Notfall die Feuerwehr und der Leiter der Dokumentationsstelle
informiert werden. Aufgrund der tiberschaubaren Anzahl von Mitarbeitern wird auf
die Erstellung emes Katastrophenplans und eine entsprechende Einschulung
verzichtet. Man geht davon aus, dass jeder emnzelne die Fluchtwege kennt und einen
Feuerléscher bedienen kann. Von Vorteil 1st auf jeden Fall, dass im Literaturhaus oft
Veranstaltungen stattfinden und somit meistens jemand mm Haus 1st, der etnen

Schaden schnell entdecken und die notwendigen MaBnahmen einleiten kann.

8.1.3 Wasserschaden in der Fachbibliothek fiir Geographie

Helmuth Bergmann (1998: 165) berichtete in den Mitteilungen der VOB iiber einen

Wasserschaden am Wochenende vom 7. bis 8. November 1998 1n der Fachbibliothek
fir Geographie an der Universitit Wien.
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Der Wassereinbruch beschidigte 1.400 Binde, die trotz der Behandlung in der
Gefriertrockenanlage der Osterreichischen Nationalbibliothek teilweise so schwer
beschidigt wurden, dass emne Benttzung nicht mehr méglich war. Das von oben
kommende Wasser l6ste die Leimbindung der hoher in den Regalen untergebrachten
Binde und verklebte bein AbflieBen die Seiten der darunter stehenden Bucher.
Diese konnten dadurch nicht mehr aufgeblittert werden und waren dadurch
unwiederbringlich verloren.

Neueres Material konnte aus dem Buchhandel nachbeschafft werden. Um iltere
Literatur zu ersetzen, wurden Exemplare aus anderen wissenschaftlichen
Bibliotheken Osterreichs kopiert und gebunden. Das Fachgebiet Kartographie war
besonders schwer betrotfen: aufgrund der Schiden war der Malistab oftmals nicht
mehr festzustellen. Besonders in diesem Bereich wurden andere Bibliotheken um
Hilfe gebeten.

Wettere 7.000 Binde konnten erst nach der aufgrund des Wassereinbruchs nétigen
Reinigung wieder eingestellt werden, wodurch emne Fernlethe von Medien aus der

Fachbibliothek fir Geographie mehrere Monate nicht moglich war.

8.1.4 Wasserschaden in der Gemeindebiicherei Schwertberg

Die Uberschwemmung der &ffentlichen Biicherei in Schwertberg wird von Silke
Rabus (2002: 10) in der Zeitschrift Buchereperspektiven erwihnt.

Die Hochwasserkatastrophe 1  Sommer 2002 zerstérte nicht nur etliche
Privathauser und offentliche Einnichtungen, sie wurde auch zur Bedrohung fiir einige
offentliche Biichereien. In vielen Fillen konnten Medien und Einrnichtung noch in
letzter Minute evakutert werden, die Biicherer im Ortszentrum von Schwertberg 1n
Oberdsterreich wurde allerdings vollig zerstort. Diese wurde innerhalb emer Woche
gleich zwewnal dberflutet, was die ohnehin schwierigen Aufrium- und
Inventurarbeiten nach dem ersten Hochwasser in Hohe von etwa emem halben
Meter am 7. August wieder zunichte machte. Nach weiteren Regenfillen stieg der
Pegel sogar noch héher an, und verhinderte zeitweilig den Zugang zur Bibliothek.
Insgesamt wurden in Schwertberg ca. 3.000 Bucher, Spiele, Videos und
Musikkassetten und die gesamte Einrichtung der Bicherei zerstort. Der immense

finanzielle Schaden soll nun mithilfe emner Sondersubvention des Biichererverbands
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Osterreich, Mitteln aus dem Katastrophenfonds und Spenden behoben werden
(Rabus 2002: 11).

8.2  Beispiele fiir Katastrophenplanung

Wie aus den obigen Beispielen ersichtlich, sind Wasserembriche — ausgelést durch
defekte Leitungen oder starke Regenfille — haufig ein Grund fir die Beschadigung
von Medien. Die nachfolgenden Beispiele zeigen allerdings, dass ber der
Katastrophenplanung in &sterreichischen Bibliotheken der Schwerpunkt bei der
Brandbekampfung zu liegen scheint. Der Brandschutz wird in Osterreich in den
verschiedenen Landesgesetzen geregelt. Obwohl andere Elementarschiden hiufiger

auftreten, wird der Schutz vor solchen Naturkatastrophen 1n Gesetz nicht geregelt.

8.2.1 Brandschutz in der Vorarlberger Landesbibliothek

Dr. Reinhard E. Bésch, Brandschutzbeauftragter der Vorarlberger Landesbibliothek,
sandte rmir die Unterlagen betretfend der Sicherheit der Bibliothek zu. Er teilte mir in
seinem Schreiben mit, dass die Mitarbeiter der Landesbibliothek laufend in
Sicherheits-, Brandschutz- und Erste-Hilfe-Ubungen ausgebildet werden.
Die Vorarlberger Landesbibliothek besteht aus einem Biro-, Mittel- und
Zwischentrakt sowie emnem Kuppelsaal. Laut brandschutztechnischer Besichtigung
konnen die emnzelnen Abschnitte nur unzureichend getrennt werden, und sind daher
im  Brandfall gesamt betroffen. Als Brandschutzvorkehrung wurde eine
Brandmeldeanlage installiert, die simtliche Raume der Landesbibliothek iiberwacht.
Die Fernalarmierung der Rettungs- und Feuerwehrleitstelle Feldkirch und der
Zugang zur Bibliothek mittels emes Feuerwehrschlisselsates sind gewihrleistet.
Netzunabhingige Fluchtwegsorientierungsleuchten und Handfeuerléscher stehen
ausreichend zur Verfigung,
Laut brandschutztechnischer Besichtigung der Vorarlberger Landesbibliothek 1997
(Giselbrecht 1998) wird das Brandrisiko folgendermallen eingestuft:
Nicht rechtzeitip erkannte bzw. in der Enfstehungsphase nicht wirkungsvoll
bekdmpfte Brinde lonnen in  historisch  bedentsamen Objekternn  unersetzliche
Kultnrgiiter vollstandis  zerstoven oder sumindest durch Dewer, Ranch oder
Lischwasser maffgeblich schidigen.
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Als mogliche Brandursachen werden Detfekte 1 elektrischen FEinrichtungen,
unsachgemile Entsorgung von Rauchzeugresten, unvorsichtig vorgenommene
Schweibarbetten  und  Brandstiftung  genannt.  Zur  Verbesserung  der
brandschutztechnischen Gesamtsituation werden unter anderem der FEinbau von
Brandschutztiren — mit  SelbstschlieBeinnchtung,  das  Aufstellen  von
Sicherheitsabfallbehiltern, die  Ausarbeitung emes Brandschutzplanes (unter
Mitemnbeziehung  der  Ortsfeverwehr) inklusive  Mitarberterschulung  und
Benutzerinformation empfohlen.

Im Brandmeldevertrag der Bibliothek (Gozzi 1998) sind Kontaktpersonen sowie mm
Brandfall zu alarmierende Stellen angegeben. Weiters enthilt er Angaben zur
Brandmeldeanlage und eine Auflistung der Standorte besonderer Gefahrenquellen.
Auch auf das Vorhandensein wertvoller Kulturgiiter wird hingewiesen. Eine Liste der
Brandmelderpositionen  wird durch einen Lage- und Ornentierungsplan  der
Bibliothek mit markierten Zugingen und Meldebereichen erginzt.

Der Katastrophenplan der Vorarlberger Landesbibliothek beinhaltet weitters ein
Alarmblatt mit Notrufnummern, den 1m Notfall zu benachrichtigenden Personen mit
Telefonnummern sowie Verhaltensregeln un DBrandfall. Weiters gibt es emn
illustriertes Informationsblatt iber den richtigen Einsatz von Handfeuerldschern. Ein
Erste-Hilfe-Blatt  mit  lebensrettenden  Sofortmalinahmen  erginzt — die
Zusammenstellung. Die einzelnen Verhaltensanweisungen wurden zur Mitarbeiter-
und Benutzerinformation ausgehingt.

Grundsitzlich halte ich den Brandschutz an der Vorarlberger Landesbibliothek fur
ausreichend durchdacht. Die Planung st — trotz fehlender Bertcksichtigung
moglicher anderer Elementarschiden — als gut emzustufen. Vor allem die
regelmaBige Schulung von Mitarbeitern mit Hinwes auf die Sicherheit der Bestinde
halte ich fiir wichtig. Diese Aushildungs- und Informationseinheiten werden an der

Vorarlberger Landesbibliothek meinem Eindruck nach vorbildlich durchgefihrt.

8.2.2 Brandschutz an Universitiatsbibliotheken

Im allgemeinen untetliegen Universititsbibliotheken den Bestimmungen, die von der
Universitit vorgegeben werden. Der Sicherheitsbeauftragte der Universitit ist auch
fir die Bibliothek zustindig, und die Brandschutzverordnung und andere

Sicherheitsbestimmungen gelten fiir alle Teile der Universitit gleichermallen.
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Als Beispiel mochte ich die Universititsbibliothek fir Veterinirmedizin nennen.
Diese befindet sich am Campus der Veterinirmedizinischen Universitit Wien, und
unterliegt daher denselben Sicherheitsbestimmungen wie die anderen Einnchtungen
der Veterinirmedizinischen Unwversitit. Der Bibliotheksdirektor Dr. Ginther
Olensky machte mich auf deren online verfigbare Satzung und die darin enthaltenen
HZentralen Ordnungsvorschriften® aufmerksam. Diese enthalten emnen Abschnitt zur
Brandschutzordnung,

In dieser Brandschutzordnung werden nach der Festlegung des Geltungsbereichs die
Verantwortlichen genannt und deren Aufgaben erlautert. Neben emem
Brandschutzbeauftragten gibt es zu dessen Unterstiitzung Brandschutzwarte an den
einzelnen Unwersititseinrichtungen.

Im nichsten Abschnitt der Satzung wird der vorbeugende Brandschutz besprochen.
Dieser wird durch Eigenkontrolle, eimnen Brandschutzplan, en Brandschutzbuch,
Ausbildung  der  Universititsangehorigen, allgemeine  Sicherheitsvorkehrungen,
besondere Vorschniten betreffend Rauchen und Hantieren mit offenem Licht,
Fluchtwege und Ausginge gewihrleistet. Auch das Verhalten im Brandfall — also die
MaBnahmen bet Brandausbruch und die Malinahmen nach emnem Brand — wird
erklirt.

Ber den allgememen Besttmmungen fehlt wiederum der Schutz vor anderen
Elementarschiden. Auf die besondere Behandlung von wertvollen Bestinden wird
ebenso nicht eingegangen. Da die Erfordernisse einer Bibliothek nur ansatzweise mit
denen anderer unwersitirer Fanrichtungen zu vergleichen sind, erachte ich emne
spezielle, unabhingige Katastrophenplanung fir Unwersitatsbibliotheken  fiir

notwendig.

8.2.3 Wassereinbruchs- und Brandschutz in der

Theologischen Fakultitsbibliothek Innsbruck

Mit der Sicherheit der Fakultitsbibliothek der Katholisch-Theologischen Fakultat
Innsbruck beschaftigte sich Maria Baumann 1997 in emner Hausarbeit im Rahmen der
Grundausbildung fiir den Bibliotheks-, Dokumentations- und Informationsdienst.
Die folgenden Katastrophenschutzmalinahmen in der Fakultitsbibliothek werden
von ihr beschrieben (Baumann 1997: 5£f)
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Die Fakultitsbibliothek wurde bei threm Neubau 1992-1994 unterirdisch angelegt,
was zwar emnerseits die Vorteile geringerer Temperaturschwankungen unter der Erde
und die lingere Lebensdauer des Gebaudes (aufgrund wegtallender Witterungs- und
Umwelteinfliisse) hat, die Gefahr emes Wassereimnbruchs und der Bildung von
Kondenswasser erhéhen sich dadurch allerdings. Um diese Ristken zu minmmieren,
wurde die Fakultitsbibliothek in eine doppelt ausgefihrte Betonwanne gebettet, die
den Erddruck an den Winden nimmt, und zusitzlich mit emer bituminésen
Feuchtigkeitsisolierung ausgestattet 1st. Erforderliche Reparaturen der Abdichtung
konnen tber emnen Kontrollgang vorgenommen werden, der auch emen
Grundwasseranstieg bis zu eineinhalb Metern zulasst.

Das Atrium im Zentrum des Bibliotheksgebiudes mit ener wasserdichten, ein Meter
hohen Bristung dient auch als Auffangwanne fir Regenwasser, ausgelegt fur die
durchschnittliche Niederschlagsmenge von drei Monaten. Uber eine darunterliegende
Entwisserungsrinne und eine Hebeanlage wird das Abwasser in einen offentlichen
Kanal gepumpt. Neben entsprechenden Isolierungen der Decke wurden bein Bau
der Bibliothek auch die Zuginge durch Wasserdrucktiren abgesichert, um einen
Wasserembruch bei Hochwasser zu verhindern.

Betm Bau der Fakultitsbibliothek wurde natiirlich auch der Brandschutz
beriicksichtigt. So wurden feuersichere, selbstschlieBende Turen zwischen den
einzelnen  Brandabschnitten  (Garderobe, Speichermagazin, Frethandbereich)
eingebaut, und Druckknoptbrandmelder bet den Zugingen zur Bibliothek installiert.
Rauchabzugsklappen ins Atrum kénnen tber einen Knopt beim Haupteingang
betitigt werden. Im Brandfall wird auch die Liftungsanlage automatisch abgeschaltet
und die Brandschutzklappen geschlossen. Die Brandmeldeanlage 1 der
Fakultatsbibliothek  reagiert  auf  anhaltende  Rauchentwicklung. Zur
Brandbekampfung stehen neben Handfeuerléschern auch drer Hydranten mit
Schlauchen zur Verfiigung.

Im Brandfall wird durch das Auslésen des Alarms (Gber Rauchmelder oder
Druckknoptbrandmelder) der Brand in der DBrandmeldeanlage angezeigt. Die
Meldung wird an die Innsbrucker Feuerwehr weitergeleitet, die einen Loschzug
mobilisiert. Gleichzeitig wird der Hausmeister iiber einen Pager verstindigt. Ein

Schliisseltresor ermoglicht der Feuerwehr den Zutritt zur Fakultit und zum
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Bibliotheksgebidude.  Dort  kann  tdber  ein  Feuerwehrbedienfeld — mit
Brandmelderanzeige der Brand lokalisiert und bekampft werden.

Die  Fakultitsbibliothek unterliegt der Brandschutzordnung der Universitit
Innsbruck.  Sie hat  emen  Alarmplan  mit  emer Verantwortlichenliste,
BrandverhttungsmalBnahmen und Verhaltensregeln fiir den Brandfall.

In der Fakultitsbibliothek wurden in erster Linte vorbeugende MaBnahmen gut
umgesetzt. Das Ristko von Wassereinbriichen wurde bedacht und bein Neubau
durch verschiedene BaumaB3nahmen minimiert. Ich nehme an, dass auch das Risiko
anderer Elementarschiden kalkuliert wurde. Der Katastrophenschutz im Fall eines
Brandes 1st ebenfalls umfassend durchdacht. Wenn Unterlagen fir die Verstindigung
in  Katastrophenfillen und entsprechende Materialien vorhanden sind, und
Mitarbetter fir den Schadensfall im Umgang mit beschidigten Bestinden geschult

werden, halte ich die Katastrophenplanung fiir ausreichend.
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9 ERGEBNISSE DER ARBEIT

Die  Arbeit hbildet auf der Basis einer Literaturiibersicht zum Thema
Katastrophenplanung in Bibliotheken®™ eine Grundlage fir die Vorgehensweise vor,
wihrend und nach einem Katastrophenfall. Die erarbeiteten Vorlagen imn Anhang
sollen als Basis fur die Katastrophenplanung in Bibliotheken dienen, die sich noch
nie oder erst wenig mit dem Thema befasst haben. Vor allem fur kleinere
Bibliotheken, die keinen eigenen Sicherheitsbeauftragten haben, sollen sie eine
Erleichterung fur die Planung darstellen. Die grundlegenden Informationen, die n
die vorbereiteten Formulare eingetragen werden sollen, missen natitlich jeweils
noch an die Spezifika der einzelnen Bibliotheken angepasst und entsprechend
erweitert werden. Katastrophenpline werden meist durch Erfahrungen erweitert,
sollten aber trotzdem immer aktuell und abersichtlich gehalten werden.

Im Laufe meiner Recherchen habe ich festgestellt, dass die derzeit noch wenig
beachtete Katastrophenplanung in Osterreichs Informationseinrichtungen durchaus
notig wire. Zwar verfigen die Bibliotheken, Dokumentationsstellen und Archive
tiber Brandschutzplane, die hiufigsten Schiden durften aber micht durch Brinde,
sondern durch Wassereinbriiche entstehen. Warum dieses Ristko nicht umtfassender
kalkuliert wird, 1st unklar — die Liste der Beispiele zu dieser Art von
Elementarschiden wird jedenfalls immer linger.

Knapp vor Abgabe dieser Arbeit wurde deren Aktualitit nochmals bestitigt. Im
Osten Osterreichs gab es schwere Gewitter mit Hagelschlag, wodurch in Wien
Schiden an Fahrzeugen und Gebduden entstanden. Unter anderem wurde in den
Pressemeldungen erwihnt, dass der Nordturm der Universititsbibliothek, in dem ca.
400.000 Medien untergebracht sind, Wasserschiden erlitt. Das Wasser war durch das
Dach eingedrungen und fand seinen Weg in den Aufzugsschacht und in die oberen
Gescholle des Magazins, wo es ca. 1.000 Biicher und Zeitschriften aus dem
19. Jahrhundert durchnisste. Wie schwer die Medien tatsichlich beschadigt wurden,
war zum Zeitpunkt der Abgabe noch nicht klar. In einem Interview mit Radio Wien
betonte die Bibliotheksdirektorin, dass sie stolz auf thre Mitarberter se1, da diese so
schnell und ohne grolle Aufforderung zur Hilfe geeilt waren. Zu erwihnen 1st, dass

der Wassereinbruch wihrend der reguliren Offﬂungszeiten der

65-



E. Raicher FHS Informationsberufe 2003

Universititsbibliothek passierte und sofort bemerkt wurde, was die Organisation der
Medienbergung sicher beschleunigt hat. Finen Katastrophenplan fiir einen solchen
Fall hat es nicht gegeben. AuBerhalb der Offnungszeiten hitte der Wassereinbruch
sicherlich mehr Schaden verursacht.

Letztlich entstehen Katastrophen immer durch Verkettungen von mehreren —
einzeln eher harmlosen — Ereigrussen, die zusatzlich durch die Unvorhergesehenheit
thres gemeinsamen Eintretens verheerende Auswirkungen haben kénnen. Es st
meist schwer, Verantwortliche 1n katastrophenfreien Zetten zu Planungsmalinahmen
zu bewegen, da diese Zeit und Geld kosten, die in Bibliotheken anderweitig gut
gebraucht werden kénnen. Risitkobewusste Bibliotheksmitarbeiter, die Vorschliage zur
Katastrophenplanung an die Leitung herantragen, sollten nicht als Schwarzmaler
abgetan werden. Rechtzeitig angestellte Uberlegungen — und seien es nur die
rudimentirsten Verhaltensregeln — kénnen helfen, einer Katastrophe sachgerechter
zu begegnen und in diesem Fall kostbare Zeit zu sparen. Wiegte man sich vor emnem
Schadenstall immer 1n Sicherheit, so wird man sich mm Nachhinein trotzdem fragen,
warum kemne votrbeugenden MaBnahmen getroffen wurden, und wer letztlich die
Schuld an den Auswirkungen der Katastrophe trigt.

Ich hoffe, mit dieser Diplomarbeit emen Beitrag zur Sensibilisierung der
ésterreichischen Bibliothekare, Dokumentare, Archivare und
Informationsspezialisten zu leisten. Das generelle Interesse an Katastrophenplanung
im Allgemetnen wichst, was durch Projekte wie die |, International Decade for
Natural Disaster Reduction®™ der UNO bestitigt wird. Auch im Bibliotheksbereich
wird man auf die Problematik zunehmend aufmerksam, wie das Thema der IFLA
Preconference ,Preparing for the Worst, Planning for the Best: Protecting our

Cultural Hentage from Disaster™ (http://www.kb.nl/iflaprecont/index.html), die

Ende Juli in Berlin stattfindet, beweist. Bisher sind ber dieser Veranstaltung keine
asterreichischen Teilnehmer registriert. Hoffentlich nimmt sich auch die hemmische
Bibliothekslandschaft bald dieses Themas an. Bis zu diesem Zeitpunkt befiirchte ich
das Schlimmste und hoffe das Beste fiir Osterreichs Bibliotheken und

Informationseinrichtungen.
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ANHANG: BASISUNTERLAGEN FUR DIE
KATASTROPHENPLANUNG

Die mm Anschluss zusammengestellten Vorlagen dienen als Basisunterlagen fiir die
Katastrophenplanung. Sie miissen nach den jeweiligen FErfordernissen der
Informationsemnrichtung  ausgefiillt werden. Die Formulare decken nur die
grundlegendsten Teile eines Katastrophenplans ab und miussen je nach Bedarf
erginzt werden.
e Im Alarmplan sind die aufgelisteten Personen namentlich zu nennen und
deren Telefonnummern zu erfassen. Weiters koénnen die Standorte des
nachsten Peuerldschers bzw. Frste-Hilfe-Kastens eingetragen werden. Der

Alarmplan sollte gut sichtbar an mehreren Stellen ausgehingt sein.

¢ Die Verstindigungskette wird durch den Rettungskoordinator (bzw. dessen
Stellvertreter) ausgelést. Die Unterlage sollte darum diesen Personen zur
Verfugung stehen. Eingetragen werden die Namen und Telefonnummern der

zu informierenden Mitarbeiter in den Rettungstearns.

¢ Die Bergepriorititen werden aufgelistet und die entsprechenden Bestinde
in emem Lageplan der Bibliothek gekennzeichnet. Die eingetragene
Information dient dem Rettungskoordinator und den Hilfskraften der
Feverwehr zur Entscheidungstindung bei der Bergung der Medien mm
Katastrophenfall.

e Im Verzeichnis wichtiger Institutionen werden Ansprechpersonen aus
Unternehmen aus den Bereichen Versorgung, Transport, Auslagerung und
Matenallieferung mit Telefonnummer, Fax- und E-Mail-Adresse erfasst.
Weiters kann eingetragen werden, wo ein Branchenverzeichnis verfigbar ist.
Dieses Verzeichnis muss im Bedarfsfall schnell zu finden sein, damit die
entsprechenden Institutionen informiert werden kénnen.

e Der Inhalt der Notfallbox kann mithilfe des zweiseiigen Formulars
tberprift werden. In die frete Spalte kann entweder die Anzahl der
vorhandenen Gegenstinde 1n der Notfallbox eingetragen werden oder wo

diese verfiighar sind (z.B. technische Gerite, die nicht in die Notfallbox
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gepackt, sondern 1m Bedarfsfall ausgelichen werden). Das Formular kann in

der Notfallbox und in der Verwaltung verbleiben.

¢ Das Schadenserfassungsformular dient als Kopiervorlage. Bei der Bergung
von Medien nach emnem Katastrophenfall werden hier Angaben zum Medum
selbst, dessen Fundort, der weiteren Verpackung bzw. Versendung sowie zu
festgestellten Schiden und notigen Mallnahmen emngetragen. Mithilfe der
ausgefiillten Formulare bekommt man einerseits einen Uberblick iber die
Schadenslage und andererseits kann der Verbleib einzelner Medien
nachvollzogen werden.

e Die wichtigsten Restaurationsmalinahmen bei Wasserschiden fir die
verschiedenen Medienarten sind hier nochmals kurz zusammengefasst. Die
Unterlage soll zur tberblicksmalBigen Omnentierung fir die sachgerechte
Behandlung bei der Bergung dienen. Bei schweren Schiden oder besonders
wertvollen  Bestinden  1st  immer die  Expertenmeinung  von

Restaurationsspezialisten einzuholen.

_72-



ALARMPLAN

NOTRUFNUMMERN:

Feuerwehr 122
Gendarmerie/Polizei 133
Rettung 144

1) Wer meldet ?

2) Was ist passiert ?

3) Wo ist es passiert ?

4) Sind Menschen in Gefahr ?

Im Katastrophenfall zu benachrichtigende Personen:

Abteilung Ansprechperson \ Tel. dienstlich \Tel. privat

Rettungskoordination

Stellvertretende
Rettungskoordination

Sicherheits-
beauftragte(r)

Bibliotheksleitung

Stellvertretende
Bibliotheksleitung

Haustechnik/
Hausmeisterei

SICHERHEIT VON PERSONEN HAT IMMER VORRANG !

Der nachste Feuerloscher befindet sich




Verstandigungskette

Rettungskoordination:

Rettungsteam 1

Rettungsteam 2

Name |dienstlich| privat Name |dienstlich| privat
Rettungsteam 3 Rettungsteam 4
Name |dienstlich| privat Name |dienstlich| privat




PO T oo,

PrOMEEL 2 oo, [
PHOMAL B oot i
PHOMEAL 4 oo, =
P O A D oo, B

Lageplan mit Kennzeichnung der Bestidnde nach Prioritét:



I
)

Verzeichnis wichtiger Institutionen U@

Funktion

Kontaktperson

Tel. dienstl.

Tel. privat

Fax/E-Mail

Versorgungsunternehmen

Gas

Wasser

Strom

Klimatechnik

Heizung

Telefon

Krankenhaus

Psychische Betreuung

Catering

Versicherung

Speditionen

Bundesheer

Spedition 1

Spedition 2

Auslagerung

Notmagazin 1

Notmagazin 2

Kihlhaus 1

Kihlhaus 2

Trocknungsanlage

Gefriertrocknungsanlage

Restaurierungswerkstétte

Materiallieferanten

Transportkistenverleih

Verpackungsmaterial

Reinigungsmaterial

Restaurationsmaterial

Technische Gerate

Dokumentationsmaterial

Standort BranChenVerzZzeiChniS: . ... e e e




Inhalt der Notfallbox 1

Schutzkleidung

Wasserfeste Kleidung

Kunststoffschirzen

Hosen

QOveralls

Gummistiefel

Handschuhe in verschiedenen GroRen

Einweghandschuhe

Gummihandschuhe (Vinyl und Latex)

feste Arbeitshandschuhe

Baumwollhandschuhe

Spezialhandschuhe fur Arbeiten mit Trockeneis

Bergematerial / Geréte

hitzebestandige Abdeckplanen

dicke Polyethylenfolie (zum Abdecken)

wasserfeste Klebebander

Taschenlampen mit Ersatzbatterien

Kabeltrommeln

Absperrbander

Generator (inkl. Treibstoff)

Halogenfluter

Pumpen (Wasser- und Schlammpumpen)

Nassstaubsauger

Folienschweil3gerat

Entfeuchter

Ventilatoren

Trockengeréate

BUcherwagen oder Sackkarren

Steigleitern




Inhalt der Notfallbox 2

Bergematerial / Reinigung und Restaurationsvorbereitung

Schwamme

Papier- und Stofftlicher

Mullbinden

Wasserkibel

Leinen und Klemmen

reines WWasser

Saugfahiges Papier

durchsichtige Plastiksacke

Clips oder ahnliches

Polyethylenfolie (Stretchfolie zur Verpackung)

Messer oder Scheren

Waschutensilien fur Helfer

Handtlcher

stapelbare Plastiktransportkisten

Trockeneis

Dokumentationsmaterial

Papier

Klemmbretter

wasserfeste Stifte

Marker

selbstklebende Etiketten

Schadenserfassungsformulare

Diktiergerate mit Ersatzkassetten

Fotoapparate mit Ersatzfilmen

Videokamera mit Ersatzkassetten

Digitalkamera

Laptop




Schadenserfassung

Signatur

Titel / Autor

Fundort

Transportkisten
Bezeichnung

Auslagerungs-
stdtte

festgesteliter
Schaden

MaBnahme




RestaurationsmaBnahmen #bi.
bei Wasserschaden /%

Einzelblatter

zum Trocknen aufhangen

Blcher

Leicht feucht:

zum Lufttrocknen auf saugfahigem Material
aufgefachert aufstellen oder auflegen,

Ofter umblattern oder saugfahiges Papier
zwischen die Seiten legen.

Durchnasst (und verschmutzt):
tiefkGhlen und gefriertrocknen,
vom Restaurator saubern lassen.

Leder, Pergament

Leder:

lufttrocknen oder mit Mullbinden umwickeln
und gefriertrocknen.

Pergament:

vorsichtig lufttrocknen und pressen.

Fotos, Fotonegative,
Mikrofilm, Mikrofiche

Fotos:
lufttrocknen oder vom Fachmann bearbeiten
lassen.

Fotonegative, Mikrofilm, Mikrofiche:
in Wasser liegend oder feucht verpackt zum
Fachmann transportieren.

- nur in Ausnahmefallen schockgefrieren!

Videobander,
Audiobander, Disketten

aus der Kassette nehmen, mit destilliertem
Wasser abspilen und Iufttrocknen,

in neues Gehause einsetzen und
Uberspielen

CD, CD-ROM, DVD

in reinem Wasser abspulen, mit einem
weichen Tuch mit Strichen von innen nach
aufien trocknen.

- nicht im Kreis reiben und zerkratzen!

Andere Medien

Restaurationsspezialisten befragen!
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Name:

Geburtsdatum & -ort:
Staatsbiirgerschaft:
Adresse:

Ausbildung:

Praktika:

Projekte:

Elisabeth Raicher

9. Juli 1980, Mistelbach

Osterreich

2120 Wolkersdorf, Alleegasse 10

1999 — 2003 FHS Informationsberufe Eisenstadt,

Vertiefungsrichtung Bibliothekswesen

1994 — 1999 HAK Mistelbach

1990 — 1994 HS II Wolkersdorf

1986 — 1990 VS Obersdorf

Aug. — Nov. 2002 SPARDAT GmbH, Abt.
Vorgehensmodell & Projektcontrolling (BPR des FHIB)

Jult — Aug. 2001 Institut fur Jugendliteratur &
Leseférderung, Fachbibliothek

Janner 2001 Bibliothek der Veterindrmedizinischen
Universitit Wien (BOPR des FHIB)

Juli — Aug. 2000 Erste Bank AG,
Abt. Mitarberterinformation & -kommunikation

Aug. 1999 Dr. Richard Verkehrsbetriebe GesmbH

Aug. 1998 Bajer-Bus Verkehrsbetriebe GesmbH&Co KG

Juli 1997 Bajer-Bus Verkehrsbetriebe GesmbH&Co KG

Juli 1996 Billa WarenhandelsgesmbH

Projektplanung und Controlling mit MS Project 2002
(im Rahmen des BPR bei der Spardat)

Suchdienstekompass fiir Berthold Meiter
(Anwendungsprojekt des FHIB 2001 — 2002)

Neuordnung und Strukturierung der AK-Bibliothek
Eisenstadt (Anwendungsprojekt des FHIB 2001)

UB-Online (Anwendungsprojekt des FHIB 2000)

Was die Osterreicher druntertragen (Maturaprojekt 1999)

Wine & Wind (EU-Projekt der HAK Mistelbach 1997)
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