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Kurzreferat

Damit BenutzerInnen Informationen erfolgreich finden und nutzen kénnen, mussen
die angebotenen Inhalte organisiert und strukturiert werden. Bei der
Websiteerstellung ist das die Aufgabe der Informationsarchitektur. Inhalte werden
mit Hilfe von Organisationsschemen, Organisationsstrukturen, Navigationssystemen,
Bezeichnungen (Labeling) und Navigationselementen organisiert. Bei diesem Prozel3
der ErschlieBung und Strukturierung von Informationen kommt eine Reihe von
bibliothekarischen und dokumentarischen Methoden der InhaltserschlieBung zum

Einsatz.

Schlagworter: Navigation, Informationsarchitektur, Inhalte, InhaltserschlieBung,

Organisation, Website

Abstract

User can only find and utilize information, if the content is organized and well
structured. The task of the Information Architecture is to realize this during the
production of a website. Content is organized with organization schemes,
organization structures, navigation systems, labeling systems and navigation elements.
Techniques of the librarianship and documentation are used in this process of

indexing and structuring information.

keywords: content, navigation, Information Architecture, website, documentation
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Zusammenfassung

Auf vielen Websites verlieren BenutzerInnen schnell die Orientierung und finden die
von ihnen  gesuchten Informationen nicht. Da im Internet die
Aufmerksamkeitsspanne auflerordentlich kurz ist, hat dies zur Folge, daf} die
AnwenderInnen die Website oft sehr schnell verlassen.

Dabher ist es notwendig, Inhalte auf Websites so zu organisieren, dal BenutzerInnen
die Informationen, die sie suchen, schnell und einfach finden. Der Schwerpunkt
dieser Arbeit liegt auf dem Einsatz von bibliothekarischen/dokumentarischen
Methoden der InhaltserschlieBung, mit denen die Inhalte auf Websites organisiert
werden. Die vorgestellten Techniken sind zur Strukturierung von Informationen und
auch fir die Organisation von Sammlungen digitaler Dokumente geeignet.

Das Ziel einer funktionalen Informationsarchitektur ist die Gestaltung einer Website,
in der die Benutzerlnnen Informationen erfolgreich finden und managen kénnen.
Daher ist die Organisation von Inhalten ein zentraler Bereich dieses Prozesses.
Weitere Aufgaben eines/r InformationsarchitektenIn sind die Festlegung der Ziele,
der BenutzerInnengruppen und des konzeptionellen Layouts einer Website.
Schliisselqualifikationen von Informationsarchitektlnnen sind Kenntnisse in den
Bereichen Informationswissenschaft sowie Bibliothekswesen und die Fihigkeit,
hochwertige Informationssysteme zu gestalten. Eine Ausbildung in diesen Bereichen
kombiniert mit Kenntnissen der modernen Informationstechnologien ist daher eine
ausgezeichnete Basis, um als InformationsarchitektIn zu arbeiten.

Inhalte auf Webseiten werden mit Hilfe von exakten (alphabetische, chronologische
und geografische Organisation) und mehrdeutigen (thematische, aufgabenabhingige,
benutzerInnenspezifische,  metaphorische  und  kombinierte  Organisation)
Organisationsschemen organisiert.

Organisationsstrukturen legen die Organisation von Inhalten auf der Website fest.
Dabei wird zwischen der Hierarchie, dem Hypertext und der Datenbank
unterschieden.

Navigationskonzepte haben die Aufgabe Wege zu gestalten, mit deren Hilfe die
Benutzerlnnen schnell und intuitiv zur gewtinschten Information gelangen kénnen.
Dies wird mit Hilfe von Navigationssystemen und —elementen umgesetzt.

Erfolgreiche Umsetzungen auf diesem Gebiet haben eine Reihe von gemeinsamen
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Merkmalen. Mit Hilfe von Beschriftungen (Labeling) werden die einzelnen
Komponenten der Navigation so gekennzeichnet, dal3 Benutzerlnnen sich in ihr
zurechtfinden.

Integrierte Navigationselemente (Navigationsleiste oder Listbox) sind fir die
Anwenderlnnen das primire Navigationssystem der Website. Sie werden auf Basis
der hierarchischen Organisationsstrukutur gestaltet und beeinflussen die gesamte
Navigation. Erginzend dazu koénnen weitere Navigationselemente wie das

Inhaltsverzeichnis, die Sitemap, der Index oder die Suchfunktion eingesetzt werden.

Methoden der inhaltlichen ErschlieBung im Bibliotheks- und Dokumentationswesen
sind das Indexieren, das Referieren und die Ubernahme von Paratexten oder
Textteilen.  Beim  Indexieren = kommen  die  Dokumentationssprachen
Stichwort-/Schlagwortsystem, Thesaurus und Klassifikation zum Einsatz.

Bei der Organisation von Inhalten auf Websites kommt eine Reihe dieser Methoden
der InhaltserschlieBung zum Einsatz: Insbesondere beim Entwurf der hierarchischen
Organisationsstruktur, beim Beschriften (Labeling) der Komponenten des
Navigationssystems, bei der Erstellung des Indexes und bei der Implementierung der

Suchfunktion.



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001
Inhaltsverzeichnis
A 2 173 23 1177 7 N 1
2 StALE OF tHE ALt eunnneeneeeeevevvevveecssrssevvvvvssvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
3 InBaltSErSCHIEMUNG ....uuueeeeeeeeeeeeeeeeevevvvvveressssseeeevvvvvssssssssssssssssssssssssssssssns 5
3.1 Definition des Begriffes InhaltserschlieBung .........cccceeeuneeriieeiiiiiinninnnieeecnnnnnn. 5
3.2 DokumentationsSPrachen......eeeiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiieeerree e 6
321 StChWOTt-/ SChlagWOTrtSYStEMmMIC . ....cvuevririeeitretreieie ettt seies 6
3.2.2 TRESAULUS ..o 6
323 KlasSHIKAtON. c..cuieeieeictcee ettt 7
3.3 Methoden der InhaltserschlieBung .......cccocueeieviuiieiiiiuiieiniiniieinnneeeeniieenneeen, 8
3.3.1 TOAEKICICI coueteieitcte ettt een 8
332 REfEIICICN oottt e s 10
333 FLEIEXE (VOLLEXL) wvvvvririrciiierereiriniiecieietetesee ettt besesse sttt sesessesesteseseacsesenns 11
3.4 ZusammenfasSUuNG......coueiiiiiiiiiiiiieiiiiieeiiee e sssssssessssesees 1
4  Informationsarchitektur auf WebSIteS..........cceeveeeeueevvvvevevsssssssvvvvvevsesssann. 1z
4.1 Definition des Begriffes Informationsarchitektur .........coeveeevuvennneeenneennnn. 12
4.2 Aufgaben der InformationsarchiteKtur ......cuuueieeeeiiiiiinnniieeeiiiiinineneeeeccinnnnns 13
2.0 ZUELeuuiiiiiiiiic s 14
422 BenutzerInnengruppen. .. s
423 Inhalte und Funktionen
424 OfGANISALION .cviiiiiiiiitci s 15
425 Konzeptionelles Layout.........cccviiiniiiiiiiiicise s 16
4.3 Zusammenfassung .......uueeiiiiieiiiniieiiiiieeiees s saseesees 16
5 Die Organisation von Inhalten auf WeDSItes ..........uuueeeeeeeoevvvesersvvvnannnns 17
5.1 OrganisationsSSChema........uiiceieeiiiieiieieeeee e 18
5.1.1 Alphabetische O1ganisation ..o 19
5.1.2  Chronologische OfganiSation ..........cocvuiiiiieiiiiiiiii s 19
5.1.3  Geografische OrganiSation ... 19
5.1.4 Thematische OfganisSation ........ceveiriieiiniiie s 19
5.1.5  Aufgabenabhingige Organisation ... 20
5.1.6  Benutzerlnnengruppenspezifische Organisation ... 20
5.1.7  Metaphernorientierte OfganiSation........cooiueuriueurieuriiuriieeirieisicieessiesseecssesseessee s 21
5.1.8  Kombinierte OfGaniSation ........ccuiuiuriiuiiiinieieisiiie e sesssssssssesessssessessesssssssesesnes 21



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001

5.2 OrganisationSSIUKLUL ..cocuieiiiiiieeiniiieeiniiieeiiieeiiieesniaeessiseeessssseesssanesses 22
5.2.1 HIETATCHIE ottt ettt et ettt ettt eseereste st ensens et etessenseneenens 22
T D 8 ST 24
523 DatenbaAnK c.cviviieicieeeeeeee ettt b b aberaete e b e b b e b eraereern 25

5.3 NavigationSKONZEPLE ......uuueeeeiiiiiiiiiiiieeiiiiiiitiiieeeecniieeeeeecennaeeeeeesseessannens 26
5.3.1 Merkmale einer funktionalen Navigation.......ceeviviniciniininicniicisecenns 27

5.4 Beschriftung (Labeling).....ccccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiccccctereee s 30

5.5 Zusammenfassung.......ceieeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e csssee e 31

6  Navigationselemente auf WebSILES ......uuueveererevvvvesersvvvvvsrrsvvvvessssvssvssssansns 33

6.1 INavigationSIEISte ...ccueeeeriiiieiiiiiiieiiiiiieeiiieeiie e aeee s saneees 33

0.2 LISTDOX tevueiernieeunieerueeeeueeeeueeersecersseessseessssessssessssessssessssessssesssssssssssssssssnsssssssssnnne 35

6.3 InhaltSVerZeiChis c..ccuuiieuiieniiienieienieieneeeeaeeraeeeeneeeraseesnssesssessnsessnsessnsessnnessnnes 36

6.4 SItEMAP ..eveeeiiiiiiieiiiiiieiniiee it e e e aa s e e aa s e s s baseees 37

LT 5 Ve [ PR 37

6.0 SUCHTIUNKEION cevuuiettiieeeieeteeeerteeerueeereeeerseeessssessssessssessssesssssessssssssssssssssssssssssssnnns 38

6.7  Zusammenfassung........cceeeiieeiiiiieiieeieee e 40

7 InhaltserschlieSung und die Organisation von Inhalten auf Websites ....41

7.1 Methoden der InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und

Dokumentationswesens, die bei der Organisation von Inhalten auf Websites

ZUM EiNSAtZ KOIMIMEN c..ivuuieniieiiiiiieniieeieierneeeneeeerseersecssersscsssessssesssssessscssessnces 41
711
7.1.2
7.1.3
714 N T oB a0 TaY (03 ORI 44
7.2 InformationsarChiteKtINNEN .. iveuieeeiieieeirenireeiereesereieresesseesssesssssessseessssnsssnnes 45
7.3  Zusammenfassung .......uueeeeiiiiiiiiiiieiniieeieeeae s seecssssseeseas 46
8 ErgebniSSe der ALDEIt........uuueeeerueevvvvessvvvvvsesvvvvvsesivssvsssssvssvsssssssssssssssses 47

Literaturverzeichnis
Glossar
Anhang

Lebenslauf



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001

1 Einleitung

Der/die BetreiberIn eines Internetangebotes steht vor der Herausforderung, eine
stetig wachsende Menge an Inhalten so zu strukturieren, dal3 der/die Anwenderln
die Informationen findet die er/sie sucht. In dieser Diplomarbeit werden Methoden
und Instrumente vorgestellt, mit deren Hilfe Inhalte auf Websites organisiert werden
konnen. Ein zentraler Schwerpunkt sind dabei Methoden der InhaltserschlieBung des
Bibliotheks- und Dokumentationswesens, die bei der Organisation von Inhalten auf
Websites zum Einsatz kommen.

Ziel der gesamten Arbeit ist die Vermehrung der Kenntnisse iber den Einsatz von
bibliothekatischen/dokumentatischen Methoden der InhaltserschlieBung bei der
Organisation von Inhalten auf Websites. Dabei soll auch die Behauptung tberprift
werden, ob Personen mit einer bibliothekatischen/dokumentatischen Ausbildung
(z.B. am FH-Studiengang Informationsberufe) die wichtigsten Voraussetzungen
mitbringen, um als InformationsarchitektInnen zu arbeiten.

Um darzustellen was unter InhaltserschlieBung und der Organisation von Inhalten
auf Websites verstanden wird und welche Methoden und Instrumente dabei zum
Einsatz kommen, werden Literaturstellen zusammengetragen, referiert, kompiliert
und neu zusammengestellt. Auf Basis dieser Bestandsaufnahme wird im Kapitel
»InhaltserschlieBung und die Organisation von Inhalten auf Websites® analysiert
welche Methoden der InhaltserschlieSung des Bibliotheks- und
Dokumentationswesens bei der Organisation von Inhalten auf Websites zum Einsatz

kommen.

Die Arbeit ist daher folgendermal3en aufgebaut:

- Zu Beginn wird der ,,State of the Art™ wiedergegeben.

- Danach erfolgt die Definition des Begriffes ,InhaltserschlieBung® im
bibliothekarischen/dokumentarischen Kontext und die Vorstellung von
Methoden die dabei zum Einsatz kommen.

- Im Kapitel ,,Informationsarchitektur auf Websites* wird dargestellt, welche Rolle

die Organisation von Inhalten bei der Websiteerstellung spielt.
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- AnschlieBend  werden Organisationsschemen, Organisationsstrukturen,
Navigationskonzepte und die Beschriftung (Labeling) von Inhalten dargestellt.

- Im Anschlul daran erfolgt die Beschreibung von verschiedenen
Navigationselementen. Unter Verwendung von Navigationsleisten, Listboxen,
Inhaltsverzeichnissen, Sitemaps, Indexen wund Suchfunktionen koénnen
Benutzerlnnen auf der Website navigieren.

- Basierend auf den vorhergehenden Kapiteln werden danach Methoden der
InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und Dokumentationswesens analysiert, die
bei der Organisation von Inhalten in Internetangeboten zum Einsatz kommen.

- Im Kapitel ,,Ergebnisse der Arbeit™ wird noch einmal kurz zusammengefal3t und

festgehalten, was im Rahmen dieser Diplomarbeit erreicht wurde.

In dieser Arbeit wird dokumentarisches und bibliothekarisches Wissen aus dem
Grundstudium sowie der Vertiefungsrichtung ,,Wissenschaftliches Bibliothekswesen*
mit den Erfahrungen in der Erstellung von Websites (siche dazu: Lebenslauf)
kombiniert. Die Methoden und Instrumente zur Organisation von Inhalten bilden
dabei eine Schnittstelle, die nicht nur bei der Websiteerstellung eingesetzt werden

kann.
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2 State of the Art

Die meisten Websites expandieren, die Anzahl der einzelnen Webseiten wichst in

einem hohen Malle an. Bei einem umfangreichen inhaltlichen Angebot ist es

besonders wichtig, Sorge zu tragen, daf} die BenutzerInnen die Informationen, die sie

suchen, erfolgreich finden wund managen konnen. Daher gewinnt die

Informationsarchitektur gemeinsam mit dieser Entwicklung an Bedeutung (Morville,

2001, online).

Methoden und Instrumente zur Organisation von Inhalten kommen nicht nur im

Bibliotheks- und Dokumentationswesen sowie bei der Websiteerstellung zum

Einsatz, sondern auch im Wissensmanagement. Die Disziplin ,,Wissensmanagement

wird in drei grof3e Bereiche unterteilt:

- Technik. Dieser Bereich wird auch als Infrastrukturmanagement oder
Informationstechnik bezeichnet.

- Management (Context Management).

- Content Management. Darunter werden Konzepte verstanden, um Wissen
suchbar zu machen, zu organisieren und zu kommunizieren. In diesem Gebiet

werden Methoden und Instrumente zur Organisation von Inhalten eingesetzt.

Weiters werden Methoden und Instrumente zur Organisation von Inhalten bei der
Entwicklung von Content Management-Systemen verwendet, insbesondere in den
Bereichen ,,Informationsorganisation®, ,»,Metainformationen® und

»Retrievalméglichkeiten® (Nohr, 2000b, S. 4-11).

Methoden und Instrumente zur Organisation von Inhalten spielen auch beim
Management von unstrukturierter Information eine Rolle. Laut Koniger &
Reithmayer (1998, S. 18) konnen technische Mittel allein die Herausforderungen in
diesem Bereich in ihrer Gesamtheit nicht 16sen. ,,Die Losungen bestehen dann in der
Anwendung von Methoden und Prinzipien fir den besseren Umgang mit
Informationen. Diese sind an die traditionellen Verfahrensweisen angelehnt, die wir
im Umgang mit konventionellen Medien iber Generationen hinweg entwickelt

haben, gehen aber weit tiber diese hinaus.*
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Menschen konnen grofle Mengen an Informationen nur verarbeiten, wenn diese
organisiert und strukturiert sind. Daher ist es notwendig, daf3 alle Systeme, die ein
umfangreiches inhaltliches Angebot zur Verfigung stellen, Methoden und

Instrumente zur Organisation von Inhalten einsetzen.
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3 InhaltserschlieBung

Dieses Kapitel ist eine Einfihrung in die InhaltserschlieBung. Daher erfolgt zu
Beginn die Definition des Begriffes ,InhaltserschlieBung* im
bibliothekarischen/dokumentarischen Kontext. Danach werden
Dokumentationssprachen beschrieben, die als Hilfsmittel zur Indexierung dienen. Im
Anschluf3 daran wird vorgestellt, welche Methoden bei der InhaltserschlieBung zum
Einsatz kommen. Der methodische Weg in diesem Kapitel ist das Zusammentragen,
Referieren und Kompilieren von Informationen und Literaturstellen.

Nach dieser Einfithrung in die InhaltserschlieBung folgen in den nichsten Kapiteln
Ausfihrungen zur Organisation von Inhalten auf Websites. Auf Basis dieser
Bestandsaufnahme wird in dem darauffolgenden Kapitel aufgezeigt welche
Methoden der inhaltlichen ErschlieBung bei der Organisation von Inhalten auf

Websites zum Einsatz kommen.

3.1 Definition des Begriffes Inhaltserschlieung

Dokumentarische Bezugseinheiten kénnen formal und inhaltlich erschlossen werden.
Die formale Erfassung hilt die sichtbaren Kennzeichen eines Dokumentes fest. Bei
der inhaltlichen ErschlieBung werden Aussagen tiber den Inhalt getroffen.

Da die Hauptaufgabe der Bibliotheken - vereinfacht dargestellt - das Sammeln und
Ausleihen ist, legen sie ihren Schwerpunkt auf die formale Erfassung. Allerdings
wird von wissenschaftlichen Bibliotheken auch InhaltserschlieBung durchgefthrt
(Gaus, 1995, S. 37-38). Der Zweck der Dokumentation hingegen ist das gezielte
Wiederfinden und Nutzbarmachen von Dokumenten und Informationen (Gaus,
1995, S. 1).

Ladewig (1997, S. 143) bezeichnet InhaltserschlieBung als die "Reprisentation von
Wissen mit Hilfe von Bezeichnungen und in solchen Strukturen, die einen Zugriff
zum Zweck der Be- und Verarbeitung erlauben."

Fugmann (1992, S. 109) geht dabei von einem zweistufigen Prozess aus. Der erste
Schritt umfa3t das Erkennen der Essenz eines Dokumentes - die Inhaltsanalyse. Auf

sie folgt der zweite Schritt: die Wiedergabe der Essenz - die Inhaltsdarstellung -
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durch die Ausdrucksmittel einer Dokumentationssprache. Der Inhalt einer
dokumentarischen Bezugseinheit wird zuerst erkannt und bewertet. Danach werden
die Ergebnisse aufgezeichnet. Die Aufzeichnung erfolgt mit Hilfe der verschiedenen

Methoden der InhaltserschlieSung.

3.2 Dokumentationssprachen

Dokumentationssprachen sind Hilfsmittel beim Indexieren von Dokumenten. Fir
diese Methode der InhaltserschlieBung stellen sie ein kontrolliertes Vokabular zur
Verfugung. Dabei werden natirlich-sprachig basierte (Thesaurus sowie Stichwort-
/Schlagwortsysteme) und kinstlich-sprachig basierte (Klassifikation)
Dokumentationssprachen unterschieden (Ladewig, 1997, S. 46-47).

3.21 Stichwort-/Schlagwortsysteme

»ole stellen eine alphabetische Liste von Bezeichnungen ohne Abbildung von
Beziehungen noch terminologischer oder Zerlegungskontrolle dar® (Ladewig, 1997,
S. 49). Stichworter werden dem Text direkt entnommen. Schlagworter sind dagegen
textunabhingig. Eine Schlagwortliste, die nur zugelassene Schlagworter enthalt, ist

eine Dokumentationssprache einfachster Ausbaustufe (Gaus, 1998, S. 148-158).

3.2.2 Thesaurus

Ein Thesaurus ist eine Dokumentationssprache fir Begriffskombinationen, die einen
Schwerpunkt auf die terminologische Kontrolle legt (Gaus, 1998, S. 148-158). Sein
Wortschatz ist natiirlich-sprachig, kontrolliert und systematisch geordnet.

Der Thesaurus besteht aus einem systematischen Teil, der alle Vorzugsbenennungen
in systematischer Reihenfolge enthilt, und einem alphabetischen Teil, der alle
Benennungen alphabetisch sortiert anfthrt (Gaus, 1998, S. 150). Weiters kann ein
spezieller Registerteil vorhanden sein, bei dem das Zugangsvokabular nicht nur
alphabetisch, sondern auch nach Lexemen (Wortschatzeinheiten) suchbar ist

(Ladewig, 1997, S. 53).



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001

Der Thesaurus enthilt Deskriptoren, Nondeskriptoren und Beziechungsangaben die

das Beziehungsgefiige ausdriicken:

Deskriptoren sind das Gebrauchsvokabular der Dokumentationssprache. Ein
Deskriptor ist eine genormte Bezeichnung, die im Thesaurus zugelassen und
verbindlich ist, und wird auch héufig durch eine Scope Note (SN) niher definiert.
Nondeskriptoren sind Synonyme (unterschiedliche Bezeichnung fiir den gleichen
Begriff) fiir Deskriptoren. Jeder Nondeskriptor enthalt einen Verweis auf den zu
verwendenden Deskriptor. Diese Relationen werden durch folgende Angaben
beim Synonym: BE (beniitze), BS (beniitze Synonym,) oder S (Siche) - englisch:
USE- beziehungsweise beim Deskriptor BF (beniitzt fiir,) oder VI (verwendet
fir) - englisch: UF- ausgedriickt.

Hierarchische Relationen werden durch die Relationsangaben UB (Unterbegriff)
bzw. NT (Narrower Term) und OB (Oberbegriff) bzw. BT (Broader Term)
dargestellt.

Verwandte Begriffe werden durch die Relationsangaben VB (verwandter Begriff)
oder SA (Siehe auch) im deutschen und durch RT (Related Term) im englischen
Sprachraum ausgedriickt.

Homonyme (gleiche Bezeichnung fur unterschiedliche Begriffe) und Polyseme
(Worter mit verschiedener Bedeutung aber gemeinsamem Bedeutungsanteil,
aufgrund gleicher sprachlicher Herkunft) werden durch Begriffsexplikationen
(Hinzufiigungen in Klammern) bzw. durch die Relationsangaben in ihrer

jeweiligen Bedeutung dargestellt.

(Burkart, 1997, S. 160-179)

3.2.3 Klassifikation

LUnter einem Klassifikationssystem versteht man die schriftlich fixierte und

systematisch geordnete (strukturierte) Darstellung von Klassen und der zwischen

thnen bestehenden Begriffsbeziehungen® (Lorenz, 1998, S. 19). Die Haupt- und

Untergruppen werden durch Notationen bezeichnet.

Ein Klassifikationssystem entsteht, indem aus einer Begriffsmenge abgegrenzte

Untermengen erzeugt werden. Gruppen mit dhnlichen Inhalten werden zu Klassen

zusammengefal3t. Bei einer weiteren hierarchischen Untergliederung, also der
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Bildung von Unterklassen, mul3 fir jeden Gliederungsschritt ein zusitzliches
Merkmal herangezogen werden.

Wird eine Klasse nur einer Oberklasse zugeordnet, spricht man von Monohierarchie.
Jeder Begriff hat in dieser Klassifikation nur einen Oberbegriff. Polyhierarchie liegt
vor, wenn eine Klasse mehreren Oberklassen zugeordnet wird. Ein Begriff hat dann
zwei oder mehr Oberbegriffe (Umlauf, 1999, online).

Nach der Struktur werden hierarchische Klassifikationen und
Facettenklassifikationen — unterschieden.  Hierarchische  Klassifikationen  sind
analytische Systeme, bei denen die Begriffe von oben nach unten, vom allgemeinen
zum speziellen immer feiner untergliedert werden. Im Unterschied dazu wird bei der
Facettenklassifikation ~ eine ~ Dokumentationseinheit — unter  verschiedenen
Gesichtspunkten, also mehrmals, indexiert (Manecke, 1997, S. 145).

Nach dem Inhalt und Zweck unterscheidet man Universalklassifikationen, die den
Zusammenhang und den Aufbau aller Wissensgebiete widerspiegeln (Hacker, 1992,
S. 224), und Spezialklassifikationen, die auf eine Disziplin oder ein ausgewihltes

Randgebiet bezogen sind.

3.3 Methoden der InhaltserschlieBung

Als Methoden der inhaltlichen ErschlieBung stehen besonders das Indexieren und
das Referieren im Vordergrund. Aber auch der Freitext (Volltext) gewinnt immer

mehr an Bedeutung.

3.3.1 Indexieren

Beim Indexieren wird der Inhalt eines Dokumentes mit den Elementen von
Dokumentationssprachen  (Stichwort, Schlagwort, Deskriptor und Notation)
abgebildet. Dieser Vorgang kann manuell durch den/die Indexiererln oder
automatisch durchgefiihrt werden.

Bei der automatischen Indexierung erfolgt die Ermittlung von Index-Terms aus

einem Text maschinell. Dabei wird folgende Vorgangsweise gewihlt:
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- Die Ermittlung der Stichwoérter kann mit Hilfe von positiver oder negativer
Selektion geschehen. Bei der positiven Selektion erfolgt die Extraktion von
sinntragenden Wortern. Im Rahmen der negativen Selektion werden alle Worter,
bis auf banale Woérter und Stoppworter (beispielsweise Artikel, Pripositionen,
Pronomen und Zahlwoérter), indexiert (Ladewig, 1997, S. 91-92).

- Die ermittelten Stichworter kénnen mit Hilfe von linguistischen Verfahren
normalisiert werden. Dadurch wird die Vielgestaltigkeit der Sprache auf relativ
wenige Grund- und/oder Stammformen reduziert.

- Die Gewichtung der dadurch gewonnenen Begriffe kann unter anderem durch

die Hiufigkeit ihres Vorkommens im Text erfolgen (Knorz, 1997, S. 130-135).

Klassieren ist Indexieren mit Hilfe eines Klassifikationssystems (Gaus, 1998,

S.148-158). Dabei wird eine dokumentarische Bezugseinheit einer Klasse

inhaltsgleicher Dokumente zugeordnet, und Bezeichnungen bezichungsweise

Notationen werden vergeben. (Ladewig, 1997, S. 87).

Nach der Art der Koordinierung der Begriffe unterscheidet man zwischen

gleichordnendem und syntaktischem Indexieren. Beim gleichordenden Indexieren

(coordinate indexing) werden alle Indextermini ohne jede Positionswertung

aneinandergefiigt und stehen gleichrangig nebeneinander. Die Kombination von

Begriffen erfolgt dabei postkoordiniert, d.h. erst nach der ErschlieBungsphase, also

wihrend der Recherche (Knorz, 1997, S. 125-120).

»Das  Indexieren mit inhaltlichen  Deskriptoren,  Verbindungs-  und

Funktionsdeskriptoren nennt man auch syntaktisches Indexieren® (Gaus, 1998,

S.205). Fur jeden zu indexierenden Dokumenteninhalt wird eine Kette von

Deskriptoren angelegt. Die Position innerhalb dieser Kette kann durch

unterschiedliche Methoden kenntlich gemacht werden.

- Bei der Kategorienbildung werden Kategorien festgelegt, die die
Dokumentationseinheit beschreiben.

- Wenn ein Dokument mehrere Sachverhalte behandelt, werden Deskriptoren, die
den gleichen Sachverhalt beschreiben, durch Satzbildung gemeinsam gruppiert
(Gaus, 1998, S. 198).

- Verschiedene Bedeutungen, die ein inhaltlicher Deskriptor in verschiedenen

Dokumentationseinheiten haben kann, werden durch Funktionsanzeiger naher
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beschrieben (Gaus, 1998, S. 202). Relatoren geben dabei die Bezichungen
zwischen zwei Indextermini an. Fine andere Aufgabe ibernimmt der
Rollenindikator, er gibt einen bestimmten dokumentenspezifischen
Zusammenhang an. Relatoren und Rollenindikatoren sind beide unselbstindige

Elemente und werden mit Deskriptoren prikombiniert, d.h. sie sind z.B. im

Thesaurus Bestandteil von Deskriptoren (Ladewig, 1997, S. 90-91).

3.3.2 Referieren

»Ein Referat (englisch: abstract) ist eine verbale Beschreibung des Inhaltes einer
Dokumentationseinheit® (Gaus, 1995, S. 46). Der Inhalt eines Dokumentes soll dabei
kurz, wertungsfrei und moéglichst vollstindig wiedergegeben werden.

Laut Kuhlen (1997, S. 95) werden nach dem inhaltlichen Bezug drei Arten von
Referaten unterschieden. Das informative Kurzreferat gibt den gesamten Sachverhalt
eines Dokumentes verdichtet wieder. Beim indikativen Referat wird nur angegeben
wovon eine Dokumentationseinheit handelt ohne jedoch Resultate anzufiihren. Das
informativ-indikative Referat ist eine Mischform. Ausgewihlte Sachverhalte werden
ausfihrlich behandelt andere nur erwahnt.

Nach der Herstellungsart werden weiters zwei Arten von Referaten unterschieden.
Das Autorenreferat wird durch die Autoren der Dokumente erstellt. Im Gegensatz
zum Fremdreferat, das ein Informations- oder Fachspezialist verfal3t (Nohr, 2000a,
online).

Der Aufbau des Referates ist entweder frei strukturiert, der Struktur des Dokumentes
folgend oder die Inhaltselemente werden in feststehende Kategorien eingeordnet

(Strukturreferat).

-10-
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3.3.3 Freitext (Volltext)

Bei der InhaltserschlieBung mit Hilfe des Freitextes (Volltextes) werden Paratexte
bzw. Textteile eines Dokumentes tbernommen. Dabei werden alle Wortformen,
ausgenommen sind nur Funktionsworter und banale Worter, erfaf3t. Diese Methode
kann bei allen digitalen dokumentarischen Bezugseinheiten eingesetzt werden und
erfordert keine manuelle Pflege. Durch das Angebot an billigen Massenspeichern
wurde das Freitext-Verfahren in der Erstellung und Wartung finanziell glinstiger als

das Indexieren oder Referieren (Knorz, 1997, S. 130).

34 Zusammenfassung

Durch inhaltliche ErschlieBung wird informationeller Mehrwert in Form der
Verdichtung und Ordnung von Informationen erzeugt. Dadurch koénnen
Benutzerlnnen Informationen leichter und schneller wiederauffinden. Methoden der
InhaltserschlieBung sind das Indexieren, das Referieren und der Freitext (Volltext).
Beim  Indexieren = kommen  die = Dokumentationssprachen  Stichwort-

/Schlagwortsystem, Thesaurus und Klassifkation zum Einsatz.

_11-
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4 Informationsarchitektur auf Websites

Nachdem im dritten Kapitel die Grundlagen der InhaltserschlieBung erldutert
wurden, folgen nun die Grundzige der Websiteerstellung, sowie der
Informationsarchitektur. Im Zuge dessen wird dargestellt, welche Rolle die
Organisation von Inhalten bei der Erstellung von Websites spielt. Als methodischer
Weg wurde dazu das bewufBte Herausfiltern von relevanten Informationen aus der
Fachliteratur gewihlt, um diesen Informationen fiir den Arbeitsschwerpunkt eine
neue Struktur und Bedeutung zu geben. Das wichtigste Referenzwerk ist hierbei
,JInformation Architecture for the World Wide Web‘ von Louis Rosenfeld und Peter

Mortville.

4.1  Definition des Begriffes Informationsarchitektur

Bei der Erstellung von Websites spielen Technik und Design eine groe Rolle. Aber
abgesehen von diesen beiden Gebieten ist noch ein dritter Bereich relevant, der oft
als "Sonstiges" bezeichnet wird. Diese Sparte ,,Sonstiges beinhaltet vor allem
Fragen, auf die die Informationsarchitektur Antworten geben kann (Rosenfeld &
Morville, 1998, S. 3).

Folgende Fragen werden von den Benutzerlnnen der Websites wihrend der
Navigation gestellt: ,,Wo bin ich? Wohin kann ich gehen? Wie kann ich dorthin
kommen?* und ,,Wie kann ich an den Ort zuriickgehen von dem ich gekommen
bin?* (Fleming, 1998, S. 5).

Der/die InformationsarchitektIn kann den BenutzerInnen gerade bei solchen Fragen
helfen, da er/sie auf die Organisation von Inhalten, die Indexierung, die
Kennzeichnung und die Erstellung von Navigationssystemen spezialisiert ist, um das
Navigieren und Suchen auf einer Website zu unterstiitzen. Er/sie hat sowohl die
Ziele als auch den Inhalt eines Internetangebotes zu definieren (Rosenfeld &
Morville, 1998, S. 20). Informationsarchitektur hat die Aufgabe Websites zu planen
und zu konstruieren. Das wichtigste Ziel eines/r Informationsarchitektln ist der

Entwurf eines funktionellen, benutzerfreundlichen Internetangebotes.

_12-
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Dabher ergibt sich auch eine sinnvolle Definition von Informationsarchitektur nach
Borner (2000a, online): "Informationsarchitektur bezeichnet den ProzeB3 der
Organisation, Labeling (Kennzeichnung), Gestaltung der Navigation und
Suchsysteme, kurz, all das, was Benutzern hilft, Informationen erfolgreich zu finden

und zu managen."

4.2  Aufgaben der Informationsarchitektur

Die primire Aufgabe der Informationsarchitektur ist also die Organisation von
Inhalten auf Websites. Welche Aufgaben die Informationsarchitektlnnen jedoch
aullerhalb dieses Kernbereiches wahrnehmen sollen, wird in der Fachliteratur
verschieden dargestellt. In der Praxis hangt das vor allem von der GroB3e des Teams,
das die Website erstellt, ab. Je mehr Personen an einem einzelnen Projekt arbeiten,
umso spezialisierter kénnen die Aufgabengebiete der MitarbeiterInnen werden. Das
bedeutet aber auch, dafl bei sehr kleinen Projektteams die Gestaltung der
Informationsarchitektur oft als zusitzliche Aufgabe einem anderen Themengebiet
zugeordnet wird.

Wie grof3 eine Website auch immer ist, die Frage, wie die Benutzerlnnen die
Informationen finden, die sie suchen, ist ein zentraler Punkt, um den Erfolg eines
Internetangebotes zu gewihrleisten.

In der Fachliteratur werden die einzelnen Schritte bei der Erstellung einer
Informationsarchitektur in  verschiedener  Reihenfolge, mit abweichender
Schwerpunktsetzung und unterschiedlichen Definitionen dargestellt. Der hier
vorgestellte Ablauf beginnend mit der Zieldefinition, der Festlegung der
Benutzerlnnengruppen, der Formulierung von Inhalten und Funktionen, der
Erarbeitung der Organisationsstruktur und dem abschlieBenden konzeptuellen
Layouts, folgt Rosenfeld & Morville (1998).

Die Gestaltung der Informationsarchitektur steht am Beginn des Prozesses der
Websiteerstellung. Auf den Informationen, die in diesem Bereich gewonnen werden,
basieren die Navigation und das Layout. Aus diesem Grund muf3 die
Informationsarchitektur sorgfiltig erstellt werden, denn eine Neugestaltung betrifft

alle Gebiete der Website (Rosenfeld & Morville, 1998, S. 13).
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4.2.1 Ziele

Als erster Schritt in der Erstellung der Informationsarchitektur wird erthoben warum
der/die Auftraggeberln die Website realisieren will und welche Ziele damit verfolgt
werden sollen. Auf Basis dieser Daten werden die kurz- und langfristigen Ziele des
Internetangebotes definiert und schriftlich festgehalten. Dabet ist es hilfreich, sich
vor Augen zu halten, wie die Website in zwei Jahren aussehen soll. Die Ziele
bestimmen in weiterer Folge sowohl die Auswahl der Inhalte, als auch deren
Prioritdten, die ihrerseits wiederum Auswirkungen auf die Navigationsstruktur hat
(Shiple, 1998, online).

Um festzustellen, wann die Ziele erreicht sind, miissen Kriterien definiert werden,
wann sie erfiillt sind. Dabei sind sowohl die Bedurfnisse der Auftraggeberlnnen, als

auch die der zukiinftigen Benutzerlnnen zu beachten (Fleming, 1998, S. 78-84).

4.2.2 BenutzerInnengruppen

Im nichsten Schritt werden die Zielgruppen definiert. Das kann mit Hilfe der
Methode des Brainstormings erfolgen. Dabei wird erhoben, welche die wichtigsten
Benutzerlnnengruppen sind, ob abgesehen von diesen noch primire AnwenderInnen
erwartet werden, wie diese Personenkreise im Moment mit der Institution
kommunizieren, welche Aktionen sie auf der Website voraussichtlich setzen und
welchen Nutzen ein Internetangebot fiir sie bringen kann.

Im Anschluf3 daran erfolgt die Erstellung von Rollenspielen (Szenarios), das heil3t der
Entwurf von reprisentativen Benutzerlnnen aus den definierten Zielgruppen der
Website, dann wird der Ablauf des Besuchs eines/r typischen Anwendersln aus
jedem Personenkreis durchgespielt. Nach der Erhebung dieser Daten wird eine Liste
der wichtigsten BenutzerInnengruppen erstellt und eine Reithung nach ihrer relativen
Wichtigkeit fiir den/die Auftraggeberln durchgefithrt. Danach werden die
Informationsbedurfnisse der einzelnen Anwenderlnnengruppen festgehalten.

Die Defintion von Zielgruppen und der Einsatz von Rollenspielen helfen den
Erstellerlnnen des Internetangebotes die Erfahrungen zu verstehen, die
Benutzerlnnen beim Surfen auf Websites machen. Interviews und Tests mit
Anwenderlnnen komplettieren das Bild der zukiinftigen User (Fleming, 1998, S. 11).

Die definierten Zielgruppen haben im weiteren Verlauf des Projekte einen starken
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Einfluf3 auf die Sprache, die optische Erscheinung und den technischen Level des
Internetangebotes (Shiple, 1998, online). Nach dem Abschluf3 dieses Abschnittes
steht fest, welchen Zweck das Internetangebot haben wird, und fiir wen es gestaltet
werden soll. Damit sind fir die Erstellung der Informationsarchitektur die Schritte

der Definition der Ziele und der BenutzerInnengruppen festgelegt.

4.2.3 Inhalte und Funktionen

Um Ideen und Anregungen fiir die zukiinftigen Inhalte und Funktionalititen zu
gewinnen ist es sinnvoll, andere Websites mit ahnlicher Ausrichtung zu analysieren.
Weiters werden die MitarbeiterInnen des/der AuftraggebersIn gebeten, eine Liste
mit den von ihnen gewiinschten Inhalten und Funktionen des Internetangebotes zu
erstellen. Eine Inventurliste tiber bereits vorhandene Dokumente fiir die Website ist

ebenfalls erforderlich. Das Ziel ist, gentigend Informationen tber den zu

>
erwartenden Inhalt zu gewinnen, um erste Schritte bei der Erstellung der Navigation
setzen zu kénnen.

Danach ist der Prozess des Inhaltesammelns und eventuell -erstellens einzuleiten. Es
ist nun die Aufgabe des/der Informationsarchitektln die Inhalte zu beschreiben und

entsprechend ihrer Wichtigkeit zu reihen. Dabei soll eine Vorstellung von der zu

erwartenden Breite und Tiefe des Inhaltes gewonnen werden.

4.2.4 Organisation

Nach der Definition der Inhalte erfolgt deren Organisation. Dafiir ist es notwendig
die Informationen zu organisieren, die Navigation festzulegen, Begriffe und
Kategorien zu benennen und Suchsysteme einzubinden. Diese Phase des Prozesses
der Informationsarchitektur ist von zentraler Bedeutung fir die spitere
Benutzerlnnenfreundlichkeit der Website und wird deren gesamtes Erscheinungsbild
prigen (Rosenfeld & Morville, 1998, S. 147).

Als erster Arbeitsschritt wird definiert, wie die einzelnen Inhaltsteile selbst organisiert
werden sollen. Danach erfolgt die Erarbeitung der Organisationsstrukur fir den
gesamten Inhalt. Dabeti ist es sinnvoll, alle beteiligten Personengruppen einzubinden,
um gemeinsam die Inhalte zu gruppieren und diese Kategorien zu benennen. Die

Dokumentation der Organisationsstruktur hat grafisch detailliert zu erfolgen, um die
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strukturierte Erstellung der einzelnen Webseiten in der Designphase zu etleichtern.
Im Anschlu3 daran werden das Navigationskonzept und die Navigationselemente

erarbeitet (Rosenfeld & Motville, 1998, S. 22-40).

4.2.5 Konzeptionelles Layout

Am Beginn dieser Phase wird die Architektur mit Hilfe von Flipcharts und
Rollenspielen gemeinsam mit allen Personen, die in dieser Phase der
Websiteerstellung in das Projekt eingebunden sind, vorgestellt und diskutiert.
Danach erfolgt die Prisentation des tberarbeiteten Entwurfs der héchsten Ebenen
der Organisationsstruktur. Auf Basis dieses Konzepts wird ein schematisches Modell
fir die Gestaltung der Webseiten entworfen. Dieses Dokument ist der
Ausgangspunkt fir eine enge Zusammenarbeit mit den Personen, die fur die Grafik
und  Technik  verantwortlich sind. Am  Ende des Prozesses der
Informationsarchitektur schligt der/die GrafikerIn einen oder mehrere Prototypen
vor. Diese werden gemeinsam besprochen und eventuell adaptiert. Nach diesem
Schritt endet die Phase der Konzepterstellung und die Realisierung des Projektes

beginnt.

4.3 Zusammenfassung

Das Ziel einer funktionalen Informationsarchitektur ist die Gestaltung einer Website,
auf der die BenutzerInnen Informationen erfolgreich finden und managen kénnen.
Daher ist die Organisation von Inhalten ein zentraler Bereich dieses Prozesses.
Weitere Aufgaben eines/r InformationsarchitektsIn sind die Festlegung der Ziele,

Benutzerlnnengruppen und des konzeptionellen Layouts einer Website.
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5 Die Organisation von Inhalten auf Websites

Die Organisation von Inhalten auf Websites nimmt eine fihrende Position im
Prozess der Erstellung eines Internetangebotes ein. Wie in Kapitel 4.2.4 ausgefihrt,
ist sie fur das zukinftige Erscheinungsbild von entscheidender Bedeutung. Dabei
erfolgt in einem hohen Ausmall der FEinsatz von bibliothekarischen und
dokumentarischen Methoden der Informationsvermittlung.

Im folgenden werden die einzelnen Schritte bei der Organisation von Inhalten auf
Websites dargestellt und ausgefithrt. Eine wichtige Rolle spielt dabei das aus
Organisationsschemen und Organisationsstrukturen bestehende
Organisationssystem. Dieses steht in enger Beziehung zur Navigation und der
Beschriftung (Labeling).

Das Referieren, Zusammenfassen, aufeinander Beziehen und Synthetisieren von
Quellen ist der primire methodische Weg. Weiters flieBen Erfahrungen bei der
Erstellung von Websites ein (insbesondere bei der Organisation von Inhalten). Zur
Verdeutlichung der dargestellten Sachverhalte werden eine Reihe von praktischen

Beispielen in Form von Abbildungen eingesetzt.

-17-



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001

5.1 Organisationsschema

Ein Organisationsschema definiert die gemeinsamen FEigenschaften von einzelnen
Inhalten und beeinfluB3t ihre logische Gruppierung. Dabei werden exakte und
mehrdeutige Formen unterschieden.

Exakte, eindeutige Organisationsschemen teilen Informationen in genau definierte
und sich gegenseitig ausschlieBende Kategorien ein. Sie sind relativ einfach zu
entwickeln und zu warten, da es einen verhaltnismif3ig niedrigen Arbeitsaufwand mit
sich bringt, Begriffe in ein exaktes Schema einzuordnen. Beispiele fiir eine exakte
Organisation  sind  alphabetische, chronologische  und  geografische
Organisationsformen. Bei der Nutzung dieser Schemen ist es notwendig, daf3 die
Anwenderlnnen die Begriffe, die sie suchen, kennen und benennen kénnen.
Mehrdeutige Organisationsschemen teilen Informationen ebenfalls in klar definierte
Kategorien ein. Es ist nur eine mehrfache Zuordnung ein und derselben Inhalte
moglich. Mehrdeutige Organisationsschemen sind in der Erstellung kompliziert und
konnen schwieriger zu bedienen sein. Fir die BenutzerInnen sind sie jedoch oft
wichtiger und nitzlicher als exakte Organisationsschemen, da die Anwenderlnnen
nicht genau wissen miissen, wonach sie suchen. Der Erfolg eines mehrdeutigen
Organisationsschemas hingt von der definierten Struktur des Klassifikationssystems
und der stindigen Indexierung neuer Begriffe ab.

Die Informationssuche wird im mehrdeutigen Organisationsschema zu einem
interaktiven Prozef3. Das heil3t Ergebnisse am Beginn einer Suche kénnen den
weiteren Suchvorgang und dessen Resultate beeinflussen. Dieser Prozel3 kann daher
auch Elemente des assoziativen Lernens enthalten, da sich wihrend der Suche flir die
Benutzerlnnen neue Informationen tUber das Themengebiet erschlieBen.
Mehrdeutige Organisationsschemen unterstiitzen diesen Prozef3 des Lernens, indem
Begriffe in  thematische  Gruppen eingeordnet werden. In  exakten
Organisationsschemen haben Begriffe, die nebeneinander stehen, nur ein
gemeinsames Merkmal, zum Beispiel, dal} sie mit demselben Anfangsbuchstaben
beginnen. Dagegen entscheidet bei einem mehrdeutigen Organisationsschema
der/die Erstellerln fiir den/die Benutzerln, welche Begriffe gemeinsam eine

Kategorie bilden werden. Daher sind mehrdeutige Organisationsschemen immer
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subjektiv. Mit den unterschiedlichen Organisationsschemen befal3ten sich Rosenfeld

& Morville (1998, S. 27-36).

5.1.1 Alphabetische Organisation

Das Alphabet mit seinen 26 Buchstaben ist die Basis dieser Organisationsform. Ein
Beispiel dafiir ist der alphabetische Index der UNESCO (Abbildung 1, S. I). Bei
schriftlichen Publikationen kommt diese Organisationsform unter anderem bei

Indexen, Enzyklopadien und Wérterbiichern zum Einsatz.

5.1.2 Chronologische Organisation

Beim chronologischen Organisationsschema wird nach der zeitlichen Abfolge
organisiert. In Abbildung 2 (S. II) erfolgt so die Ordnung von Pressemitteilungen.
Wenn bekannt ist, wann die zu organisierenden Objekte zeitlich einzuordnen sind, ist
diese Art von Organisation einfach zu gestalten und zu benutzen. Den
Benutzerlnnen ist dieses Schema aus Geschichtsbiichern, Tagebiichern und

Fernsehprogrammen bekannt.

5.1.3 Geografische Organisation

Bei einer Reithe von Informationen ist deren riumlicher Zuordnung ein wichtiges
Kriterium. So gewinnen politische, soziale und wirtschaftliche Fragen fiir Personen
an Relevanz, wenn sie ihr direktes Umfeld betreffen. Auf Websites wird dieses
Organisationsschema oft fur die Darstellung der einzelnen Standorte von
Unternehmen eingesetzt. Abbildung 3 (S. III) zeigt die geografische Ordnung der
Niederlassungen von Alcatel. Bei dieser Art der Darstellung ist die Visualisierung der
raumlichen Nihe oder Entfernung der verschiedenen Bereiche von besonderer

Bedeutung.

5.1.4 Thematische Organisation

Die Ordnung von Informationen nach Themen ist das am weitesten verbreitete

Organisationsschema auf Websites. Geordnet wird hierbei nach Schlagwértern oder
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Themen. Die Ordnung von Produkten erfolgt zumeist nach diesem Schema, wie zum
Beispiel auf der Website der Firma IKEA (Abbildung 4, S. IV). Bei der Gestaltung
eines thematischen Organisationsschemas ist zu bedenken, da3 man das Wissen der
Website abbildet, sowohl das gegenwirtige als auch das zukiinftige. Doch nur wenige
Websites konnen ausschlieBlich nach Themen geordnet werden. Alle
Internetangebote sollten jedoch zu ihrem Inhalt einen Zugang tber Themen
anbieten, da dies eine sehr benutzerInnenfreundliche Methode ist. Anwenderlnnen
sind mit ihr vertraut, weil dieses Schema in ithrem direkten Umfeld, zum Beispiel in
Form der gelben Seiten des Telefonbuchs, in Zeitungen oder im Supermarkt, oft
auftritt. Auf Websites wird dieses Organisationsschema in den meisten Fallen in

Form der Navigationsleiste und ihren verschiedenen Ebenen umgesetzt

(Abbildung 5, S. IV).

5.1.5 Aufgabenabhingige Organisation

Das  aufgabenabhingige = Organisationsschema  wird  vor  allem  in
Softwareprogrammen eingesetzt. Beispiele sind dafiir die Ments "Bearbeiten" und
"Einfiigen" im Textverarbeitungsprogramm ,Microsoft Word“. Dieses Schema
eignet sich besonders, wenn eine Reihe von oft verwendeten Aufgaben erwartet
wird. Diese Anwendungen werden dabei in Gruppen von Prozessen, Funktionen
oder Aufgaben zusammengefait. Im Moment ist die aufgabenorientierte
Organisation von Informationen nicht sehr gebriuchlich, da die meisten Websites
mehr Inhalte als Funktionen anbieten. Abbildung 6 (S. V) zeigt, wie Anfragen auf

einer Webseite von Mercedes-Benz mit diesem Organisationsschema organisiert sind.

5.1.6 BenutzerInnengruppenspezifische Organisation

Die benutzerInnengruppenspezifische Organisation kommt insbesondere dann zum
Einsatz, wenn zwei oder mehrere Benutzerlnnengruppen auftreten. Es werden zum
Beispiel auf der Website der OMV (Abbildung 7, S. VI) vier verschiedene
Benutzerlnnengruppen  unterschieden. Die  benutzerInnengruppenspezifische

Organisation teilt ein Internetangebot in kleinere, benutzerlnnengruppenspezifische
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Websites. Diese sind entweder offen, d.h. die Benutzerlnnen koénnen auch auf das

Angebot anderer BenutzerInnengruppen zugreifen, oder geschlossen.

5.1.7 Metaphernorientierte Organisation

Metaphern werden in Internetangeboten eingesetzt, damit der/die Benutzerln
Neues mit Bekanntem  assoziieren  kann. Daher unterstiitzt  dieses
Organisationsschema den/die AnwenderIn dabei, den Inhalt einer Website intuitiv
zu verstehen. Bei der Gestaltung eines globalen Organisationsschemas auf Basis von
Metaphern ist jedoch darauf zu achten, dal3 die verwendeten Symbole méglichst allen
Benutzerlnnen bekannt sind. Weiters ist fiir jede Funktion der Website ein Pendant
in der "realen" Welt zu finden. Abbildung 8 (S. VII) zeigt ein Beispiel fiir eine
metaphernorientierte  Organisation eines Navigationselementes in Form eines

Kopfes.

5.1.8 Kombinierte Organisation

Werden verschiedene Organisationsschemen eingesetzt, spricht man von
kombinierter Organisation. In der Navigationsleiste der Abbildung 9 (S. VIII)
werden benutzerInnengruppenspezifische, thematische, metaphernorientierte und
aufgabenabhingige Organisationsschemen gemeinsam verwendet. Durch den
Einsatz dieses kombinierten Schemas auf Websites ist die Wahrscheinlichkeit sehr
hoch Benutzerlnnen zu verwirren. Kombinierte Organisation ist daher nur dann
benutzerlnnenfreundlich, wenn die verschiedenen eingesetzten

Organisationsschemen getrennt voneinander prasentiert werden.
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5.2  Organisationsstruktur

Nachdem aufgezeigt wurde, wie die Informationen in den einzelnen Teilbereichen
prasentiert werden, wird nun die Organisationsstruktur der Website bestimmt. Sie
stellt das Ruckgrad des Internetangebotes dar und ist spiter elementar fir den
Aufbau des Navigationssystems.

»Eine Website ohne Gliederung — das wiirde bedeuten, allen Inhalt sinn- und
regellos in der virtuellen Gegend zu verstreuen® (Nelsen, 1999, online). Daher hat
eine  nicht durchdachte Struktur auf einer Website immer eine schlechte
Benutzerlnnenfreundlichkeit zur Folge (Nielsen, 2000, S. 198). Funktionale
Organisationsstrukuren vermitteln den Benutzerlnnen, dal3 das Internetangebot ein
zusammengehoriges Ganzes darstellt und nicht eine zufillige Zusammenstellung von
Dokumenten, denen jeglicher Bezugspunkt fehlt (Nelsen, 1999, online).

Diese Strukturen definieren die verschiedenen Arten von Beziehungen zwischen den
einzelnen Inhalten und Gruppen sowie die zentralen Wege, auf denen BenutzerInnen
navigieren konnen. Die wichtigsten Organisationsstrukturen sind die Hierarchie, der

Hypertext und das Datenbankmodell.

5.2.1 Hierarchie

Die Hierarchie ist die verbreitetste Struktur von Websites. Auf Grundlage ihrer
Gestaltung werden die gesamte Navigation und deren Elemente erstellt. Sie ist daher
die Basis eines benutzerInnenfreundlichen Internetangebotes.

Hierarchien bieten eine einfache und vertraute Moglichkeit Informationen zu
organisieren. Seit die Menschen denken konnen, haben sie Informationen mit Hilfe
von Hierarchien organisiert. Stammbaume sind hierarchisch. Wir teilen Bucher in
Kapitel, Abschnitte und Absitze. Die Benutzerlnnen sind mit diesem Instrument
vertraut. Websites, die hierarchisch organisiert sind, konnen von AnwenderInnen
daher schnell und leicht verstanden werden (Rosenfeld & Motrville, 1998, S. 37).
»Der Kerngedanke besteht also immer darin, daf3 Klassen definiert werden, in welche
die zu ordnenden Elemente, seien es Biicher, Dokumente oder Arbeitsgebiete,
jeweils eingeordnet werden konnen. Bei richtigem Vorgehen werden dabei sowohl

die gegebenen Elemente erfal3t, wie auch solche, die zum Zeitpunkt der Festlegung

_22-



B. Geyer FHS Informationsberufe 2001

der Klassen noch gar nicht existierten. Damit ist Klassifikation eines der wirksamsten
Mittel, um Informationen zu bewiltigen® (Koniger & Reithmayer, 1998, S. 47).
Abbildung 10 (S. IX) zeigt ein einfaches hierarchisches Organisationsmodell.

Das Problem mit Inhalten und dem darin abgebildeten Wissen ist, dal3 sie nicht nur
aus einfachen linearen Beziehungen bestehen. Unter dieser Voraussetzung mulf3
dennoch eine sinnvolle Hierarchie erstellt werden. Die Organisation von
Informationen und das Herstellen von Zusammenhingen und Verbindungen ist
daher immer subjektiv (Fleming, 1998, S. 46-47).

Fir Websites kommen verschiedene Arten von hierarchischen Modellen zum
Einsatz. Als Unterscheidungsmerkmal wird dabei die Breite, d.h. die Anzahl von
Auswahlmoglichkeiten auf jeder Ebene, und die Tiefe, worunter die Anzahl der
Ebenen innerhalb einer Hierarchie zu verstehen ist, unterschieden (Boérner, 2000b,
online).

Bei einer schmalen und tiefen Hierarchie (Abbildung 11, S. X) existieren auf einer
Ebene nur wenige Wahlmoglichkeiten, dafiir miissen unter Umstinden viele Ebenen
durchlaufen werden, bis man ans Ziel gelangt. Sie eignet sich besonders fiir
Informationen, die in verschiedenen Detailstufen angeboten werden.

Die breite und flache Hierarchie (Abbildung 12, S. XI) wird durch schnellen Zugriff
auf simtliche Kategorien der Website gekennzeichnet. Diese enthalten wiederum
noch maximal ein oder zwei Unterkategorien. Der/die Benutzerln gelangt schnell
zur gesuchten Gruppe, hat aber dort nur noch wenige Wahlmoglichkeiten.

Websites mit einem umfangreichen inhaltlichen Angebot sind oftmals gezwungen,
aufgrund der Fille der Informationen sowohl in die Breite als auch in die Tiefe zu
gehen. Die Auswahl der verfiighbaren Links mul3 sehr sorgfiltig getroffen werden, da
niemals alle M6glichkeiten angeboten werden kénnen.

Bei der Erstellung einer Klassifikation fiir eine neue Website sollte dem breiten und
flachen Modell eher der Vorzug gegeben werden als dem tiefen und schmalen. Denn
bei dieser Gliederung konnen neue Inhalte einfacher integriert werden, ohne die
gesamte Anordnung der Gruppen restrukturieren zu mussen (Rosenfeld & Morville,
1998, S. 36-39). Ein weiterer Vorteil der breiten und flachen Hierarchie ist, daf} ein
groer Teil der Inhalte von Suchmaschinen erfallt werden kann. Denn
Suchmaschinen indexieren entweder nur die Informationen auf den ersten Ebenen

einer Website oder gewichten diese Inhalte héher.
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Bei der Realisierung ist zu beachten, dal3 die wichtigsten Themen in der ersten Ebene
aufscheinen, Inhalte, die als zusammengehoérig empfunden werden, gemeinsam
gruppiert sind, und die hierarchische Struktur auch grafisch dargestellt wird (Krug,
2000, S. 31-33).

Weiters soll die Hierarchie der Website nicht die internen Strukturen der Institution,
die das Projekt in Auftrag gegeben hat, abbilden, sondern sich an den Bedirfnissen
der BenutzerInnen und ihrer Sicht der Inhalte anlehnen (Nielsen, 2000, S. 198).

Mehr als zehn Optionen tGberfordern Anwenderlnnen. Daher ist bei der Definition
von Gruppen auf einer Ebene die schon von Miller (1956, S. 81-97) erwihnte
,»sieben plus minus zwei* Regel zu beachten.

Um die Hierarchie fur die BenutzerInnen sichtbar zu machen, kommen verschiedene
Methoden zur Anwendung. Die Navigationsleiste (siche dazu das Kapitel 6.1
Navigationsleiste) und die Listbox (siche dazu das Kapitel 6.2 Listbox) sind die
beiden bekanntesten Navigationselemente, um die Struktur der Website abzubilden.
Eine weitere Methode besteht darin, auf den Webseiten nicht die gesamte Hierarchie
abzubilden, sondern nur den vertikalen Suchverlauf in den Kategorien und die
Klassen derselben Ebene. Yahoo (Abbildung 13, S. XII) setzt diese Methode
besonders effektiv ein. Diese Form der Navigation in Hierarchien auf Websites wird
besonders aufgrund des geringen Platzbedarfs eingesetzt. Die erfolgreiche

Umsetzung kann jedoch nur auf Basis einer strengen, hierarchischen Struktur

erfolgen (Nielsen, 2000, S. 203-213).

5.2.2 Hypertext

Ein Hypertext ist eine nicht lineare Strukturierungs- und Prisentationsform von
Textinformationen, die sich den NutzerInnen mittels gezielter Verweise (Hyperlinks)
auf andere Dokumente erschlieBen. In seiner reinen Form ist er durch das ginzliche
Fehlen von Ebenen jeder Art, wie etwa Priorititen oder Abfolgen, charakterisiert
(Zwisler, 1998, online). Abbildung 14 (S. XIII) zeigt ein Modell dieser

Organisationsstruktur.
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Bei der Organisation von Inhalten wird Hypertext jedoch zumeist eingesetzt, um das
hierarchische Modell oder das Datenbankmodell zu erginzen. Nur ein geringer

Prozentsatz aller Websites verwendet ausschlief3lich diese Organisationsstruktur.

5.2.3 Datenbank

Eine Datenbank als Organisationsstruktur ist insbesondere fir Unterseiten oder
Sammlungen von strukturierten, homogenen Inhalten innerhalb einer Website
geeignet. Alle Informationen werden dabei als Datensitze und Felder definiert. Diese
Vorgehensweise hat jedoch eine Einschrinkung in der Darstellungsweise zur Folge.

Der grofite Vorteil dieser Organisationsstruktur ist das vereinfachte Management von
Inhalten im Vergleich zum hierarchischen System oder dem Hypertextsystem.
Inhalte kénnen mit technisch geringem Aufwand ausgetauscht und bewertet werden.
Weiters wird dadurch die Implementierung eines globalen Suchsystems vereinfacht

(Rosenfeld & Motrville, 1998, S. 41-42).
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5.3 Navigationskonzepte

AnwenderInnen besuchen Websites, um etwas auf ihnen zu finden und verlassen
diese wieder sehr schnell, wenn sie sich nicht sofort zurechtfinden (Krug, 2000,
S.51-56). ,,Die Navigation hat nun die Aufgabe, die Wege zu den einzelnen
Informationen so anzulegen, da} der Benutzer schnell und intuitiv zur gewiinschten
Information gelangen kann® (Kéhler, 1999, online).

Browser bieten eine Reihe von eingebauten Navigationshilfen an. Die wichtigsten
sind die Anzeige der URL, Zuriick- und Vorwirts-Button, History der besuchten
Adressen, Lesezeichen (Bookmarks), vordefinierte Farben fir Links und Anzeige der
URL, wenn der Mauszeiger tiber einen Link fihrt. Diese in den Browser integrierte
Navigationshilfe ist bei der Gestaltung des Navigationskonzeptes zu beachten.
Benutzerlnnen erreichen Webseiten entweder durch Links, die von anderen
Webseiten auf diese verweisen, oder durch Suchmaschinen. Auf welche Art der/die
Benutzerln die Einzelseite auch erreicht, woher er kommt und wohin er auf der
Website auch immer geht, er/sie mul3 wissen, auf welchem Internetangebot etr/sie
sich befindet, was bedeutet, da} auf jeder Webseite der Name des/der AnbieterIn
aufscheinen mulf3, beispielsweise als Teil des Titels oder als Kopfzeile (Krug, 2000,
S. 63).

Navigationssysteme unterstiitzen das assoziative Lernen, indem Inhalte, die mit dem
gegenwirtig betrachteten Text zusammenhingen, aufgezeigt werden. Dabei werden
verschiedene Konzepte unterschieden:

Bei hierarchischen Navigationssystemen wird primdr mit Hilfe der Hierarchie
navigiert. Auf der Homepage wihlt der/die AnwenderIn einen Bereich aus, in dem
er/sie die gesuchten Inhalte vermutet. Der/die BenutzerIn wird vom Allgemeinen
zum Besonderen gefithrt (Kohler, 1999, online).

Globale Navigationssysteme ermoglichen auch diagonale Bewegungen innerhalb der
Hierarchie einer Website und erginzen die Organisationsstruktur somit. Deren
einfachste Form ist eine Navigationsleiste in einem Frame, welche auf jeder Seite die
obersten Ebenen von Kategorien zur Auswahl stellt. Komplexere Formen sind die
Sitemap, der Index und die Suchfunktion. Zusitzlich koénnen noch Marken

eingesetzt werden, um den BenutzerInnen zu zeigen, wo sie gerade sind.
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Lokale Navigationssysteme bieten eine Sub-Navigation fiir eine bestimmte Anzahl
von Webseiten innerhalb einer Website an. Es ist jedoch zusitzlich notwendig, das
Globale Navigationssystem auf allen Webseiten anzubieten (Rosenfeld & Morville,
1998, S. 56-57).

Als Ad-hoc-Navigation werden Links bzeichnet, die in einem Text oder einer Grafik
eingebettet sind. Diese Form der Navigation eignet sich besonders fur nicht
kommentierte Hypetlinks. ,,Ad-hoc-Navigation ist riskant, weil eine Ubertreibung zu
Durcheinander und Desorientierung fithren kann“ (Borner, 2000b, online). Links in
Texten werden leicht iibersehen. Daher ist es sinnvoller diese separat in einem
Absatz oder als Auflistung anzubieten.

In einem linearen Navigationssystem kénnen Bnutzerlnnen nur vertikal navigieren.
Lingere Texte, Workshops, Anleitungen und virtuelle Bildergalerien eignen sich
besonders fir die Organisation mit Hilfe von linearen Strukturen (Bérner, 2000b,
online).

Innerhalb der Webseiten wird das Navigationskonzept durch Navigationselemente
reprisentiert. Die Auswahl der eingesetzten Elemente wird zum einen durch die
Anzahl der Links bestimmt, zum anderen aber auch durch das optische

Gesamtkonzept der Website.

5.3.1 Merkmale einer funktionalen Navigation

Auf die Frage ,,Wie gestalte ich eine funktionale Navigation?* kann keine exakte
Antwort gegeben werden, die auf alle Websites zutrifft. Organisationskonzepte, die
tir ein Internetangebot erfolgreich eingesetzt werden, kénnen fiir ein anderes falsch
sein. Es gibt keine Vorschriften und genauen Regeln fir die Gestaltung von
erfolgreicher Navigation. Es koénnen jedoch eine Reihe gemeinsamer Merkmale
genannt werden. Mit diesen befal3ten sich insbesondere Fleming (1998, S. 13-27) und
Kohler (1999, online).
- Funktionale Navigation ist einfach zu etrlernen. Klares Design, eindeutige
Kategorisierung und die Einhaltung allgemeiner Konventionen unterstiitzen
den/die Benutzerln dabei. Dieser ProzeB wird insbesondere durch

aussagekriftige Beschriftungen (siche dazu Kapitel 5.4 Beschriftung) und
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funktionelle Navigationselemente (siche dazu Kapitel 6 Navigationselemente)
umgesetzt.

- Funktionale Navigation ist konsistent. Dieses Ziel wird durch gleiches Design
und Plazierung von Navigationselementen auf allen Webseiten erreicht. Die
wichtigsten Funktionen, beispielsweise Home, E-Mail und Suchen, sollen auf
jeder Seite vorhanden sein.

- Funktionale Navigation zeigt Reaktionen. Um das Gefithl von Erfolg oder
Mif3erfolg nach der Ausfithrung einer Aktion zu signalisieren, muf} eine Website
Feedback geben. Das kann durch RollOver- bezichungsweise MouseOver-
Buttons vermittelt werden.

- Funktionale Navigation ist kontextsensitiv und sorgt fiir Orientierung. Das
bedeutet, daBl die Navigationselemente flexibel an den Standort des/der
Benutzerln angepalB3t werden. Der/die Anwenderln sollte zu jeder Zeit wissen,
wo er sich gerade befindet, wohin er gehen kann, wie er dorthin kommt und wie
er wieder zuriick zum Ausgangspunkt gelangt.

- Funktionale Navigation bietet Alternativen an. Jede/r BenutzerIn hat seine/ihre
eigene Art und Weise Dinge zu handhaben. Durch den parallelen Einsatz von
verschiedenen  Navigationselementen  kénnen  daher  unterschiedliche
Benutzerlnnenprofile abgedeckt werden.

- Funktionale Navigation bietet den BenutzerInnen die Méglichkeit schnell ihr Ziel
zu erreichen. In umfangreichen Webangeboten ist es oft schwierig, von einem
Punkt der Struktur direkt zu einem anderen zu gelangen. Durch den sinnvollen
Einsatz von integrierten Navigationselementen werden Abkirzungen geschaffen,
die fir die AnwenderInnen eine Zeitersparnis bedeuten.

- Funktionale  Navigation ist eindeutig  visualisiert. ~ Daher  sollen
Navigationselemente auch als solche zu erkennen sein.

- Funktionale Navigation bietet verstindliche Beschriftungen an. Dadurch wird
fur den/die Benutzerln die Gefahr von Irrwegen reduziert (sieche dazu das
Kapitel 5.3 Beschriftung).

- Funktionale Navigation ist an die Website angepal3t. Internetangebote stellen
verschiedene Anforderungen an das Navigationskonzept. Das muf3 bei der

Gestaltung der Website berticksichtigt werden.
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- Funktionale Navigation soll die Ziele und das Verhalten der Benutzerlnnen
unterstitzen. Der/die Anwenderln ist der wichtigste MaBstab fur die Gestaltung
eines Navigationskonzeptes. Daher sollen dessen/deren Bediirfnisse durch Tests,
Benutzerlnnenbefragungen und die Analyse der Websites von MitbewerberInnen

erthoben werden.
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54 Beschriftung (Labeling)

Benutzerlnnen sollen sich in einer funktionalen Navigation zurechtfinden, ohne
Hilfestellungen zu benotigen. Daher ist es notwendig, selbsterklirende Elemente
anzubieten. Dies geschieht in Form von Beschriftungen (Labels) und Bildern (Icons)
(Kohler, 1999, online).

Beschriftungen werden fir Navigationselemente, Gruppen und Schlagworter,
Hyperlinks, Uberschriften sowie Bilder eingesetzt. (Rosenfeld & Morville, 1998,
S. 76-85). Eine Reihe von Bezeichnungen werden im World Wide Web immer wieder
fir dieselben Sachverhalte eingesetzt. Dazu gehoren beispielsweise die Begriffe
Home, Produkte, Feedback, Suchen und News. Die Anwenderlnnen wissen daher
aus Hrfahrung, welche Inhalte sie unter diesen Bezeichnungen finden. Aus diesem
Grund ist es sinnvoll, diese Standards, die sich als Norm etabliert haben, zu
tbernehmen (Koéhler, 1999, online). Weitere Quellen fiir Bezeichnungen sind das
aktuelle Internetangebot des/der Auftraggeberln, andere Websites, kontrolliertes
Vokabular sowie BenutzerInnen und Expertlnnen. Eine weitere Méglichkeit um die
konsistente Beschriftung sicherzustellen, ist der Einsatz von Thesauri (Rosenfeld &
Morville, 1998, S. 88-90). Abbildung 15 (S. XIV) zeigt den Eintrag ,,Websites* im
bilingualem Statistics Canada Thesaurus.

Die ausgewihlten Bezeichnungen sind konsistent auf der gesamten Website
einzusetzen. Weiters ist darauf zu achten, dal3 die Beschriftungen aus dem
Wortschatz der BenutzerInnengruppe gewihlt werden (Rosenfeld & Morville, 1998,
S. 95-98).
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5.5 Zusammenfassung

Will man funktionelle Navigation gestalten, ist es nicht zielfihrend, sich
ausschliefSlich an erfolgreichen Navigationskonzepten zu orientieren, da diese
zumeist nur auf ihrer Website, mit deren speziellen Strukturen, sinnvoll eingesetzt
werden koénnen. Fir die Organisation von Inhalten auf Websites ist es vielmehr
notwendig zu verstehen, wie Informationen organisiert werden koénnen und wie

Navigation funktioniert (Fleming, 1998, S. 27).

Inhalte auf Webseiten werden mit Hilfe von Organisationsschemen strukturiert.

Dabei konnen zwei Gruppen unterschieden werden:

- Exakte Organisationsschemen, beispielsweise alphabetische, chronologische und
geografische Organisation, eigenen sich optimal fiir die Suche nach bekannten
Begriffen. Die Benutzerlnnen miissen in diesem Fall jedoch genau wissen,
wonach sie suchen.

- Mehrdeutige Organisationsschemen, beispielsweise thematische,
aufgabenabhingige, benutzerInnengruppenspezifische, metaphorische und
kombinierte Organisation, unterstiitzen sowohl das zufillige Suchen und Finden,
als auch das assoziative Lernen auf Websites. Diese Organisationsform

unterstitzt BenutzetInnen, die nicht exakt wissen, wonach sie suchen.

Bei der Gestaltung einer Website sollten, wenn moglich, beide Schemen eingesetzt
werden.

Organisationsstrukturen legen die Organisation von Inhalten auf der Website fest.
Dabei werden das hierarchische Modell, das Hypertextmodell und das
Datenbankmodell unterschieden. In einem Internetangebot werden diese Strukturen
zumeist gemeinsam eingesetzt.

Navigationskonzepte haben die Aufgabe, Wege zu gestalten, mit deren Hilfe die
Benutzerlnnen schnell und intuitiv zur gewtinschten Information gelangen kénnen.
Dies wird mit Hilfe von Navigationssystemen und —elementen umgesetzt.
Erfolgreiche Umsetzungen auf diesem Gebiet haben eine Reihe von gemeinsamen

Merkmalen.
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Kennzeichnungssysteme sind dulerst bedeutend bei der Erstellung von Websites. Bei
der Erstellung ist zu beachten, dal3 die Kennzeichnungen in der Sprache der
Benutzerlnnen erfolgen sollen, und daf3 die Beschriftungen immer gleich eingesetzt

werden.
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6  Navigationselemente auf Websites

Die Navigationselemente werden auf der Basis der Organisationsstruktur einer

Website erstellt und dienen dazu, die Navigation zu unterstitzen. Damit sind sie ein

wichtiges Hilfsmittel, um die Inhalte eines Internetangebotes zu erschliefen. Fur

den/die Benutzerln bieten sie das zentrale Instrument, um die Informationen zu
tinden, die sie suchen. Insbesondere bei der Erstellung von Navigationselementen
witd vielfach bibliothekarisches/dokumentatisches Know-how eingesetzt.

"Die Zahl aller moglichen Modelle zur Navigation in Websites ist unendlich"

(Nelsen, 1999, online). Eine Reihe von Navigationselementen werden jedoch immer

wieder auf Websites eingesetzt. Dabei sind zwei Gruppen zu unterscheiden:

- Integrierte Navigationselemente werden auf allen Websites abgebildet. Zu ihnen
zihlen die Navigationsleiste und die Listbox.

- Erginzende Navigationselemente bieten den BenutzerInnen eine Ubersicht iiber
den gesamten Inhalt der Website. Beispiele dafiir sind das Inhaltsverzeichnis, der
Index, die Sitemap und die Suchfunktion. Sie erginzen die integrierten
Navigationselemente, kénnen diese jedoch nicht ersetzen (Rosenfeld & Morville,
1998, S. 58-63).

Im folgenden Abschnitt werden die gingigsten Hilfen, die im Rahmen der

Navigation zum Finsatz kommen, anhand eines oder mehrerer Beispiele vorgestellt,

sowie auf Basis der Fachliteratur deren Einsatzgebiete, Vorteile, Nachteile und

Umsetzung auf Websites dargestellt.

6.1 Navigationsleiste

Abbildung 4 (S. 1V) zeigt eine klassische Navigationsleiste. Sie ist ein
Standardwerkzeug in hierarchischen, globalen und lokalen Navigationssystemen und
dient dazu, die Struktur der Website fiir den/die Benutzerln abzubilden, sowie das
Navigieren im Internetangebot zu unterstutzen (Rosenfeld & Morville, 1998, S.
58-63).

Die Navigationsleiste ist ein etabliertes und sehr bekanntes Werkzeug. Bei einer

erfolgreichen Beschriftung (siche dazu Kapitel 5.4 Beschriftung) kann sie fir die
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Anwenderlnnen sehr intuitiv zu benutzen sein. Durch Klicken auf eine der
angezeigten Klassen werden dem/der Benutzerln die diesem Begriff zugeordneten
Gruppen angezeigt (Abbildung 5, S. IV).

Sie wird auf den meisten Websites eingesetzt und ist dort auch zumeist das primire
Navigationselement. Die Navigationsleiste bildet die Organisationsstruktur des
Internetangebotes ab. Aus diesem Grund kann ihre Gliederung nur so gut sein, wie
die interne Struktur der Website (siche dazu das Kapitel 5.2.1 Hierarchie) (Rosenfeld
& Morville, 1998, S. 58-63). Abbildung 16 (S. XV) zeigt beispielsweise eine
Navigationsleiste, die auf einer schmalen und tiefen Hierarchie beruht. Die
Navigationsleiste von SuSE (Abbildung 17, S. XVI) basiert auf einer breiten und
tiefen Gliederung, bei deren Gestaltung zu viele Klassen, in diesem Fall 15, auf einer
Ebene eingesetzt wurden. Das widerspricht der ,,sieben plus minus zwei® Regel von
Miller (1956, S. 81-97).

Die Positionierung der Navigationsleiste auf der Webseite erfolgt entweder vertikal
auf der linken Seite (Abbildung 5, S. V) oder horizontal im oberen und unteren
Bereich (Abbildung 18, S. XV). Bei der Auswahl einer dieser beiden Mdéglichkeiten
sind verschiedene Punkte zu beachten. Vertikale Navigationsleisten nehmen relativ
viel Raum auf der Webseite ein. Weiters werden waagrechte Navigationsleisten im
oberen und unteren Bereich der Webseite von Benutzerlnnen positiver bewertet als
senkrechte. Das liegt einerseits daran, daf} bei bestimmten Bildschirmaufldsungen
nicht das gesamte senkrechte Navigationselement sichtbar ist, d.h. der/die
Benutzerln mul3 scrollen, und andererseits, dal3 die Nutzung dieser Hilfen zumeist
am Beginn oder am Ende des Betrachtens der Webseite erfolgt (Spool [u.a.], 1999,
S. 26-27).

Die Realisierung der Navigationsleiste kann ausschlieSlich mit Hilfe von Texten
(Abbildung 17, S. XVI) oder einem Bild (Abbildung 8, S. VII), sowie mit einer
Kombination von beiden (Abbildung 19, S. XVII) erfolgen.

Bei der Gestaltung eines grafischen Navigationselementes ist besonders auf die
technische Umsetzung zu achten. Dabei sind insbesondere die Ladezeiten der
Webseite und die Verwendung von Browsern, die nur Texte unterstiitzen, durch
bestimmte Benutzerlnnengruppen zu beachten. Abgesehen davon, kann die
Layoutierung und Modifizierung von grafischen Navigationsleisten —sehr

arbeitsintensiv sein (K6hler, 1999, online). Weiters ist darauf zu achten, dal3
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eindeutige Bilder eingesetzt werden (siche dazu Kapitel 5.4 Beschriftung), die den
Benutzerlnnen bekannt sind. Der Finsatz von Navigationsleisten mit Hilfe von
einem oder mehreren Bildern auf Websites, ist aus den angefithrten Griinden
rucklaufig.

Navigationsleisten, die unter Verwendung von Frames realisiert werden, haben den
Vorteil, daf sie auf jeder Webseite identisch erscheinen. Andererseits hat diese Form
der technischen Realisierung eine Reihe von Nachteilen. Hierbei ist besonders der
hohe Platzbedarf zu nennen. Weiters kann das Setzen von Lesezeichen durch den
Browser Probleme mit sich bringen, da technisch gesehen mehrere Seiten vorhanden
sind. Aus diesem Grund bringt auch das Ausdrucken nicht immer die richtige
Webseite und das gewiinschte Resultat. Abgesehen davon, brauchen mehrere Frames
einen gréferen Zeitraum zum Laden als eine Einzelseite. Wenn moglich, sollte aus
diesen Griinden von der Realisierung der Navigationsleiste in dieser Form abgesehen
werden (Rosenfeld & Morville, S. 61-63).

Bei jeder Art der Umsetzung dieses Navigationselementes ist darauf zu achten, dal3
es auf allen Webseiten grafisch identisch und auf derselben Position eingesetzt wird
(siche dazu das Kapitel 5.3.1 Merkmale einer funktionalen Navigation). Um den
Benutzerlnnen die Navigation zu erleichtern, ist es weiters sinnvoll, ihnen
anzuzeigen, in welcher Gruppe und Ebene sie sich gerade befinden (Spool [u.a.],

1999, S. 28).

6.2 Listbox

Die Listbox (Abbildung 20, S. XVIII) ist ein Bildschirmfenster einer Webseite mit
Befehlen oder Programmfunktionen, das sich nach anklicken eines Pfeil-Buttons
nach unten aufklappt und damit weitere Programmfunktionen zur Auswahl anbietet
(Abbildung 21, S. XVIII). In einigen Ausfithrungen dieses Navigationselementes
muf3 der/die BenutzerIn noch zusitzlich den Button ,,Go* dricken (Abbildung 20,
S. XVIII). Technisch gesehen bestehen diese Listboxen aus einem Formularelement
(Kohler, 1999, online).

Eine weitere Variation dieses Elementes, das als Pop-Up Menii bezeichnet wird,

offnet sich, wenn der/die BenutzerIn mit der Maus tiber ein bestimmtes Wort oder
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Bild im Fenster fdhrt. Diese Form der Listbox wird mit Hilfe von Java oder
Javascript realisiert.

Dieses Navigationselement ist am besten fir eindeutige und exakte
Organisationsschemen, beispielsweise alphabetische Listen mit bekannten Namen,
wie Lindern oder Produkten, geeignet (Spool [u.a.], 1999, S. 115). Mit Hilfe der
Listbox kann platzsparend eine Reihe von Links angeboten werden. Aus diesem
Grund werden Navigationsleisten, Indexe und Inhaltsverzeichnisse in dieser Form
realisiert (Nelsen, 1999, online).

Listboxen konnen jedoch sehr untbersichtlich sein, vor allem, wenn sie zu viele
Optionen enthalten, oder nicht alphabetisch geordnet sind (Abbildung 20, S. XVIII)
(Spool [u.a], 1999, S. 115). Abgesehen davon, sind sie oft schwer in die grafische
Gestaltung der Webseite integrierbar und geben keinerlei Aufschluf3 tiber die logische
Struktur der Website (Kéhler, 1999, online).

6.3 Inhaltsverzeichnis

Das Inhaltsverzeichnis (Abbildung 22, S. XIX) bildet die Organisationsstruktur einer
Website mit Hilfe eines Textes ab (Fleming, 1998, S. 57). Wie in Printdokumenten
werden auch in Internetangeboten die Ebenen der Gliederung wiedergegeben
(Rosenfeld & Motrville, 1998, S. 65). Das Inhaltsverzeichnis einer Website stellt eine
Analogie zum Inhaltsverzeichnis eines Buches dar und hat daher den héchsten
Bekanntheitsgrad unter den Navigationselementen (Nelsen, 1999, online). Aus
diesem Grund ist sein FEinsatz insbesondere in Verbindung mit umfangreichen
Hypertext-Dokumenten, sowie einer starken hierarchischen Struktur sinnvoll
(Kohler, 1999, online).

Ein Nachteil des Inhaltsverzeichnisses ist, dal3 es zumeist eine eigene Webseite
beansprucht. Auflerdem wird dieses Navigationselement oft als konservativ
empfunden, da die grafische Gestaltung von Inhaltsverzeichnissen oft schwierig ist
(Nelsen, 1999, online).

Bei der Umsetzung ist darauf zu achten, daf3 die Hierarchie genau abgebildet ist, ein
einfacher Zugang tber die Homepage angeboten wird, und nicht zu viele

Informationen auf einmal prisentiert werden (Rosenfeld & Morville, 1998, S. 65).
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6.4 Sitemap

Sitemaps haben sich zu einem Standard auf Websites mit einem umfangreichen
inhaltlichen Angebot entwickelt, und die Anwenderlnnen nehmen dieses
Navigationselement positiv an (Nielsen, 2000, S. 221).

Sie ist eine grafische Komplettdarstellung des gesamten Internetangebotes, welches
der/die AnbieterIn zur Verfiigung stellt. Abbildung 23 (S. XX) zeigt anhand der
Sitemap der Firma Audi ein Beispiel fur dieses Navigationselement. Hinter den
meisten Links mit dem Namen "Sitemap" verbergen sich jedoch Inhaltsangaben
(Abbildung 24, S. XXI).

Das liegt auch daran, daf} es bei umfangreichen Websites nahezu unmdoglich ist, alle
Webseiten gemeinsam grafisch darzustellen. Sitemaps werden daher schnell
untibersichtlich und haben zumeist einen grof3en Platzbedarf sowie lange Ladezeiten.
Auflerdem liB3t sich eine komplexe Struktur nicht immer leicht grafisch umsetzten.
Laut Bérner (2000b, online) ist die Sitemap daher rein theoretisch eine gute Idee,
jedoch funktionieren die wenigsten in der Praxis. Abgesehen davon, finden sich

Benutzerlnnen in ihnen oft nicht zurecht, da sie ihren Gebrauch nicht gewohnt sind.

Wie das Inhaltsverzeichnis ermoglicht es die Sitemap, den gesamten Inhalt zu
erfassen und alle Webseiten direkt zu erreichen. Sie eignet sich optimal fiir
Benutzerlnnen, die stark visuell orientiert sind. Auf den meisten Websites ist jedoch

der Einsatz eines Inhaltsverzeichnisses funktionaler als der einer Sitemap.

6.5 Index

Ein Index ist eine sortierte Liste von Begriffen, nach denen man gezielt suchen kann,
um entsprechende Informationen abzurufen. Mit seiner Hilfe konnen BenutzerInnen
sehr schnell und direkt auf bestimmte Informationen innerhalb einer umfangreichen
Website zugreifen, ohne das gesamte Internetangebot komplett durchsuchen zu
mussen.

Ein Index auf einer Website ist dem Index in einem Buch sehr dhnlich. Da dieses
Navigationselement den meisten Anwenderlnnen bekannt ist, ist es fiur die

Benutzerlnnen einfach zu verwenden (Koéhler, 1999, online). Die Begriffe sind
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zumeist nach einem exakten alphabetischen Organisationsschema (Abbildung 1, S. I)
geordnet.

Ein manuell erstellter Index kann eine gute Alternative zum Inhaltsverzeichnis
darstellen, insbesondere wenn der Inhalt nicht stark hierarchisch gegliedert ist
(Abbildung 25, S. XXII). Vor der Erstellung muf3 geklirt werden, wie ,,tief™ indexiert
werden soll, d.h. sollen nur die wichtigsten Begriffe indexiert werden oder
beispielsweise alle Worter. Abbildung 25 (S. XXII) zeigt einen Index bei dem nur
eine geringe Anzahl an Schlisselwortern indexiert wurde. Auf Basis eines
umfassenden inhaltlichen Angebotes kénnen diese Navigationselemente jedoch auch
sehr umfangreich werden (Abbildung 26, S. XXIII).

Bei der Erstellung wird festgelegt, mit welcher Schreibweise ein Begriff eingeordnet
wird. Um Benutzerlnnen, die nicht die eingesetzte Terminologie kennen, zu

unterstitzen, konnen Thesauri eingesetzt werden (Fleming, 1998, S. 57).

6.6 Suchfunktion

Ein Drittel der AnwenderInnen von Websites benutzen die Suchfunktion um zu den
Informationen zu gelangen, die sie suchen (Spool [u.a.], 1999, S. 30). Daher kommt
dieses Navigationselement besonders bei umfangreichen Internetangeboten in den
meisten Fillen zum Einsatz.

Die Suchfunktion besteht zumeist aus einem einzigen Feld (Abbildung 27, S. XIV)
und wird als Teil der Navigationsleiste in vielen Fillen auf allen Webseiten angeboten
(Abbildung 17, S. XVI und Abbildung 26, S. XXIII). Auf einer Reihe von Websites
wird dieses Navigationselement auf einer eigenen Seite, gemeinsam mit einem
erliuternden Text, realisiert (Abbildung 27, S. XIV und Abbildung 28, S. XV).
Gemeinsam ist allen funktionalen Suchfunktionen ein Feld, in dem die Suchanfrage
eingegeben wird, der Schriftzug ,.Suche® und ein Button durch den die Suche
gestartet werden kann.

Neben der Suchfunktion bendtigen Websites auch eine funktionale
Organisationsstruktur, da Benutzerlnnen auch an Inhalten interessiert sind, die dem
gewtinschten Suchergebnis thematisch zugeordnet werden konnen. Abgesehen
davon benutzen nicht alle Anwenderlnnen dieses Navigationselement (Nielsen,

2000, S. 224-225).
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Eine Suchfunktion nimmt zumeist wenig Platz auf der Webseite ein und kann die
gesamte Website erfassen, aullerdem ist sie technisch vergleichsweise einfach zu
implementieren. Bei der Realisierung dieses Elementes wird jedoch oft nicht
sorgfiltic vorgegangen, was zur Folge hat, daBl die Benutzerlnnen nicht die
Informationen finden, die sie suchen.

Bei der grafischen Gestaltung ist zu beachten, dal3 die Suchfunktion und die
Ergebnisse der Suche das gleiche Design aufweisen wie die Website. Aullerdem
sollen die Suchoptionen den BenutzerInnen klar verstindlich sein. Das bedeutet, daf3
fur den/die AnwenderIn klar sein muB}, was durchsucht wird, beispielsweise die
ganze Website, ein Teil davon oder das Internet, welche Suchanfragen formuliert
werden konnen, und welche Optionen es bei der Suche gibt.

Ein grofler Teil der Benutzerlnnen kann mit Booleschen Operatoren nicht korrekt
umgehen. Daher ist es sinnvoll, auf der Homepage nur eine einfache Suche
anzubieten, und erweiterte Suchfunktionen auf einer anderen Webseite getrennt
anzubieten (Nielsen, 2000, S. 227).

Weiters ist die Gestaltung der Ergebnisse der Suche von Bedeutung. Dabei ist
festzulegen, wie viele und welche Informationen von jedem gefundenem Dokument
angeboten werden sollen. Danach werden die Anzahl der anzuzeigenden Dokumente
bestimmt und die Kriterien fir die Reihung dieser definiert.

Die Suchanfrage soll auch auf den Webseiten prisent sein, auf denen die Ergebnisse
der Suche angezeigt werden. Auf diesen Seiten ist auch anzugeben, wie viele
Dokumente insgesamt gefunden wurden. Gleichzeitig mussen die BenutzerInnen die

Méglichkeit haben, die Suchanfrage zu verindern oder eine neue Suche zu starten.

Suchsysteme funktionieren nur dann, wenn die Inhalte nach denen gesucht wird,
auch indexiert sind. Es ist aber nicht sehr benutzerlnnenfreundlich den gesamten
Inhalt im Volltext suchbar zu machen. Weit bessere Suchergebnisse konnen erzielt

werden, wenn die zu durchsuchenden Gebiete eingegrenzt und homogen sind.
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6.7 Zusammenfassung

Integrierte Navigationselemente (Navigationsleiste oder Listbox) sind das primire
Navigationssystem der Website. Sie werden auf Basis der hierarchischen

Organisationsstruktur gestaltet und beeinflussen die gesamte globale Navigation.

Nachdem die integrierten Navigationselemente gestaltet wurden, kann entschieden
werden, ob weitere erginzende Navigationselemente eingesetzt werden. Bei einer
starken hierarchischen Gliederung der Website eignet sich ein Inhaltsverzeichnis
besonders. Wenn sich die Struktur der Website auch grafisch umsetzen 1i63t, kann
eine Sitemap eingesetzt werden. Sind die Inhalte jedoch weniger linear organisiert, ist
der Index eine sinnvolle Erginzung. Eine Suchfunktion sollte erginzend auf

Websites mit einem umfangreichen inhaltlichen Angebot eingesetzt werden.
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7 InhaltserschlieBung und die Organisation von

Inhalten auf Websites

Nachdem die InhaltserschlieBung und die Organisation von Inhalten auf Websites
beschrieben wurden, wird in diesem Kapitel aufgezeigt, welche Methoden der
InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und Dokumentationswesens bei der
Organisation von Inhalten zum Einsatz kommen. Der methodische Weg ist dabei die
Analyse und das aufeinander Bezichen der Kapitel ,,InhaltserschlieBung® und ,,Die
Organisation von Inhalten auf Websites* sowie ,,Navigationselemente auf Websites*.
Im Anschluf3 daran wird erlautert, welche Voraussetzungen

Informationsarchitektlnnen fiir die Ausiibung ihres Berufes mitbringen miissen.

7.1 Methoden der InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und
Dokumentationswesens, die bei der Organisation von

Inhalten auf Websites zum Einsatz kommen

Die InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und Dokumentationswesens 1a3t sich auf
Dokumente im viel weiteren Sinne, als nur gedruckte Informationen, anwenden.

Da die kognitiven Prozesse (Denkprozesse) beim Surfen im Internet mit denjenigen
identisch sind, die beim Aufnehmen, Abspeichern und Abrufen von Informationen
in der Realitit stattfinden (Nelsen, 1999, online), ist es naheliegend fir die
Organisation von Inhalten auf Websites Methoden und Instrumente aus der "realen
Welt" einzusetzen. Das geschieht auch in einem hohen Malle, wobei besonders

Elemente aus der InhaltserschlieBung zum Finsatz kommen.
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7.1.1 Hierarchische Organisationsstruktur

Ein Klassifikationssystem entsteht, indem aus einer Menge von Inhalten abgegrenzte

Untermengen erzeugt werden. Gruppen mit dhnlichen Inhalten werden zu Klassen

zusammengefal3t. Bei einer weiteren hierarchischen Untergliederung, also der

Bildung von Unterklassen, mufl fir jeden Gliederungsschritt ein zusitzliches

Merkmal herangezogen werden (siche dazu Kapitel 3.3.3 Klassifikation).

Eine hierarchische Organisationsstruktur (siche dazu Kapitel 5.2.1 Hierarchie) wird

mit Hilfe derselben Arbeitsvorginge erstellt.

Auf Basis der hierarchischen Organisationsstruktur werden eine Reihe von

Navigationselementen erstellt:

- Die Navigationsleiste (siche dazu Kapitel 6.1 Navigationsleiste) bildet die
Struktur der Website fir die Benutzerlnnen ab. Sie befindet sich zumeist im
oberen oder linken Bereich der Webseite. Dabei wird nur die erste Ebene
abgebildet, die weiteren Untergruppen koénnen durch anklicken der obersten
Kategorien erreicht werden. Die Navigationsleiste befindet sich zumeist auf allen
Webseiten der Website und kann auch in Form einer Listbox (siche dazu Kapitel
6.2 Listbox) umgesetzt werden.

- Das Inhaltsverzeichnis (siche dazu Kapitel 6.3 Inhaltsverzeichnis) auf einer
Website ist die Darstellung der gesamten (hierarchischen) Organisationsstruktur
einer Website mit Hilfe von Hyperlinks und Textelementen auf einer Webseite
oder in Form einer Listbox (siche dazu Kapitel 6.2 Listbox). Dieses
Navigationselement hat in Biichern und Schriftstiicken eine lange Tradition. Dort
ist das Inhaltsverzeichnis die tabellarische Gliederung des Inhalts mit Angaben
der Seitenzahlen.

- Die Sitemap (frei ibersetzt: Landkarte des Internetangebotes) (siche dazu Kapitel

0.4 Sitemap) bildet die Struktur einer Website grafisch ab.
Aber nicht nur diese Navigationselemente basieren auf der Organisationsstruktur

sondern auch das gesamte Navigationskonzept (siche dazu Kapitel 5.3

Navigationskonzept).
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7.1.2 Beschriftung (Labeling)

Um Navigationsbuttons und Ments einheitlich zu benennen ist es notwendig, einen
normierten Wortschatz zu definieren, in dem die zu verwendenden Beschriftungen
festgehalten werden. Dabei kommen Dokumentationssprachen (sieche dazu Kapitel
3.2 Dokumenationssprachen) zum Einsatz. Ein Thesaurus (siche dazu Kapitel 3.2.2
Thesaurus) ist in der Praxis der Websiteerstellung und -wartung oft die Quelle fur

einen verbindlichen Normwortschatz.

7.1.3 Index

In einem Buch ist der Index ein Verzeichnis von alphabetisch geordneten
Stichwortern. Auf Websites (sieche dazu Kapitel 6.5 Index) wird darunter eine meist
alphabetisch sortierte Liste von Begriffen, nach denen man gezielt suchen kann,
verstanden. Gemeinsam haben beide Formen, daf3 Inhalte eines Dokumentes durch
manuelles Indexieren (siche dazu Kapitel 3.3.1 Indexieren) mit Hilfe von Elementen
abgebildet werden die Dokumentationssprachen entnommen sind, beispielsweise
Stichwort,  Schlagwort  und  Deskriptor  (siche  dazu  Kapitel 3.2
Dokumenationssprachen). Indexe auf Websites werden auflerdem oft durch
Angaben tber Bezichungen und Relationen der verwendeten Begriffe erginzt. Das
sind zum Beispiel ,,siche” Verweise, Angaben zu hierarchischen Relationen und
verwandten Begriffen. Damit kommen Elemente des Thesauruses zum Einsatz.

Indexe werden mit Hilfe von manueller (intellektueller) Indexierung erstellt. Auf
Websites werden sie oft durch Beziehungen und Relationen, wie sie in Thesauri

eingesetzt werden, erginzt.
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7.1.4 Suchfunktion

Benutzerlnnen kénnen Websites mit Hilfe von Suchfunktionen (siche auch Kapitel
0.6 Suchfunktion) durchsuchen. Diese Navigationselemente erfassen aber nur
definierte Inhalte. Durch das automatische Indexieren (siche dazu Kapitel 3.3.1
Indexierung) wird festgelegt, welche Begriffe suchbar sind. Dokumentarlnnen
befassen sich  seit geraumer Zeit mit verschiedenen  automatischen
Indexierungsverfahren.

Die in  einer  Dokumentationssprache  (siche  dazu  Kapitel 3.2
Dokumentationsprachen) festgehaltenen Relationsangaben kénnen  in
Suchfunktionen zur Optimierung der Recherchestrategie eingesetzt werden. Dabei
wird im Modus "erweiterte Suche" eine alphabetische Liste mit dem suchbaren
Vokabular angeboten (Abbildung 15, S. XIV). Um den Benutzerlnnen die Relationen
der Begriffe in dieser Liste zu verdeutlichen, stehen beispielsweise die Hierarchie,
Oberbegriffe, Unterbegriffe, assoziierte (verwandte) Begriffe, Synonyme, Relatoren
und Scope Notes zur Verfiigung. Bei dieser Art von erweiterter Suchfunktion
kommen die Hauptaufgabe einer Dokumentationssprache, nidmlich Retrieval-,
Zugangs- und Orientierungssprache zu sein, voll zum Einsatz.

Bei der Implementierung von  Suchfunktionen kommen automatische
Indexierungsverfahren zum Einsatz. Im Rahmen der erweiterten Suche kénnen die
in einer Dokumentationssprache festgelegten Relationsangaben zur Optimierung der

Recherchestrategie eingesetzt werden.
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7.2 Informationsarchitektlnnen

Koniger und Reithmayer (1998, S. 101) halten fest
"Uber eine Zeit hinweg, die ein Vielfaches so lang ist wie die Zeit, seit der es
Computer gibt, sind in Bibliotheken und Archiven, also in Sammlungen von
gedruckten Informationen, Probleme des professionellen Umgangs mit
Informationen immer wieder aufgetreten, und hier sind sie auch gelost
worden. Dies hat zu einer Ansammlung von Erfahrungen in den Kopfen und
Hinden von Bibliothekaren und Archivaren gefiihrt, die ihnen einen schon
beinahe instinktiven Umgang mit den praktischen Fragen des Organisierens
von unstrukturierten Informationen verschafft."
Im Bereich der "Neuen Medien" entstehen eine Reihe neuer Aufgabenfelder und
Berufe. Der/Die Informationsarchitektln ist einer davon. Personen, die diesen Beruf
anstreben, sollten Kenntnisse in mehreren der folgenden Bereiche mitbringen:
Grafikdesign, Informationswissenschaft und Bibliothekswesen, Journalismus,
Benutzerlnnenfreundlichkeit von Websites, Marketing, Psychologie sowie
Informatik. Abgesehen davon gehért die Fihigkeit hochwertige Informationssysteme
zu gestalten, zu den wichtigsten Qualititen, die ein/eine Informationsarchitektln
mitbringen sollte (Bérn, 2000, online).
Rosenfeld und Morville (1998, S. 17) haben herausgefunden, daf} ihr Wissen in den
Bereichen Informationswissenschaft und Bibliothekswesen sehr niitzlich ist fiir den
Umgang mit den Bezichungen zwischen Seiten und anderen Elementen, die eine
Website ausmachen. BibliothekarInnen befassen sich stindig mit der Organisation
und dem Zugang zu Informationen in Informationssystemen und sind im Suchen
sowie im Indexieren trainiert.
Dabher ist es nicht verwunderlich, dal die AutorInnen der wichtigen Referenzwerke
im Bereich "Organisation von Inhalten auf Websites", "Information Architecture”
und "Web Navigation" eine Ausbildung als Bibliothekarlnnen vorweisen kénnen.
Die Kernbereiche der Ausbildung umfassen das Management von Informationen
und Wissen. Wenn dieses Wissen mit Kenntnissen der modernen
Informationstechnologien ~ kombiniert wird, so sind das ausgezeichnete

Voraussetzungen, um als Informationsarchitektln titig zu werden.
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7.3

Zusammenfassung

Methoden der InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und Dokumentationswesens

kommen bei der Organisation von Inhalten aut Websites zum Einsatz.

Bei der Erstellung der hierarchischen Organisationsstruktur wird im Prinzip
genauso vorgegangen wie bei der Erstellung eines Klassifikationssystems. Auf
Basis der hierarchischen Organisationsstruktur wird das Navigationskonzept, die
Navigationsleiste, das Inhaltsverzeichnis und die Sitemap entworfen. Damit ist
diese Struktur das ,,Riickgrad® der gesamten Website.

Thesauri sind oft die Quelle fir einen verbindlichen Normwortschatz, um
Navigationsbuttons und Meniis zu beschriften (Labeling).

Indexe werden mit Hilfe von manueller (intellektueller) Indexierung erstellt.
Abgesehen davon kommen dabei oft Beziehungen und Relationen, wie sie in
Thesauri verwendet werden, zum Einsatz.

Bei der Implementierung von Suchfunktionen werden automatische
Indexierungsverfahren eingesetzt. Im Rahmen der erweiterten Suche kénnen die
in einer Dokumentationssprache festgelegten Beziehungen zur Optimierung der

Recherchestrategie eingesetzt werden.

Schliisselqualifikationen von Informationsarchitektlnnen sind Kenntnisse in den

Bereichen Informationswissenschaft sowie Bibliothekswesen und die Fihigkeit,

hochwertige Informationssysteme zu gestalten. Eine Ausbildung in diesen Bereichen

kombiniert mit Kenntnissen der modernen Informationstechnologien ist eine

ausgezeichnete Basis, um als InformationsarchitektlIn zu arbeiten.
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8  Ergebnisse der Arbeit

Die Otrganisation von Inhalten gewinnt mit der wachsenden Anzahl von
Dokumenten an Bedeutung. Diese Entwicklung ist nicht nur in den Bereichen
Websiteerstellung und Content- bzw. Wissensmanagement zu beobachten, sondern
zeigt sich auch daran, dal3 immer mehr Personen ihre Inhalte selbst publizieren und
organisieren. Das heil3t also, da3 immer mehr Menschen Titigkeiten durchfithren,
die friher als klassische bibliothekarische/dokumentarische Arbeiten bezeichnet
wurden. Rosenfeld & Motrville driickten diesen Umstand folgendermallen aus:

,»Believe it or not, we re all becoming librarians® (1998, S. 23).

Aus den Ausfiihrungen in den vorhergehenden Kapiteln ergibt sich weiters, dal3 die
Diplomarbeit fir folgende praktische Anwendungen und Problemstellungen
herangezogen werden kann:

- Zur Erstellung der Informationsarchitektur auf Websites (Kapitel 4, 5 und 0).

- Zur Organisation von Inhalten digitaler Dokumente (Kapitel 2, 3, 5 und 6).

- Zum Nachweis, da3 Methoden der InhaltserschlieBung des Bibliotheks- und
Dokumenationswesens bei der Organisation von Inhalten auf Websites zum
Einsatz kommen (Kapitel 2 bis 7).

- Zum Nachweis, daB} Personen mit einer bibliothekarischen/dokumentarischen
Ausbildung, kombiniert mit Kenntnissen der modernen
Informationstechnologien, eine ausgezeichnete Basis mitbringen, um als

Informationsarchitektln zu arbeiten (Kapitel 7).

Die Fragen, die zu Beginn der Arbeit gestellt wurden, sind somit beantwortet.
Unbeantwortet bleibt jedoch, inwieweit Informationsarchitektur in Zukunft eine
Rolle spielen wird und Informationsarchitektlnnen in diesem Bereich Arbeit finden.
Was jedoch mit Sicherheit gesagt werden kann, ist, dal wir mit einer wachsenden
Menge an Inhalten konfrontiert sein werden, die zu organisieren sind, damit

Menschen diese auch verarbeiten und einordnen kdénnen.
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Glossar

Automatische Indexierung

"Automatische Indexierung (automatic indexing, machine indexing) umfal3t die
Automatisierung des Indexierens einschlieBlich der Entwicklung der dafir
erforderlichen Woérterbiicher. Zur Unterscheidung wird die nichtautomatische

Indexierung als intellektuelle oder manuelle Indexierung bezeichnet." (Schneider,

1980, S. 279).

Beschriftung (Labeling)
Die Benennung von Navigationsbuttons und Meniis wird Beschriftung oder Labeling

genannt.

Boolesche Operatoren

Die von dem englischen Mathematiker George Boole (1815-1864) begriindete
Boolesche Algebra ist die logische Grundlage fiir die Entwicklung von Suchstrategien
beim Retrieval in elektronischen Literaturdatenbanken. Mit Hilfe der sogenannten
Booleschen Operatoren UND, ODER, NICHT werden logische Verknupfungen
von Suchbegriffen vorgenommen (Hacker, 1992, S. 392-393).

Button
Bedienungselement einer grafischen Benutzeroberfliche. Durch einen einfachen
Mausklick auf einen Button wird eine Aktion von Seiten einer Applikation oder des

Betriebssystems ausgelost.

Browser
Ein Programm, mit dessen Hilfe man sich im Internet bewegen ("surfen") kann.
Bekannte Programme sind der Netscape Navigator bzw. Communicator und der

Internet Explorer von Microsoft.
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Datenbank

Eine Datenbank ist eine strukturierte Sammlung von Daten, auch Datenbasis
genannt. Aufbau, Verwaltung und Strukturierung werden von einem Datenbank-
Verwaltungssystem  (DVS)  bzw.  Datenbank-Managmentsystem  (DBMS)
Uibernommen. Eine Datenbank kann aus einer Datei bestehen, aber auch auf mehrere
verbundene Einzeldateien auf einem Computer oder Netzwerk verteilt sein. Sie

ermoglicht die nach Kriterien geordnete Sammlung und Abfrage von Informationen.

Deskriptor

Der  Deskriptor ist ein  Klassenelement in  einem  Thesaurus  mit
Vorzugsbenennungen, d.h. alle anderen Elemente haben den Status von Nicht-
Deskriptoren. Nicht-Deskriptoren bilden einen Bestandteil des Zugangsvokabulars,
konnen aber selbst nicht zur Indexierung und Recherche verwendet werden, sondern

verweisen auf den entsprechenden Deskriptor (Burkart, 1997, S. 169).

Dokumentationseinheit
Ist die Datenmenge, die stellvertretend fiir eine dokumentarische Bezugseinheit in

den Dokumentationsprozel3 eingeht (Greiner, 1978, S. 14).

Dokumentarische Bezugseinheit (DBE)
Das Objekt, dessen Merkmale wihrend des Dokumentationsprozesses als Einheit

behandelt werden (Greiner, 1978, S. 13).

Dokumentationssprache
,»Eine Menge sprachlicher Ausdriicke (Bezeichnungen oder Zeichenketten), die, nach
bestimmten Regeln angewendet, der inhaltlichen Beschreibung von Dokumenten

zum Zweck des Speicherns und einer gezielten Wiederauffindung (Retrieval) dient.*

(Ladewig, 1997, S. 139)
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Facettenklassifikation

Nichthierarchische Klassifikation, bei der es nur koordinierte, nicht subkoordinierte
Merkmale gibt. Die den Sachinhalt des Dokuments ausmachenden wesentlichen
Begriffe werden durch Inhaltsanalyse festgestellt. Jeder dieser Begriffe wird in den
Klassifikationstafeln der Facetten aufgesucht. Diese bestehen aus einer Vielzahl von
sachlich definierten Gruppen, in denen zugleich die Notation jedes Einzelbegriffes
festgelegt ist. Diese Notationen werden in einer festgelegten Reihenfolge
nebeneinander gesetzt. Ausgangspunkt der Facettenklassifikation ist die von dem
indischen Bibliothekar S. R. Ranganathan entwickelte Colon-Klassifikation (Kunze,
1974, S. 520).

FormalerschlieBung

Im Gegensatz zur SacherschlieBung, die die Gesamtheit der Methoden und
Verfahren zur inhaltlichen Beschreibung von Dokumenten umfafit, werden bei der
FormalerschlieBung die Dokumente nach formalen Gesichtspunkten in
alphabetischer Reihenfolge verzeichnet. Im deutschen Sprachraum sind in
wissenschaftlichen Bibliotheken die "Regeln fiir die alphabetische Katalogisierung"
(RAK) die am meisten verbreiteten Vorschriften fir die FormalerschlieBung (Hacker,
1992, S. 188). Fur die formale ErschlieBung von Websites werden die Metadata-

Elemente des ,,Dublin Core® eingesetzt.

Frame

Im Bereich des Desktop-Publishing (DTP) bezeichnet ein Frame (Rahmen) eine
Seite eines Dokuments. Viele Websites im Internet verwenden die sogenannte
Frame-Technologie zur Darstellung des Inhalts ihrer Webseiten. Frames ermoglichen

dabei eine Unterteilung der Webseite auf dem Bildschirm.

Hierarchisches Klassifikationssystem

»Anordnung von Begriffen zu einem System, wobei jeweils durch Abstraktion
hohere Begriffe gewonnen werden; ist schlieBlich kein Merkmal mehr ,,abziehbar®,
wird der gewonnene Oberbegriff auch als Kategorie oder Klasse bezeichnet®

(Ladewig, 1997, S. 141).
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Homepage

Die Homepage ist die erste Seite (die Leitseite) einer Website im Internet.

Homonyme
»sind gleiche Bezeichnungen fur unterschiedliche Begriffe. H. koénnen durch

Hinzufiigen eines Sachwortes eindeutig gemacht werden® (Ladwig, 1997, S. 141).

Hypertext
Ein Hypertext ist eine nicht lineare Strukturierungs- und Prisentationsform von
Textinformationen, die sich dem Nutzer mittels gezielter Verweise (Hyperlinks) auf

andere Dokumente erschlie3en.

Hyperlink
siehe Link

Index

In einem Buch ist der Index ein Verzeichnis von Stichwortern. Auf Websites wird
darunter eine sortierte Liste von Begriffen, nach denen man gezielt suchen kann, um
entsprechende Informationen abzurufen, verstanden. Der Index ist zumeist

alphabetisch geordnet.

Indexieren

»Das ErschlieBen des Inhaltes eines Dokumentes aufgrund der Analyse der
Dokumentarischen Bezugseinheit (DBE) mit dem Ergebnis des Indexates als
Bestandteil der Dokumentationseinheit (DE). Fur das I. gelten Anwendungsregeln,
resultierend aus der Dokumentationssprache, welche die Zuordnung von

Deskriptoren zu Dokumenten vorschreiben® (Ladewig, 1997, S. 142).

Information
wotellt die Menge von Wissen dar, die von Personen, Gruppen, Organisationen usw.
in konkreten Situationen in Problemlosungsprozessen zur Durchfithrung von

Handlungen bzw. Losung von Aufgaben benotigt wird* (Ladewig, 1997, S. 143).
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Informationsarchitektur

m»lnformationsarchitektur bezeichnet den Proze3 der Organisation, Labeling
(Kennzeichnung), Gestaltung der Navigation und Suchsysteme, kurz, all das, was
Benutzern hilft, Informationen erfolgreich zu finden und zu managen® (Borner,

2000a, online).

Information Retrieval

Das Information Retrieval (auch Online-Retrieval genannt) ist die Methode, mit der
die gezielte Suche nach und das Wiederfinden von Informationen in einer Datenbank
ermoglicht wird. Es bietet die Moglichkeit, Suchfragen mit Hilfe formaler und
inhaltsbeschreibender Elemente und wunter Verwendung spezieller logischer
Operatoren (z.B. Boolesche Operatoren) durchzufiihren. Es kann grundsitzlich auf

jede Art von Information angewendet werden, bezieht sich aber vor allem auf

bibliografische und textuelle Dokumente (Skalski, 1982, S.134).

Informationsmanager

,»Er ist der Coach fir Informationsproduzenten und Informationsnutzer und arbeitet
eng mit dem Chief Knowledge Officer zusammen. Er zeigt Wege auf, wie die im
Unternehmen umlaufenden Informationsobjekte behandelt werden kénnen, dal3
Informationen dann zur Verfigung stehen, wenn sie gebraucht werden® (Koniger &

Reithmayer, 1998, S. 272).

Inhaltliche Erschlieung
»Reprisentation von Wissen mit Hilfe von Bezeichnungen und in solchen

Strukturen, die einen Zugriff zum Zweck der Be- und Verarbeitung erlauben®

(Ladewig, 1997, S. 143).

InhaltserschlieBung

siehe inhaltliche ErschlieSung
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Inhaltsverzeichnis

In einem Buch oder einem Schriftstiick ist das Inhaltsverzeichnis die tabellarische
Gliederung des Inhalts mit Angabe der Seitenzahlen. Es steht zumeist am Anfang
des Dokuments. Auf einer Website versteht man darunter die Darstellung der

Organisationsstruktur des Internetangebotes mit Hilfe von Textelementen.

Internetangebot

siche Website

Klasse

Vereint Elemente mit gemeinsamen Merkmalen in einer Gruppe.

Klassifikation

,Ordnung von Wissen in Form von Klassen nach einheitlichen methodischen

Prinzipien® (Ladewig, 1997, S.144)

Klassifikationssystem

»Gesamtheit der Teile einer mono- oder polyhierarchischen  bzw.

Facettenklassifikation® (Ladewig, 1997, S. 144).

Lexem

Bezeichnung fiir die kleinste Einheit des Wortschatzes.

Link

Als Link wird der Verweis auf eine andere Stelle in einem Hypertext-Dokument oder
auf ein anderes Hypertext-Dokument bezeichnet. Ein solcher Verweis kann
angeklickt werden, um sofort zu der Stelle oder Seite zu gelangen, auf die verwiesen
wird. Grofe Bedeutung haben solche Verweise in Bezug auf HTMIL und das

Internet.
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Listbox
Listenfelder sind Standardelemente grafischer Benutzeroberflichen. Sie dienen dazu,
einzelne Begriffe oder Worter in Form einer Liste zu prisentieren, aus der der/die

Benutzerln sehr leicht mit der Maus einen oder mehrere Eintrige auswihlen kann.

Monohierarchie
Von Monohierarchie wird gesprochen, wenn eine Klasse nur einer anderen Klasse

untergeordnet werden darf (Manecke, 1997, S. 142).

Navigationselemente
Hilfsmittel um die Inhalte einer Website fiir die Benutzerlnnen zu erschlieBen.
Beispiele  fiir  Navigationselemente  sind ~ Navigationsleisten,  Listboxen,

Inhaltsverzeichnisse, Sitemaps, Indexe und Suchfunktionen.

Navigationsleiste
Navigationsleiste nennt man die Leiste, die bei den meisten Websites im oberen oder
linken Bildschirmbereich zu finden ist. Auf der Navigationsleiste befinden sich

verschiedene Links, mit denen man durch das Internetangebot navigieren kann.

Notation
Bezeichnung von Klassen, die den Zweck hat, die Stelle in einem
Klassifikationssystem erkennbar zu machen (Fachnormenausschul3 295 - Arbeitskreis

Thesauri, 1993, S. 2).

Organisationsschema
Ein Organisationsschema definiert die gemeinsamen Eigenschaften der einzelnen
Inhalte einer Website und beeinflult ihre logische Gruppierung. Dabei werden

exakte und mehrdeutige Formen unterschieden.

Organisationsstruktur
Die Organisationsstruktur definiert die verschiedenen Arten von Beziehungen
zwischen den einzelnen Inhalten und Gruppen einer Website sowie die zentralen

Wege, auf denen Benutzerlnnen navigieren kénnen.
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Polyhierarchie
»liegt vor, wenn ein und derselbe Begriff auf Grund der Berticksichtigung mehrerer
unterschiedlicher Merkmale jeweils zwei oder mehr Oberbegriffen zugeordnet wird*

(Manecke, 1997, S. 142-143).

Polysem

Polyseme sind Worter mit verschiedener Bedeutung aber gemeinsamem
Bedeutungsanteil, aufgrund gleicher sprachlicher Herkunft. Beispiele fir Polyseme
sind Fligel (Instrument und Végel), Schlof3 (Turschlo3 und Gebdude) (Buimann,
1990).

Postkoordination
»ist das Prinzip, nach dem Kombinationen von Begriffen erst wihrend der
Recherche durch logische Verkniipfungen von Index-Termini hergestellt werden.

Dient der Minimierung des Vokabulars® (Ladewig, 1997, S. 1406).

Pop-Up-Menii

siehe Listbox

Prikoordination
Bereits beim Indexieren werden Begriffs-/Notationskombinationen zum Zweck det
Indexierung eines komplexen Sachverhaltes aus den Elementen der

Dokumentationssprache gebildet (Ladewig, 1997, §.147).

Referat
,»”Als R. bezeichnet man die kurze, klare und verstindliche, wertungsfreie Wiedergabe

des Inhaltes eines Dokumentes im Kontext® (Ladewig, 1997, S. 147).

Relatoren
»Relatoren zeigen kausale, finale, konsekutive u.a. Beziehungen zwischen den
Inhaltselementen an“ (Fachnormenausschufl 295 - Arbeitskreis Thesauri, 1993,

S. 10).
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Schlagwort
Benennung des sachlichen Inhalts eines Werkes. Die Benennung kann mit einem

Stichwort identisch sein, mul3 es aber nicht.

SacherschlieBung
siehe inhaltliche ErschlieBung

Stichwort
Als Stichworter werden in der inhaltlichen ErschlieBung Woérter verstanden, die dem

Text direkt entnommen sind.

Sitemap
Eine grafische Komplettdarstellung der gesamten Website. Sie wird als

Navigationselement in Internetangeboten eingesetzt.

Suchfunktion
Ein Feld einer Website, in das durch den/die BenutzerIn Suchanfragen eingegeben

werden konnen.

Systematischer Katalog

Ein nach sachlichen Gesichtspunkten (Wissensgebieten) geordneter Katalog.

Synonym
,uUnterschiedliche sprachliche Benennung fir dasselbe Objekt, denselben
Gegenstand oder ecinen identischen Sachverhalt in der real wahrgenommenen

Wirklichkeit* (Ladewig, 1997, S. 148).
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Thesaurus

»oystematische Gliederung aller Wissensgebiete (Universal-Thesaurus) bzw. einzelner
Fachgebiete ~ (Fachthesaurus) sowie  alphabetische  Auflistung  und/oder
systematischer Uberblick iiber die zur Verfiigung stehenden Deskriptoren (mit
Normung). Der T. regelt dariiberhinaus das Verfahren der Indexierung im einzelnen.
Ein T. ist in der einfachsten Form eine lineare, in anspruchsvollen Systemen eine
mono- oder polyhierarchisch geordnete Menge von Begriffsbezeichnungen. Er hat

eine aus Elementen und Beziehungen bestehende Struktur® (Ladewig, 1997, S. 150).

Webbrowser

siche Browser

Webseite
Eine einzelne HTML-Seite auf einer Website wird als Webseite oder Webpage

bezeichnet.

Website
Eine Website ist die Gesamtheit aller HTML-Seiten, die unter einer bestimmten
Internet-Adresse zu finden sind. Dabei missen die HTML-Seiten nicht unbedingt

auf einem einzelnen Computer gespeichert sein.

Wissensorganisation

sieche inhaltliche ErschlieSung
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Alphabetic Index

Thematic Index
UN System Chart

UN System Highlights

UN Information Centers

UNCAPS

e Aa Bb

Careers atthe UN

Official WEB Site Locator for the
UNITED NATIONS
System of Organizations

phabetic Index of Websites of the United Nations System of Organizations

[ Submit URL ]
[ Text Navigation ]

ACC Metwork on Rural Development and Food Security - Rome, Italy {e-mail)

ACC Subcommittee on Drug Control (ACC/SDCY - Wienna, Austria (e-mail)

ACC Subcommittee on Mutrition (ACC/SCH] - Geneva, Switzerland (e-mail)

ACC Subcommittee on Oceans snd Coastal Areas (ACC/SOCAY - Paris, France (g-rail)

e ACC Subcommittes on Statistical Activities (ACC/S5AY - New York, USA (g-mail)
ACC Subcommittee on Wiater Resources (ACC/SWR) - New York, USA (e-mail)

Administrative Committee on Coordination (ACCY - New York, USA (e-mail)

Cc Dd

[ Top of Page ]

Comprehensive Nudear-Test-Ban Treaty Organization (CTETO) - Vienna, Austria (g-mail}

Consultative Committee on Administrative Questions (CCAD) - Geneva, Switzerland (e-mail)

Abbildung 1

® Consultative Cornmittes on Administrative Questions (Financial and Budagetary Questions) (CCAQIFRY - Geneva, Switzerland (g-mail)

Alphabetischer Index der UNESCO

Quelle: http://www.unsystem.org/en/
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| Statistik Schweiz |
News ':E:ii

Chronologische Liste der Pressemitteilungen 1999
Erscheinungs- Titel
datum
08.019%  Detathandelsumsitze im MNovemnber 1958
130199  Verordmung iiber die eidgendssische Vollszahlung 2000
150199  Produzenten- und Importpreisindex im Dezember und i Jahresverlauf 1558
28.01.9%  Hotelaufenthalte in der Schweiz
04.02.9%  Landesindex der Konsumentenpreise itn JTatmar 1999
04.02.9%  Entwicklung der Detaithandelsumsatze
0502.9%  Prowisonische Berechmmngen mur Bewslkerungsentwicklung 1998
08.029%  Hohe Strassenverkehrsdelinquenz
12029%  Indikatoren "Wissenschaft und Technologie"
150299  Produzenten- und Importpreisindex im Jammar 155%
22,0298 Ergebnisse der Eisenbabnrechnung 1997 (BES akell)
2602989  Erwerbstatighett und Beschaftipung 1 4. Quartal 1998
260295  Wehnbautatigket im 4. Quartal 1558
04.03.9%  Landesindex der Konsumentenpreise itn Februar 1599
05039%  Detalhandelsumsétze im Januar 1999
120399  Produzenten- und Importpreisindex im Februar 1999
220399 T.ohnindex 1998

Abbildung 2

Chronologische Ordnung von Pressemitteilungen
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He.
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003
008
0%

010
011
012
013
014
015

Quelle: http://www.statistik.admin.ch/news/archiv99/dplis99.htm
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Qrganisation

T )
rasentation

Geographische Organisation

Area 1
[ Area3
I Area 4
Il Area 5
B Area

Asiatischipazifischer Raum

=
Amerika

Zanbrae Ofania bt sarbed Fole 32

¥ [bhersicht - zuriick weiter b

¥ Alcate! Enterprise & Consumer

Abbildung 3

Geografische Organisation der Standorte von Alcatel

Quelle: http://www.alcatel.de/telecom/bsd/e-

business/deutsch/html/company/html/sld028.htm
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@ Arbeiten mit IKEA_|
4 Auvtbewahrung |

@ Schlofzimmer ]
@ Bodezimmer |

Abbildung 4

Thematische Organisation von Produkten der Firma IKEA

Quelle: http://produkte.ikea.de/

Produkte Drei Biromibelsysteme. Tausende von Moglichkeiten.
_ Lassen Sie sich von unseren Einrichtungsideen fiir Ihr Biro
>
inspirieren!
Ll Elzimmer
> Service

Informationen rund um das Thema Service bei IKEA
Birarmébeln, ==

Beleuchi g

" Arbeiten mit IKEA

Biromibel
Eirne Ubersicht Ober die IKEA Barormébelsysterne und sine
Auswahl weiterer Biromabel, =>

(3 Aufbewahrung )

Beratungstermin
ereinbaren Sie online einen Beratungstermin mit unseren
Birospezialisten, ==

Blrokatalog
Bestellen Sie online Thren neuen IKEA Biromdbelkatalog
bequem von zu Hause aus, >>

Abbildung 5

Thematische Organisation der Navigationsleiste

Quelle: http://produkte.ikea.de/
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Bestellung von Prosp
Anfragen

Fragen an die Redaktion
Beschwerden

Abbildung 6
Aufgabenabhingige Organisation bei Anfragen

Quelle: http://www.mercedes-benz.de/ (Dialog)
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Kundenlnnen Journalistenlnnen Investorenlnnen GeschiftspartnerInnen

g:l% Das Um:rnm Kunden Center %ews Room

¥ Erneut Olfund filr OMY in Libyen

¥ Badeutender Olfund irm Sudan

¥ EU-Anetkennung fir Oy Farschung

HOME KONTAKT ENGLISH SUCHEN FAQ GLOSSAR |

Abbildung 7

Wir befinden uns irn MNews Roorm. Hier erfahren Medienprofis,
Investoren und aufmerksame Marktheobachter wer wir sind, was wir
fir die Zukunft planen, und was wir bereits geleistet hahen

Investor Relations  Business to éusinsu

¥ Oy Exploration forcient Strategie "Mittlerer Osten”

¥ Jahresergebnis und Ergebnis des vierten Quartals 2000
¥ Qlaustritt in der Lobau: Keine Folgenschaden zu enwarten

¥ Bedeutender Explorationserfolg fir OMY in Australien

BESTELISERVICE |

Benutzerlnnengruppenspezifische Organisation der OMV Website

Quelle: http://www.omv.at/ (News Room)
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Abbildung 8

Metaphernorientierte Organisation eines Navigationselementes

Quelle: http://www.cedcc.psu.edu/ritter/web-demo /imagemap.html
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The Mixed-Up Library

Adult

Arts and Humanities
_ommunity Center

et a Library Card

| earm About Our Library
SClence

Soclal Sclence

Teen

Y oUth

Abbildung 9

Kombiniertes Organisationsschema einer Navigationsleiste

Adult Benutzerlnnengruppenspezifisches Organisation
Arts and Humanities Thematische Organisation

Community Center Metaphernorientierte Organisation

Get a Library Card Aufgabenabhingige Organisation

Learn About our Library Aufgabenabhingige Organisation

Science Thematische Organisation

Social Science Thematische Organisation

Teen BenutzerInnengruppenspezifische Organisation
Youth Benutzerlnnengruppenspezifische Organisation

Quelle: (Rosenfeld & Morville, 1998, S. 35)
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1. Ebene

2. Ebene

3. Ebene

Abbildung 10

Einfaches hierarchisches Organisationsmodell
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1. Ebene

2. Ebene

3. Ebene

6. Ebene

7. Ebene

Abbildung 11

Modell einer schmalen und tiefen Hierarchie
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1. Ebene

-i-----i-- Hm

Abbildung 12

Modell einer breiten und flachen Hierarchie
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Home > Cornputers and Internet » Software > ]
Databases vertikaler Suchverlauf

| Search | & all of Yahoo! © just this categary

Inside Yahoo!

* Yahoo! IT Software Marketplace - industry news, suppliers, and product rezearch for professionals.
* Start or Jom a Club + PBid on Auctions
* DostaMessage

Categories

+ Companies s Real -Time 7}
+ Conferences (4} s Research Groups (7 ()}
* Development (7 4) s Shareware (&)
+ Institutes (&) s SO
* Magazines (3} s User Groups (72} Hew
* Organizations (4) s Web Directories (1)
« PICK (6) * WWW Databases and Searchingia!
* Progress (3) s Usenet (22}

Abbildung 13

Abbildung der Hierarchie mit Hilfe des vertikalen Suchverlaufes und den Klassen
derselben Ebene

Quelle: http://dir.vahoo.com/Computers and Internet/Software/Databases/
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Abbildung 14
Modell der Organisationsstruktur im Hypertext
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Websites
French:

Sites Web
Used for:

Trntarnet sites
Weh sites

Broader Terms:
World Wide Weh
Related Terms:

Information hishway
Internet

Abbildung 15

Statistics Canada Thesaurus
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| 1ain Index | | Term Index |

Quelle: http://www.statcan.ca/english /thesaurus /00005423.htm
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gm.com Home | Investor Information | Careers | Global BuyPower | Dealer Locator

GM General Motors

| &M Brand web Sites |

The Company

» Corporate Info

» News & Events

r GMahility: Citizenship, Values & Vision
» Investor Information

» Careers

» Environment

» GM Experience Live

Abbildung 16

Schmale und tiefe Navigationsleiste von General Motors

Quelle: http://www.gm.com/

Automotive

+Vehicle Shopping

» Auto Brands

» Innovations

» Safety

» Parts & Services for Consumers

» Products & Services for Businesses
» Dealers

Search | Sitemap | ContactUs | Privacy

Advanced Entertainment Systems
Financial Services

Company Store

Specialized Transportation
Residential Services

OnStar

GM Family First

Copyright &2001 Beneral Moters Corparation
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SuSE

The Linux-Experts

ISEIEdyuur country | Ga

» Stellenangehote Aldueller Pfad

® Professional Services
Schulungen & SuSE Linux 7.1 ist da!

¢ Training Mach rund zwei Jahren

e Zertifizierte Hardware X Entwicklungszeit hat
Unterstiitzte % Litmis Torvalds den

® Hardware \ = ] neven Kermnel 2.4

» Online-Bestellung — $- E freigegeben! Natirlich

» Online-Registrierung .. brngt mnen das neve
Installati a SulE Linux 7.1 sofort
Installationssupport

® Installationssuppor alle Vormge des lang

o Supportdatenbank Eﬁ& ux 7.1 ersehnten Kernels.

» Download/Updates A A

» SuSE Partner e 2l Bboenfalls lieferbar: SusSE

» Wiederverkaufer Linugc 7.1 fir PowerPC

» Sitemap . )
SuSE Linux SuSE Linux Knowledge Portal online!

® Enterprise Server for Wit dem SuSE Linuz
§/390

s SuSE PRESS

ik

PORTAL

Qluicksearch

Abbildung 17

oce

Enowledge Portal geht
erstmals ein komplett
rweisprachiges Portal
(deutschienglizch) mit
kompetenten Informationen
iiber Limux aus erster Hand
online.

Hot News

SusE Linux 7.1 jetzt als Japanese Edition
(23.04.2001)

ERAWO.DE komamt it hochwerfiigharem Mail-
System von SulE
(20.04.2001)

9.-10. Ilai 2001: SuSE stellt in Bonn-Bad
Godesberg aus
(12.04.2001)

SusE stellt sich in der Fachhochschule Bonn:
Bhein-Sieg vor
(12.04.2001)

Jetzt lieferbar: SuSE Linux 7 1 fiar Spare
(12.04.2001)

'Digital House" - S3ulE Limae i Wedia Wlarkt
Hamburg
(12.04.2001)

SuE guf der CeBIT 3001 - Bilder einer
Erfolgsstory
(09.04.2001%

Navigationsleiste mit funfzehn Kategorien der Firma SuSE

Quelle: www.suse.de

S
Politik
Aktuell
Deutschland
Ausland
Meinung

Wirtschaft Sport

Dokumente

Abbildung 18

Kultur

Mensch, Natur & Technik

Horizontale Navigationsleiste der FAZ

Quelle: www.faz.net

Tnvestor Travel

Audio
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Willkéinmen bei GEA!

Sitzen

Tiwts
wliwd

i

Abbildung 19

Navigationsleiste mit Bildern der Firma GEA

Quelle: www.gea.at
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Pulldown Menu

Where do you want to go today? @

YWeb to CD - | 5ol
E"-.-"'-.-"Ee b to CD
DL Website

Flay

cpawn WYindow

Web to CD break

DL YWebsite break

Flay break

cpawn Window break

Abbildung 20

Listbox

Quelle: http://instructl.cit.cornell.edu/courses/hort494 /tools/pulldown.html

Bereiche Schnellwahl ... ;I

iBereiche Schnellwahl ...

Automatisierungs und Antriebstechnik
Bauelemente und Sondertechnik

Siemens Building Technalogies

Siemens Business Servicas

Callcenter

Competence Center IT & Metwarking

Computer Systeme

Elektragerita

Elektronilwuet Wien e

Abbildung 21

Listbox alphabetisch geordnet

Quelle: http://www.siemens.at/
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National Energy Research Scientific Computing Center }

GENERAL INFO/NEWS RESEARCH TABLE OF CONTENTS HOME
COMPUTING FACILITIES SEARCH FOR STAFF ONLY HPCF

Table of Contents for NERSC Web Site

General Information / News

* Introduction to NERSC
* MNERSC's Main HPC Facility
o How te Get an Allecation at MERSC
o Technical Announcements
Eesearch
NERSC Events Calendar
MEEEC Science MNews
Publications and Conferences
o Technical Reports
Orgatization Charts
How to Contact NEREC
Sponzors, Adwisors, and Partnerships
Employment
o Luis W, Alvarez Postdoctoral Fellowship in Computational Science
Wisttor Information

Computing Facilities

High Performance Computing Facility
PDEE
HPSE

T e T

Abbildung 22

Inhaltsverzeichnis

Quelle: http://www.netsc.gov/contents.html
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site map

Audi winter sport
Sailing sponsorship
20 years of quattro©
International

Monetary Fu

nd

Salzburg Festival
Audi and Golf

World Econo
Audi Visions

Audi Design Award
A3 Design Oscar

mic Forum

Servige
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P} Carrears at Audi

P Motorshows

F Audi Calendar

P} Audi driving experience

F Newsroom
F Mews Database
} Le Mans news

b Audi TT
b Audi AB
} Audi A8 Long Version
b Audi 58

} Audi Tradition
b Audi Activities
} Annual Report 1938
} Annual Report 2000

p help
p copyright

Abbildung 23

Sitemap

b Audi AB
b Audi 86
b Audi Ad
b Audi RS4
b Audi A3
b Audi 53
b Audi AZ
F Design b Aluminium
} Environment F Biturbo
b Safety b ESP
} Five-Valve Technology
} Customized Vehicles p multitronic
F Security-Line } quattro
p TOI
p tiptronic

p Four-Link Front Suspension

Quelle: http://www.audi.com/java/map/contenthtml
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aning
eV .E.f,b

Courses

TAFE Tasmania Site Map

AboutUs ) This page gives an overview of our web site structure. If you still can't find
the information you want thy owr search engine or our table of contents

CampLees & SENiEE)

Enterprise Servich Home Pa e
- fJome Fage
Search )
« About LIs
o Challenge 2003
NHAVIG'?:TION = Stratesic Directions for 2001-2003 Lost?
M o Temporary Employment Reqister Trv O

You Are Here » Terporary Employment Register -I'y ur
o TAFETas 2 - Qur Carporate Strateq Site Map

« Adult Education Program
< Adult Education Morthern Course Guide
o Adult Education Marth West Course Guide
< Online Australia - Get Online with Adult Education
o Adult Education Southern Course Guide
« Campuses and Services
o ALBE Resources (TAS) - Home
< Annual Report - Contents
» Annual Report - Financial Information
< Annual Report 2000
» Financial Information
< Annual Report 1828-99
w Annual report 1998-39 - Financial Information
o A-7 of TAFE Tasmania
o Book Discussion Services

Abbildung 24

Inhaltsverzeichnis, das als Sitemap bezeichnet wird

Quelle: http://www.tafe.tas.edu.au/sitemap/index.htm
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ACIA Main Page > Index

Inde:x
e C o e Argus Center for Information Architecture About the ACIA
Contack U=

Index

Ahout the ACIA

Argus Associates

Calendar of Events

Contact Us

Content (Reviews)

Iask: the ACLA Comrmunity Survey
Information Architecture 2000 {Conference)
Information Architecture Guide

More by Argus (Books, Events, White Papers...)
Morville, Peter

People (Interviews)

Press Releases

Rosenfeld, Louis

Seminar { Thesaurus Design)

Strange Connections (Column)

Usahle Weh

Web Architect Column

White Papers

The ACIA iz Sponsaored by frqus Associates, Inc. Copyright 2000 All Rights Reserved

Abbildung 25

Ubersichtlicher Index

Quelle: http://argus-acia.com/site index/
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sun.com

SELECT A TOPIC

Home > Site Index

-Site Index SUN.COM

Site Index

A About Service
About Sun
Acadermic Equipment Grants (AEG]
Access] Knowledgebase
Accessibility
Advanced Internet Services
Alliance Forum
Analyst Contacts
Annual Repart
AnswerBook? Documentation Server
APls, Components & Frameworks
Application Serers
Arrays & Intelligent Storage Server Options
Auctions
Authorized Java Centers

Back to Top

B Benchrark Center

BigAdmin
Board Platforrs

Back to Top

Abbildung 26

Umfangreicher Index

Quelle: http://www.sun.com/siteindex/
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Schon, dass Sie uns
besuchen.

SkodaSuche

Sie kinnen alle Seiten dieses Servers nach einem bestimmten Thema
durchsuchen. Geben Sie einfach einen Suchbeqriff ein, der Sie
besonders interessiert, und das System fahndet im gesamten
Programm nach Seiten, auf denen Sie entsprechende Informationen
finden.

Bitte geben Sie hier lhren Suchbegriff ein:

|
Suchen |

Abbildung 27

Einfache Suchfunktion

Quelle: http://www.skoda.de/ (Suche)
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e

Volltextsuche am bm:bwk
Suchhe griff: I .| Suche starten || Eingabe lgschen |

¥ Grof3-/Elein-Schreibung ignorieren
¥ Suchhegnff beginnt und endet an emer Wort-Grenze (2)

Anzahl der erlaubten Schrefbfehler in SuchbegnfE | Kein Fehler >

Anzeige-Optionen fiir das Such-Resultat:

Ilax |5 'I Zeilen anzeigen, die den Suchbegnff bemhalten {3)

Iammale Treffer-Anzahl: 100 =] (4)

Diese Volltextsuche bastert auf dem Harvest-System

(1) | Im emnfachsten Fall ist der Suchbegnff ein einzelnes Wort wie 2B
WWissenschaft

fixr kompleze Anfragen konnen Schisselwerier iber logische Operatoren verkniipft werden: so wird bet der Eingabe des Suchbegnffs

Wissenschaft AND) Farschung

Abbildung 28
Umfangreiche Suchfunktion

Quelle: http://bmwfa6.bmwf.gv.at/hatvest/
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Lebenslauf

Personliche Daten
Name:

Geboren:
Staatsbiirgerschaft:
Wohnort:

Telefonnummer:

Ausbildung
1985 — 1989
1989 — 1993
1993 — 1997
1997 — 2001
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Barbara Geyer

22.12.1978 in Wien

Osterreich

1090 Wien, Mauthnergasse 6/19
0699/101 64 220

Volksschule in Jois
Hauptschule in Neusiedl/See
Oberstufenrealgymnasium, Theresianum in Eisenstadt

FH-Studiengang Informationsberufe in Eisenstadt

praktische Berufserfahrung

12.01.98 — 23.01.98
26.01.98 — 06.02.98
01.10.98 — 31.05.99

Praktikum in der LITDOK
Praktikum in den Buchereien Wien

Koordination des EU-Projektes ,,What kind of Europe — It is

up to you* fur den Verein ,,Zukunft Europa®
01.06.99 — 30.06.01 IKEA (Callcenter)

18.09.00 — 27.01.01  Praktikum in den Bichereien Wien

Projekte am FH-Studiengang Informationsberufe

Erstellung einer Website fiir den BVO (Projektleitung); SS 98

Konzeption einer Datenbank fiir die Firma ,,datenwerk® (Projektleitung); WS 98/99
Konzeption einer Website fiir die Zeitung ,,bf — Die Burgenlandwoche®; SS 99
Konzeption und Erstellung eines Internet-Auftrittes fir die Universitatsbibliothek

Wien (Projektleitung); WS 99/00, SS 00

Sonstige Kenntnisse

Programme: Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash, MS Office, MS Project,
Photoshop, Quark XPress

Seminare am FH-Studiengang  Informationsberufe: =~ Kommunikationstraining,

Moderations- und Prisentationstechniken, Projektmanagement sowie Verkauf von

Informationsdienstleistungen
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