LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LOS DISENOS CURRICULARES DE ByD: M2 Felicidad Campal Garcia

xJ
Bibliotecas Publicas a la Vianguardia

Revista de Opini6n para el d | |-
Desarrollo de las Biblloltaeca Pgblicas pez ep G G

LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LOS DISENOS CURRICULARES DE
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION: ¢QUE FORMACION PARA QUE
PROFESIONALES?

AUTORA: M? Felicidad Campal Garcia, Ayudante de Biblioteca en la Biblioteca
Publica del Estado de Salamanca “Casa de las Conchas” y Profesora Asociada de la
Facultad de Documentacion de la Universidad de Salamanca

Mail: Felicidad.Campal@bcl.jcyl.es

RESUMEN:

Se hace un repaso a los itinerarios curriculares de Biblioteconomia y
Documentacion, pasados, actuales y futuros, para comprobar en que medida se han
ocupado de las Bibliotecas Publicas, a través de asignaturas especificas con esta
nomenclatura o a través de otras mas generales que tratan de ellas y de conceptos
afines. Se analiza si esta oferta académica se ajusta a las demandas de
profesionales en las bibliotecas publicas de la actual sociedad de la informacion,
poniendo de manifiesto el siempre necesario reciclaje y aprendizaje continuo, como
complemento y/o sustituto, de la formacion académica. Finalmente, se exponen
cuales son las posibilidades laborales de estos titulados, las condiciones y formas de
acceder a ellas, asi como las responsabilidades, aptitudes y actitudes que se
requieren de los bibliotecarios de publicas.

PALABRAS CLAVE: Biblioteconomia, Curriculo, Formacion, Bibliotecas Publicas,
Profesionales.

1. Introduccién

Tomaremos como punto de partida la 6° conclusion a las que se lleg6 en el Il
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (2004): “Los profesionales contemplan
con interés no exento de preocupacion el actual proceso de reforma de los estudios
universitarios de biblioteconomia, que tiende al disefio de una titulacion general que
no tiene en cuenta las peculiaridades de la biblioteca publica. Se recomienda a las
universidades que incluyan en sus planes de estudio el desarrollo de los
conocimientos y habilidades necesarios para el trabajo en bibliotecas publicas”.
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En esta misma linea consideraremos lo aportado por Nogales Herrera (2001)
cuando dice que “la mayoria de las universidades que han incorporado estudios de
biblioteconomia lo han hecho integrandolos con la archivistica y la documentacion,
con escasa orientacion hacia las bibliotecas publicas y sin que hasta el momento
existan estudios de postgrado especificos sobre esta materia.”

Otra opinion a tener en cuenta es la de Blanco Pardo (2002) al referirse a la
formacién universitaria como “tecndcrata basada en la formacion de conocedores de
la técnicas de biblioteconomia y a lo sumo, los que presumen de ir por delante, de
las técnicas de documentacién, (se refieren a las tecnologias y técnicas de la
informacion y comunicacién) pero olvidandose de todos los conocimientos
relacionados con la promocién lectora, una de las competencias béasicas de la
biblioteca publica, y de los valores éticos que conlleva la actividad bibliotecaria”, lo
gue, en su opinion, es uno mas de los lastres que impiden la plena modernizacion de
las bibliotecas publicas.

También Espinas (2004) considera que “la profesion de bibliotecario en una
biblioteca publica siempre ha sido considerada como una rama especifica dentro del
mundo bibliotecario, determinada por su proximidad con los ciudadanos y por la
implicacion con el servicio que esta situacion requiere”, y se refiere a ella como
“especificidad profesional”.

Todas estas opiniones coinciden en la necesidad de plantear una formacion
especializada en el campo de las bibliotecas publicas dentro de los itinerarios
curriculares de Biblioteconomia y Documentacion, ahora bien, ¢se imparte
realmente esta especificidad en dichos disefios curriculares?. A continuacion se
hace un repaso de los planes de estudio, los que fueron, los que son y los que
seran, para tratar de responder de forma justificada a esa pregunta y para ver si la
generalidad de la oferta formativa de la que partimos, representa una amenaza o
una oportunidad para la demanda laboral de los diplomados o titulados, futuros
profesionales de bibliotecas publicas.

2. Lo que fue la ensefianza universitaria en materia de Bibliotecas
Pablicas: la formacién del pasado

Los siguientes datos se han extrapolado de un estudio que hizo Gbémez
Hernandez (1997), sobre la ensefianza de la Biblioteconomia en las Titulaciones
Universitarias de Biblioteconomia y Documentacion, que en ese momento se
estaban impartiendo en las siguientes universidades:

-Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién: Barcelona, Extremadura, La
Corufia, Ledn, Murcia, San Pablo Ceu, Valencia y Zaragoza.

-Licenciatura en Documentacion: Alcala de Henares y Politécnica de Valencia.
-Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y Licenciatura en
Documentacion: Carlos 1l de Madrid, Complutense de Madrid, Granada y
Salamanca.
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Se observa que si ofrecian una formacién especifica en “Bibliotecas Publicas”,
con asignaturas con ese nombre y asi se apreciaba en la Diplomatura de
Salamanca; con nombres similares como “Bibliotecas y lectura publica” en la
Diplomatura de La Corufia y como “Lectura Publica” en Barcelona; en estos tres
casos esta asignatura era troncal. Sin embargo la asignatura “Bibliotecas Publicas”
era optativa en la Diplomatura de Granada, y en la Licenciatura de la Universidad
Complutense.

Una formacion también especifica en una materia, sin ninguna duda relacionada
con las “Bibliotecas Publicas” y por tanto digna de resefar, es la que algunas
Diplomaturas dedican a las “Bibliotecas Escolares, Infantiles o de Centros de
Ensefianza” como: Extremadura, Salamanca, La Corufia y Granada, asi como la
Licenciatura de la Complutense.

La formacion en Bibliotecas Publicas se complementaba o impartia por medio de
asignaturas cuyos contenidos estaban claramente relacionados con la materia,
aungue no se referian expresamente a ellas, sino a las unidades de informacion en
su conjunto y estaban incluidas en contenidos mas generales como el que
corresponde a:

= Asignaturas troncales de las Diplomaturas:

o Biblioteconomia, en Murcia, Valencia, San Pablo CEU, Le6n, Zaragoza
y la Complutense de Madrid.

0 Administracion de Bibliotecas y Unidades de Informacion y derivados
como Organizacion (y Administracion) de Bibliotecas, Gestion de
Recursos en Unidades de Informacion en Carlos Il de Madrid,
Extremadura, La Coruiia, Salamanca, San Pablo Ceu.

o Planificacion y evaluacion de servicios bibliotecarios en Granada

0 Marketing para la informacion en San Pablo CEU

e Asignaturas optativas de la Diplomaturas

0 Mediatecas en Salamanca

o Direccién, Gestion, Administracion de Unidades de informacion o
Instituciones Documentales en Barcelona, Complutense, La Corufia,
Ledn, Murcia, San Pablo CEU

o Estudios de usuarios, necesidades de Informacion y servicios a
usuarios, en Barcelona, Carlos Il de Madrid, Extremadura, Valencia y
La Coruia.

o0 Marketing en San Pablo CEU y la Complutense

o0 Servicios de referencia e informacion bibliografica, en Salamanca y
Valencia.

= Asignaturas troncales de las Licenciaturas:

o0 Biblioteconomia en la Politécnica de Valencia

o0 Administracion y Gestién de recursos en Unidades de Informacion en
Alcala, Carlos Ill de Madrid, Complutense, Granada, Salamanca,
Politécnica de Valencia.
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o Planificaciéon y evaluacion de Unidades de Informacion en Alcala.
Carlos Ill, Complutense, Granada, Salamanca, Politécnica de Valencia.
= Asignaturas optativas de las Licenciaturas:
o Evaluacién de servicios y formacion de usuarios en Alcala, Carlos Il de
Madrid.
o Formacion de usuarios en Salamanca
o Evaluacién y calidad de los servicios en la Politécnica de Valencia

3. Lo gque es la enseflanza universitaria en materia de Bibliotecas Publicas:
la formacion del presente

Los siguientes datos se han obtenido de un andlisis realizado a los planes de
estudio de las Diplomaturas y Licenciaturas’ que en la actualidad, se estan
impartiendo en las siguientes universidades:

-Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion: Leo6n, Valencia, Vic y
Zaragoza.

-Licenciatura en Documentacion: Alcald de Henares, Autbnoma de Barcelona,
Oberta de Catalunya y Politécnica de Valencia.

-Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y Licenciatura en
Documentacion: La Corufia, Barcelona, Carlos Ill de Madrid, Complutense de
Madrid, Extremadura, Granada, Murcia y Salamanca.

En los siguientes cuadros se muestra la presencia de la asignatura “Bibliotecas
Pudblicas” en los planes de estudio pasados y los actuales :

Planes pasados:
Universidad Asignaturas Titulacién Caracter
La Coruia Bibliotecas y Lectura Pablica y | Diplomatura Troncal

Animacion a la Lectura.
Bibliotecas Escolaes

! Este analisis se ha hecho partiendo del directorio de Universidades que imparten la Diplomatura de
Biblioteconomia y la Licenciatura de Documentaciéon (incluidos cursos puente o pasarelas),
http://berceo.eubd.ucm.es/html/personales/enred/ramos/ramos/pagina_web/Universidades.htm#1.

Lo que significa que no se ha tenido acceso a la hora de realizarlo a todos y cada uno de los planes de
estudio de forma detallada, solo a la informacidn via internet que de los planes tienen disponible las
web de cada una de las Facultades o Escuelas que se citan. La informacion obtenida, por ello, no es
uniforme ni homogénea ya que en algunos casos solo se informa del titulo de las asignaturas y en
otros, sin embargo, se puede acceder al contenido de las mismas disponiendo de informacion mas
completa para analizar el contenido de determinadas asignaturas mas generales pero relacionadas con
las BP.
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Salamanca Bibliotecas Publicas y | Diplomatura Troncal
Bibliotecas Infantiles y
Escolares
Barcelona Lectura Pablica Diplomatura Troncal
Granada Biblioteca Publica Diplomatura Optativa
Complutense de Bibliotecas Publicas y | Licenciatura Optativa
Madrid Bibliotecas Escolares
Extremadura Bibliotecas Escolares Diplomatura Optativa

Planes actuales:

Universidad Asignaturas Titulacién Caracter
Barcelona Biblioteques publiques Diplomatura Troncal
Unitats d'informacié en un |Licenciatura Optativa
jtorn municipal
Complutense Bibliotecas publicas Licenciatura Optativa
de Madrid
Granada Biblioteca Publica y de |Diplomatura Optativa

entros de Ensefianza

Se puede observar como en los Ultimos afios se han excluido, tanto de la
diplomaturas como de las licenciaturas, asignaturas especificas y relacionadas con
materias concretas. En nuestro caso, ha disminuido de 5 a 3 las diplomaturas que
imparten la asignatura de “Bibliotecas Publicas”, han dejado de hacerlo Salamanca y
La Corufia. Sin embargo sigue manteniéndola con el mismo nombre y las mismas
caracteristicas la Licenciatura de la Complutense, y con variaciones en el nombre
aungue no en las caracteristicas, ya que sigue siendo optativa, la Diplomatura de
Granada, que ha ampliado el contenido de la asignatura “Biblioteca Publica”
pasando a llamarse “Biblioteca Publica y de Centros de Ensefianza”. Lo mismo
sucede en la Diplomatura de Barcelona, cuya asignatura sigue siendo troncal, la
Gnica con esta caracteristica de las ofertadas, pasando de llamarse “Lectura Publica”
a tener una denominacion mas amplia y genérica “Bibliotecas Publicas”. Ademas,
como novedad ante la tendencia a la desaparicion de estas asignaturas, se imparte
una optativa de similares caracteristicas titulada “Unitats d'informacié en un entorn
municipal”.

Siguiendo con el analisis, algunas de las asignaturas mas generales cuyos
contenidos estan relacionados con las “Bibliotecas Publicas”, aunque no se refieran
expresamente a ellas, sino a las unidades de informacién en su conjunto, y que las
complementan, son muy diversas, tanto en cuanto a los nombres, como en cuanto al
caracter, troncal u optativa, como veremos a continuacion:
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e Asignaturas troncales de las Diplomaturas:

o Biblioteconomia, en La Corufia, Leon, Granada, Murcia, Salamanca

o Administracion de Bibliotecas y Unidades de Informacion y derivados
como Organizacion (y Administracion) de Bibliotecas y Gestion de
Recursos en Unidades de Informacion en Carlos Ill, Complutense,
Extremadura, Valencia, Barcelona, Vic.

e Asignaturas optativas de la Diplomaturas:

0 Gestion de Centros de Informacion, en Ledn.

o Bibliotecas y Libros para nifios y Coleccion Infantil y Juvenil en
Barcelona y Salamanca respectivamente.

0 Servicios Publicos de Informacion y Seminario de Estudios sobre
Bibliotecas Publicas en Salamanca.

0 Y otras de caracter mas general relacionadas con los Estudios, la
Atencion y la Formacion de usuarios, la Evaluaciéon y Difusion de las
Unidades de Informacion, las Politicas de informacion, las Industrias de
la Cultura, de la Edicion, Estudios sobre la Informacién y la
Comunicacion o la Historia de las Instituciones, se imparten en
Barcelona, Carlos Ill, Complutense, Extremadura, Murcia, Salamanca.

o Cabe destacar el Practicum, sobre todo para aquellos cuyo destino es
una biblioteca publica, que es obligatorio en todas las Diplomaturas asi
como en la Licenciatura de la Carlos IlI.

e Asignaturas troncales de las Licenciaturas:

o Biblioteconomia en Alcala y Politécnica de Valencia.

o0 Administracion de Recursos en Unidades Informativas; Organizacion y
administracion e unidades de informacion; Gestion de Recursos y
Unidades de Informacién, en Alcala, Complutense, La Corufia,
Salamanca, Barcelona, Carlos Ill, Murcia, OUC, Politécnica de
Valencia.

o Planificacion y evaluacion de sistemas de informacion y documentacion
en Alcala, Complutense, La Corufia, Salamanca, Barcelona, Carlos llI,
Murcia, OUC, Politécnica de Valencia.

o Estudio de usuarios y necesidades de informaciéon en Granada.

e Asignaturas optativas de las Licenciaturas:
La variedad esta aun mas presente, con asignaturas muy especificas como:

o Gestion presupuestaria, financiera y contable o Introduccién a la
contabilidad (de La Coruia y Carlos Il respectivamente).

o Gestion de calidad en las Instituciones Documentales, en La Coruiia,
Barcelona, Murcia y Salamanca.

o Derecho Administrativo, Direccion Estratégica de Recursos Humanos,
Legislacion en Informacion y Documentacion en Murcia, aunque esta
es similar a una mas comun como es Politicas de Informacion y
Documentacion de La Corufia, Autbnoma de Barcelona, Barcelona,
Carlos Il de Madrid, Complutense, Granada, Murcia.

Y otras que se repiten en los planes aunque con diferentes caracteristicas, de
forma que determinadas asignaturas son consideradas troncales en algunas
Licenciaturas:
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o Promocion y difusion de productos y servicios de Informacion;
Formacion de usuarios y difusién de la Informacion, en la Autbnoma de
Barcelona.

o Evaluacién de Servicios y Formacién de Usuarios en La Corufia, Alcala
y Carlos IlI.

Mientras que asignaturas similares a las mencionadas son optativas en otras:

o Marketing, en Barcelona, Murcia, Salamanca.

Atencion al usuario en Barcelona.

Estudios de Usuarios, Carlos lll.

Formacion de Usuarios en Salamanca.

Habilidades y estrategias de informacion en Murcia.

O O O O

Se han mencionado las asignaturas que de forma indirecta incluyen a las
Bibliotecas Publicas en sus contenidos, pero hay otras con las que estan también
muy relacionadas de forma implicita: las asignaturas que tienen que ver con los
procesos técnicos bibliotecarios, la informética, las nuevas tecnologias, la
automatizacion (bases de datos y sistemas de gestion integrales de la informacién),
Internet, las fuentes de informacién, el disefio de productos multimedia y servicios
virtuales, la estadistica, que se repite en casi todos los planes de la licenciatura, o la
ensefianza de otros idiomas, especialmente el inglés.

Se pretende dar paso a unos estudios mas generalistas y armonizados (tronco
comun) para todos los profesionales de la informacion (Valle Mufioz, 1999), ya que
en la actualidad, las barreras entre las instituciones documentales se debilita, pues
todas son principalmente servicios de informacién donde se entremezclan los
soportes, las tareas y los fines, por lo que las asignaturas que tratan de instituciones
concretas tienen problemas de especificacion de sus contenidos (Goémez
Hernandez, 1997).

Esta generalidad requeriria, como se vera en el siguiente punto, una formacion
especializada en Bibliotecas Publicas en el tercer ciclo o en los postgrados. Sin
embargo, y una vez analizados los Estudios de Doctorado en Documentacion
impartidos por las universidades de Alcala de Henares, Barcelona, Carlos Il de
Madrid, Complutense de Madrid, Extremadura, Granada, Murcia, Politécnica de
Valencia, Salamanca, Valencia y Zaragoza, se ha llegado a una triste y escueta
conclusion, que esperemos no le reste credibilidad a los futuros planes de estudio.
La realidad en este momento es que ninguno de ellos se dedica, ni de forma
exclusiva ni mas general, dado su caracter interdisciplinar, al campo concreto de las
bibliotecas publicas. Tan solo en Salamanca, existe la asignatura “Trabajo de
iniciacion a la investigacion sobre historia del sistema espafiol de bibliotecas
publicas”, mas relacionada con la parte histérica que actual. Como las asignaturas y
contenidos estan muy relacionados con la Documentacion y la Investigacion, y para
evitar ser reiterativos, no se han citado las asignaturas, tal y como se ha hecho, al
explicar los planes pasados y los actuales.
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4. Lo que serd la enseflanza universitaria en materia de Bibliotecas
Publicas: la formacion del futuro

Los constantes replanteamientos de los planes de estudio a los que estas
titulaciones nos tienen acostumbrados, siempre con el fin de integrarse en el marco
de una nueva sociedad en continuo cambio, van a ser homologados en un futuro
cercano, por todas las universidades espafiolas, con el fin de adaptarse al Espacio
Europeo de Educacion Superior. Para ello, se implantard un sistema de crédito
comun (también conocido como ECTS, European Credits Transfert System, o
«crédito europeo»), con el fin de garantizar su reconocimiento entre los paises
firmantes lo que hara compatibles las ensefianzas de las universidades espafolas
con las del resto de los paises de la Unidon Europea.

Este proceso de cambio y homogeneizacion de los disefios curriculares,
esperemos que mas definitivo que los precedentes, ha sido promovido en Espafia
por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), ha
sido discutido y consensuado en todas las universidades, y ha tenido en cuenta las
opiniones de colectivos profesionales, empleadores y titulados. Este hecho, es
especialmente importante y dota a la Titulacion de un reconocimiento inusual, ya que
no es costumbre de las universidades tener en cuenta opiniones externas a la hora
de realizar reformas en sus planes de estudio (Merlo Vega, 2004).

En los dos puntos anteriores se han analizado los distintos planes de estudios,
pasados y actuales, para ver en que medida estaban presentes en ellos asignaturas
especificas sobre Bibliotecas Publicas. Al hablar de los planes del futuro y puesto
gue esta aun pendiente de aprobacion la nueva titulacion (previsiblemente se hara
en el proximo mes de Junio), la informacidon que se expone en este punto esta,
fundamentalmente, basada en el Libro blanco del Titulo de Grado en Informacion y
Documentacion que la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) publicé en Marzo del 2004, asi como en los comentarios que diferentes
autores han hecho de este informe.

La titulacion que se propone, de acuerdo con el proceso de Bolonia, Informacion
y Documentacion, es el resultado de la integracion de dos titulaciones: la
Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion y la Licenciatura de Segundo
Ciclo en Documentacién. Con el nuevo nombre se quiere enfatizar que la
informacion y la documentacion son los nucleos centrales que comparten los
profesionales que trabajan en bibliotecas, centros de documentacion y archivos y
como gestores de contenidos en todo tipo de organizaciones.

De forma mas concreta en el Libro Blanco se establece la siguiente tipologia de
organizaciones documentales o centros en los que titulados desarrollan su actividad
profesional:

—Bibliotecas generales, ya sean nacionales, publicas, universitarias, de centros de
ensefianza primaria y secundaria, etc.
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—Bibliotecas especializadas y centros de documentacion de la Administracion
publica, de empresas, de medios de comunicacion, editoriales y librerias, asesorias
y consultorias legales, de informatica y tecnologias, de servicios bibliograficos y
documentales, etc.

—Archivos nacionales, archivos de instituciones y organismos de la Administracion
publica y archivos privados (eclesiasticos, de empresa y de otros organismos...).
—Empresas de creacién y difusion de bases de datos, de creacion de sistemas
de almacenaje y recuperacion de la informacién, sistemas de informacion, portales
de Internet, empresas de creacion de contenidos editoriales, etc.

Desde que entraron a formar parte de la universidad espafiola, estos estudios
siempre han contemplado contenidos tedricos y practicos relativos a las bibliotecas,
los centros de documentacion y los archivos. Esta especializacion esta, como se ha
comprobado y siguiendo con la linea ya marcada en los actuales planes de estudio,
tendiendo a desaparecer ya que se reconoce que todos los profesionales comparten
unos principios que se basan en la gestion, organizacién de la informacion y la
documentacion y en la provision de servicios al usuario, si bien utilizan técnicas e
instrumentos distintos y especificos en cada caso. Por ello, se determina un perfil
anico, aspecto que se ampliara mas adelante, pero, en funcion de las asignaturas
obligatorias que cada centro determine y de la optatividad, el alumno podra reforzar
algunos de los conocimientos y capacidades y orientar su perfil hacia determinadas
salidas profesionales.

Esta futura reforma implantara un sistema de ensefianza basado en dos ciclos:
grado y postgrado. El titulo de grado o de primer ciclo, debe proporcionar a los
alumnos un conjunto de conocimientos, capacidades, actitudes, aptitudes vy
destrezas que le proporcionen una formacion basica soélida, tanto teérica como
practica y técnica, que le permita su aplicaciéon a distintos entornos: bibliotecas de
todo tipo, centros de documentacion, archivos, y también como gestor de la
informacion/documentacion en todo tipo de organizaciones. El postgrado esta
dedicado a la formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, y
dirigido a una especializacibn académica o profesional o bien a promover la
iniciacion en tareas investigadoras. En opinion de Merlo (2004) las universidades
marcaran las diferencias ofreciendo ensefianzas de segundo ciclo que las distingan
entre si, lo cual permitird a los estudiantes escoger segun sus inquietudes y a la
profesién disponer de bibliotecarios de formacion amplia y especializada, lo que
redundara en un significativo avance de la misma.

Los contenidos comunes obligatorios (troncalidad) en el Titulo de Grado en
Informacién y Documentacién, son, segun resume este autor, los siguientes:
» Documentos, unidades y sistemas de informacion
* Planificacion, organizacion y evaluaciéon de unidades de informacion.
* Fuentes de informacion.
* Representacion y recuperacion de la informacion.
» Gestidn técnica de documentos de archivo.
* Tecnologias de la informacion y edicion digital.
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* Fundamentos y metodologias de investigacion. Estudios métricos de informacion.
* Practicum

Una de las funciones primordiales de una carrera universitaria es la de
proporcionar los conocimientos necesarios para poder acceder a un puesto de
trabajo (Cano, 1999), ahora bien, ¢qué conocimientos y competencias nos
proporcionan estas asignaturas que se acaban de relacionar?. Aunque existen
diferentes tipos de competencias necesarias para Ponjuan (2004) pueden agruparse
en tres:

e Competencias relacionadas con el SABER: Conocimientos profesionales,

técnicos y de gestion.

e Competencias relacionadas con el saber HACER: Habilidades innatas o fruto

de la experiencia y del aprendizaje.

e Competencias relacionadas con el SER: Aptitudes personales: actitudes,

comportamientos, personalidad y valores.

Las 23 competencias que, segun el Libro Blanco, deben adquirir los alumnos del
Grado de Informacion y Documentacién a lo largo de su etapa universitaria,
genéricamente divididas en Competencias Especificas de la Titulacion
(conocimientos, competencias profesionales y académicas), y en Competencias
Transversales (instrumentales, personales y sistémicas), pueden ser integradas
dentro de la clasificacion anterior de la siguiente manera:

e Dentro del primer apartado relacionado con el saber, estarian los
conocimientos tedéricos y competencias académicas relativos a la informacion
en su sentido mas amplio: manejo de las fuentes, técnicas de intercambio,
recuperacion y difusién de la informacion, normas y politicas que regulan el
acceso y uso de la informacion; todo lo relacionado con la identificacion,
planificacion, organizacion y evaluacion, de las diferentes unidades, servicios
y recursos de informacién, sin olvidarnos de la identificacion de la tecnologia
mas adecuada para ello.

e Dentro del segundo apartado relativo al saber hacer, estarian las
competencias profesionales, es decir, la aplicacion en los diferentes entornos,
de los conceptos tedricos aprendidos acerca de los usuarios, del
funcionamiento y la gestion de las unidades, los servicios y recursos de
informacion, y la aplicacion y evaluacion de la tecnologia para proporcionar
los mejores servicios. También pertenecen al saber hacer las competencias
transversales-instrumentales relacionadas con la comunicacion y con la
organizacion del trabajo personal.

e Dentro del tercer apartado relacionado con el ser, estarian las competencias
personales, relacionadas con la capacidad para el trabajo en equipo con
profesionales multidisciplinares, el desarrollo del espiritu critico. Igualmente
estarian en este grupo, las competencias sistémicas, relacionadas con la
capacidad para el aprendizaje autonomo, para adaptarse a cambios en el
entorno, para emprender mejoras y proponer innovaciones y para la direcciéon
y el liderazgo.

10



LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LOS DISENOS CURRICULARES DE ByD: M2 Felicidad Campal Garcia

El objetivo basico de la titulacion, formulado de manera muy genérica por Estivill
(2004), es formar profesionales capaces de seleccionar, gestionar, organizar y
preservar la documentacion y la informacion para que pueda ser utilizada por
terceros independientemente del lugar donde esté depositada o de su formato y
soporte. El titulado trabaja en todo tipo de bibliotecas, centros de documentacion y
de informacion y archivos, y como gestor de contenidos. Entre sus tareas estan las
de seleccionar, organizar y preservar la informacion y la documentacion impresa, asi
como la que se presenta en cualquier otro formato. El tratamiento de la informacion
lo realiza en funcion de la comunidad de usuarios a la que presta sus servicios y en
funcién de los medios técnicos que disponga para ello.

Llegados a este punto, una vez expuestos los conocimientos y las competencias
que tienen y tendran los nuevos titulados, cabria hacerse algunas preguntas, ¢es
compatible lo que se ensefia en la titulacién de Biblioteconomia y Documentacion, -
futura Informacion y Documentacion-, con lo que la sociedad de la informacion
demanda de los futuros profesionales?, ¢cémo es posible adaptar los planes de
estudio a los constantes cambios a los que esta sometida esta sociedad?. Algunas
respuestas pueden estar en las siguientes opiniones con las que coincido.

Para Estivill (2004), “el hecho de que en el primer nivel de formacion universitaria
se hayan eliminado los nombres de disciplinas, (como se ha podido comprobar y
siguiendo la tendencia ya sefalada en el punto anterior), y se hayan optado por
designaciones técnicas o instrumentales, es porque se pretende formar a un
profesional generalista y versatil que pueda trabajar en diversos entornos en un nivel
profesional inicial. Reforzando esta decision, esta también el comportamiento de un
mercado laboral en emergencia que requiere un profesional habil en el uso de las
tecnologias y capacitado para organizar y gestionar cualquier tipo de informacién y/o
documentacion, en cualquiera de los centros antes expuestos, desde la edicion,
organizacion y mantenimiento de contenidos digitales, hasta la gestion de la
documentacion de la empresa pasando por algunas de las tareas consideradas mas
tradicionales en el area de la Biblioteconomia y la Documentacion. La definicion de
perfiles profesionales muy marcados hubiera limitado excesivamente las
posibilidades de insercidn laboral de los graduados”.

Sin embargo, tampoco es menos cierta la opinion de Nogales Herrera (2001), al
considerar que, “el bibliotecario de publicas precisa una formacién especifica en
muchos campos. Gestionar una biblioteca es, por lo general, conocer la legislacion
sobre compras y suministros, sobre gestién de personal, sobre funcionamiento de la
administracion publica, pero también es conocer técnicas de animacion sociocultural,
de gestién cultural, de captacion y fidelizacidbn de usuarios, de elaboracién de
alfabetizacion funcional y formacion de usuarios, etcétera” .

La solucion a esta realidad expuesta por Nogales, pasa, como se ha comentado,
por disefiar futuros estudios de postgrado especializados en bibliotecas publicas, en
los que se propongan medidas compensatorias a la formacion mas basica y general
del grado y por una necesaria formacion continua y reciclaje permanente a lo largo
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de toda la vida laboral. Como sefala Ontalba i Ruipérez (2004), los estudios sélo
son un primer paso que ha de servir al profesional de la biblioteca publica a ser
autosuficiente a la hora de saber como y donde formarse y la formacion continua de
los bibliotecarios es imprescindible, fundamentalmente en aquellas competencias
interdisciplinares que no se aborden en los estudios superiores y a las que no se
tenga acceso fuera de esa oferta docente que la formacion.

La formacién continua es un buen medio para el desarrollo personal y por tanto
profesional, lo que permite la relacion y asociacion entre la educacion y el ambito
laboral. Este medio de aprendizaje adopta diversas formas, desde la autoformacion
a través de lecturas y conocimientos de las mejores practicas, hasta la asistencia y
participacion (virtual o presencial), a la gran cantidad de cursos, congresos, jornadas
y seminarios que las asociaciones, colegios profesionales, instituciones privadas, las
propias universidades y algunas administraciones estan organizando en la
actualidad. Este tipo de acciones, segun las Pautas para los Servicios de Bibliotecas
Pablicas (2002), generan la oportunidad de conocer otras bibliotecas y a otros
profesionales con los que intercambiar ideas y experiencias, asi como la posibilidad
de iniciar algun tipo de colaboracion.

Se hace necesario, por todo lo expuesto y para ir concluyendo el tema de los
disefios curriculares, poner énfasis en la flexibilidad, la fiabilidad y el caracter
constructivo del conocimiento que se ensefia en la universidad (Monereo; Pozo eds.,
2003). Frente a la presentacion de saberes cerrados, encapsulados en sus
correspondientes materias, que los justifican (tal podria ser el caso que nos ocupa
de las asignaturas sobre Bibliotecas Publicas), y dada la cambiante naturaleza de la
actual sociedad, los alumnos deben aprender a gestionar de modo flexible sus
conocimientos, vinculandolos o conectandolos entre si, relativizando,
contextualizando y adaptando esos conocimientos al entorno y a las necesidades de
los ciudadanos.

En este sentido, haciendo un poco de autocritica por la parte docente que me
corresponde, esta nueva formacion mas generalista requiere una planificacion y
actuacion conjunta que garantice la necesaria coherencia entre los docentes, lo que
ademas evitaria los comentarios de los alumnos recién titulados como los que
aparecen al final del Libro Blanco del Grado de Informacion y Documentacion de la
ANECA (2004), acerca de que los contenidos en determinadas asignaturas afines,
lejos de complementarse, se solapan y repiten. Todo ello obliga a las facultades a
impartir modelos de ensefianza abiertos, en los que los profesores, mas que
instructores, son facilitadores, en la medida en que ayudan a crecer a los alumnos,
gue son los verdaderos protagonistas de proceso de formacion.

Estos nuevos modelos ademas de ensefiar a los alumnos los aspectos técnicos a
través de las distintas asignaturas mencionadas, les forman para que aprendan a
aprender. Este aspecto requiere una disposicion mas activa por parte de los
alumnos, pero que también les confiere un alto nivel de autonomia en la medida en
gue sean conscientes de los recursos de que disponen (bibliografia, formacién on
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line, comunidades virtuales, foros y listas de distribucidén, congresos, talleres, cursos
presenciales...), para poder seguir generando conocimiento por si mismos, creando
nuevos saberes y descubriendo nuevas formas de actuar, que les permitan
adaptarse al entorno e incluso controlarlo y no ser victimas de él. Es lo que la
UNESCO (1996) definié como “aprendizaje a lo largo de la vida”. Aprendizaje que se
necesita tanto para el desarrollo personal (muy relacionado con la actitudl), como
para la insercion laboral (méas relacionado con la aptitud), que exige personas
capaces de seguir aprendiendo y reciclandose a lo largo de su desempefio
profesional.

Se trata ademas, de ensefiar a los alumnos a convertir al conjunto de estos
conocimientos, en un mecanismo de intervencion social. En este aspecto las
bibliotecas publicas tienen un amplio campo por desarrollar ya que son servicios
publicos de calidad que facilitan el acceso a la informacion (aceptada como un bien
comun y un derecho), a la formacién y al ocio para todos los ciudadanos, en
definitiva una “empresa de servicios sociales” (Ferroni, 2004). Estos factores definen
la aportacion de las bibliotecas como conjunto de recursos para la mejora de la
sociedad, lo que justifica el gasto publico, ya que pueden ayudar a reducir las
diferencias entre los que tienen acceso a la informacion y saben utilizarla, cualquiera
gue sea el soporte en que esta se encuentre (papel o nuevas tecnologias); y los que
estan muy lejos de disponer de las herramientas que les permiten el acceso y de las
habilidades minimas para promover el espiritu critico y reflexivo que les permita
transformar esa informacion en un conocimiento que puede llegar a ser util para
ellos y que a la vez lo puedan volcar a la sociedad en general (Pineda, 2004).

5. Demanda laboral o lo que nos encontramos “al salir de clase”

En este punto se tratara de responder a las siguientes cuestiones: ¢qué
demanda la sociedad? y mas concretamente, ¢qué se exige hoy para ser un buen
profesional de bibliotecas publicas?.

Existen varios estudios acerca del ambito de trabajo de los titulados en
Biblioteconomia y Documentacion. El mas reciente, segun se indica en Libro Blanco,
es el realizado al iniciar el curso 2003-2004, en el que se analizd, a través de una
encuesta, la insercion laboral de los titulados en Biblioteconomia y Documentacion
por la Universidad de Barcelona entre 1998 y 2003. Las conclusiones del trabajo
permiten volver a constatar que las bibliotecas, especialmente las publicas,
contindan siendo la principal fuente de empleo para los titulados. Casi una cuarta
parte de los diplomados (24,7%) trabajan en este tipo de centros. A las bibliotecas
publicas les siguen las universitarias (16%), las bibliotecas especializadas o centros
de documentacion de empresas e instituciones (12,4%) o de la administracion
publica (10,3%), archivos (7,2%), bibliotecas de centros de ensefianza (3,1%) y
medios de comunicacion (3,1%). En el momento de realizar el estudio un 33,1% de
los diplomados tenia un contrato laboral indefinido, un 29,4% un contrato laboral
temporal y un 17,5% eran funcionarios. En este aspecto de la duracién de los
contratos, resulta muy interesante lo aportado por el trabajo de Alonso y Vazquez
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(2000), segun el cual, mientras que en las convocatorias en las que exige Graduado
Escolar o Bachiller, la temporalidad es minima (90% de las plazas ofertadas son
fijas); a partir de estos niveles, o sea Diplomado y Licenciado, las plazas con
caracter temporal (becas, contratos, interinidades), son mas de la mitad de las
ofertadas.

De este segundo estudio citado se desprenden otros datos interesantes como
gue la empresa privada generalmente demanda empleos con titulacién superior o en
su defecto diplomados (en un 90% de los casos). Otra caracteristica de la demanda
laboral en el &ambito privado es la exigencia de conocimientos especificos en
informatica e idiomas, ademas de otros que tienen que ver con el ambito de
actuacion de la empresa, conocimientos en Gestidbn econdmica y Derecho (lo que
justifica la formacidbn mas generalista, interdisciplinar y transversal, como se ha
venido comentando). Aunque la titulacién especifica para la empresa privada no es
siempre, ni de forma exclusiva la de Licenciados en Documentacion o Diplomados
en Biblioteconomia (cada vez mas reclamados en las comunidades donde se
imparten estudios universitarios en estas disciplinas), este requisito es mas
demandado en la empresa privada que en las convocatorias de caracter institucional
, siempre mas inflexibles e inmovilistas.

Por aportar mas datos en la misma direccion, segun las Estadisticas del
Ministerio de Cultura® existen 8664 profesionales que desarrollan su funcién en
bibliotecas publicas municipales, y en Bibliotecas Publicas del Estado con gestion
transferida a las CCAA, lo que en cifras totales representa la mayor fuente de
empleo para los titulados.

A pesar de las cifras aportadas, algo debe estar fallando, cuando la 52 conclusion
del 1l Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (2004), expone que “para ofrecer
servicios bibliotecarios de calidad, la biblioteca publica debe contar con la suficiente
dotacién de personal cualificado. Se insta a las administraciones autonomicas y
locales a la elaboracion de una definicién clara de los perfiles bibliotecarios y a la
catalogacion de sus puestos de trabajo.” Es, decir, resulta imprescindible que las
bibliotecas cuenten con el personal suficiente en nimero y en categoria, que posea
la formacion apropiada para ejercer sus funciones y que asuma las tareas y
responsabilidades correspondientes a su categoria laboral, como proponen las, ya
citadas, Pautas para los Servicios de bibliotecas Publicas (2002).

Mucho se ha escrito acerca de los perfiles de los profesionales de los servicios
de informacion, pero retomando el tema expuesto en la primera parte del articulo,
trataremos de determinar las competencias y perfiles concretos del personal de las
bibliotecas publicas. Para ello nos basaremos, de nuevo, en las recomendaciones
gue se recogen de las Pautas, en donde se considera que el personal, como no
podia ser de otra manera, es un elemento esencial y un recurso basico para el

2 Personal equivalente a tiempo completo, segun las Estadisticas de Bibliotecas Publicas del
Ministerio de Cultura, 2003, con datos del 2002, disponibles en
http://www.mcu.es/jsp/marcosAncho.jsp?id=45&area=estadisticas
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correcto y eficaz funcionamiento de una biblioteca publica. Los recursos humanos
representan, por lo general, la proporcibn mas elevada del presupuesto de una
biblioteca y deberian ser considerados por ello uno de sus activos primordiales.

El personal que trabaja en las bibliotecas publicas deberia tener las siguientes
cualidades y habilidades:

Habilidad para la comunicacion.

Conocimiento de los recursos disponibles y de cdmo acceder a ellos.
Capacidad para comprender las necesidades de los usuarios.

Respeto a los principios del servicio publico.

Habilidades para identificar los cambios y para organizar de manera flexible la
Gestion del servicio.

Aptitud para el trabajo en equipo y en cooperacion con otras instituciones.
Amplia formacion cultural.

Disposicion para adaptar las funciones y los métodos de trabajo a las nuevas
situaciones que se produzcan.

Imaginacion, vision de futuro y disposicion favorable a nuevas ideas y
practicas.

A los gque se pueden afadir alguno mas sin animo de ser exhaustivos y sin temor a
ser ambiciosos:

Destrezas para el disefio de servicios virtuales, ya que con la aparicion de
Internet nos hemos convertido en expertos en busquedas en la red, en
webmasters y hasta en disefiadores de paginas web y de intranets, de
portales o bibliotecas y servicios virtuales (enlaces a colecciones en linea,
enlaces a servidores de Internet, servidores de referencia, eventos de
actualidad, exposiciones en linea, dossieres, informes, discursos, documentos
basicos o articulos sobre una materia determinada... por citar algunos) tanto
para los usuarios de la biblioteca como para cualquier individuo con acceso a
la red (Aramayo, 2001).

Habilidades relacionadas con nuevas formas de gestion eficaz aplicadas en el
ambito empresarial (presupuestos, proveedores, negociaciones, gestion de
recursos humanos, liderazgo, motivaciéon de los trabajadores, niveles de
satisfaccion del cliente, frecuencia de uso de los servicios prestados,), con la
diferencia que el beneficio de este servicio publico tiene un marcado caracter
social.

Disposicion y motivacion para la formacion permanente

Amplio conocimientos de otras lenguas y en especial, el inglés.

Necesidad de ser incorformistas y creativos con el compromiso de hacer de
las bibliotecas espacios queridos y necesarios para la vida de las personas y
para el desarrollo de sus comunidades (Rodriguez, 2002) .

6. Categorias profesionales de las BP:

Como ya se ha comentado, el mayor nimero de profesionales en activo en el
ambito de las bibliotecas, estan en las bibliotecas publicas dependientes de la
Administracion Publica en sus distintos niveles (nacional, regional o local), pero,
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¢qué categorias profesionales existen, como son los sistemas de seleccion de
personal y cudles son los requisitos de acceso?.

Siguiendo con las sugerencias de las Pautas (2002), las plantillas de las
bibliotecas publicas deben estar formadas por:
e Personal técnico bibliotecario.
e Personal auxiliar de biblioteca.
e Personal subalterno o de apoyo.

El personal técnico bibliotecario: desarrolla e implanta las politicas y servicios
dirigidos a satisfacer las necesidades de sus usuarios y las de los servicios de
informacion a la comunidad. Ello significa el desarrollo de la coleccion, la
organizacion de los recursos, la orientacion y asistencia a los usuarios en la
recuperacion de la informacion, asi como el desarrollo de sistemas disefiados para
proporcionar un acceso eficaz a la informacion y a los recursos de la biblioteca (en la
linea de lo ya expuesto). El personal técnico bibliotecario se centra en lo relativo a la
gestion, al control de los recursos, a la elaboracion de planes y normas, al
seguimiento de su aplicacion, asi como en la direccion y coordinacion de equipos de
trabajo. El personal bibliotecario (directivos y técnicos) se encuadra en los grupos A
y B (Facultativos y Ayudantes de biblioteca, respectivamente), niveles 1 y 2 de la
administracion publica.

El personal auxiliar de biblioteca colabora con el personal bibliotecario en la
provision de servicios y lo complementa. Si al personal bibliotecario le corresponde
la direccidon, orientacion, formulacion, coordinacion y aplicacion de la politica
bibliotecaria, el trabajo del personal auxiliar es la ejecucion. Entendemos por
personal auxiliar de biblioteca el que se encuadra en los grupos C y D, niveles 3y 4
de la administracion publica y con formacién especifica en bibliotecas.

El personal subalterno o de apoyo colabora en el funcionamiento de la
biblioteca. Realiza tareas basicas relacionadas con las colecciones, los servicios y la
atencion al publico.

Las bibliotecas publicas en funcién de sus caracteristicas y de los servicios que
presten deberan contar, ademas, con personal especializado en determinadas
funciones, por ejemplo, informatica, administracion, gestion y promocion.

Ante esta diversa situacion profesional, y la variedad de competencias citadas,
surge otra pregunta, ¢es suficiente un unico perfil generalista o, por el contrario, se
necesitaria uno para cada uno de los grupos que se acaban de citar?. Esto ultimo es
lo que proponen las Pautas, al considerar que los planes de formacién deben
ajustarse a las necesidades especificas de las distintas categorias de profesionales
que trabajen en las bibliotecas publicas, y lo que, como comprobaremos a
continuacion, es exigido en unos contenidos muy especificos en las convocatorias
de las oposiciones de las Administraciones Publicas. La respuesta es, como ya se
ha comentado, que una sociedad abierta y en constante cambio y unas bibliotecas
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publicas que se adapten a esa sociedad, a la que y por la existen, requieren
sistemas de ensefianza abiertos y de aprendizaje continuo. Los profesionales (los
futuros y los que ya lo son), deben prepararse mas para una vida llena de cambios,
que para trabajos y ocupaciones muy especificos, con unos conocimientos
determinados. Profesionales con unas actitudes, habilidades, conocimientos y
aptitudes y valores para realizar su trabajo de forma efectiva y contribuir
positivamente a sus organizaciones, clientes y profesion. Se trata de definir perfiles
profesionales que den respuesta efectiva a las exigencias del mercado (Serra y
Cenia, 2004).

7. Sistemas de seleccién de personal

Tanto la ley de la Funcion Publica como las leyes sectoriales establecen los
procedimientos habituales para acceder a una plaza publica y para el ejercicio de la
profesién bibliotecaria en los centros publicos, de forma definitiva e intemporal, bien
sea como funcionarios o como personal laboral (Nogales Herrera, 2001):

e Oposicion

e Concurso oposicion

e Concurso
En la actualidad parece estar disminuyendo la creacién de puestos de trabajo de
caracter permanente, siendo sustituidas por otros de caracter temporal a través de:

e Becas

e |Interinidades

e La externalizacion o privatizacion de determinados servicios bibliotecarios

La primera parte, el acceso a través de oposicion, trata de asegurar
transparencia y uniformidad en la seleccion del personal, y de evitar situaciones
irregulares como oposiciones rigurosas para ocupar plazas interinas, temarios de
técnicos medios para plazas de técnicos auxiliares, o incluso de encargados de
bibliotecas (Nogales Herrera, 2001). Sin embargo, puede también propiciar
situaciones muchas veces repetidas, ya sefialadas por Blanco Pardo (2002), en la
forma de seleccion de los bibliotecarios publicos, ya que se decide en los
Departamentos de Personal de las Administraciones sin preocuparles si el perfil de
las personas resultantes de dicha seleccion se ajusta a las necesidades de los
centros a las que van a ir destinados.

La oposicién también puede dar lugar, a lo que esta autora considera alto grado
de funcionarizacion de la profesion. Por un lado, la seguridad del sueldo, la
indefinicion de funciones, la imposibilidad de hacer carrera administrativa,..., VY,
sobre todo, el puesto fijo de por vida y, por otro, la reticencia de las Administraciones
a introducir cambios en los procedimientos y conceptos académicos y profesionales
y en los modelos de gestion, provoca a veces la conformidad cumpliendo sélo los
minimos legales en cuanto a esfuerzos, formacién, responsabilidades.
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Pero tampoco debemos olvidar, sin animo de autojustificacién, que una cosa son
las aptitudes personales, y otra las circunstancias que marcan el ritmo del trabajo, tal
y como propone Fernandez Gonzalez (2004). Elementos como el ambiente y las
condiciones de trabajo influyen de forma notable en el quehacer del bibliotecario y a
veces resultan un factor determinante: la escasez de personal, la falta de recursos
econdémicos, la acumulacion de tareas, el estrés, la saturacion, el cansancio y cierta
rutina, la poca valoracién e interés de las instituciones de las que dependen, la falta
de motivacion, el escaso tiempo para la realizacion de tareas, las condiciones
retributivas, la ausencia de catalogaciéon de puestos, la indefinicion de funciones, la
regulacion en la seleccion de personal, la asignacion de grupos, las dudas respecto
a la calidad que se oferta y en menor grado, la reticencia a los cambios e
innovaciones tecnoldgicas.

Para evitar estas situaciones, se estan implantando nuevas formas de acceso al
mundo laboral, por ejemplo el Consorcio de Bibliotecas Publicas de Barcelona en el
cual participan el Ayuntamiento y la Diputacion de esta ciudad, esta desarrollando un
modelo de gestion sobre la base de las competencias profesionales, genéricas y
especificas en el contexto de las bibliotecas publicas, con el objetivo de primar la
definicion de competencias de cada nivel de actuacién para un perfil profesional
(mas personalizable), en vez de considerar Unicamente las funciones vinculadas a
un puesto de trabajo en constante cambio, (Serra 'y Cefa, 2004).

Ademas, para evitar estas “deformaciones profesionales” y con el fin de
flexibilizar el acceso a los puestos de trabajo, asi como la gestion de los mismos, en
este momento se estan desarrollando acciones de externalizacion o privatizacion de
determinados servicios o actividades en el entorno de las Bibliotecas Publicas. Son
empresas de creacion y difusion de bases de datos, de creacion de sistemas de
gestion documental, de almacenaje y recuperacion de la informacion, sistemas de
informacion, portales de Internet, empresas de creacion de contenidos editoriales,
empresas de catalogacion (actual y retrospectiva), empresas que llevan a cabo los
servicios de préstamo, las actividades de animacion, o poder estar a la altura de
horarios mas amplios que los ciudadanos vienen demandando (sabados por la tarde,
domingos, o las noches en épocas de exadmenes). Estas empresas privadas también
desarrollan su actuacion en el ambito de las bibliotecas publicas y también contratan
personal, por lo que se considera otro vivero de empleo para los titulados.

Del mismo modo, estd aumentando la oferta de becas, la mayoria de en
condiciones laborales francamente precarias, que solo benefician econdmicamente a
la institucion convocante, y cuya ocupacién, pasa en muchas ocasiones por
situaciones personales desesperadas. En cuanto a las interinidades, la forma de
acceso es similar a la de una oposicién, con pruebas especificas, salvo que no se
consigue la “perpetuidad” en el puesto que asegura (hasta hoy), una oposicion.
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8. Cualificacién técnica para acceder a las categorias profesionales en el
ambito de las administraciones publicas

Tal y como ya sefialara, de forma muy acertada Nogales (2002), las
administraciones  publicas contintan ofertando, casi siempre con los niveles
administrativos mas basicos, plazas de técnicos de administracion especial para los
grupos A (Facultativo de Biblioteca), B (Ayudante de Biblioteca) y C (Auxiliar de
Biblioteca), y a esas convocatorias pueden optar los titulados con el nivel académico
afin, sea cual fuere su titulacién y especialidad:

a) Para el grupo A se requiere ser Licenciado universitario
b) Para el grupo B se requiere ser Diplomado universitario
c) Para el grupo C, se requiere Bachiller o Formacion Profesional de Il Grado.

Antes de continuar con este tema, siempre polémico, vaya por delante mi
respeto y reconocimiento a los profesionales que comenzaron su actividad
cumpliendo con los requisitos académicos que se requerian en su momento, antes
de que aparecieran las nuevas titulaciones y especialidades o por una oposicion
especifica. En la actualidad, sin embargo, el acceso a estas plazas con contenidos
muy especificos sigue, como se ha indicado, estando abierto a todo tipo de
profesionales, es decir, qgue en ningun caso, salvo para acceder a ciertas becas o
interinidades, se exige la titulacion especifica en Biblioteconomia. Ante esta
situacion no es extrafio que los recién titulados se hagan esta pregunta, ¢ para que
existe una titulacion que no es considerada como requisito basico a la hora de
acceder a puestos de trabajo especificos?. Esta pregunta pretende seguir poniendo
de manifiesto la distancia que en ciertos momentos puede haber entre la oferta
formativa y la demanda laboral, especialmente como se ha sefialado, en el ambito
de la administracion publica.

No pretendo ser simplista al considerar que todos los diplomados o licenciados
en estas titulaciones estan absolutamente preparados para desempefiar su trabajo
en cualquier unidad de informacion, no olvidemos que ese es uno de los objetivos de
la titulacion, y en el peor de los casos, ¢qué titulado universitario lo esta, nada mas
terminar sus estudios de cualquier especialidad?. Acaso ¢no es simplista considerar
gue con asistir a unos cursos especificos de un niumero de horas determinadas, (que
nunca seran en total las que se cursan en 3 6 5 afos), y estudiar unas oposiciones,
se esta igual o mejor preparado que los titulados universitarios?. Si esto, al final,
resulta que si es asi de simple, supongo que ninguno de nosotros tendria ningan
problema en que nos defendiera en un juicio, que nos disefiara una casa 0 que nos
operara, cualquier titulado universitario que no fuera abogado, arquitecto o meédico
respectivamente. Si todos valemos para todo con algunos cursos, ¢ para qué existen
titulaciones especificas impartidas por la universidad? Conviene darle a esta
institucion y a sus titulaciones, incluida la que tratamos, la mayor credibilidad y no
olvidar todo lo que se ha dicho y escrito acerca de la formacion, de los perfiles y de
las competencias.
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Estas y otras cuestiones asociadas, pueden tener solucién o no, en funcion de si,
como sefiala Ontalba i Ruipérez (2004), el Ministerio de Cultura aprueba la titulacion
de Biblioteconomia y Documentacién como grado o Unicamente como postgrado. El
primer caso podria dar un espaldarazo a las exigencias que van en la linea de
adaptar los requerimientos de las convocatorias publicas a las titulaciones
estipuladas. El hecho de que el disefio de los estudios haya sido adaptado para su
convergencia con sus correspondientes europeos, y que, ademas, haya sido
validado por el Ministerio como titulo de grado (es decir, titulo que habilita al acceso
al trabajo), le da un respaldo oficial a las eternas reclamaciones formuladas en este
sentido. Si, por el contrario, llega a darse el segundo caso, las bibliotecas publicas
deberian abrir las convocatorias de plazas de grupo B a un abanico de titulaciones
muy amplio, quedando restringidas a los titulados en Documentacion las plazas de
grupo A. Es mas, podria ser que todas las plazas siguieran teniendo el mismo
problema en el que en estos momentos. Lo que esta por ver es, como sefiala este
autor, qué ocurrira en el futuro con los actuales y proximos diplomados y licenciados
en Biblioteconomia y Documentacion.

9. Algunas conclusiones:

e Es necesario acometer medidas tendentes a mejorar la formacion de los
bibliotecarios publicos, ya que estos son la mayoria de los profesionales del
sector.

e Es necesaria una formacién especializada en materia de bibliotecas publicas, con
estudios de segundo ciclo o postgrados y formacidon continua, como
complemento a los contenidos generalistas de los futuros estudios de
Informacion y Documentacion.

e Esta formacion generalista es una oportunidad para las salidas laborales de los
titulados, sobretodo en las empresas privadas, dado que estas reconocen y
valoran esta titulacion y se adaptan mejor a las demandas de una sociedad en
constante cambio.

e Actualmente se observa un divorcio entre la oferta y la demanda, lo que
constituye una amenaza, especialmente, para aquellos titulados que quieran
desarrollar su profesién en el ambito concreto de las bibliotecas publicas, ya que
las oposiciones para acceder a las plazas convocadas por las administraciones
publicas, son muy especificas en este ambito y quedan muy lejos de los
contenidos académicos mas generalistas.

e Por dltimo, seria deseable un reconocimiento profesional por parte de las
administraciones publicas, mediante la exigencia de la titulacion especifica en
Documentacion y/o Biblioteconomia, en los procedimientos de seleccion para
ocupar las plazas ofertadas a los grupos A y B, Facultativos y Ayudantes de
Biblioteca, respectivamente.
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